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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ 1) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ปกครองที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใช้งานสื่อดิจิทัลและผลกระทบสำ�หรับเด็กก่อนวัยเรียน 2) พฤติกรรมการดูแลเด็กก่อนวัยเรียนด้วยสื่อดิจิทัล 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปกครองที่อยู่ในจังหวัดจันทบุรีและตราด จำ�นวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย 

พบว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานสื่อดิจิทัลของเด็กก่อนวัยเรียน ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ให้การดูแลระหว่าง

เด็กใช้สมาร์ทโฟนอยู่เสมอ บางครั้งมีการตั้งคำ�ถามจากเนื้อหาในสื่อดิจิทัลเพื่อทบทวนกับเด็ก บุตรหลานมี 

การร้องขอเข้าถึงสื่อดิจิทัลเป็น 1-3 ครั้งต่อวัน ความคิดเห็นจากผู้ปกครองคิดว่าเด็กเสพติดสื่อดิจิทัลใน 

ระดับปานกลาง และให้ใช้สื่อดิจิทัลเป็นเวลา 1-2 ชั่วโมงต่อวัน ผู้ปกครองนิยมให้เด็กใช้สื่อดิจิทัลในเวลาว่าง 

ทั่วไป สื่อดิจิทัลที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ ยูทูป การวิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลเด็กก่อนวัยเรียนด้วย 

การทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการดูแลระหว่างเด็กใช้สมาร์ทโฟน การตั้งคำ�ถามจากเนื้อหาในสื่อดิจิทัล

เพื่อทบทวนกับเด็ก การตรวจสอบสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมสำ�หรับบุตรหลาน และการกำ�หนดระยะเวลาการให ้

เด็กใช้สื่อดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของผู้ปกครอง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เห็นประโยชน์ของสื่อดิจิทัลเพื่อช่วยเพิ่มทักษะ 

ความรู้และพัฒนาความคิดให้เด็กก่อนวัยเรียน สื่อดิจิทัลทำ�ให้เด็กก่อนวัยเรียนมีความสนใจอยู่เฉยได้แต่ต้อง 

ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด ผู้ปกครองควรกำ�หนดให้เด็กใช้เวลากับสื่อดิจิทัลเคลื่อนไหวไม่เกิน 15 นาที เนื่องด้วย

ปัญหาสุขภาพสายตาและสมาธิสั้นของเด็กที่ใช้สื่อดิจิทัล และสมาร์ทโฟนมากเกินไป 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรม สื่อดิจิทัล ผู้ปกครอง เด็กก่อนวัยเรียน 
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Abstract

		  The purposes of this research were (1) to analyze the demographic factors of the parents 

affecting digital media usage behaviors of preschool children and their impacts on preschool 

children and (2) to analyze the parents’ behaviors of taking care of preschool children with 

digital media in the 21st century. The research sample consisted of 400 parents in Chanthaburi 

and Trat provinces. The employed research instruments were a questionnaire and an interview  

form. The data were analyzed using the percentage, mean, t-test, and one-way ANOVA. The 

research findings were as follows: Regarding the analysis results of preschool children’s digital 

media usage behaviors of preschool children, it was found that the majority of parents were 

always supervising their children while they were using smart phones. Sometimes they posted 

questions to their children concerning the contents of the digital media in order to review 

with them. The children asked for accessing the digital media for 1-3 times per day. As for 

opinions of the parents, they thought that their children were addicted to the digital media 

at the moderate level, and they allowed their children to use digital media for 1-2 hours per 

day. The parents preferred that their children use digital media in their general free time. The 

most popular digital media was YouTube. As for the results of hypothesis testing of taking care 

behaviors for preschool children, it was found that the behavior of caring for them while they 

were using smart phones, the posting of questions concerning contents in the digital media for 

reviewing with their children, the checking of appropriate digital media for their children, and the 

determination of the appropriate time for their children to use digital media were significantly 

related to the demographic difference of the parents at the .05 level of statistical significance. 

As for the results of qualitative study, it was found that most parents realized the benefits of 

digital media for increasing their children’s knowledge and skills, and developing their ideas; 

also, digital media could capture the children’s interests and enabled them to remain sitting 

still. The parents should allow their children to watch interactive digital media for no more than 

15 minutes per session due to the concern for their eye health and hyperactivity that could 

result from the overuse of digital media and smartphones.

Keywords: Behavior, Digital Media, Parents, Preschool Children

บทนำ�

	 ประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

พ.ศ. 2561-2580 แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ 

ยุทธศาสตร์ชาติเน้นการปรับเปลี่ยนค่านิยมและ

วัฒนธรรม เป็นรากฐานที่สำ�คัญต่อการเสริมสร้าง

และพฒันาศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์หนึง่ในแผนยอ่ย 

คือ การส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ใช้

วิจารณญาณและรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและเครือข่าย

สังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ เพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก  

(Announcement of the Office of the Prime 

Minister concerning of the Announcement on 
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National Strategy (2018-2037), 2019) ซึ่งคำ�ว่า 

การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีจารณญาณและรู้เท่าทันนั้น 

ยังรวมไปถึงการเลือกสื่อดิจิทัลให้เหมาะสมสำ�หรับ 

บุตรหลานหรือเด็กในความดูแลของผู้ปกครองด้วย 

	 การดูแลเด็กก่อนวัยเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตถูกนำ�มาใช้เพื่อความบันเทิง

และการเรียนรู้มากขึ้น ซึ่งถูกใช้เป็นเครื่องมือสำ�คัญ

ในการเลี้ยงดูบุตรหลาน อาจกล่าวได้ว่าแนวโน้ม 

การดูแลเด็กเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ตามเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยของโลกในยุคดิจิทัล Sahamaytaphut 

(2012) ระบุว่าแท็บเล็ตเป็นสื่อทันสมัยท่ีช่วยเปิดโลก

แห่งการเรียนรู้ให้กว้างเป็นทางเลือกใหม่ในการใช้

สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งพ่อแม่ ครู และนักเรียน 

ช่วยให้เด็กได้ฝึกประสบการณ์ทางภาษา การฝึกคิด

สร้างสรรค์ แต่จำ�เป็นต้องรู้เท่าทันการใช้งานอย่าง

เหมาะสม เพราะแท็บเล็ตเป็นพิษสำ�หรับบุตรหลาน

ได้หากไม่มีการดูแลกำ�กับการใช้ เด็กอาจถูกบั่นทอน

สุขภาพ ใช้เพลินจนไม่กิน ไม่นอน นิ้วล็อค คอเคล็ด  

ไม่อยากวิ่งเล่น เขียนหนังสือ หรือทำ�กิจกรรม

สร้างสรรค์ ท่ีสำ�คัญอาจทำ�ให้เกิดโรคติดแท็บเล็ต 

ในเด็กได้ Trakoonpuksrirood (2014) พบว่า  

งานวิจัยใหม่จำ�นวนมากแสดงให้เห็นถึงโทษของ 

การใช้แทบ็เลต็หรอืโทรศพัทส์มารท์โฟนนัน้ อาจทำ�ให้

การเรียนรู้การควบคุมของเด็กล่าช้าลงได้ หรือการ

ใช้งานโทรศัพท์มือถือมากๆ ยิ่งในช่วงวัยเด็กอาจส่ง

ผลกระทบที่เป็นภัยเงียบในด้านการพัฒนาสมองและ

พฤติกรรมของเด็ก ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่ควรได้ 

รับการศึกษาและวิจัย เพราะการปฏิเสธเทคโนโลยี 

ไม่ให้เด็กเข้าไปเกี่ยวข้องโดยเด็ดขาด เป็นส่ิงท่ีไม่

ควรทำ�และเป็นไปได้ยากมากในยุคท่ีเด็กต้องเติบโต

ท่ามกลางกระแสการไหลบ่าของเทคโนโลยี

	 ความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามี

บทบาทกับชีวิตมนุษย์ในทุกมิติ ผนวกกับแนวโน้มช่วง

อายุของผู้เริ่มใช้งานสมาร์ทโฟนลดลง ส่งผลกระทบ 

ของการใช้แท็บเล็ตและโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเชิงลบ

กับเด็กเพิ่มขึ้น ทำ�ให้คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษา

เพื่อหาพฤติกรรมการเลือกสื่อดิ จิทัลท่ีส่งผลต่อ

พัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กก่อนวัยเรียนซ่ึงจะนำ�ไป

สู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเลือกส่ือดิจิทัลของ

ผู้ปกครอง แนวทางการเลือกสื่อดิจิทัลที่มีจุดเน้นด้าน

การส่งเสริมทักษะทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ที่ส่งผลต่อพัฒนาการการเรียนรู้ (Ruengrong et al., 

2014; Sungkawadee, 2019) ของเด็กก่อนวัยเรียน

และแนวทางการสร้างแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมกบัเดก็

กอ่นวยัเรยีนเพือ่ช่วยเสรมิสรา้งพฒันาการทางอารมณ์

และสติปัญญา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	วิเคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของ 

ผูป้กครองทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการใชง้านสือ่ดิจทิลัและ

ผลกระทบสำ�หรับเด็กก่อนวัยเรียน

	 2.	 วิ เคราะห์พฤติกรรมการดูแลเด็กก่อน 

วัยเรียนด้วยสื่อดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของผู้ปกครอง

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวจิยันีไ้ด้ศกึษาและวเิคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎ ี

และทบทวนวรรณกรรม ดังนี้

	 สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น

เคร่ืองมือในการปฏิบัติการ ประกอบด้วยข้อความ  

ภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว ที่แสดงผลผ่านทาง

เว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการ

เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ท้ังท่ีเป็น 

ผู้ ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์  

(Hall, Nix, & Baker, 2013)

	 องคป์ระกอบของสือ่ดจิทัิลเพือ่การเรยีนรู ้ไดแ้ก ่ 

1) สื่อการสอนดิจิทัล เป็นการเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

โดยการนำ�เน้ือหาบทเรียนมาสร้างส่ือการเรียนการสอน  

2) เครื่องมือดิจิทัล เป็นการให้ผู้เรียนดำ�เนินกิจกรรม 

การเรียนรู้ผ่านเคร่ืองมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์  

สมาร์ทโฟน โนต้บุก๊ และแท็บเล็ต 3) การสง่ผ่านดิจิทลั

เปน็การสง่ผ่านสือ่ดจิทัิลให้กบัผู้เรยีนผา่นอนิเทอรเ์นต็ 

และภาพจากดาวเทียม 4) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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เปน็การเนน้ใหผู้เ้รยีนมีส่วนรว่มกบักจิกรรมการเรยีนรู้ 

แบบออนไลน์และออฟไลน์ผ่านสื่อดิจิทัลด้วยตนเอง 

(Keane, 2012)

	 สำ�หรับทักษะการเรียนรู้ส่ือดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21  

นั้นถือเป็นพ้ืนฐานที่สำ�คัญเนื่องจากปัจจุบันอุปกรณ์ 

สื่อสารที่ทันสมัย ผู้ใช้สามารถเป็นเจ้าของได้ในราคา 

ไมแ่พง เครือ่งมอืสือ่สารเหลา่นีน้ำ�มาใชอ้ำ�นวยสะดวก 

เพื่อการดำ�รงชีวิตและการเรียนรู้ ท่ี เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบให้สามารถเข้าถึงได้อย่างทันสมัย โดยนำ� 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมาเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญ

สำ�หรับมนุษย์ทุกเพศและทุกวัยควรต้องเรียนรู้  

และปรับตัวให้ทันตามทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  

(Wongkitrungruang & Jittarit, 2011) 

	 บทบาทสำ�คัญของสถาบันครอบครัวเป็นอีก

ปัจจัยที่ ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือดิจิทัล  

Parsons (1977) ระบวุา่ พอ่แมม่บีทบาทสำ�คญัในการ

ให้ลูกได้เรียนรู้ ใช้งาน เข้าใจ และคิดอย่างสร้างสรรค์ 

ด้วยการดูแลการใช้สื่อดิจิทัล ปลูกฝังให้ใช้สื่อดิจิทัลใน

ทางสร้างสรรค์ สอนให้ใช้สื่ออย่างปลอดภัย แนะนำ�

มารยาทในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ลูกหลาน

กลายเปน็พลเมอืงทีด่แีละใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยไีดอ้ยา่ง

เหมาะสมในยุคดิจิทัล (Wongyai, 2017) 

	 Nikken & Opree (2018) ได้ทำ�การศึกษาวิจัย

แนวทางการใช้สื่อดิจิทัลของเด็ก ผลการวิจัยพบว่า 

ขอ้มูลทางประชากรศาสตรข์องครอบครวัสง่ผลกระทบ 

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล อีกท้ังอายุ  

รายได ้การศกึษาของผูป้กครอง และการเป็นผูป้กครอง

เลี้ยงเดี่ยวส่งผลกระทบต่อการใช้สื่อดิจิทัลในเด็ก

	 Ante-Contreras (2016) ทำ�การศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของสื่อดิจิทัลในการกำ�กับดูแลเด็กของ 

ผู้ปกครอง เนื่องด้วยระดับการดูแลเด็กของผู้ปกครอง

ในปัจจุบันนี้มีอัตราลดลงและส่งผลกระทบในเชิงลบ

กับเด็ก โดยนำ�ตัวแปรของการดูแลของผู้ปกครองมา

เป็นปัจจัยในการศึกษาวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

สำ�คัญของผลกระทบมาจากระยะเวลาของการเข้าถึง

สื่อดิจิทัลและเทคนิคการดูแลของผู้ปกครองระหว่าง 

ใช้งานสื่อดิจิทัล

	 Tancharoenwong, Pakdeeronachit, & 

Svetthitikun (2018) ทำ�การศึกษาพฤติกรรมการใช้

หนา้จอของเด็กไทย วยั 0-3 ป ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ

ปริมาณการใช้หน้าจอทั้งประเภทโทรทัศน์ แท็บเล็ต

หรือสมาร์ทโฟน คือ รายได้ของพ่อแม่ และประเภท

ของสถานที่นอนของเด็ก ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถ

ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้ความรู้แก่สถาบันแม่และเด็ก 

สถานรับเล้ียงเด็กเล็กหรือพ่อแม่ให้รับรู้และเตรียม

ป้องกันไม่ให้เด็กทารก 0-3 ปี รับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

มากเกินไป

	 ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมจึงสรุปได้ว่า  

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการดูแลเด็กก่อนวัยเรียน

ด้วยสื่อดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของผู้ปกครองควร

ออกแบบวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของผู้ปกครองที่อาจ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลเด็กกอ่นวยัเรียน ซ่ึงชว่งชัน้ 

อายุของเด็กที่อยู่ ในความดูแลของประชากรนั้น  

อยูร่ะหวา่ง 0-3 ป ีซึง่อยูใ่นชว่งวยัทารก (แรกเกดิถงึ 2 ปี)  

และวัยเตาะแตะ (2-3 ปี) (Eampracha, 2014)

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 เพศของผู้ปกครองที่แตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 อายุของผู้ปกครองท่ีแตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียน

ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 4 อาชีพของผู้ปกครองที่แตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 5 จำ�นวนบุตรในความดูแลของ
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ผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็ก 

ก่อนวัยเรียนในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน

วิธีการวิจัย

	 การกำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเชิงผสมผสาน 2 วิธีการ 

ได้แก่ วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 

และวิธีการเชิงคุณภาพด้วยใช้วิธีการสัมภาษณ์จาก

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครอง

ของเด็กก่อนวัยเรียนจากจังหวัดจันทบุรีและตราด

จำ�นวน 8,579 คน (National Statistical Office, 

2016) คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 

(1967) จำ�นวน 400 คน เพื่อตอบแบบสอบถามด้วย

วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ตามขนาดของประชากร

แต่ละจังหวัดและอำ�เภอ การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ

จากกลุ่มตัวอย่างข้างต้นเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก จำ�นวน 

20 คน คณะผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยโดยใช้การเก็บ

รวบรวมขอ้มลูปฐมภมูจิาการใชแ้บบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่โรงพยาบาลของ

รัฐบาลและเอกชนในเขตจังหวัดจันทบุรีและตราด ใน

ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2562 - 30 กันยายน 2562

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามเชิ งปริมาณเพื่ อสอบถาม

พฤติกรรมจากผู้ปกครอง ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

จำ�นวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และจำ�นวนเด็กที่มีอายุระหว่าง 0-3 ปี ซึ่งเคยอยู่ใน

ความดูแลหรือกำ�ลังดูแลอยู่

	 สว่นที ่2 พฤตกิรรมการเล้ียงดเูดก็ กอ่นวยัเรียน 

ด้วยสื่อดิจิทัลผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตของ 

ผู้ปกครอง เช่น ความถ่ีของการใช้งานสมาร์ทโฟน 

หรือแท็บเล็ตของเด็ก การเฝ้าดูแลเด็กระหว่างใช้งาน

สมารท์โฟน และระยะเวลาของเขา้ถึงสือ่ดจิทิลั เปน็ตน้

	 สว่นที ่3 ผลกระทบของสือ่ดจิทิลักบัเดก็จำ�นวน 

11 ข้อ แบ่งเป็นด้านพัฒนาการและทักษะด้านต่างๆ 

เช่น ศิลปะ การพูด เป็นต้น พฤติกรรมและสุขภาพ 

เชน่ อารมณ ์ความรูส้กึ และสายตา เปน็ตน้ ไดก้ำ�หนด

ระดับความคิดเห็นตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า

ตามวิธีของสิเคิร์ท (Likert Scale) (Likert, 1961)  

แบง่เปน็ 5 ระดับ ได้แก ่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และน้อยที่สุด

	 ส่วนท่ี 4 ความต้องการส่ือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน 

สำ�หรับเด็กก่อนวัยเรียน เช่น ความพอเพียงของ 

ส่ือดิจิทัลในปัจจุบัน ความต้องการส่ือดิจิทัลประเภท

ต่างๆ เป็นต้น และแบบสอบถามคำ�ถามปลายเปิด

ครอบคลุมพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนใน

ศตวรรษ ท่ี 21 ด้านการใชง้านส่ือดิจิทัลด้วยสมาร์ทโฟน 

ของเด็กก่อนวัยเรียน

	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสอบถามพฤติกรรม

จากผู้ปกครอง ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ 

พฤติกรรมการดูแลเด็กด้วยส่ือดิจิทัล ผลกระทบ 

เชิงบวกของสื่อดิจิทัล ผลกระทบเชิงลบของสื่อดิจิทัล 

และแนวทางในการเลือก ส่ือดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ 

เด็กก่อนวัยเรียน

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การนำ�แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องของผลการประเมินจาก 

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 อยู่ใน

เกณฑ์ท่ียอมรับได้ และการหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ซึ่งได้นำ�ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมา

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้วจึงนำ�แบบสอบถาม

วิจัยไปทดลองใช้ก่อนนำ�ไปใช้ในการสำ�รวจข้อมูลจริง

กับผู้ปกครองโรงเรียน วัดป่าคลองกุ้ง อำ�เภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จำ�นวน 40 คน

	 จากนั้นนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 

 	 สว่นแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ หาคณุภาพความตรง

เชิงเนื้อหาที่ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 คน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายถึงลักษณะ
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ของข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชพี จำ�นวน

เด็กในความดูแล พฤติกรรมการเข้าถึงสื่อดิจิทัลของ

เด็กก่อนวัยเรียน และความต้องการสื่อดิจิทัลหรือ

แอปพลิเคชันสำ�หรับเด็กก่อนวัยเรียน โดยคำ�นวณ 

คา่สถติจิากคา่รอ้ยละ สำ�หรบัผลกระทบของสือ่ดิจิทลั

กับเด็ก คำ�นวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (
_
x) และค่า

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สำ�หรบัแปลความหมาย

ของช่วงคะแนนตามเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ส่งผลกระทบต่อ

เด็กในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ส่งผลกระทบต่อ

เด็กในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ส่งผลกระทบต่อ

เด็กในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ส่งผลกระทบต่อ

เด็กในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ส่งผลกระทบต่อ

เด็กในระดับน้อยที่สุด

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อสรุปผล

อ้างอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้กำ�หนด 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งลักษณะการนำ�เสนอจะ

อยู่ในรูปของตารางประกอบความเรียง สำ�หรับสถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยการใช้ค่าสถิติการ

เปรยีบเทยีบความแตกกต่างเปน็รายคู่ (T-test) สำ�หรบั

ตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพศ และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA F-test) 

หากพบความแตกต่างในสมมติฐานข้อใดจึงทำ�การ

ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) สำ�หรับตัวแปรตามระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่

มีตัวแปรอิสระจำ�แนกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และจำ�นวนบุตรในความดูแล

	 การวเิคราะหข้์อมลูจากการสัมภาษณ์ เชงิลกึนัน้

เป็นการสรุปประเด็นจากการแบ่งประเภทของข้อมูล

ตามวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ

ประเด็นคำ�ถามและแล้วนำ�ประเด็นมาขยายความที่

ถอดจากการสมัภาษณ ์เพือ่ประมาณการคา่เปน็รอ้ยละ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

ของผู้ปกครองที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อดิจิทัล

และผลกระทบสำ�หรับเด็กก่อนวัยเรียน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.50 อายุอยู่ระหว่าง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.80 การศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 67.50 มีอาชีพเป็น

พนักงานของรัฐบาลและเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47 

และจำ�นวนเด็กในความดูแล จำ�นวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.30 ดังตารางที ่1

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง n %

เพศ ชาย 86 21.50

หญิง 314 78.50

อายุ น้อยกว่า 20 ปี 4 1.00

21-30 ปี 56 14.00

31-40 ปี 255 63.80

41-50 ปี 72 18.00

มากกว่า 51 ปี 13 3.30

ระดับ

การศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 72 29.00

ปริญญาตรี 270 67.50

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 58 14.50

อาชีพ เกษตรกร 45 11.30

อาชีพอิสระ/ค้าขาย 115 28.80

พนักงาน 188 47.00

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 47 11.80

ครู/อาจารย์ 5 1.30

จำ�นวนบุตร

ในความ

ดูแล

1 คน 245 61.30

2 คน 122 30.50

3 คน 23 5.80

มากกว่า 4 คน 10 2.50
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	 พฤติกรรมการเข้าถึงสื่อดิจิทัลของเด็กก่อนวัย

เรยีนสว่นใหญน่ัน้ ผูป้กครองจะใหก้ารดแูลระหวา่งเด็ก

ใช้สมาร์ทโฟนอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 48 บางครั้งจะ

มกีารตัง้คำ�ถามจากเนือ้หาในสือ่ดจิทิลัเพือ่ทบทวนกบั

เด็ก คิดเป็นร้อยละ 41.50 บุตรหลานมีการร้องขอเข้า

ถึงสื่อดิจิทัลเป็น 1-3 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 80.30 

ความคดิเห็นจากผูป้กครองคดิว่าเดก็เสพตดิการใชง้าน  

สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตและเล่นสื่อดิจิทัลในระดับ 

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31 และนิยมให้ใช้สื่อดิจิทัล

เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 50.50  

ผู้ปกครองนิยมให้เด็กเขา้ถึงสื่อดิจทิัลในเวลาว่างทั่วไป 

คิดเป็นร้อยละ 34.50 สื่อดิจิทัลที่ได้รับความนิยมมาก

ที่สุดคือ ยูทูป (YouTube) คิดเป็นร้อยละ 92

	 ความต้องการสื่อดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน

สำ�หรับเด็กก่อนวัยเรียน ผู้ปกครองส่วนใหญ่คิดว่า  

สื่อดิจิทัลต่างๆ ในปัจจุบันนี้เพียงพอกับความต้องการ

ดา้นพฒันาการของเดก็กอ่นวัยเรยีน คิดเปน็รอ้ยละ 52  

ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่หลอื รอ้ยละ 48 มคีวามต้องการ

สื่อดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมทักษะศิลปะ การรู้จำ�สิ่งต่างๆ 

และคณิตศาสตร์ ตามลำ�ดับ และเลือกดาวน์โหลด 

แอปพลิเคชันแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 83

	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเร่ืองผลกระทบของ 

ส่ือดิจิทัลกับเด็กก่อนวยัเรียน โดยแสดงคา่เฉล่ีย คา่สว่น 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเร่ือง 

ผลกระทบของส่ือดิจิทลัทีม่ต่ีอบตุรหลาน ดังตารางที ่2 

ตารางที ่2 ระดับความคิดเห็นที่ส่งผลกระทบของสื่อดิจิทัล

ระดับความคิดเห็นที่ส่งผลกระทบของสื่อดิจิทัล
_
x S.D. แปลผล

สื่อดิจิทัลมีผลต่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุตรหลาน 3.41 1.109 มาก

สื่อดิจิทัลช่วยส่งเสริมพัฒนาด้านคณิตศาสตร์ 3.04 0.974 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลช่วยส่งเสริมพัฒนาด้านศิลปะ 3.10 1.021 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลช่วยส่งเสริมพัฒนาด้านการรู้จำ�สิ่งต่างๆ 3.38 0.993 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลช่วยส่งเสริมพัฒนาด้านการพูดภาษาไทย 2.91 0.966 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลช่วยส่งเสริมพัฒนาด้านการพูดภาษาอังกฤษ 3.39 1.068 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลช่วยส่งเสริมพัฒนาด้านการเข้าสังคม 2.32 1.007 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลช่วยในการเรียนรู้เพื่อให้สมัครเข้าเรียนชั้นอนุบาล 2.20 1.075 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลส่งผลกระทบต่อความสามารถทางการพูด 2.85 1.182 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมก้าวร้าว 3.09 1.296 ปานกลาง

สื่อดิจิทัลส่งผลกระทบต่อสายตาและสุขภาพ 4.00 1.031 มาก

รวม 3.06 0.617 ปานกลาง

	 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลีย้งดู บตุรหลาน 

ก่อนวัยเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยคำ�ถาม 

ดังนี้ 

	 ประเด็นท่ี 1	 พฤตกิรรมการดแูลระหวา่งเดก็ใช้

สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 

	 ประเด็นที่ 2	 การตั้ งคำ�ถามจากเนื้อหาใน 

สื่อดิจิทัลเพื่อทบทวนความรู้ที่เด็กได้รับ

	 ประเด็นที่ 3	 ระยะเวลาการให้ เด็กเข้าถึ ง 

สื่อดิจิทัล 

	 ประเด็นที่ 4	 ช่วงเวลาที่นิยมให้เด็กเข้าถึงสื่อ

ดิจิทัล 

	 ประเด็นที่ 5	 การตรวจสอบสื่อดิจิทัลสำ�หรับ

เด็ก

	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทำ�การจำ�แนกตาม

สถานภาพด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

จำ�นวนบุตรในความดูแล ด้วยการทดสอบค่าสถิติ

การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมี 

นัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3-4 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม

การดูแลเด็กในศตวรรษที่ 21 จำ�แนกตามเพศ 

รายการ
Male (n = 86) Female (n = 314)

t Sig._
x S.D.

_
x S.D.

ประเด็นที่ 1 1.88  0.873 1.68 0.844 0.008 0.928

ประเด็นที่ 2 2.63 0.971 2.34 1.036 0.122 0.727

ประเด็นที่ 3 1.80 0.700 1.76 0.719 0.145 0.703

ประเด็นที่ 4 3.35 1.839 3.52 1.662 2.939 0.087

ประเด็นที่ 5 3.33 0.874 3.67 0.975 3.456 0.064

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของพฤติกรรมการดูแลเด็กในศตวรรษที่ 21 จำ�แนก

ตามเพศพบวา่ คา่ Sig. ของทุกประเดน็ (0.928, 0.727, 

0.703, 0.087, 0.064) มากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศ

ชายและหญงิมพีฤตกิรรมการดูแลเดก็ในศตวรรษที ่21 

ไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4 แสดงคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทยีบความแตกตา่งของพฤตกิรรม การดแูล

เด็กในศตวรรษที่ 21 จำ�แนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจำ�นวนบุตรหลานในความดูแล

รายการ
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จำ�นวนบุตร ในความดูแล

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig.

ประเด็นที่ 1 4.136 0.003* 10.846 0.000* 2.887 0.022* 0.687 0.560

ประเด็นที่ 2 4.638 0.001* 10.934 0.000* 5.065 0.001* 1.146 0.330

ประเด็นที่ 3 3.162 0.014* 9.347 0.000* 2.815 0.025* 3.456 0.017*

ประเด็นที่ 4 0.844 0.498 0.351 0.704 0.499 0.736 1.009 0.389

ประเด็นที่ 5 1.084 0.364 12.104 0.000* 1.124 0.345 5.403 0.001*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนความแตกต่างของของพฤติกรรมการดูแล

เด็กในศตวรรษที่ 21 จำ�แนกตามอายุระดับการศึกษา 

อาชีพ และจำ�นวนบุตรในความดูแล ดังนี้

	 การจำ�แนกตามอายุ พบประเด็นที่ 1, 2 และ  

3 มีค่า Sig. (0.003, 0.001, 0.014) น้อยกว่า 0.05 

แสดงว่า ค่าเฉลี่ยของอายุที่แตกต่างกันของผู้ปกครอง

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 

(ประเดน็ที ่1) การทบทวนจากสือ่ดจิทิลั (ประเด็นที ่2)  

และระยะเวลาการเข้าถึงสื่อดิจิทัล (ประเด็นที่ 3) จาก

การทดสอบรายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ ่พบความแตกต่าง 

อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 0.05 จำ�นวน 3 คู่ พบว่า ผู้ปกครอง 

อายุน้อยกว่า 20 ปี มีพฤติกรรมการดูแลระหว่างใช้ 

สมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็มากกวา่อายรุะหว่าง 31-40 ป ี 

และ 41-50 ปี ผู้ปกครองอายุน้อยกว่า 20 ปี มีการ

ทบทวนจากสื่อดิจิทัลมากกว่าอายุระหว่าง 31-40 ปี 

แต่ไม่พบความแตกต่างตัวแปรของระยะเวลาการให้

เด็กเข้าถึงสื่อดิจิทัล 

	 การจำ�แนกตามระดับการศึกษาพบประเด็นที่ 

1, 2, 3 และ 5 มีค่า Sig. (0.000, 0.000, 0.000, 

0.000) นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่เฉลีย่ของระดบัการ

ศึกษาที่แตกต่างกันของผู้ปกครองส่งผลต่อพฤติกรรม

การดแูลบตุรหลานระหวา่งใชส้มารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็ 

(ประเด็นที่ 1) การทบทวนสื่อดิจิทัล (ประเด็นที่ 2) 
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ระยะเวลาการเข้าถึงสื่อดิจิทัล (ประเด็นที่ 3) และการ

ตรวจสอบส่ือดิจิทัล (ประเด็นท่ี 5) จากการทดสอบ

รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบความแตกต่างอย่างมี 

นยัสำ�คญัทีร่ะดับ 0.05 จำ�นวน 4 คู ่โดยตวัแปรทีส่ง่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการดแูลบุตรหลานระหวา่งใชส้มารท์โฟน 

หรือแท็บเล็ตพบว่า ผู้ปกครองมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีการดูแลระหว่างใช้สมาร์ทโฟนหรือ 

แท็บเล็ตมากกว่าการศึกษาต่ํากว่าระดับปริญญาตรี  

ผู้ปกครองท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการทบทวน

จากส่ือดิจิทัลมากกว่าการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี  

ผู้ปกครองที่มีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่ากำ�หนด

ระยะเวลาการใหเ้ดก็เขา้ถงึสือ่ดจิทิลัมากกวา่การศกึษา

ระดับต่ํากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี และ 

ผู้ปกครองที่ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า 

มกีารตรวจสอบสือ่ดจิทิลัเหมาะสมสำ�หรบัเดก็มากกว่า

ระดับปริญญาตรีและต่ํากว่าระดับปริญญาตรี ตาม

ลำ�ดับ

	 การจำ�แนกตามอาชีพ พบประเด็นที่ 1, 2 และ 

3 มีค่า Sig. (0.022, 0.001, 0.025) น้อยกว่า 0.05 

แสดงวา่ ค่าเฉลีย่ของอาชพีทีแ่ตกตา่งกันของผูป้กครอง

ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลบุตรหลานระหว่างใช้ 

สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต (ประเด็นท่ี 1) การทบทวน

สื่อดิจิทัล (ประเด็นท่ี 2) และระยะเวลาการเข้าถึง

สื่อดิจิทัล (ประเด็นที่ 3) จากการทดสอบรายคู่ด้วย

วิธีของเชฟเฟ่ พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญที่

ระดับ 0.05 จำ�นวน 1 คู่ ผู้ปกครองอาชีพพนักงาน

ของรฐับาล รฐัวสิาหกจิ หรอืเอกชนการทบทวนจากสือ่

ดจิทิลัมากกวา่อาชพีเกษตรกร แตไ่ม่พบความแตกต่าง 

ตัวแปรของพฤติกรรมการดูแลระหว่างใช้สมาร์ทโฟน

หรือแท็บเล็ตและระยะเวลาการเข้าถึงสื่อดิจิทัล 

	 การจำ�แนกตามจำ�นวนบตุรในความดแูล พบวา่

ประเดน็ที ่3 และ 5 มคีา่ Sig. (0.017, 0.001) นอ้ยกว่า  

0.05 แสดงวา่ คา่เฉลีย่ของระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 

ของผู้ปกครองส่งผลต่อระยะเวลาการเข้าถึงสื่อดิจิทัล 

(ประเดน็ที ่3) และการตรวจสอบสือ่ดจิทิลั (ประเดน็ที ่5)  

จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่พบความ

แตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 0.05 จำ�นวน 2 คู่ 

โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อระยะเวลาการเข้าถึงสื่อดิจิทัล 

พบว่า ผู้ปกครองที่ดูแลเด็กจำ�นวน 1 คน กำ�หนด 

ระยะเวลาการให้บุตรหลานเข้าถึงสื่อดิจิทัลมากกว่า

การดูแลเด็กจำ�นวน 3 คน และผู้ปกครองที่ดูแลเด็ก

จำ�นวน 2 คน มกีารตรวจสอบสือ่ดจิทัิลมากกวา่ทีด่แูล

จำ�นวน 3 คน

	 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้ปกครอง ร้อยละ 100  

เด็กในความดูแลมีพัฒนาการ ในการเรียนรู้การเข้าถึงส่ือ 

ดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและสามารถจดจำ�วิธีการเข้าถึง 

สื่อดิจิทัลโดยใช้เวลาไม่นาน สำ�หรับประเภทของสื่อ 

ทีเ่ลอืกใชน้ัน้ ผูป้กครองรอ้ยละ 100 จะเลอืกใชส้ือ่ดจิทิลั 

แบบทีม่ภีาพและเสียงประกอบโดยจะเปน็ผู้เปดิใหกั้บ 

เด็กได้เรียนรู้ เด็กทกุคนสามารถจดจำ�และร้องขอดสูือ่ 

ดิจิทัลด้วยตนเองในภายหลัง ร้อยละ 80 เห็นด้วยกับ 

ประโยชน์ของการเข้าถึงสื่อดิจิทัลเพื่อเพิ่มทักษะ 

และพัฒนาทางด้านความคิดให้กับเด็กก่อนวัยเรียน 

ร้อยละ 65 เลือกใช้สื่อดิจิทัลเพื่อดึงดูดความสนใจให้ 

เด็กอยู่เฉย และเมื่อเด็กร้องขอใช้สื่อดิจิทัล ผู้ปกครอง 

ต้องควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดเพราะอาจทำ�ให้เกิดโทษกับ 

สายตาและสมาธ ิโดยจะกำ�หนดใหเ้ลน่เพยีงระยะเวลา 

ครั้งละไม่เกิน 15 นาที และไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อ 1 วัน 

ซึ่งพบว่า เด็กมีพัฒนาการอยู่ในระดับปกติ ร้อยละ 20  

พบการเปลี่ยนแปลงของลูกมีพัฒนาทางสมองที่ช้าลง 

และมีอารมณ์ก้าวร้าวเมื่อปล่อยให้ผู้สูงอายุดูแล 

บุตรหลานด้วยแท็บเล็ตท้ังวันเป็นระยะเวลาอย่าง 

ต่อเนื่อง แต่ยังคงมีความจำ�เป็นต้องให้ผู้สูงอายุดูแล 

ต่อไป เพราะไม่สามารถหาคนเลี้ยงอื่นมาทดแทนได้ 

และคาดหวังว่าเด็กจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทาง 

ที่ดีขึ้นเมื่อเข้าโรงเรียนแล้ว

อภิปรายผล

	 ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมการดูแลเด็กก่อน

วัยเรียนด้วยส่ือดิจิทัลท่ีแตกต่างของผู้ปกครอง  

สง่ผลกระทบตอ่พฒันาการของเดก็ในหลายมิต ิผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากการใช้แบบสอบถามและ
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แบบสมัภาษณพ์บวา่ ในปัจจบัุนผูป้กครองเสรมิทกัษะ

และพัฒนาให้กับเด็กด้วยสื่อดิจิทัลเพราะตนเองมี 

สมารท์โฟนและแทบ็เลต็อยูแ่ลว้สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Chiong & Shuler (2010) ว่าผู้ปกครองเลือก

อุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาให้กับ

เด็กได้เรียนรู้มากขึ้น ทั้งนี้ควรมีการกำ�หนดระยะเวลา

และคดักรองส่ือท่ีเหมาะสมการศึกษาวจิยัโดย Coyne 

et al. (2017) พบวา่ การใชสื้อ่เพือ่การเสริมพฒันาการ

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากในอดีต ท้ังน้ี 

ผู้ปกครองควรให้ความสำ�คัญกับการเลือกสื่อดิจิทัล

ที่เหมาะสมกับอายุของเด็กตามองค์ประกอบของ 

สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เพราะสื่อดิจิทัลส่งผลกระทบ 

ตอ่พฒันาการแตล่ะชว่งวัยของเดก็ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

เด็กที่อายุต่ํากว่า 2 ปี ควรได้รับการควบคุมดูแล

ระหว่างเข้าถึงส่ือดิจิทัลเป็นพิเศษ (Council on  

Communication and Media, 2016) 

	 การทดสอบสมมตฐิานของพฤตกิรรมการเลีย้งด ู

เด็กก่อนวัยเรียนด้วยสื่อดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผูป้กครองจะพบวา่ เพศของผูป้กครองไมส่ง่ผลกระทบ 

ต่อพฤติกรรมการเลี้ยงดูบุตรหลาน เนื่องด้วยบทบาท

ความรบัผดิชอบทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป Renk et al.  

(2003) กล่าวว่า ปัจจุบันความรับผิดชอบในเรื่อง

รายได้เป็นหน้าที่ของทุกคนในครอบครัว เพศหญิง 

ทำ�งานนอกบา้นเชน่เดยีวกบัเพศชาย ความรบัผดิชอบ 

ในการดูแลบุตรเป็นหน้าท่ีท่ีพึงกระทำ�ร่วมกันระหว่าง

พ่อและแม่ท่ีต้องพูดคุยและกำ�หนดกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

กับครอบครัว ดังนั้นพฤติกรรมความเอาใจใส่ดูแลของ

ผูป้กครองยอ่มสง่ผลตอ่บตุรไมแ่ตกตา่งกนั สำ�หรับอายุ

ของผู้ปกครองนั้นจะเห็นว่าพฤติกรรมระหว่างเด็กเข้า

ถึงสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต การตั้งคำ�ถามจากเนื้อหา

ในสือ่ดจิทิลัเพือ่ทบทวนกบัเดก็ การตรวจสอบสือ่ดิจิทัล 

ที่เหมาะสมสำ�หรับบุตรหลาน และการกำ�หนดระยะ

เวลาการให้เด็กใช้สื่อดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อความ

แตกต่างทางประชากรศาสตร์ของผู้ปกครอง ซึ่ง

สนับสนุนงานวิจัยของ Nikken & Opree (2018) ที ่

กล่าวว่า อายุของผู้ปกครองท่ีแตกต่างส่งผลต่อการ 

ดแูลเดก็ทีแ่ตกต่าง จากการศกึษาระดบัการศกึษาและ

อาชีพของผู้ปกครองนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการเลี้ยงดู

บุตรหลานด้วย ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Patanapongton & Keawkangkun 

(2017) ท่ีระบวุา่ ครอบครัวท่ีพ่อและแมมี่การศกึษาสงู  

และมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีมีโอกาสทำ�ให้

เด็กมีพัฒนาการด้านสติปัญญาสูงกว่าครอบครัวที่

มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า ทั้งนี้จากผลการ

วิจัยยังพบว่า การปล่อยให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลาน  

หลายคนจะส่งผลต่อระยะเวลาการใช้ส่ือดิจิทัล 

ที่นานขึ้นและการตรวจสอบสื่อดิจิทัลสำ�หรับเด็ก 

ที่เหมาะสมลดลง

	 อย่างไรก็ตามจากบทสรุปการสัมภาษณ์เป็น

ที่น่าประหลาดใจว่า การปล่อยให้ผู้สูงอายุทำ�หน้าที่

ดูแลเด็กก่อนวัยเรียนด้วยส่ือดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

อาจส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของเด็กและอาจเป็น 

ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เด็กในศตวรรษที่ 21 มีพัฒนาการ

ที่ช้าลงและทำ�ให้เกิดโรคสมาธิสั้น (Elias & Sulkin, 

2017) ทั้งนี้คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะให้พ่อแม่ควร

กำ�กับและชี้แนะประโยชน์และโทษให้กับผู้ดูแลที่

เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นอย่าง

ขาดการรู้เท่าทันต่อภัยของการปล่อยให้เด็กใช้เวลา

กับสื่อดิจิทัลและสมาร์ทโฟนมากเกินไปสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของ Tancharoenwong, Pakdeeronachit,  

& Svetthitikun (2018) ทีก่ลา่วว่า เปน็เรือ่งท่ีนา่กงัวล

หากปล่อยให้เด็กอยู่ในความดูแลของปู่ย่าตายายหรือ

ญาติคนอื่น เพราะเด็กมีโอกาสใช้สมาร์ทโฟนหรือ

แท็บเล็ตสูงกว่าการเลี้ยงดูโดยพ่อและแม่

สรุปผล

	 ข้อมูลผลการวิจัยพฤติกรรมการดูแลเด็กก่อน

วัยเรียนด้วยสื่อดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ของผู้ปกครอง 

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	 1. 	พฤติกรรมการดูแลเด็กด้วยสื่อดิจิทัลของ

ผู้ปกครองส่วนใหญ่จะใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 

มาช่วยเสริมทักษะและพัฒนาการเรียนรู้ให้กับเด็ก 
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วัย 0-3 ปี ส่ือดิจิทัลที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด 

คอื ยทูปู ในปจัจบัุนมปีระเภทของสือ่ดจิิทลัหลากหลาย 

สอดคลอ้งกับความตอ้งการสำ�หรบัการพฒันาการของ

เด็กก่อนวัยเรียน ผู้ปกครองคอยดูแลเด็กในขณะใช้ 

สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตอยู่เสมอ บางครั้งผู้ปกครอง 

มีการตั้งคำ�ถามจากเนื้อหาในส่ือดิจิทัลเพื่อทบทวน

ความรูกั้บเดก็ คณะผูว้จิยัพบวา่ เมือ่ผูป้กครองดแูลเดก็

อย่างใกล้ชิดทำ�ให้พฤติกรรมของการเข้าถึงสื่อดิจิทัล

ของเด็กอายุระหว่าง 0-3 ปี ในเขตจังหวัดจันทบุรีและ

ตราดไม่อยู่ในระดับที่น่าเป็นห่วง 

	 2. 	ผลกระทบของสื่อดิจิทัลสำ�หรับเด็กก่อน 

วยัเรยีนดา้นคณติศาสตร ์ศลิปะ การเรยีนรู ้การพูด การ 

เข้าสังคม การเข้าศึกษาต่อในระดับอนุบาล และพฤติกรรม 

แสดงออกความก้าวร้าว อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ปกครอง 

ส่วนใหญ่เห็นว่า สื่อดิจิทัลส่งผลกระทบต่อสายตาและ

สขุภาพของเดก็หากใช้เป็นระยะเวลานานเกนิ 15 นาท ี

ในระดับมาก 

	 3. 	พฤติกรรมการดูแลเด็กก่อนวัยเรียนด้วย

สื่อดิจิทัลของผู้ปกครองมีปัจจัยทางประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และจำ�นวนบุตรในความดูแล ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการดูแลเด็กระหว่างการใช้สมาร์ทโฟนหรือ

แท็บเล็ต การตั้งคำ�ถามจากเนื้อหาของสื่อดิจิทัลเพื่อ

ทบทวนความรู้ที่เด็กได้รับ ระยะเวลาการให้เด็กเข้า

ถึงสื่อดิจิทัล และการตรวจสอบสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม

สำ�หรับเด็ก

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�งานวิจัยไปใช้

ประโยชน์

			   ผลการวิจัยนี้สามารถนำ�ไปเสนอเป็น

แนวทางการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้สำ�หรับ 

ผู้ปกครอง บุคลากรทางศึกษา บุคลากรการแพทย์  

กรมกจิการเด็กและเยาวชน และกระทรวงสาธารณสขุ 

ในการกำ�กับดูแลเด็กระหว่างใช้สมาร์ทโฟนหรือ 

แท็บเล็ตอย่างใกล้ชิดท้ังในครัวเรือนและโรงเรียน  

เด็กไมค่วรเขา้ถงึสือ่ดิจทัิลเคลือ่นไหวมากกว่า 15 นาที  

ต่อ 1 ครั้ง เพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพสายตาและ

พัฒนาการทางการเรียนรู้ของเด็ก

			   ผู้ปกครองควรเลือกประเภทของสื่อดิจิทัล

ให้เหมาะสมกับพัฒนาการตามช่วงวัยของเด็กและ 

สอดแทรกกิจกรรมท่ีผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วย

เสริมการเรียนรู้ต้องมีการพูดคุยแบบประคับประคอง

ให้อยู่ในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม

			   ผู้ปกครองสูงวัยควรได้รับความรู้เรื่องโทษ

ของการเข้าถึงสื่อดิจิทัลเป็นเวลานาน แนวทางการ

เล้ียงดูและเลือกส่ือดิจิทัลที่เหมาะสมสำ�หรับเด็กผ่าน

สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต

			   ผู้ผลิตสื่อดิจิทัลควรกำ�หนดมาตรฐาน 

ความยาวของสื่อดิจิทัลเคลื่อนไหวไม่ควรเกินกว่า  

15 นาที ต่อ 1 เนื้อหา เพ่ือป้องกันปัญหาสุขภาพ

สายตาและสมาธิของเด็ก

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   การขยายผลงานวิจัยการนำ�เทคโนโลยี 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมาใช้พัฒนาทักษะและการ

เรียนรู้สำ�หรับเด็กวัยอนุบาล 3-6 ปี และวัยประถม  

6-12 ปี ในความดูแลของผู้ปกครองเพื่อสะท้อนผล

การเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กในช่วงวัยที่ 

สูงขึ้น 

			   การกำ�หนดลักษณะของผู้ปกครองที่เป็น 

แม่หรือพ่อเลี้ยงเดี่ยว และผู้สูงอายุ เพื่อขยายผล

พฤติกรรมการดูแลเด็กที่ใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต

ในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล
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