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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 2) ศึกษาระดับสุขภาพองค์การของโรงเรียน  

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 

ความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 และ 4) ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 313 คน เครื่องมือที่ใช ้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบรหิารความขัดแยง้ของผู้บรหิารโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) สุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) การบริหาร 

ความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก (r
xy
 = .608) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และ 4) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถพยากรณ์

สขุภาพองค์การของโรงเรยีนไดร้อ้ยละ 73.00 เขียนเปน็สมการในรปูคะแนนมาตรฐานดงันี ้Z = .369 (X
2
) + .251 

(X
5
) + .252 (X

3
) - .122 (X

1
) + .094 (X

4
) 

คำ�สำ�คัญ: การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร สุขภาพองค์การของโรงเรียน
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Abstract

		  The purposes of this study were to study (1) the level of the administrator’s conflict 

management of schools under the Office of Chachoengsao Primary Education Service Area 1; 

(2) the level of organizational health of schools under the Office of Chachoengsao Primary 

Education Service Area 1; (3) the relationship between the administrator’s conflict management 

and organizational health of schools under the Office of Chachoengsao Primary Education Service 

Area 1; and (4) the administrator’s conflict management affecting organizational health of schools 

under the Office of Chachoengsao Primary Education Service Area 1. The research sample 

consisted of 313 teachers from schools under the Office of Chachoengsao Primary Education 

Service Area 1 during the academic year 2020. The instrument used for data collection was 

a rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were the frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation, and multiple regression 

analysis. The results of the study were as follows: (1) both the overall and specific aspects of 

the administrator’s conflict management of schools under the Office of Chachoengsao Primary 

Education Service Area 1 were rated at the high level; (2) both the overall and specific aspects 

of organizational health of schools under the Office of Chachoengsao Primary Education Service 

Area 1 were rated at the high level; (3) the administrator’s conflict management and the 

organizational health of schools under the Office of Chachoengsao Primary Education Service 

Area 1 correlated positively at the high level (rxy = .608) which was significant at the .01 level; 

and (4) all five aspects of the administrator’s conflict management affected organizational health 

of schools under the Office of Chachoengsao Primary Education Service Area 1 at the .05 level 

of statistical significance; the administrator’s conflict management could predict organizational 

health of schools under the Office of Chachoengsao Primary Education Service Area 1 by 73.00 

percent. The predicting equation in the form of standard score was as shown below: Z = .369 

(X2) + .251 (X5) + .252 (X3) - .122 (X1) + .094 (X4)

Keywords: Administrator’s Conflict Management, Organizational Health of School
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บทนำ�

	 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความ

เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม การศึกษายังมี

บทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศ ซ่ึงองค์การท่ีมี

บทบาทสำ�คัญในการพัฒนาการศึกษาก็คือ โรงเรียน 

โดยโรงเรียนมีความสำ�คัญในการพัฒนาให้ผู้เรียน

มีความรู้ ความสามารถ ตามท่ีกำ�หนดไว้ในความ 

มุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ที่กำ�หนดไว้ในมาตรา 6 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำ�รง

ชวีติสามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (Office 

of the Education Council, 2014) “การศึกษา” 

หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม

ของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก 

การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์

จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ 

ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม  

การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง 

ต่อเนื่องตลอดชีวิต และถ้าโรงเรียนสามารถจัด 

การเรียนการสอนให้นักเรียนบรรลุจุดมุ่ งหมาย

ที่กำ�หนดไว้ น้ันย่อมสะท้อนถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องปรับ

ตัวให้เข้ากับปัจจัยทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน 

(Dalert, 2012) เพื่อให้โรงเรียนมีความพร้อมที่จะทำ�

หนา้ทีจ่ดัการศกึษาไดอ้ยา่งมคีณุภาพทีเ่รียกวา่สุขภาพ

โรงเรียน

	 สุขภาพองค์การของโรงเรียนเป็นสภาพการ

ดำ�เนนิงานของโรงเรยีน ซึง่สขุภาพองคก์ารเปน็ตัวชีว้ดั

ความสำ�เร็จของโรงเรียน ดังที่ Hoy & Sabo (1997) 

กล่าวว่า สุขภาพองค์การเป็นตัวชี้วัด อย่างหนึ่งของ

ความสำ�เร็จ หรือประสิทธิผลขององค์การ องค์การใด 

มีสุขภาพดีก็จะทำ�ให้การบริหารองค์การนั้นมี

ประสิทธิผล ในทางตรงกันข้ามองค์การใดมีสุขภาพ

ไม่ดีก็จะทำ�ให้การบริหารองค์การนั้นไม่มีประสิทธิผล 

โรงเรียนท่ีมีสุขภาพดีจะต้องประกอบด้วย ผู้บริหาร  

ครูผู้สอน บุคลากร นักเรียน ซึ่งมีพฤติกรรมการ 

ปฏิบัติ งานและการปฏิบั ติ ต่อกันอย่ างสามัคคี  

กลมเกลียว ตั้งเป้าหมายไว้สูงแล้วยังทำ�ได้ทำ�สำ�เร็จ 

ให้ความสนใจเอาใจใส่อย่างจริงจัง นักเรียนท่ีมีผล 

การเรียนดีได้รับการชมเชย ผู้บริหารมีสุขภาพที่ดี  

มีความเป็นมิตร ให้การสนับสนุนและเปิดกว้างรับฟัง 

ความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา และจัดหาทรพัยากร

ทกุๆ ด้านให้ครูผู้สอนตามทีต้่องการสร้างความสัมพนัธ ์

มีความเช่ือถือไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา สุขภาพ

องค์การสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรใน 6 ด้าน คือ 1) 

เกียรติศักดิ์ของโรงเรียน (Institutional Integrity) 

2) ความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียน (Collegial 

Leadership) 3) อิทธิพลของผู้บริหาร (Principal 

Influence) 4) การสนับสนุนทรัพยากร (Resource 

Support) 5) การอยู่ร่วมกันของครู (Teacher 

Affiliation) และ 6) การมุ่งเน้นวิชาการ (Academic 

Emphasis) 

	 โรงเรียนก็เป็นองค์การทางการศึกษาองค์การ

หนึ่งท่ีมีบุคคลรวมกันอยู่เป็นจำ�นวนมากดังนั้นย่อม

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งได้ ในการ

บริหารโรงเรียนที่ มีคุณภาพนั้นจำ�เป็นอย่างย่ิงที่ 

ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการ 

แก้ปัญหา การบริหารความขัดแย้งจึงเป็นภารกิจ 

ที่ยากที่สุดสำ�หรับผู้บริหาร ที่จะต้องดำ�เนินการแก้ไข

ปัญหาด้วยความรอบคอบไม่ควรละเลยกับปัญหา 

ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในลักษณะทำ�ตัวอยู่ เหนือ

ความขัดแย้งซึ่งในปัจจุบันไม่อาจกล่าวได้ว่า ความ

ขัดแย้งเป็นส่ิงดีหรือไม่ดี แต่ถือว่าเป็นปรากฏการณ์

ธรรมชาติอย่างหนึ่งในองค์การผู้บริหารที่ดีจะต้อง

ยอมรับความขัดแย้ง และพยายามหายุทธวิธีในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งและพยายามทุกวิถีทางในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งเพราะความขัดแย้งเป็นพลัง

สำ�คัญอันหนึ่งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมขององค์การ ทั้งนี้ 
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ขึ้นอยู่กับการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารหาก

ใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งไม่เหมาะสม จะทำ�ให้

บรรยากาศในองค์การเต็มไปด้วยการแข่งขันขู่เข็ญ

และคุกคามจากน้ันความขัดแย้ง จะรุนแรงขึ้นจน

กลายเป็นความขัดแย้งในทางทำ�ลาย ซึ่งจะส่งผลให้

องค์การเสื่อมลงในที่สุด และในทางตรงกันข้ามหาก

ใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ที่เหมาะสมจะทำ�ให้

เกิดบรรยากาศของความร่วมมือและสนับสนุนความ

ขัดแย้งจะเป็นความขัดแย้ง ท่ีส่งผลในทางสร้างสรรค์

องค์การให้เจริญ บทบาทของผู้บริหารจึงมีความ

สำ�คัญอย่างยิ่งที่จะต้องยืนหยัดอย่างมีสติพร้อมพร่ัง 

ด้วยข้อมูลความรู้และประสบการณ์ท่ีจะต้องต่อสู้

กับปัญหาความขัดแย้งและเอาชนะให้ได้ เพ่ือสร้าง

ความมั่นคงให้กับตนเองและองค์การที่รับผิดชอบ

อยู่รวมทั้งผลักดันให้องค์การก้าวหน้าพัฒนาไปใน

ทางท่ีดีขึ้นเรื่อยๆ ผู้บริหารอาจใช้วิธีการแก้ปัญหาไม่

เหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ ความ

สามารถ อายุ และบุคลิกภาพเฉพาะตัว ผู้บริหารที่

สามารถบริหารความขัดแย้งได้อย่างมีคุณภาพย่อม

สง่ผลตอ่สขุภาพองคก์ารของโรงเรยีนใหเ้ป็นสถานทีน่า่ 

ปฏิบัติงาน (Rakchuchip, 2010) จากรายงาน

ของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า การบริหารการศึกษาที่ 

ไม่บรรลุประสิทธิภาพคือ ความขัดแย้งระหว่าง 

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบั้งคบับัญชา ความขัดแยง้ระหวา่ง

ครูกับครู เช่น การทะเลาะเบาะแว้ง ความคิดเห็น 

แตกต่างกัน ขาดความสามัคคีกัน ปัญหาการแบ่งงาน  

และการมีส่วนร่วม ผู้บริหารจึงมีหน้าที่ที่จะต้องให้

ความสนใจต่อปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึน และหา

วิธีการจัดการความขัดแย้งอย่างจริงจัง นอกจากนี้ 

ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษายังพบว่า มีเร่ือง 

รอ้งเรยีนของขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา  

ตวัอยา่งเช่น เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการพจิารณาความ

ดีความชอบ การละเลยการปฏิบัติหน้าท่ี การเลือก

ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ล้วนแต่เป็นปัญหาความ 

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาทั้งนั้น เป็นเรื่องที่ 

ผู้บริหารต้องให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการกับ

ความขัดแย้งเหล่านี้ไม่ให้เกิดผลในเชิงไม่สร้างสรรค์

ต่อสถานศึกษา ความขัดแย้งน้ีเกิดในระดับสถาน

ศึกษาย่อมส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน 

(Chachoengsao Primary Educational Service 

Area Office 1, 2013)

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจ

ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สุขภาพองค์การของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพ่ือจะนำ�

ผลการศกึษาไปใชใ้นการพัฒนาองคก์าร พัฒนาทกัษะ

ของการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา อันจะเกิด

ประโยชน์ต่อผู้บริหารและคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพือ่ศกึษาระดับการบรหิารความขดัแยง้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

	 2. 	เพือ่ศกึษาระดบัสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1

	 3. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

	 4. 	เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแย้งของ 

ผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน สงักดั

สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1

ทบทวนวรรณกรรม

	 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารท่ีผู้วิจัย

ศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเอาชนะ 

ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม ด้านการ 

หลีกเลี่ยง และด้านการยอมให้ 

	 1. 	ด้านการเอาชนะ หมายถึง ผู้บริหาร
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โรงเรียนคำ�นึงถึงเป้าหมายของงานหรือความต้องการ

ของตนเอง ผู้บริหารทำ�ทุกวิธีที่จะเอาชนะเพื่อความ 

อยู่รอด ความมั่นคง และประโยชน์ส่วนตน ผู้บริหาร 

ใช้อำ�นาจหน้าที่จากตำ�แหน่งและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

บงัคับใหป้ฏิบตัติามหรอืการตดัสนิใจของผูบ้ริหารเปน็

สิ่งที่คิดว่าถูกต้องมิให้มีการโต้แย้ง ผู้บริหารโรงเรียน 

มุง่เนน้งานมากกว่ามุง่เนน้ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

(Kenneth, 1979)

	 2. 	ด้านการร่วมมือ หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน

ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ผู้บริหารให้  

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการสำ�รวจปัญหาและพิจารณา

อย่างเปิดเผยหาทางเลือกท่ีสร้างสรรค์ นำ�ความคิด  

ทีด่ขีองทกุฝา่ยเขา้ดว้ยกนัพจิารณาปญัหาอยา่งตรงไป 

ตรงมาเพือ่ผลลพัธท์ีทุ่กฝา่ยยอมรับ ประสานความรู้สึก 

ที่ดีระหว่างบุคคล ยินยอมเสียผลประโยชน์ส่วนน้อย

เพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม ใช้กระบวนการแก้

ปญัหาทีม่คีวามโปรง่ใส มกีารสง่เสรมิความสามคัคโีดย

ใช้หลักสมานฉันท์ (Thawonchoti, 2016)

	 3. 	ด้านการประนีประนอม หมายถึง ผู้บริหาร

โรงเรียนใช้วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยยึด

ทางสายกลาง ยินดีรับฟังข้อขัดแย้งของคู่กรณีมา

พิจารณา ถอยกันคนละก้าว และพบกันครึ่งทาง 

พยายามประนีประนอมยอมเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ  

มีการพบปะหารือกันเพื่อลดความตึงเครียดในการ

ทำ�งาน (Sareerat, 2007)

	 4. 	ด้านการหลีกเลี่ยง หมายถึง ผู้บริหาร

โรงเรียนไม่สนใจขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ ไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้ง

ดว้ย ไมสู่ป้ญัหาและไมใ่หค้วามรว่มมอืในการแกป้ญัหา 

เฉื่อยชาและไม่สนใจความขัดแย้ง หลีกเลี่ยง เพิกเฉย 

ถอนตัวออกจากสถานการณ์ความขัดแย้ง หลีกเลี่ยง

การเผชิญหน้า การโต้เถียง ใช้ความอดกลั้นไม่โต้แย้ง 

(Robbins, 2001) 

	 5. 	ด้านการยอมให้ หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน

ไม่มุ่งยืนยันรักษาผลประโยชน์แต่ให้ความร่วมมือ 

ในการแก้ปัญหาเป็นอย่างมาก เน้นเอาใจผู้อื่น เป็น

ผู้เสียสละ คำ�นึงถึงผู้อ่ืนมากกว่าตนเองเป็นสำ�คัญ 

แสดงออกในลักษณะใจกว้างไม่ต้องการให้เกิดการ

บาดหมางใจระหว่างบุคคล ปล่อยให้ผู้อื่นดำ�เนินการ

ไปตามที่เขาชอบแม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม เพื่อรักษา

สัมพันธภาพเอาไว้ (Putachot, 2013) 

	 สุขภาพองค์การของโรงเรียน ผู้วิจัยได้นำ� 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของ Hoy & Sabo (1997) 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเกียรติศักด์ิของ

โรงเรียน ด้านความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านอิทธิพลของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการสนับสนุน

ทรัพยากร ด้านการอยู่ร่วมกันของครู และด้านการ 

มุ่งเน้นวิชาการ 

	 1. 	ด้านเกียรติศักด์ิของโรงเรียน หมายถึง 

โรงเรียนมีประสิทธิภาพในการเผชิญปัญหาท่ียุ่งยาก

จากภายนอก โรงเรียนสามารถดำ�เนินงานได้อย่าง

อิสระและมีความมั่นคงไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของ

ชมุชน มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัชมุชน และสามารถทำ�ให้

โรงเรียนมีชื่อเสียงได้รับการยอมรับจากชุมชน

	 2. 	ด้านความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียน 

หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำ�คัญต่องาน  

ให้ความสำ�คัญต่อคน สนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับฟังปัญหา ให้ขวัญหรือ 

กำ�ลังใจกับผู้ตามทุกคร้ังท่ีทำ�งานสำ�เร็จ แสวงหา

แนวทางในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การบริหาร

โรงเรียนด้วยความมุ่งมั่น มีการควบคุมมาตรฐานการ

ทำ�งานและมรีะเบยีบของการทำ�งานทีช่ดัเจน ผูบ้รหิาร

ให้คำ�แนะนำ�และร่วมมือปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 

	 3. 	ด้านอำ�นาจอิทธิพลของผู้บริหาร หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการปกครอง 

ผู้ ใต้บังคับบัญชาการใช้ เหตุผลในการแก้ปัญหา 

ความขัดแย้ง การเป็นที่พึ่งของคนอื่น เป็นที่ยอมรับ

ของคนอื่น เป็นที่เชื่อถือของผู้บริหารระดับเหนือ 

ขึ้นไป และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร 

	 4. 	ด้านการสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง 

ผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนทรัพยากรด้าน

บคุลากร งบประมาณ วสัดุอปุกรณ ์สำ�หรบัการปฏบิตัิ

งานอย่างเพียงพอแก่ความต้องการ ความสามารถ
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ของผู้บริหารที่จะดำ�เนินการให้มีการใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุตาม 

จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

	 5. 	ด้านการอยู่ร่วมกันของครู หมายถึง ครูมี

ความรักใครป่รองดองกนั มคีวามพรอ้มทีจ่ะดำ�เนนิงาน 

ร่วมกัน มีความกระตือรือร้นในการทำ�งานมีความ

สามัคคีกลมเกลียว มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อผู้ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนด้วยกัน รวมถึงความศรัทธาต่ออาชีพ และ

ได้รับการยอมรับ

	 6. 	การมุ่งเน้นวิชาการ หมายถึง ครูให้ความรู้

และประสบการณ์แก่นักเรียนในด้านวิชาการนักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

หลกัสูตร มีระบบการบรหิารหลกัสตูร การประเมนิผล

การเรียนอย่างเป็นระบบในแต่ละภาคเรียน สนับสนุน

ให้ครูได้สอนเต็มหลักสูตรมีการจัดสภาพการเรียน 

การสอนที่ดีเป็นระบบ และเคร่งครัดงานวิชาการ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู้วิจัยนำ�มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย มี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. 	เกียรติศักดิ์ของโรงเรียน (Institutional 

Integrity) หรือความเข้มแข็งขององค์การ หมายถึง  

ความสามารถขององค์การในการปรับตัวเข้ากับ 

สิ่งแวดล้อมในการที่จะควบคุมความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน

	 2. 	ความเป็นผู้ นำ �ของผู้บริหารโรง เรียน 

(Collegial Leadership) หมายถึง พฤติกรรมผู้นำ�

ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ�และผู้ใต้บังคับ

บัญชา

	 3. 	อำ�นาจอิทธิพลของผู้บริหารโรงเรียน 

(Principal Influence) หมายถึง ผู้บริหารจะต้อง

ปฏิบัติภารกิจ 2 ประการ คือ ทำ�ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

และทำ�ให้องค์การดำ�รงอยู่ได้

	 4. 	การสนับสนุนทรัพยากร (Resource 

Support) หมายถึง องค์ประกอบด้านการจัดการ

บุคลากรการเงินและวัสดุอุปกรณ์ที่ผู้บริหารองค์การ

ไดป้ระโยชน ์เพือ่ให้การบรหิารองคก์ารมปีระสทิธภิาพ

	 5. 	การอยูร่่วมกนัของครู (Teacher Affiliation) 

หรือขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผู้ใต้บังคับ

บญัชาเชือ่มัน่ในผู้บริหารองคก์าร มคีวามมัน่คงในงาน

ท่ีทำ� มีความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตรระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน 

	 6. 	การมุง่เนน้วิชาการ (Academic Emphasis) 

หมายถงึ การทีส่ถานศกึษาเนน้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

โดยตั้งเป้าหมายทางการศึกษาของนักเรียนไว้สูง 

ตัวแปรต้น

การบริหารความขัดแย้ง

1. ด้านการเอาชนะ

2. ด้านการร่วมมือ

3. ด้านการประนีประนอม

4. ด้านการหลีกเลี่ยง

5. ด้านการยอมให้

ตัวแปรตาม

สุขภาพองค์การของโรงเรียน

1. ด้านเกียรติศักดิ์ของโรงเรียน

2. ด้านความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียน

3. ด้านอิทธิพลของผู้บริหารโรงเรียน

4. ด้านการสนับสนุนทรัพยากร

5. ด้านการอยู่ร่วมกันของครู

6. ด้านการมุ่งเน้นวิชาการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรียน สังกัด 

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จำ�นวนครู 1,689 คน

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทำ�วิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

ครูในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยการกำ�หนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่  และ 

มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 313 คน จำ�แนกตามอำ�เภอโดยเทียบ

บัญญัติไตรยางศ์ระหว่างประชากรกับกลุ่มตัวอย่าง 

แล้วใช้วิธีจับสลาก

	 เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ที่ใช้ในการวิจัย

	 ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

กับสุขภาพองค์การของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพียร์สัน 

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.80 ถึง 1.00 หมายถึง การ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ระดับมากที่สุด

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.60 ถึง 0.79 หมายถึง การ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ระดับมาก

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.40 ถึง 0.59 หมายถึง การ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.20 ถึง 0.39 หมายถึง การ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ระดับน้อย

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.01 ถึง 0.19 หมายถึง การ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ระดับน้อยมาก

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของ 

ผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน สงักดั

สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. 	แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) ได้แก่ เพศ ตำ�แหน่งหน้าที่  

วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทำ�งาน

	 2. 	แบบสอบถามตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบั 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

	 3. 	แบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับสุขภาพองค์การของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยการคำ�นวณหาค่าความถี่  

และหาค่าร้อยละ

	 2. 	วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความขัดแย้งของ 

ผูบ้รหิาร โดยวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ (
_
x) และสว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

	 3.	 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกับสุขภาพองค์การของโรงเรียน 

โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (
_
x) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

	 4. 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)

 	 5. 	การวิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งของ 

ผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน สงักดั

สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
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Regression Analysis) โดยใช้วิธี Stepwise

ผลการวิจัย

	 การวเิคราะหข์อ้มลูการบรหิารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารทีส่ง่ผลตอ่สขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน สงักดั

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 ได้แบ่งการนำ�เสนอออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 1. 	ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบั

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (
_
x = 3.58) 

			   เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดับ

มาก 4 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยเรยีงคา่เฉลีย่ 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกาประนีประนอม  

(
_
x = 3.92, S.D. = 0.72) ด้านการร่วมมือ (

_
x = 3.92, 

S.D. = 0.75) ดา้นการยอมให้ (
_
x = 3.81, S.D. = 0.63) 

ด้านการหลีกเลี่ยง (
_
x = 3.32, S.D. = 0.70) และด้าน

การเอาชนะ (
_
x = 2.87, S.D. = 1.12) ตามลำ�ดับ

	 2.	 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เก่ียวกบั

สขุภาพองค์การของโรงเรยีน สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมมี

ความคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก (
_
x = 4.02, S.D. = 0.56) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ดา้นการมุง่เนน้วชิาการ (
_
x = 4.14, S.D. = 0.54) ด้าน

การอยู่ร่วมกันของครู (
_
x = 4.11, S.D. = 0.54) ด้าน

ความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียน (
_
x = 4.09, S.D. 

= 0.73) ด้านเกียรติศักดิ์ของโรงเรียน (
_
x = 3.95, S.D. 

= 0.67) ด้านอิทธิพลของผู้บริหารโรงเรียน (
_
x = 3.93, 

S.D. = 0.76) และด้านการสนับสนุนทรัพยากร (
_
x = 

3.90, S.D. = 0.69) ตามลำ�ดับ

	 3. 	การวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพ

องค์การของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมมี

ความสมัพันธใ์นทางบวกอยูใ่นระดับมาก (rxy = .608) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

			   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ

ร่วมมือมีความสัมพันธ์สูงสุด (rx2y = .802) รองลงมา  

คือ ด้านการประนีประนอม (rx3y = .798) ด้านการ

ยอมให้ (rx5y = .755) ด้านการเอาชนะ (rx1y = 

-.295) และด้านการหลีกเลี่ยง (rx4y = .128) 

	 4. 	ผลการวเิคราะหก์ารบรหิารความขดัแยง้ของ

ผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อสขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน สงักดั

สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 คือ ด้านการร่วมมือ (X
2
) ด้านการยอมให้ 

(X
5
) ด้านการประนีประนอม (X

3
) ด้านการเอาชนะ 

(X
1
) และด้านการหลีกเลี่ยง (X

4
) มีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากับ .587 ค่ากำ�ลังสอง

ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R2) เท่ากับ 

.734 ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์

สขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ร้อยละ 

73.00 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ .01
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

ตัวแปร  X
1

 X
2

 X
3

X
4

X
5

X

 X
1

 1.00

 X
2

-.268** 1.00

 X
3

-.321** .840** 1.00

 X
4

 .466** 0.061 0.038 1.00

 X
5

-.148** .732** .773** .233** 1.00

 Y -.295** .802** .798** .128* .755** .608**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตาราง 1 พบว่า การบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การของโรงเรียน โดยรวม

มีความสมัพนัธใ์นทางบวกอยูใ่นระดบัมาก (rxy = .608) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รายด้าน พบว่า ด้านการร่วม

มือมีความสัมพันธ์สูงสุด (rx2y = .802) รองลงมาคือ 

ด้านการประนีประนอม (rx3y = .798) ด้านการยอม

ให้ (rx5y = .755) ด้านการเอาชนะ (rx1y = -.295) และ

ด้านการหลีกเลี่ยง (rx4y = .128) 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูของการบรหิารความขดัแยง้ทีใ่ชพ้ยากรณส์ขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

ตัวแปร B SE(b) Beta  t  p

ค่าคงที่ (constant) 1.220 .130 9.415** .000

ด้านการร่วมมือ (X
2
) .277 .042 .369 6.596** .000

ด้านการยอมให้ (X
5
) .225 .045 .251 4.982** .000

ด้านการประนีประนอม (X
3
) .195 .048 .252 4.070** .000

ด้านการเอาชนะ (X
1
) -.061 .018 -.122 -3.376** .001

ด้านการหลีกเลี่ยง (X
4
) .075 .029 .094 2.640** .009

ค่าคงที่ (a) = 1.220

R = .587 , R2 = .734 , Adjust R2 = .730 , SE (est.) = .29257 , F = 169.334**

 ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารความขัดแย้ง 

ทีส่ง่ผลตอ่สขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน สงักดัสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

คือ ด้านการร่วมมือ (X
2
) ด้านการยอมให้ (X

5
) ด้าน 

การประนปีระนอม (X
3
) ดา้นการเอาชนะ (X

1
) และด้าน

การหลีกเลี่ยง (X
4
) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ

พหุคูณ (R) เท่ากับ .587 ค่ากำ�ลังสองของสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R2) เท่ากับ .734 ซึ่งปัจจัย 

ทั้ง 5 ด้านนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์สุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ได้ร้อยละ 73.00 อยา่ง

มนียัสำ�คญัทางสถติิ .01 และสามารถเสนอเป็นสมการ
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พยากรณ์การบริหารความขัดแย้งท่ีส่งผลต่อสุขภาพ

องค์การในรูปคะแนนมาตรฐานได้ว่า Z = .369 (X
2
) 

+ .251 (X
5
) + .252 (X

3
) -.122 (X

1
) + .094 (X

4
)

อภิปรายผล

	 1. 	จากการศกึษาระดบัการบรหิารความขดัแยง้ 

ของผู้บริหาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 พบวา่ คา่เฉลีย่โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะความขดัแยง้นัน้เกดิขึน้

มาจากหลายสาเหตุ ไดแ้ก ่เป้าหมาย คา่นยิม ความเชือ่  

ความคิดเห็น ความรู้และพฤติกรรมส่วนบุคคล 

ทีแ่ตกต่างกนั ยอ่มกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ ซึง่สอดคล้อง

กับ Robbins (1983) ท่ีกล่าวว่า ด้านการสื่อสาร 

ได้แก่ การไม่เข้าใจความหมาย ไม่มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง มีความจำ�กัดในการติดต่อ

สื่อสาร ขาดเครื่องมือในการสื่อสาร ด้านโครงสร้าง 

ได้แก่ สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน อำ�นาจหน้าที่ 

ที่แตกต่างกัน ภาระงานไม่เท่ากัน วัตถุประสงค์ 

ขดัแยง้กนั การใหร้างวลัและการลงโทษไมเ่ทา่เทยีมกัน 

บทบาทหน้าที่ขัดแย้งกัน ทรัพยากรมีไม่เพียงพอกับ

ความต้องการ ด้านบุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคล 

ได้แก่ เข้ากับคนอื่นไม่ได้ ไม่พอใจในบทบาทของตน  

มีวัตถุประสงค์ส่วนตัวไม่สอดคล้องกับองค์กรคือ 

สาเหตุที่นำ�ไปสู่ความขัดแย้ง นอกจากนี้ ผลการศึกษา

ครัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mescon, Albert, & 

Khedouri (1985) ทีก่ลา่ววา่ การใชท้รพัยากรร่วมกัน 

การพึ่งพาอาศัยกันในเรื่องงาน วัตถุประสงค์แตกต่าง

กัน การรบัรูค่้านยิมแตกตา่งกนั สาเหตจุากบคุลกิภาพ

และพื้นฐานของแต่ละบุคคล และการสื่อสารไม่ดี  

จากแนวคิดที่กล่าวมาทั้งหมดคือ สาเหตุที่ทำ�ให้เกิด 

การขดัแยง้ ดว้ยเหตนุีจ้งึสง่ผลการบรหิารความขัดแย้ง 

ของผู้บริหาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thawonchoti (2016) 

ที่ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ 

ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหาร 

ความขดัแยง้ของผู้บริหารของโรงเรียน สังกดัสำ�นกังาน

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moohamat (2014)  

ที่ได้ศึกษาวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า  

วิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักัดสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

	 2. 	จากการศึกษาระดับสุขภาพองค์การของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสุขภาพองค์การเป็นตัวชี้วัด

อยา่งหนึง่ของความสำ�เรจ็หรอืประสทิธผิลขององคก์าร 

องค์การที่สุขภาพดีจะทำ�ให้การบริหารองค์การนั้นมี

การพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งบงัเกดิประสทิธผิล เปน็ไปตาม

จุดประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Hoy & Sabo (1997) ที่กล่าวว่า สุขภาพองค์การเป็น

ตวัชีว้ดัอยา่งหนึง่ของความสำ�เรจ็ หรอืประสทิธผิลของ

องค์การ องค์การใดมีสุขภาพดีก็จะทำ�ให้การบริหาร

องค์การนั้นมีประสิทธิผล ในทางตรงกันข้ามองค์การ

ใดมีสุขภาพไม่ดีก็จะทำ�ให้การบริหารองค์การนั้นไม่มี

ประสทิธผิล โรงเรยีนทีม่สีขุภาพดจีะตอ้งประกอบดว้ย 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากร นักเรียน ซึ่งมีพฤติกรรม

การปฏิบัติงานและการปฏิบัติต่อกันอย่างสามัคคี  

กลมเกลียว ตั้งเป้าหมายไว้สูงแล้วยังทำ�ได้ทำ�สำ�เร็จ  

ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้ ครูผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในเรื่องสุขภาพองค์การอยู่ในระดับมาก  

แสดงว่าโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการดำ�เนินการใน

ด้านต่างๆ ท่ีส่งเสริมให้เกิดสุขภาพองค์การท่ีดีได้อย่าง

ครบถ้วนทุกด้าน จึงส่งผลให้ระดับสุขภาพองค์การของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ Noomongkut (2014) ที่ได้ศึกษา

สุขภาพองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียน

การสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา สังกัด

สำ�นักงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า สุขภาพ

องค์การในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 3. 	ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า การบริหาร

ความขัดแย้งด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม 

ดา้นการหลกีเลีย่ง และดา้นการยอมใหม้คีวามสมัพนัธ์

ไปในทศิทางเดยีวกันกบัสขุภาพองคก์าร สว่นดา้นการ

เอาชนะพบวา่ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงขา้มกับ

สขุภาพองคก์าร อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Moohamat (2014) ที่ได้ศึกษาวิธีการบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

	 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารในด้านการร่วมมือ การประนีประนอม 

การหลีกเลี่ยง และการยอมให้ มีความผันแปรไป

ในทิศทางเดียวกันต่อสุขภาพองค์การ กล่าวคือถ้า

โรงเรียนมีการบริหารความขัดแย้งในด้านการร่วมมือ 

การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และการยอมให้ที่ดี  

ย่อมส่งผลให้สุขภาพองค์การของโรงเรียนดีข้ึนด้วย 

เช่นเดียวกัน ส่วนในด้านการเอาชนะซ่ึงพบว่า มีความ

สัมพันธ์ไปในทิศทางตรงข้ามกับสุขภาพองค์การ  

กล่าวคือ ถ้าโรงเรียนมีความขัดแย้งด้านการเอาชนะ 

ที่ตํ่า ก็จะส่งผลให้สุขภาพองค์การดีขึ้น หรือในทาง 

ตรงขา้มถา้โรงเรยีนมคีวามขัดแยง้ดา้นการเอาชนะทีส่งู

ก็จะส่งผลให้สุขภาพองค์การตํ่าลงหรือไม่ดี

	 4. 	ดา้นทีส่ง่ผลตอ่สขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 คือ ด้านการร่วมมือ (X
2
) ด้านการ

ยอมให้ (X
5
) ด้านการประนีประนอม (X

3
) ด้านการ

เอาชนะ (X
1
) และด้านการหลีกเลี่ยง (X

4
) ซ่ึงปัจจัย 

ทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์สุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ ที่ระดับนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ .05 ซ่ึงเปน็ไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคลอ้ง 

กับงานวิจัยของ Thawonchoti (2016) ที่ได้ศึกษา

การบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อสขุภาพ 

องค์การของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตสายไหม  

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความ 

ขัดแย้งของผู้บริหาร 4 แบบ คือ แบบร่วมมือ แบบ 

ประนีประนอม แบบหลีกเลี่ยง และแบบใช้อำ�นาจ  

ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน 

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 63.50 

สอดคล้องกับ Moohamat (2014) ที่ได้ศึกษาวิธีการ 

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ วิธกีาร 

บรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารคอื ด้านความรว่มมอื  

และด้านการประนีประนอม ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และสามารถทำ�นาย

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้ถึง 

ร้อยละ 92.90 และสอดคล้องกับ Sangarun (2017) 

ที่ได้ศึกษาแบบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียนและ 

แรงจูงใจในการทำ�งานของครูที่ส่งผลต่อสุขภาพ

องค์การของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า  

ด้านภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ด้านภาวะผู้นำ� 

แบบแลกเปลี่ยน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้าน 

แรงจูงใจใฝ่อำ�นาจ สามารถพยากรณ์สุขภาพองค์การ

ของโรงเรียน ได้ร้อยละ 61.40 
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	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ด้านการร่วมมือ ด้าน

การยอมให้ ด้านการประนีประนอม ด้านการเอาชนะ 

และด้านการหลีกเลี่ยง เป็นด้านที่ส่งผลต่อสุขภาพ

องค์การ ดงัที ่Tarter & Kottkamp (1991) ทีก่ลา่ววา่  

สุขภาพองค์การเป็นตัวช้ีวัดอย่างหนึ่งของความสำ�เร็จ

หรือประสิทธิผลขององค์การ องค์การที่สุขภาพดีจะ

ทำ�ให้การบริหารองค์การนั้นมีประสิทธิผลเป็นไปตาม

จดุประสงคท์ีก่ำ�หนดไว ้ซึง่ภาวะผูน้ำ�ฉนัเพือ่นร่วมงาน 

ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารองค์การที่มุ่งเน้น 

การสร้างมิตรสัมพันธ์และกิจสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดกับ

สมาชิกในองค์การ เป็นองค์ประกอบด้านหนึ่งท่ีส่งผล 

ตอ่สขุภาพองคก์าร และเชน่เดยีวกนักบั Hoy & Sabo 

(1997) กล่าววา่ สขุภาพองคก์ารเปน็ตวัชีว้ดัอยา่งหนึง่ 

ของความสำ�เรจ็ หรอืประสทิธผิลขององคก์าร องคก์าร

ใดมีสุขภาพดีก็จะทำ�ให้การบริหารองค์การนั้นมี

ประสิทธิผล ในทางตรงกันข้ามองค์การใดมีสุขภาพ 

ไม่ดีก็จะทำ�ให้การบริหารองค์การนั้นไม่มีประสิทธิผล 

ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลและเก่ียวข้อง 

กับสุขภาพองค์การโดยตรง จะเห็นได้ว่าหลักการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน ที่ผู้วิจัย

นำ�มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ มีความ

สอดคล้องกับแนวคิดท้ังของ Tarter & Kattkamp 

(1991) และ Hoy & Sabo (1997) ด้วยเหตุนี้จึงทำ�ให้

องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ในการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหาร ได้แก่ ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมือ 

ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยง และด้าน

การยอมให้ สามารถพยากรณ์สุขภาพองค์การของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ถึงร้อยละ 73.00 

สรุปผล

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า 

ครั้งนี้ สรุปสาระสำ�คัญผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

	 1. 	ผลการศึกษาการบริหารความขัดแย้งของ 

ผู้บริหาร สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีคา่เฉลีย่โดยภาพรวมและรายดา้น

อยู่ในระดับมาก 

	 2. 	ผลการศึกษาสุขภาพองค์การของโรงเรียน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและ รายด้านค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก

	 3. 	ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 

ความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพองค์การของ

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ 

ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม ด้านการ 

หลีกเลี่ยง และด้านการยอมให้มีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกันกับสุขภาพองค์การ ส่วนด้านการ

เอาชนะพบวา่ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางตรงขา้มกับ

สขุภาพองคก์าร อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิี่ระดบั .01

	 4. 	ดา้นทีส่ง่ผลตอ่สขุภาพองคก์ารของโรงเรยีน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 คอื ดา้นการรว่มมอื (X
2
) ดา้นการยอมให ้ 

(X
5
) ด้านการประนีประนอม (X

3
) ด้านการเอาชนะ 

(X
1
) และด้านการหลีกเลี่ยง (X

4
) ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ 

สามารถร่วมกนัพยากรณสุ์ขภาพองคก์ารของโรงเรียน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้ ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   1.1 	จากการศึกษาพบวา่ การบรหิารความ

ขัดแย้งของผู้บริหาร ด้านการเอาชนะ มีค่าเฉลี่ยเป็น

อันดับสุดท้ายและมีค่าขนาดอิทธิพลติดลบ ดังนั้น  

ผู้บริหารควรระมัดระวังในการใช้แนวทางการบริหาร

ด้านการเอาชนะมาใช้ในการบริหารความขัดแย้ง

			   1.2 	จากการศึกษาเร่ือง สุขภาพองค์การ

ของโรงเรียนพบว่า ด้านการสนับสนุนทรัพยากร  

มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารจึงควร

ดำ�เนินการด้านการสนับสนุนทรัพยากรสำ�หรับการ

ปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอแก่ความตอ้งการ เพือ่ใหส้ขุภาพ

ขององค์การดีขึ้น
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			   1.3 	จากการศึกษาพบว่า การบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารด้านการร่วมมือ ด้านการ

ประนปีระนอม และดา้นการหลกีเลีย่ง มคีวามสัมพันธ์

กับสุขภาพองค์การในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารควร

บริหารความขัดแย้งโดยใช้กระบวนการทั้ง 3 ด้าน คือ 

ดา้นการรว่มมอื ด้านการประนปีระนอม และดา้นการ

หลีกเลี่ยง

			   1.4	 จากการศึกษาพบวา่ การบรหิารความ

ขดัแยง้ของผูบ้รหิารดา้นความรว่มมอืและ ดา้นการยอม 

ให้ส่งผลต่อสุขภาพองค์การเป็นอันดับ 1 และ 2  

ดังนั้นผู้บริหารควรบริหารความขัดแย้งโดยใช้การ 

ร่วมมือและการยอมให้

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากร

ทางการศึกษาที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน

			   2.2 	ควรศกึษาเรือ่งการบรหิารความขดัแยง้

ที่ส่งผลต่อคุณภาพด้านวิชาการของสถานศึกษา

			   2.3 	ควรศกึษาเรือ่งการบรหิารความขดัแยง้

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน  

ในเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ และสถานศึกษาสังกัดอื่น
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