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บทคัดย่อ

		  ผูบ้รหิารสถานศกึษาทุกสงักดัตอ้งปรบัเปล่ียนรปูแบบการบริหารจดัการเรยีนการสอนภายใต้สภาวการณ์

ความเป็นปกติใหม่หรือเป็นฐานชีวิตใหม่ (New Normal) ในการจัดการศึกษา เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 

ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้มีบทบาทในการเป็นผู้นำ�เพื่อทำ�ให้โรงเรียน 

ประสบความสำ�เร็จ โดยต้องมุ่งเน้นคุณภาพทางวิชาการหรือคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอันประกอบด้วย 

ระบบการบริหารจัดการท่ีดีเกี่ยวกับ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เป็นเลิศ 2) การจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ 

3) การบริหารจัดการชั้นเรียนที่สร้างสรรค์ 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ความสามารถทาง

วิชาการ และทักษะการปฏิบัติงานนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ของผู้เรียน และ 5) การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง

เป็นคุณภาพทางวิชาการที่เป็นหลักชัยในความสำ�เร็จของโรงเรียน 

คำ�สำ�คัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา ฐานชีวิตใหม่ คุณภาพทางวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 

Abstract

		  School administrators under every affiliation must adjust approaches of their instructional 

administration to comply with New Normal situations to prevent the spread of coronavirus 

disease (COVID-19). Consequently, the school administrators are required to play crucial roles 

as leaders who lead their schools to achieve their goals successfully. They are also required 

to focus on academic quality or good quality of instructional management which must consist 

of good management systems as follows: 1) excellent school-based curriculum development;  

2) modern learning management; 3) creative classroom management; 4) assessment and evaluation 

of students’ academic knowledge and ability, and creative innovation work performance skills; 
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and 5) educational quality assurance. All of these are the academic quality regarded as a pillar 

to school success. 

Keywords: School Administrator, New Normal, Academic Quality, Instructional Management

บทนำ�

	 จากการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) เมือ่ปลายป ีพ.ศ. 2562 เปน็ตน้มา ส่งผล 

ให้มนุษย์ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำ�รงชีวิตท่ี 

ตา่งจากวถิปีกติเดมิ เพือ่ใหป้ลอดภัยจากการตดิเชือ้โรค 

ดงักลา่ว ซึง่เปน็รูปแบบการดำ�เนนิชีวติปกตทิีเ่ปน็ความ

ปกติใหม่ หรือเป็นฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

โดยรปูแบบวถิชีีวิตใหมน้ี่ ประกอบดว้ยวิธีคดิ วธิเีรยีนรู ้ 

วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการในด้านอาหาร  

การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน 

การสื่อสาร การทำ�ธุรกิจ ฯลฯ ที่เกิดการบ่ายเบนจาก

ความคุน้เคยสูว่ถิปีฏบิตัใิหมภ่ายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ 

ที่ไม่คุ้นเคย จนในท่ีสุดเมื่อเวลาผ่านไปจนทำ�ให้เกิด

ความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติ

ของผู้คนในสังคม (Boonsiripunth, 2020) ซึ่งใน

สภาวะวิกฤติของการแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัส

โคโรนา 2019 น้ี จึงส่งผลกระทบต่อองค์การทุก

สาขาอาชีพในระยะเวลาท่ีไม่อาจกำ�หนดแน่นอนได้ 

จนกว่าจะค้นพบวัคซีนป้องกัน มวลมนุษย์ในโลกนี้

จึงยังไม่ปลอดภัย ดังนั้นรูปแบบการดำ�เนินการต่างๆ 

ในองค์การจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กล่าวคือเราทุกคนในโลกที่ต้อง

ใชช้วีติทา่มกลางการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 นี ้ 

ต้องร่วมมือกันกำ�หนดวิธีการและมาตรการป้องกัน

การระบาดในระดับมหภาค อาทิ กำ�หนดกฎหมายว่า

ด้วยโรคระบาดร้ายแรงชนิดนี้ในด้านต่างๆ เช่น ด้าน

การใช้ชีวิตความเป็นอยู่ การเดินทาง การประกอบ

ธุรกิจภายในและภายนอกประเทศ การสาธารณสุข  

เป็นต้น ซึ่งต้องดำ�เนินการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ 

ขอความร่วมมือให้ประชาชนทุกวัยได้ปฏิบัติจน

เป็นการคุ้นชิน เป็นวิถีชีวิตใหม่ของการดำ�เนินชีวิต

ประจำ�วัน เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การล้าง

มือบ่อยๆ การสวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อเข้าไป

ในพ้ืนที่สาธารณะที่ต้องใช้ร่วมกัน ซ่ึงเป็นการอยู่ร่วม

กันอย่างปลอดภัยในสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรงนี้

	 สำ�หรับในด้านการศึกษาเล่าเรียน โดยเฉพาะ

การจัดการศึกษาสำ�หรับเด็กเล็กจนถึงระดับประถม

ศึกษา รวมถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งยังมีความ

จำ�เป็นต้องไปโรงเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับองค์ความรู้ 

และได้รับการปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

ที่หลักสูตรของชาติกำ�หนด ดังนั้นการจัดการศึกษาใน

สถานการณ์วิถีชีวิตใหม่จึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยน 

รูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (Online) การเรียนผ่านระบบทางไกล  

(On-Air) การเรียนแบบสลับช่วงเวลามาเรียน การ

สลับกลุ่มของนักเรียน โดยโรงเรียนต้องกำ�หนดให้

มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

รวมทั้งโรงเรียนต้องกำ�หนดมาตรการและแนวทางใน

การดูแลนักเรียนของผู้ปกครองด้วย อาทิ การเตรียม

อุปกรณ์และหน้ากากอนามัยให้นักเรียน (Ministry of 

Education, 2020)

	 โดยเหตนุีผู้บ้รหิารสถานศกึษาจงึเปน็ผูน้ำ�สำ�คญั

ในการขับเคลื่อนการศึกษายุคใหม่ โดยประยุกต์หลัก

การพ้ืนฐานภาวะผู้นำ�ร่วมสมัยปัจจุบัน ซ่ึงต้องแสดง

บทบาทเกี่ยวกับการกำ�หนดเป้าหมายการจัดการ

ศึกษาที่ชัดเจน การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา การ

กำ�กับติดตามการสอน การจัดสรรทรัพยากรและการ

ประเมินครูให้เป็นประจำ� เพ่ือนำ�ไปสู่การเรียนรู้และ

การเติบโตของผู้เรียน ทั้งนี้เพราะคุณภาพของการ

เรียนการสอน (Quality of Instruction) ถือเป็นสิ่งที่

มลีำ�ดบัความสำ�คญัสงูสดุ เปน็ภารกจิเกีย่วกบัการสอน  

การเรียนรู้และความรู้ โดยนัยนี้ผู้บริหารสถานศึกษา
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จึงต้องเป็นผู้นำ�ในการบริหารจัดการด้านวิชาการ 

(Sanrattana, 2014: 83) ภายใต้ภาวะผู้นำ�ตาม

สถานการณ ์(Contingency Theory) ในสภาวะวกิฤติ 

โรคระบาดโควิด 19 ที่ควรพิจารณาองค์ประกอบ 

2 ประการ คือ ความเต็มใจ (Willing) และความ

สามารถ (Ability) ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควร

มีบทบาทเป็นผู้มีส่วนร่วม (Participation) และการ

เป็นผู้อำ�นวยความสะดวก (Facilitator/ Servant)  

เพ่ือให้การทำ�งานในช่วงท่ีมีการปรับเปล่ียนชีวิตปกติใหม่ 

นี้มีความราบรื่นและรวดเร็ว (Tepthong, 2020: 6) 

อันเป็นการพัฒนาผู้เรียนภายใต้วัฒนธรรม การเรียนรู้

ยุคใหม่ ที่สามารถออกแบบ ผลิต พัฒนาและต่อยอด

ผลผลิตที่มีคุณค่าเชิงสร้างสรรค์ในเชิงสาธารณะ เชิง

พาณชิย ์รวมทัง้เปน็แรงงานทีม่คีวามรู้และทกัษะขัน้สงู 

ของประเทศไทยท่ีสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้อย่าง

แน่นอน (Junnoi, 2017: 29)

ภาพที่ 1 วิถีชีวิตปกติใหม่ของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาในกรุงไทเป ประเทศไต้หวัน

ที่มา: New Normal (China Daily, 2020)

ภาพที่ 2 วิถีชีวิตปกติใหม่ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาของประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

ที่มา: ข่าวเด่นอิสานบ้านเฮา (KruStory, 2020)

ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมสมัยในสภาวการณ์ที่

แปรเปลี่ยน

	 แนวคดิของการจดัการศกึษาตามแผนการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยึดหลักการศึกษาเพ่ือ 

ปวงชน (Education for All) และทกุภาคสว่นในสงัคม

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (All for Education) 

ดังนั้นบทบาทของแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องย่อม

เปลีย่นแปลงตามบรบิทในการร่วมกนัสรา้งสรรคร์ะบบ

การศึกษาที่มีคุณภาพ (Office of the Education 

Council, Ministry of Education, 2017: 91) โดยใน

ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทใน

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนทุกคนตาม

เปา้หมายการรว่มสรา้งพลเมอืงไทยภายใตส้ถานการณ์

ที่แปรเปลี่ยน จึงมีความสำ�คัญต่อการจัดการศึกษา 

ตามบริบท ดังนี้

	 1. 	เป็นผู้นำ�ของสถานศึกษา

			   Sanrattana (2014: 77-78) กล่าวถึง  

ข้อค้นพบจากผลการวิจัยที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

แสดงภาวะผู้นำ�ปฏิบัติการขั้นพ้ืนฐาน (Basic of 

School Leadership) ในฐานะผูน้ำ�หนว่ยงานทีส่ำ�คัญ  

3 กลุ่มงาน ดังน้ี 1) กำ�หนดทิศทาง (Setting Direction) 

ที่มุ่งเป้าไปที่การพัฒนาเป้าหมายการศึกษาและสร้าง

แรงบันดาลใจด้วยวิสัยทัศน์สำ�หรับอนาคต กล่าวคือ

กำ�หนดวสิยัทศันแ์ละสือ่สารวสิยัทศัน ์สร้างความหมาย 

ร่วมกัน สร้างความคาดหวังที่มีประสิทธิภาพสูง  

ส่งเสริมการยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย ตรวจสอบ
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ประสิทธิภาพการทำ�งานขององค์กร การส่ือสาร  

2) พัฒนาคน (Developing People) โดยการกระตุ้น 

ทางปัญญา ให้การสนับสนุนเป็นรายบุคคล และใช้ 

รปูแบบทีเ่หมาะสม และ 3) พฒันาองคก์ร (Developing  

Organization) โดยมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ทำ�หน้าที่

ได้อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ เพือ่ใหเ้ปน็ชมุชนการเรียนรู้ 

ทีเ่ปน็มืออาชีพทีส่ง่เสริมการทำ�งานของทกุคน รวมทัง้ 

ครูและนักเรียน ด้วยการสร้างความเข้มแข็งในวัฒนธรรม 

โรงเรียนปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร สรา้งกระบวนการ

ทำ�งานร่วมกันจัดการสิ่งแวดล้อม 

	 2. 	เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมจัด 

การศึกษา

			   Office of the Education Council, 

Ministry of Education (2017: 75) ระบุบทบาท

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะผูม้สีว่นได้สว่นเสยีตอ่

การมีส่วนร่วมจัดการศึกษา เพื่อร่วมสร้างคนไทยตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ดังนี้

			   2.1 	ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผูม้ภีาวะผูน้ำ� 

(Leadership) ในเรื่องต่อไปนี้ 

						      2.1.1	 ทกัษะความเปน็ผูน้ำ� (Leader-

ship Skill) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�

สามารถนำ�ความรู้มาใช้ในกระบวนการนำ�ตนเองหรือ 

การกระตุ้น ช้ีนำ� ผลักดันบุคคลในองค์กรให้สามารถ

ปฏิบัติการสิ่งใดๆ ได้ เพื่อประโยชน์และความสำ�เร็จ 

ของสถานศึกษา อาทิ เมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาควรมีภาวะผู้นำ�แบบอำ�นวยความสะดวก 

(Facilitative Leader) กล่าวคือ ให้การสนับสนุน 

เครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยี ไปจนถึงการสนับสนุน 

ดา้นการใชศ้กัยภาพสงูสดุของผูร่้วมงาน เชน่ การประชมุ 

ออนไลน์ การไลฟ์ (Live) การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การผลิต เพื่อสลายข้อจำ�กัดท่ีอาจเกิดจากความลังเล 

ความไม่เต็มใจ (Unwilling) ให้น้อยลง อันเป็นการ

นำ�ไปสู่การลงมือทำ�ให้งานสำ�เร็จต่อไป (Tepthong, 

2020: 63-67)

 						      2.1.2	 ภาวะผู้นำ�ด้านการเรียนการสอน  

การศึกษาและวิชาการ (Instructional Leadership) 

เป็นต้นแบบในด้านการเรียนการสอน การศึกษาและ

งานวิชาการ รวมท้ังสามารถกำ�หนดทิศทางในการเรียน

การสอน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูง  

ซึ่งสอดคล้องกับ Bush (2015) ที่เห็นว่าการมุ่งเน้น

ทางด้านวิชาการควรเน้นหนักไปที่การสอน เพื่อให้ 

เกิดการเรียนรู้ เพราะทั้งการสอนและการเรียนต่างมี

ความสำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน

						      2.1.3 	ภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธ ์(Strategic 

Leadership) มีวิสัยทัศน์ สามารถกำ�หนดทิศทาง

อนาคตขององค์กรอย่างมีกลยุทธ์ โดยมีวัตถุประสงค์

และคุณค่าที่สอดคล้องไปกับความต้องการของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย และศักยภาพของผู้เรียน

						      2.1.4		 ภาวะผู้นำ�ในการพัฒนานวัตกรรม  

ความคิดสร้างสรรค์ (Innovative Leadership) 

กำ�หนดทิศทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ 

และการพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษา

						      2.1.5 	มคีวามสามารถในการวเิคราะห์

และการตัดสินใจ (Analysis and Decision Making) 

วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กร พร้อมทั้ง

สามารถนำ�ข้อมูลและประสบการณ์ที่มีอยู่มาช่วย

ประกอบการตัดสินใจ และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ได้อย่างเหมาะสม

						      2.1.6	 มีความสามารถมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  

(Achievement Orientation) มคีวามมุง่มัน่ปฏบิตังิาน 

ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ

เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์

วดัผลสมัฤทธิท์ีอ่งคก์รกำ�หนดข้ึนอกีทัง้ยงัหมายรวมถงึ

การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติ

งานตามเป้าหมายที่ยากหรือท้าทายชนิดที่อาจไม่เคย

มีผู้ใดสามารถกระทำ�ได้มาก่อน

			   2.2	 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีคุณธรรม 

จริยธรรม

						      Makmeesab (2018: Abstract) ได้

นำ�เสนอองค์ประกอบจริยธรรมผู้บริหารสถานศึกษา 

ท่ีส่งผลต่อการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 11 ด้าน  

ท่ีเรียงลำ�ดับความสำ�คญัจากมากไปหานอ้ยคอื 1) ดา้น 
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ความเมตตากรุณา 2) ด้านความเป็นกัลยาณมิตร  

3) ดา้นธรรมาภบิาล 4) ดา้นความยตุธิรรม 5) ดา้นความ

ซือ่สตัย ์6) ดา้นการบงัคบัตนเอง 7) ดา้นความมเีหตุผล 

8) ด้านการเป็นผู้นำ� 9) ด้านการปกครอง 10) ด้าน

ความมีวินัย 11) ด้านความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้อง

กับรายงานการวิจัยของ Office of the Education 

Council, Ministry of Education (2017: b) ทีพ่บวา่  

การมวีนิยั คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี  

เป็นคุณลักษณะที่พึงปะสงค์ในการเข้าสู่ตำ�แหน่ง

ผู้อำ�นวยการสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ่การรว่มสรา้ง 

เยาวชนให้เติบโตเป็นคนไทยอย่างมีคุณภาพตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

			   2.3	 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ มีความ

สามารถและมีทักษะทั้งด้านบริหารและวิชาการ ดังท่ี 

Office of the Education Council, Ministry of 

Education (2017: 76-77) ได้ระบุไว้ ดังนี้

						      2.3.1	 ดา้นบรหิาร จำ�นวน 6 ดา้น ดังนี ้

1) ดา้นทกัษะดา้นคนและการประสานสมัพนัธร์ะหวา่ง

บุคคล (People and Interpersonal) 2) ด้านการ

บรหิารจดัการองคก์ร (Organization Management) 

3) ด้านการบริหารนโยบาย กลยุทธ์สถานศึกษา 

(School Policy Management and Strategy) 

4) ด้านการบริหารวิชาการ การเงินและงบประมาณ

(Administrative, Financial, and Budgeting 

Management) 5) ด้านการบริหารท่ัวไป (General 

Management) และ 6) ด้านการบริหารงานบุคคล 

(Human Resource Management)

						      2.3.2	 ด้านวิชาการ ประกอบด้วย 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 

(Curriculum and Instructional Management) 

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีสมรรถนะ 6 ด้าน ได้แก่ 

1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การวางแผนการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตร 3) การนำ�แผนการจัดการ

เรยีนการสอนสูก่ารปฏบิตั ิ4) การประเมนิผลหลกัสตูร 

และการนำ�ผลการประเมินไปใช้พัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน 5) การประกันคุณภาพการ

ศึกษา และ 6) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

			   2.4	 ผูบ้ริหารสถานศกึษาไดร้บัการประเมนิ 

ความสามารถจากผลการปฏิบัติงาน โดยมีผลการ

วิจัยผลการปฏิบั ติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่พึงประสงค์เหมาะสมกับบริบทการจัดการศึกษา

ตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

ที่ Office of the Education Council, Ministry 

of Education (2017: b) รายงานไว้ 4 ด้าน คือ  

1) ผลการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารงานบุคคล

และพัฒนาครู 2) ผลการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

หลกัสตูร 3) ผลการปฏิบตังิานดา้นการบรหิารการเรยีน

การสอน และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 4) ผลการปฏบิตัิ

งานในการบริหารโครงการทีม่ผีลต่อการพัฒนาผู้เรียน 

	 กล่าวโดยสรุปแล้วผู้บริหารสถานศึกษาใน

ฐานะผู้นำ�ขององคก์รในการกำ�หนดทิศทางพฒันาการ

จัดการศึกษา พัฒนาคน พัฒนาองค์กร และต้องเป็น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมจัดการศึกษา จึงต้องมี

สมรรถนะภาวะผู้นำ�ในยุคใหม่ พร้อมด้วยคุณธรรม

จริยธรรมเป็นผู้มีความสามารถท้ังด้านการบริหาร 

มีสมรรถนะด้านวิชาการและมีผลการปฏิบัติงานที่ 

พึงประสงค์ที่เน้นหนักด้านวิชาการ อันเป็นหัวใจของ

การเตรียมผู้เรียนให้ไปสู่สังคมไทยตามแนวคิดการ

จัดการศึกษาของชาติต่อไป

	 ผู้บริหารสถานศึกษา: ผู้นำ�โรงเรียนสู่ความ

สำ�เร็จ

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษา คอื ผูน้ำ�ขอองค์การทางการ

ศึกษาที่ต้องเป็นผู้นำ�เชิงวิชาการ(Instructional  

Leader) ในการจัดการศึกษา เพื่อนำ�โรงเรียนไปสู่

ความสำ�เร็จในการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการโดย

มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ทั้งความรู้และทักษะที่จำ�เป็นใน

การดำ�รงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแส

แห่งการเปลี่ยนแปลง (Office of the Education 

Council, Ministry of Education 2017: 16) โดย

นยันีผู้้บริหารสถานศกึษาจะต้องเปน็ผู้นำ�ด้านวชิาการ
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ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์คนไทยใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะต้องดำ�เนินการเก่ียวข้องกับการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้ นวัตกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

และการสร้างบรรยากาศทางวิชาการให้เกิดข้ึนใน

สถานศึกษา (Anannawee, 2018: 20) โดยเหตุนี้  

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นเสาหลักของโรงเรียน 

ภายใต้บริบทสภาวการณ์ปัจจุบัน ที่เป็นผู้นำ�โรงเรียน

ไปสู่ความสำ�เร็จในเรื่องต่อไปนี้ 

	 1.	 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เป็นเลิศ

			   หลักสูตรสถานศึกษาเปรียบเสมือนหางเสือ

ของเรือทุกลำ� ซึ่งในสภาวการณ์ปัจจุบันสถานศึกษา

ต้องพัฒนาหลักสูตรที่ เน้นในเรื่องของทักษะของ 

ผู้เรียนที่จะนำ�ไปสู่การสร้างแนวคิดที่สามารถนำ�ไป

ใช้ในการสร้างนวัตกรรมได้ หลักสูตรสถานศึกษาจึง

ต้องนำ�บริบทสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและมี 

องค์ความรู้ทางวิชาการที่จะต้องศึกษาควบคู่ไปกับ 

การเรียนรู้ เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างทักษะให้ผู้เรียน 

หลักสูตรจึงควรมีเนื้อหาเปล่ียนไปตามองค์ความรู้

ในโลกยุคใหม่ และต้องเรียนให้รู้อย่างลึกซึ้ง ดังนั้น

ในสถานการณ์โรคโควิด 19 สถานศึกษาจึงต้องปรับ

หลักสูตรให้กระชับควบคู่ไปกับจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

ของสาระการเรียนรู้ในปัจจุบันให้ลดน้อยลงกว่าเดิม  

คงไว้เฉพาะสาระวิชาหลักท่ีจำ�เป็นตามมาตรฐาน

แตล่ะชว่งวยั มุง่เนน้ใหผู้เ้รยีนอา่นออกเขียนได้ สือ่สาร

ได้ และคิดเลขเป็น ซึ่งเป็นทักษะที่เป็นประโยชน์

ต่อการเรียนรู้ในชีวิตประจำ�วันต่อการอยู่ ร่วมกัน

ของสังคมไทยและสังคมโลกเพื่อให้มองเห็นโอกาส

และการเปลี่ยนแปลงให้รู้เท่าทันและนำ�องค์ความรู้ 

มาใช้งานเปน็อยา่งเหมาะสมตามวยั ผา่นกระบวนการ

แสวงหาความรูท่ี้เนน้สมรรถนะในการคดิ การวเิคราะห ์ 

และการลงมือปฏิบัติอย่างมีอิสระ ปรับสัดส่วนเวลา

ของการเรียนให้เรียนรู้ตามตัวชี้วัดที่ต้องรู้ และควรรู้

ในแต่ละสาระวิชา โดยระบุเนื้อหาจำ�เป็นของแต่ละ

ช่วงวยั ทัง้น้ีผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเชญิผูท้รงคณุวฒุ ิ 

ศึกษานิเทศก์เป็นโค้ชให้แก่ครูในการเลือกตัวช้ีวัด 

และเนือ้หาทีจ่ำ�เปน็ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน 

ตามสถานการณ์ของโรคโควิด 19 เพ่ือให้ครูสามารถ 

นำ�ไปวางแผนการสอนและใช้เวลาได้อย่างเหมาะสม 

รวมทัง้จดัทำ�คู่มอืฉบับยอ่สำ�หรบัผูป้กครอง เพือ่สือ่สาร

ให้เข้าใจถึงหลักสูตรสถานศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปใน

สถานการณ์โรคโควิด 19 นี้ ให้มากขึ้น 

			   เมื่อหลักสูตรสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยน

ตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ครู โดยเชิญหน่วยงาน 

ต้นสังกัด หน่วยงานต่างสังกัดทั้งภาครัฐและเอกชน  

ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบหน่วยการเรียนรู้  

ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะตาม

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรของชาติร่วมกันดำ�เนินการ 

จัดกลุ่มตัวชี้วัดให้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์

ปัจจุบัน เพื่อช่วยให้ครูสามารถออกแบบหน่วยการ

เรียนรู้แต่ละหน่วยอย่างเป็นระบบทั้งรายภาคเรียน

และปีการศึกษา ก็จะช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนา

ตนเองตามศักยภาพได้ดียิ่งขึ้น และได้พัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงเปน็ทกัษะจำ�เปน็สำ�หรับการ

ดำ�รงชวีติในอนาคต (Pinyosinwat, 2020) ซึง่เปน็การ

สะท้อนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เป็นเลิศใน

สถานการณ์โรคโควิด 19 ของโรงเรียน 

			   โดยความสำ�คัญของการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาที่ตอบโจทย์การศึกษาตามเจตนารมณ์

หลักสูตรของชาติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็น

ผู้นำ�ทางวิชาการ ด้านหลักสูตรและการสอนภายใต้

บริบทของสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีเป้าหมายใน

การพัฒนาหลักสูตรและการสอนที่มีความชัดเจน จึง

จะเสนอและขยายความคิดให้ผู้ร่วมงานเข้าใจภายใต้

แนวคิดที่องค์กรไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงการก้าวทัน

ตามโลกปัจจุบันได้เลย (Tansawat, 2018: 29) 

	 2.	 การจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ 

			   การจดัการศกึษา คอื การพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ปน็ 

มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีทักษะประชากรในศตวรรษท่ี 21  

ซึ่งประกอบด้วย 3Rs ได้แก่ อ่านออก (Reading) 
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เขียนได้ (Writing) คิดเลขเป็น (Arithmetic) และ 

8Cs ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) 2) ทกัษะดา้นการสรา้งสรรค ์และ 

นวัตกรรม (Creativity and Innovation) 3) ทักษะ

ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์  

(Cross–cultural Understanding) 4) ทักษะด้าน

ความร่วมมือ การทำ�งานเป็นทีม และภาวะผู้นำ� 

(Collaboration Teamwork and Leadership)  

5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ  

(Communications, Information and Media 

Literacy) 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT 

Literacy) 7) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 

(Career and Learning Skills) และ 8) ความมเีมตตา 

กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

			   เพื่อเป็นการสนองตอบการจัดการเรียนรู้ 

ยุคใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรเป็นผู้นำ�ทาง

วิชาการในการนำ�แนวคิดสะเต็มศึกษา (STEM 

Education) เข้ามาจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

วิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) 

วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ 

(Mathematics) หมายถึง องค์ความรู้ วิชาการของ

ศาสตรท์ัง้ 4 วชิา ท่ีมคีวามเชือ่มโยงกนัในโลกของความ

เป็นจริงท่ีต้องอาศัยองค์ความรู้ต่างๆ มาบูรณาการ  

เข้าด้วยกันในการดำ�เนินชีวิตและการทำ�งาน ดังนั้น 

การจัดการเรียนการสอนของครูจะต้องไม่สอน 

แยกส่วน เช่น สอนเคมี ฟิสิกส์ หรือคณิตศาสตร์ล้วนๆ  

ต้องนำ�มาบูรณาการในชิ้นงาน เพราะหลักของ

นวัตกรรม ท้ังหมดเกิดจากการบูรณาการของ

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นส่วนใหญ่ แล้วจึง

เกิดนวัตกรรมจนกลายเป็นเทคโนโลยี ต่อมามี

การนำ�เทคโนโลยีมาบูรณาการกับวิทยาศาสตร์

และคณิตศาสตร์ จึงเกิดนวัตกรรมใหม่ต่อยอดไป

เรื่อยๆ โดยใช้กระบวนการทางวิศวกรรมในการสร้าง

นวัตกรรม ซ่ึงผู้เรียนจะตอบได้ว่าการสร้างชิ้นงานใช้

หลักคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์หรือเทคโนโลยีเข้า

มาเกี่ยวข้องอย่างไร (Junnoi, 2017: 28) และการ

เรียนรู้แบบโครงงานจะเป็นแนวทางสร้างนวัตกรรม

ที่จะต่อยอดไปสู่การนำ�ไปใช้ท่ีดี ทั้งนี้เพราะผู้เรียน

นำ�ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เพื่อ

สร้างแรงจูงใจที่จะทำ�ให้ผู้เรียนสนุกกับการหาคำ�ตอบ  

(Jadaman et al., 2016: 4) ดังนั้นการจัดการเรียนรู ้

ยุคใหม่จึงเน้นท่ีกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

ลงมือปฏิบัติ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน

มส่ีวนร่วม (Active Learning) ซ่ึงผู้บริหารสถานศกึษา 

ในปจัจุบนัควรทำ�หนา้ท่ีเปน็ผู้นำ�ทางการสอนด้วย โดย

มีความรอบรู้เข้าใจกระบวนการสอนเพ่ือตรวจสอบ 

การสอนท่ีมีคุณภาพและสามารถประเมินผลการทำ�งาน 

ของครทูีค่รอบคลมุวธิกีารจดัการเรยีนรูห้ลากหลายวธิ ี 

(Ng, 2019) อาทิ การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน  

(Active-Base Learning) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน (Problem-Based Learning) การเรียนรู้ท่ี

เน้นกระบวนการคิด (Thinking-Based Learning) 

การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ ์(Experiential Learning) 

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based  

Learning) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมสมัย (Cooperative  

Learning) การเรียนรู้จากการสืบค้น (Inquiry-Base 

Learning) และการเรียนรู้ด้วยกระบวนการค้นพบ 

(Discovery Learning Process) (Department of 

Bangkok Education Supervisor, 2017: 4-7) 

			   ในฐานะทีผู่บ้รหิารสถานศกึษามภีารกจิเปน็

ผู้นำ�ในการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ดังกล่าวข้างต้น แต่

ด้วยสถานการณ์โรคโควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการ

จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา

จึงต้องเปน็ผู้นำ�ในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน

แนวใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีช่วยสอนผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ เช่น การสอนโดยใช้ห้องเรียนกลับด้าน 

(Filpped Classroom) ห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart 

Classroom) ห้องเรียนเสมือน (Vitual Classroom) 

การใช้แอปพลิเคชันในการบริหารจัดการชั้นเรียน

ท้ังภายในและภายนอกห้องเรียน เพ่ือให้ทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Jindanurak, 2018: 67)

			   ส่วนรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมตามเจตนารมณ์ของการจัดการเรียนรู้  

ยุคใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูจัด 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)  

โดยแนะนำ�การกำ�หนดจำ�นวนชั่วโมงการเรียนรู้ 

รูปแบบต่างๆ อาทิ จัดชั่วโมงการเรียนรู้ผ่านจอ

สำ�หรับผู้เรียนแต่ละช่วงวัย โดยคำ�นึงถึงพัฒนาการ

ด้านร่างกาย เช่น ปัญหาด้านสายตา และพัฒนาการ

สังคมในด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน จัดช่ัวโมงการ

เรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้านจากการทำ�ใบงาน ชิ้นงาน 

ค้นคว้าด้วยตนเอง และจัดชั่วโมงที่ครูและนักเรียน

ทำ�กิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านคู่มือการทำ�กิจกรรม

ทางออนไลน์ที่ไม่ต้องเผชิญหน้ากันในชั้นเรียนโดยใช้  

สือ่อเิล็กทรอนกิสท์ีห่ลากหลาย เชน่ โทรทศัน ์โทรศัพท์

มือถือ E-mail ท่ีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์

ของพืน้ทีจ่ดัชดุการเรยีนรู ้(On Hand) เพือ่ใหน้กัเรยีน

ทกุคนสามารถใชเ้รียนรู้ได้ หากนกัเรียนไมส่ามารถเขา้

ถึงระบบการเรียนออนไลน์ (Pinyosinwat, 2020) 	

			   จะ เห็นได้ ว่ าผู้ บริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์ฐานชีวิตใหม่ (New Normal) ท่ีเป็น

ผู้นำ�ทางการจัดการเรียนการสอนจะสามารถนำ�

โรงเรียนไปสู่ความสำ�เร็จในด้านคุณภาพทางวิชาการ

ตามความหวังของการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 	 3. 	การบริหารจัดการชั้นเรียนที่สร้างสรรค์ 

			   ในสถานการณโ์รคโควดิ 19 โรงเรยีนประถม

ศึกษาและมัธยมศึกษาท่ัวโลกต้องปรับรูปแบบและ

แนวทางการบริหารจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

(On-Site) ในการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) 

ภาพที่ 3 การจัดห้องเรียนให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)

ที่มา: รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการเรียนการสอนโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Ministry of Education, 2020)
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ภาพที่ 4 การจัดการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ที่มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

ในชั้นเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา ณ เมืองหังโจ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

ที่มา: Social Distancing (China Daily, 2020)

			   เพื่อให้นักเรียนหลีกเลี่ยงการสัมผัสร่างกาย

จากการทักทายหรือทำ�กิจกรรมร่วมกันหลายคน 

ภายใต้ฐานวิถีใหม่ (New Normal) ดังน้ันการจัด

บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อ

การเรียนรูจ้งึตอ้งปรบัเปลีย่นไปตามสภาวการณ์เชน่กนั 

โดยนัยนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีบทบาทในการ

สร้างสรรค์การบริหารจัดการชั้นเรียนในสภาวการณ์

ปัจจุบัน (Jindanurak, 2018: 66-67) ดังนี้ 

			   3.1	 เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยี ในการนำ�

ดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ไดแ้ก ่1) อปุกรณพ์กพา (Mobility Devices) ทีส่ามารถ

ใช้งานได้ทุกสถานที่และเข้าถึงได้อย่างอิสระ เช่น 

โทรศัพทมื์อถอื, Tablet, PC 2) สือ่สงัคมออนไลน ์เชน่ 

Line, Facebook, Twitter, WeChat หรอื Instagram 

และ 3) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 

Things: IoT) ซึ่งเป็นการนำ�อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ มา

เชื่อมโยงสื่อสารกันโดยใช้อินเทอร์เน็ต

			   3.2	 เป็นผู้นำ�ในการส่งเสริมการจัดการ

เรียนการสอน โดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่มาใช้

ในการจัดการสอน เช่น จัดการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส  

(Ubiiquitus Learning) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ได้ใน

สภาพแวดล้อมทุกหนแห่ง โดยอาศัยเทคโนโลยี

เซ็นเซอร์ (Sensor Technologies) การใช้อุปกรณ์

มือถือ (Moblie Devices) และการติดต่อแบบไร้สาย 

(Wireless Communications) ซ่ึงช่วยลดการแพร่

ระบาดจาการติดต่อกัน

			   3.3 เป็นผู้นำ�ในการพัฒนาครู โดยการนำ�

เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการนิเทศการสอน ให้ 

คำ�ปรึกษาการทำ�งานผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เช่น โปรแกรม Zoom และให้คำ�แนะนำ�ครูในการใช้

เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ตามลักษณะวิชาและ

บริบทของผู้เรียนผ่านโปรแกรมต่างๆ เช่น โปรแกรม 

Google Classroom, Zoom, Blackboard เป็นต้น 

			   3.4	 เป็นผู้เอื้ออำ�นวยในการสนับสนุน

ทรัพยากร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำ�คัญใน

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน 

ในสภาวการณโ์รคโควดิ 19 เพือ่ลดความเสีย่งจากการ

แพร่กระจายของเชื้อโรค โดยคำ�นึงถึงความสำ�คัญต่อ

การพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเข้าถึงพรมแดนความรู้  

ทันความเปล่ียนแปลง เช่น การสร้างห้องสมุด 
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อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และ

การส่ือสารทางไกลเชื่อมโยงข้อมูลห้องสมุดกับ 

ผู้เรียน เพื่ออำ�นวยความสะดวกเรื่องการยืมคืน ค้นหา

ข้อมูลระหว่างห้องสมุด โดยมีระบบการยืมคืนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ทำ�ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายอย่างสะดวกรวดเร็ว  

ส่งเสริมให้จัดทำ�เว็บไซต์รวมเน้ือหาวิชาหลัก เพ่ือรวบรวม 

เน้ือหาวิชาท่ีสำ�คัญๆ ท่ีจำ�เป็นต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

เช่น วิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ฯลฯ 

เป็นส่ือการสอนในรูปแบบใหม่ท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

ศึกษาทบทวนบทเรียนด้วยตนเองได้ โดยเฉพาะในกลุ่ม

ผู้เรียนท่ีอาจตามบทเรียนในช้ันเรียนไม่ทัน อีกท้ังยัง

เป็นการสร้างช่องทางให้ผู้เรียนท่ีอยู่ห่างไกลสามารถเข้า

ถึงบทเรียนท่ีมีคุณภาพได้ ส่งเสริมให้ใช้แอปพลิเคชัน 

ในการบริหารจัดการชั้นเรียน เพื่อให้การจัดการ 

ชั้นเรียนดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

			   3.5	 เป็นผู้นำ�ทางความคิดในการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องเป็นผู้นำ�ในการคิดเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อม

ที่อยู่บนพ้ืนฐานท่ียึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ และความรู้สึกที่ดีต่อชุมชน ได้แก่ 

การสร้างสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพื่อสนับสนุน 

การสอน และการเรียนรู้ด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 

						      กำ�หนดให้จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการ

เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นภายใน

โรงเรียนและชุมชน โดยการจัดทำ�ฐานข้อมูลของ 

สื่อการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีครูและผู้เรียนสามารถเข้าถึง

ได้อย่างอิสระ และไม่เสียค่าใช้จ่ายในระบบบทเรียน

ออนไลน์ นอกจากนี้ควรเปิดช่องทางให้หน่วยงาน 

อืน่ๆ และแหลง่เรยีนรูใ้นพืน้ท่ี เช่น พพิธิภัณฑ์ หอ้งสมดุ  

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการเรียนรู้

ของเด็กผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ซึ่งเป็นการ

สร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

						      กล่าวโดยสรุปแล้วการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนที่สร้างสรรค์ในสถานการณ์โรคโควิด 19 ที่

สนองตอบคุณภาพทางวิชาการของสถานศึกษานั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทที่สร้างสรรค์ต่อ

ความสำ�เร็จในการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยการ

เป็นผู้นำ�และผู้เอื้ออำ�นวยดังกล่าวข้างต้น เพ่ือช่วย 

สง่เสรมิใหก้ารจดัการเรยีนการสอนของครเูปน็ไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพต่อไป	

	 4.	 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 

			   ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเป็น

ผู้นำ�ด้านการวัดประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนา

ระบบคลังข้อสอบเพื่อให้การทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 

ด้านทกัษะความรู ้ความสามารถ และเจตคติของผูเ้รยีน 

เป็นไปตามกรอบการดำ�เนินงานของชาติ (Office of 

the Education Council, Ministry of Education 

2017: 59) รวมทั้งเป็นผู้นำ�การวัดผลประเมินผลใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีแบง่เปน็ 2 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1 เปน็ผลที่

เกดิกบันกัเรยีน (Student Outcomes) ประกอบดว้ย  

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and 

Inovation Skills) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลย ี(Information, Media and Technology 

Skills) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and Career 

Skills) และวิชาหลักหรือองค์ความรู้หลัก (Core 

Subjects) ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินระบบสนับสนุน 

(Support System) การจัดการศึกษา ประกอบด้วย  

หลักสูตรและการเรียนการสอน (Curriculum and 

Instruction) การพัฒนาอาชีพ (Professional 

Development) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

(Learning Environments) (Koongaew, 2016: 

253) ภายใต้สภาวการณฐ์านชีวิตใหม ่(New Normal) 

ซึ่งต้องรู้จักนำ�ดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อการวัดประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษา เช่น 

คลาวค์อมพวิเตอร ์(Cloud Computing) ทีมี่ฮารด์แวร์

และซอฟแวร์ที่ใช้ในการประมวลผลและเก็บข้อมูล  

ซ่ึงผู้ใช้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 

ทั้งโน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ 

เพื่อลดการติดต่อสื่อสารเผชิญหน้ากัน โดยผู้ปกครอง

ช่วงชั้นเด็กเล็กและนักเรียนมัธยมศึกษาสามารถ
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รับทราบผลการเรียนได้เองจากบริการของระบบ

คอมพิวเตอร์

			   ส่วนการประเมินผลในชั้นเรียนแนวใหม่ 

ภายใต้สภาวการณ์ใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาควร

มีบทบาทส่งเสริมให้ครูดำ�เนินการประเมินด้วยวิธี

ที่หลากหลาย มีความต่อเนื่อง เน้นการประเมิน

กระบวนการ ประเมินตามสภาพจริงท่ีเน้นการปฏิบัติ

และประเมินจากแฟ้มสะสมผลงานหรือชิ้นงาน  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นสภาพงานปัจจุบันและสิ่งที่ผู้เรียน 

ได้ลงมือกระทำ� เพ่ือให้เกิดผลงานท่ีสร้างสรรค์ขึ้น 

จากการใช้ทักษะการคิดที่ซับซ้อน ซึ่งต้องเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนได้แสดงความรู้ความสามารถด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย เพื่อให้เห็นความก้าวหน้าของผู้เรียน 

ที่สำ�คัญควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง

และเพื่อนร่วมชั้นเรียน แล้วนำ�ผลจากการประเมินมา

ปรบัปรงุแกไ้ขผลงานของตนใหม้คีณุคา่และประโยชน์

มากขึน้ นอกจากน้ันควรให้ผูไ้ดร้บัประโยชน์จากผลงาน 

ของผู้เรียนมาร่วมประเมินด้วย จึงจะเป็นการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้เชิงคุณภาพที่ได้จากผลงานซึ่ง

เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสภาพจริง (Janjaroen, 

2019: 226) ซึ่งในสภาวการณ์ฐานชีวิตใหม่ในการ

จัดการเรยีนการสอน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเป็นผูน้ำ�

ครูให้สามารถนำ�ความรู้ดิจิทัลเทคโนโลยีมาบูรณการ 

ใช้ในการประเมินเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของ

ผู้เรียน เช่น การใช้ระบบ Google Classroom ที่

ช่วยให้ครูและผู้เรียนสามารถทำ�งานด้วยกันได้ทุกที่  

ทุกเวลาและใช้ได้กับอุปกรณ์ทุกชนิด ผู้เรียนมีโอกาส

แสดงความคดิเหน็หรอือภปิรายสัน้ๆ มกีารรับฟงัขอ้มูล

ระหว่างกันมากขึ้น ครูสามารถมอบหมายการบ้าน 

แบบทดสอบในระบบ และสามารถใช้ได้ซ้ําๆ เมื่อ

ผู้เรียนต้องการทบทวนเพื่อการพัฒนาความรู้และ

ทักษะ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมศักยภาพครู

ในการใช้และออกแบบเครื่องมือประเมิน รวมทั้งเป็น

ผู้นำ�ในการร่วมพัฒนาเครื่องมือการประเมิน โดยการ

เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหวา่งครกูบัผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือให้การวัดและประเมนิผล 

ในชั้นเรียนตอบสนองการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน

อย่างมีคุณภาพภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน

			   โดยความสำ�คัญของการวัดและประเมินผล 

ภายใต้สภาวการณ์ใหม่ในสถานศึกษาท่ีเกิดจากการ

ระบาดของโรคโควิด 19 จึงส่งผลให้บทบาทของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำ�ครูให้สามารถนำ�ความรู้ 

ดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบเคร่ืองมือวัด 

และประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะของ

ผู้เรียนจากการปฏิบัติตามสภาพจริง เพื่อนำ�ไปสู่ความ

สำ�เร็จในการจัดการเรียนการสอนที่เป็นคุณภาพด้าน

วิชาการของสถานศึกษา

	 5.	 การประกันคุณภาพการศึกษา

			   ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำ�องค์กรใน

การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในระยะ 

5 ปี ตามเกณฑ์การประเมินของสำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึตอ้งจดัระบบและกระบวนการ

บริหารงานโรงเรียนให้สนองตอบ แนวทางการจัดการ

ศึกษาของชาติ โดยดูจากตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  

นวัตกรรมหรือช้ินงานท่ีผู้เรียนสร้างสรรค์ ความพึงพอใจ 

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งในปัจจุบันกำ�หนดในรูปแบบ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดังนัน้การกำ�หนด

โครงการหรือกจิกรรมหรือการพัฒนานวตักรรมใดตอ้ง

สะท้อนผลท่ีเกิดกับผู้เรียนได้ โดยเหตุนี้สถานศึกษา

ที่มีผู้บริหารที่เป็นผู้นำ�ทางวิชาการสูงย่อมสามารถ

พัฒนาคณะครูให้เป็นบุคลากรที่มีความสามารถ 

ทางวิชาการ มีภาวะผู้นำ�ทางวิชาการได้เช่นเดียวกัน 

จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนที่

จะทำ�ให้ผู้เรียนแสวงหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ตาม 

เป้าหมายการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Chatakarn, 

2018: 52-53) แต่ในสภาวการณ์ท่ีสถานศึกษาต้องจัด 

การเรยีนการสอนในสถานการณโ์รคโควดิ 19 ผู้บริหาร 

สถานศึกษาจึงมีบทบาทในการเป็นผู้นำ�การประกัน

คุณภาพของสถานศึกษา ได้แก่ การจัดทำ�รายงาน

ประจำ�ปีของสถานศึกษาในรูปแบบ SAR Online  

โดยการให้คำ�แนะนำ�การรายงานข้อมูลผ่านระบบ 
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจัดประชุมสรุปผลงาน 

ตามตัวช้ีวัดของแต่ละมาตรฐานแบบออนไลน์ อาทิ  

ใช้โปรแกรม Zoom ในการประชุม เพื่อหลีกเลี่ยง 

การอยูร่วมกนัในหอ้งประชมุ ในสว่นการนเิทศการสอน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครูท่ีเหมาะกับ 

บริบทลดการเผชิญ หน้ากัน และป้องกันการแพร่กระจาย 

ของเชื้อโรคไปสู่ผู้เรียนในห้องเรียน จึงควรนำ�รูปแบบ

การบันทึกคลิปวิดีโอ หรือโปรแกรม Skype ซ่ึงเป็น 

การส่ือสารแบบ Real Time ผ่านอินเทอร์เน็ตมาใช้ใน

การให้คำ�ปรึกษาหรือแนะนำ�การสอนได้อย่างเหมาะสม 

กับสถานการณ์ปัจจุบัน

			   กลา่วโดยสรปุการประกนัคณุภาพการศกึษา 

เปน็กระบวนการพัฒนาคณุภาพการจดัการศกึษาหรอื

คุณภาพจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยเน้นผลผลิตที่เป็น

ผลลัพธ์ของผู้เรียน และสถานศึกษาที่มีผู้บริหารสถาน

ศกึษาทีเ่ปน็ผูน้ำ�ทางวิชาการสงู ยอ่มสามารถนำ�องคก์ร

ไปสู่เป้าหมายความสำ�เร็จในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาตามที่สังคมคาดหวังต่อไป

บทสรุป

	 แม้ว่าสภาวการณ์ทางสังคมจะส่งผลกระทบ

ต่อการจัดการศึกษาในลักษณะฐานชีวิตใหม่ (New 

Normal) ซึง่สง่ผลตอ่การจดัการเรยีนการสอนและการ

ใชช้วีติงานสอนของครู ผู้เรียน รวมท้ังผู้มส่ีวนเกีย่วขอ้ง

ในสถานศึกษาที่ยังไม่คุ้นชินก็ตาม สถานศึกษาที่มี

คุณภาพยังต้องให้ความสำ�คัญในด้านงานวิชาการ

ซ่ึงเป็นหัวใจของการจัดการเรียนการสอนที่สะท้อน

ภาพมาจากการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ  

การจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการเรียนรู้ของ

ครูที่ดีมีคุณภาพ ในห้องเรียนมีการบริหารจัดการ 

ชัน้เรยีนอยา่งสรา้งสรรค ์การวดัผลประเมนิผลทีส่นอง

ตอบความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ ทักษะ และ

เจตคติของผู้เรียนอันจะสะท้อนถึงคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน โดยเหตุนี้ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมสมัย

ในสถานการณ์ฐานชีวิตใหม่จึงต้องเป็นผู้นำ�ของการ

บริหารงานด้านวิชาการเพื่อสนองตอบเจตนารมณ์

หลักสูตรของชาติ ท่ามกลางสภาวะวกิฤติรอบด้านของ

โลกทีส่่งผลกระทบต่อสังคมไทยใหก้า้วผ่านไปได้อยา่ง

เหมาะสมทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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