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บทคัดย่อ
	 การท่องเท่ียวเชงิบ�ำเพ็ญประโยชน์จัดเป็นการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากแนวคดิความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม การศกึษาเรือ่งน้ีน�ำเสนอสถานการณ์ด้านอุปทาน ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่ม ประเภทระดบัความเข้มข้น

ของกิจกรรม และแนวทางการพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน  

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดกิจกรรมในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ�ำนวน 55 กลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จากผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ในภาคเหนอืตอนบนมแีนวโน้มท่ีดีมาก พบผูจ้ดักจิกรรมในจงัหวดัเชยีงใหม่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื เชียงราย

และแม่ฮ่องสอน สามารถแบ่งกลุ่มผู้จัดกิจกรรมเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้จัดโปรแกรม กลุ่มเจ้าของกิจกรรม  

กลุ่มแหล่งกิจกรรม กลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชน และกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีการจัดกิจกรรมประชาสงเคราะห์

มากทีส่ดุ ระดบัการท�ำกจิกรรมมีต้ังแต่ระดับผวิเผนิไปจนถึงระดบัลกึซ้ึง ผูจั้ดกจิกรรมกลุม่ท่ีหนึง่ สองและสามมแีนวโน้ม

เติบโตขึ้น กลุ่มผู้จัดกิจกรรมส่วนใหญ่จัดเป็นกิจการเพื่อสังคมแบบที่ 1 (กิจการแบบไม่แสวงหาก�ำไรแบบใช้คานงัด) 

และแบบที ่2 (กจิการไม่แสวงหาก�ำไรลกูผสม) ผูจ้ดักจิกรรมแต่ละกลุม่ต่างมจีดุแขง็จดุอ่อนแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ

การด�ำเนินงานของกลุ่ม จุดแข็งที่ส�ำคัญ ได้แก่ ประสบการณ์การท�ำงานด้านอาสาสมัคร การมีเครือข่ายในชุมชน  

และการมพีนัธมติรทัง้ในและต่างประเทศ ส่วนจุดอ่อนทีค่วรพฒันา คอื ความสามารถด้านการบรหิารจดัการและด้าน

ภาษาของผูใ้ห้บรกิาร ผูจั้ดกจิกรรมสองกลุม่แรก มกีารจดัส่วนประสมทางการตลาดได้ครบถ้วนทีส่ดุ แนวทางการตลาด 

ควรเน้นกลุม่นักเรียนนกัศึกษาในกลุม่ประเทศอาเซยีน จนี ญีปุ่่น เกาหลใีต้ อเมรกิา ยโุรป และออสเตรเลีย เน้นการจดั

กิจกรรมที่หลากหลาย มีคุณภาพ เน้นการสร้างภาพลักษณ์และการสร้างคุณค่าทางจิตใจ 

ค�ำส�ำคัญ : อุปทานการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ ภาคเหนือตอนบน กิจการเพื่อสังคม 	
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Abstract
	 Volunteer tourism is considered a new form of tourism, which is influenced by the concept 

of social responsibility. This study presents the situations of supply side of volunteer tourism, 

marketing mix, clusters and types of volunteer tourism providers and guidelines for making  

marketing plans for volunteer tourism providers in the Upper Northern Thailand. Data were  

collected from 55 volunteer tourism providers in 8 provinces in the Upper North via in-depth 

interviews. Qualitative data were analyzed by adopting content analysis method. The study results 

showed that the situation of volunteer tourism in the Upper North was very positive. Most providers 

were found in Chiang Mai, Chiang Rai and Mae Hong Son, respectively. These providers can be 

classified into 5 clusters: Program organizers, Activity possessors, Activity destinations, Non-government 

organizations, and Community-based tourism groups. Social welfare was the most popular  

activities among the providers. The level of volunteer tourism activities was varied from shallow 

to deep level. The customers of the first, the second and the third groups tended to be increasing. 

Most providers used social enterprise model 1 (Leveraged Nonprofit Ventures) and model 2  

(Hybrid Nonprofit Ventures). Each cluster had different strengths and weaknesses according to 

their forms of operation. The significant strengths of the providers were their experiences in  

volunteer work, networks in local communities and having both domestic and overseas alliances, 

whereas the weaknesses that need improvement were management and language capabilities of 

the providers. For marketing mix, the program organizers and the activity possessors were the 

groups that processed the complete marketing mix. The guidelines for marketing are: the providers 

should target their services at students from ASEAN, China, Japan, South Korea, America, Europe 

and Australia. The provided activities should be various with high quality. The focus should be 

placed on the creation of image and mental value. 

Keywords : Volunteer tourism supplies, Upper Northern Thailand, Social enterprise
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บทน�ำ

		  ในอดีตการท่องเที่ยวมักอยู่ในรูปแบบมวลชน 

(Mass tourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม ่

แตกต่างกัน แต่ด้วยรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่เปล่ียนไป

อย่างรวดเร็วท�ำให้รูปแบบการท่องเทีย่วได้เปลีย่นแปลงไป

สูต่ลาดกลุม่เฉพาะ (Niche market) โดยทีน่กัท่องเทีย่ว

มองหาประสบการณ์การท่องเทีย่วทางเลอืก (Alternative 

tourism) มากขึน้ เช่น ในช่วงต้นศตวรรษที ่19 มีกระแส

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการผจญภัย ช่วงปลาย

ศตวรรษที่ 19 ถึงต้นศตวรรษที่ 20 เป็นกระแสการ 

ท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ที่ได้รับอิทธิพลมาจาก

ความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม (Callanan & Thomas, 

2005) อย่างไรกต็ามการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์ 

(Volunteer tourism) ยงัถอืเป็นการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่

ในประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ระบุ

กลยทุธ์การส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์ไว้

ในกลยทุธ์การตลาดยโุรป 2011 ว่า ในกลุม่ประเทศยโุรป

และตะวนัออกกลางจะมุง่เน้นกลุม่กอล์ฟ การท่องเทีย่ว

เชงินิเวศ กลุม่สขุภาพ และเน้นการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็

ประโยชน์ในตลาดกลุม่เฉพาะ และจากการทีก่ารท่องเทีย่ว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในกลุ่ม

นกัเรยีน นกัศกึษา และกลุม่ผูส้งูอายใุนยโุรป การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยจึงได้ท�ำบันทึกความเข้าใจร่วมกับ

ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน และการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในงานส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงบ�ำเพญ็ประโยชน์ในประเทศไทย (Tourism Authority 

of Thailand, 2010) 

	 ภาคเหนือตอนบนเป็นภูมิภาคหนึ่งที่มีศักยภาพ 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์

เนื่องจากมีกลุ่มนักเรียนนักศึกษาเดินทางมาท่องเที่ยว

เพือ่บ�ำเพญ็ประโยชน์เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะ 2-3 ปีทีผ่่านมา 

มจี�ำนวนเพิม่ขึน้ถงึ 2-3 เท่าตวั จากการสมัภาษณ์เจ้าของ 

บริษัท Track of the Tiger และบริษัทอุดมพรทัวร์  

รวมทั้ง Proworld ซึ่งเป็นกิจการเพ่ือสังคม (Social 

Enterprise) พบว่า จ�ำนวนนักท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี โดยมีผู้ให้บริการอยู่

หลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนซ่ึง 

ส่วนใหญ่จดทะเบียนเป็นมูลนิธิ บริษัทน�ำเที่ยว ตัวแทน

ผูจ้ดัน�ำอาสาสมัครจากต่างประเทศเข้ามาบ�ำเพญ็ประโยชน์

ในประเทศไทย หน่วยงานรฐับาลท่ีมนีกัท่องเท่ียวเดนิทาง

มาบ�ำเพ็ญประโยชน์หรือชุมชนจัดการท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง (Community-based tourism) ซึ่งองค์กร 

ดังกล่าวเหล่านี้จะมีแนวคิดการประกอบการเชิงสังคม 

(Social Entrepreneurship) ที่ค�ำนึงถึงประโยชน์ 

ทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่าการค�ำนึงถึง 

ผลก�ำไรเป็นท่ีตั้ง จากสภาพการณ์ดังกล่าวจึงควรมีการ

ศึกษาวิจัยอย่างจริงจังถึงสถานการณ์ของการท่องเท่ียว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ว่าแต่ละภาคส่วนให้บริการใน 

รูปแบบใด อยู่ที่ใดบ้าง จัดองค์ประกอบส่วนประสม

ทางการตลาดอย่างไร มเีงือ่นไขในการให้บรกิารอย่างไร 

เป็นต้น จากนั้นจึงศึกษากิจกรรมที่จัดขึ้นว่ามีกี่ประเภท 

จดัแบ่งได้กีก่ลุม่ นอกจากนีย้งัควรศกึษาถงึการจดัประเภท

กิจกรรมตามระดับความเข้มข้น เพื่อจะได้วางแผน 

การตลาดของแต่ละกลุ่มได้ตรงตามความต้องการของ 

นกัท่องเท่ียวซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดักิจกรรมโดยตรง 

และเพือ่เป็นการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์

ในเขตภาคเหนอืตอนบนให้มรีะบบและทศิทางทีช่ดัเจน

วัตถุประสงค์ของการศกึษา 
	 1.	เพื่อศึกษาสถานการณ์ด้านอุปทานของการ 

ท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน

	 2.	เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผู้จัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์

	 3.	เพือ่ศกึษา กลุม่ ประเภทและระดบัความเข้มข้น

ของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

	 4.	เพื่อก�ำหนดแนวทางการพัฒนาแผนการตลาด

การท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ให้แก่ผู้จัดกิจกรรม 

และผู้ก�ำหนดนโยบายการท่องเที่ยว
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แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง
	 1.	การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์

		  มีผู ้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ “การท่องเที่ยวเชิง

บ�ำเพญ็ประโยชน์” ไว้หลากหลาย เช่น VolunTourism 

International (2009) กล่าวว่า การท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็

ประโยชน์นัน้ เป็นการท่องเทีย่วรปูแบบหนึง่ท่ีบรูณาการ

กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์เข้ากับกิจกรรมการเดินทาง

เพือ่การท่องเทีย่วอย่างแยกกนัไม่ออก Wearing (2002) 

ได้ให้ค�ำจ�ำกดัความของการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์

ไว้ว่า คอื การเดนิทางท่องเทีย่วผ่านการเป็นอาสาสมคัร

ช่วยเหลือผู้ยากไร้ในสังคม การช่วยฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 

หรือประเดน็ทางสงัคมอืน่ๆ ส�ำหรบั Brown & Morrison 

(2003) เสนอว่า การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์นั้น 

อาจหมายรวมถึงกิจกรรมแพ็คเกจทัวร ์ที่มีภารกิจ 

เล็กน้อย (Mini-mission) หรือโอกาสการท�ำประโยชน์

เพื่อสังคมในช่วงเวลาส้ันๆ อันจะเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนที่เข้าไป 

ท่องเที่ยวนั้น McGehee & Santos (2005) เห็นว่า 

การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์นั้น คือ การใช้เวลา

และเงินเพ่ือการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากกิจกรรม 

การท่องเที่ยวทั่วไปด้วยการเข้าไปช่วยเหลือผู ้คนที่

ต้องการความช่วยเหลอื จากค�ำจ�ำกดัความดังทีก่ล่าวมา 

อาจสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ คือ 

การท่องเที่ยวทางเลือกรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยว 

เลือกท�ำกิจกรรมที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป 

ด้วยการเสียสละทรัพยากรของตนเพื่อช่วยเหลือสังคม

หรือชุมชนที่ต้องการในขณะที่เดินทางท่องเที่ยวไปด้วย

	 2.	รูปแบบธุรกิจของกิจการเพื่อสังคม

		  Elkington & Hartigan (2009: 57-86) ได้จัด

รูปแบบธุรกิจของกิจการเพื่อสังคมออกเป็น 3 รูปแบบ 

ได้แก่

	 	 รูปแบบที่ 1: กิจการแบบไม่แสวงหาก�ำไรแบบ

ใช้คานงัด (Leveraged nonprofit ventures) เป็น

กิจการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ด้อยโอกาสที่

กลไกตลาดและธรุกจิปัจจุบนัมองข้าม มองไม่เหน็โอกาส

ท่ีจะท�ำก�ำไรได้ จุดอ่อนของโมเดลนี้ คือนอกจากการ

ขยายตวัค่อนข้างล�ำบากแล้ว ปัจจบุนัยงัไม่มแีนวโน้มว่า

จะท�ำก�ำไรได้ 

	 	 รูปแบบที่ 2: กิจการไม่แสวงหาก�ำไรลูกผสม 

(Hybrid nonprofit ventures) เป็นการผสมผสาน

ระหว่างกลยทุธ์ทีแ่สวงหาก�ำไรและไม่แสวงหาก�ำไร ซึง่มี

ศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ในระดับที่ไม่เคยมีมาก่อน และนักการกุศลรุ ่นใหม ่

หลายคนชอบและอยากร่วมงานกับกิจการแบบนีม้ากกว่า

แบบอืน่ อย่างไรกต็ามกระบวนการสร้างโมเดลนีอ้าจต้อง

ใช้เวลานาน ได้ผลลัพธ์ไม่แน่นอนและมีต้นทุนโอกาส

ค่อนข้างสูง 

	 	 รปูแบบที ่3: ธรุกิจเพือ่สงัคม (Social business 

ventures) เป็นกิจการแสวงหาก�ำไรที่มีเป้าหมายทาง

สังคม โดยผู้ประกอบการก่อตั้งกิจการในลักษณะเป็น

ธุรกิจท่ีมีพันธกิจเฉพาะเจาะจงว่าต้องการผลักดัน 

การเปลี่ยนแปลงด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อม	  

	 3.	ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยว 

		  แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช ้

ในการการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแนวคิด 8 P’s ที่ประยุกต์

จากแนวคิดของ Zeithaml & Bitner (1996) รวมกับ

แนวคิดของ Morrison (1989); Lovelock & Wirtz 

(2004); Edgell (2002) ได้แก่

		  1)	ด้านผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ ตวัสนิค้า

และบริการทางการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

		  2)	ด้านราคา (Price) คือ จ�ำนวนเงินท่ีลูกค้า 

ต้องจ่ายส�ำหรับสินค้าและบริการที่จัดไว้ 

		  3)	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) หมายถงึ 

ช่องทางหรอืวธิกีารทีผู่ใ้ช้บริการสามารถซือ้สนิค้าบริการ

การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ได้ 

		  4)	ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ 

กิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นเพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการ

ซื้อสินค้าและบริการ

		  5)	ด้านบุคคล (People) หมายถึง บุคคลที่

เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ ทั้งตรงและโดยอ้อม 



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.6 No.1 July - December 2014 37

		  6)	ด้านลกัษณะกายภาพ (Physical evidence) 

หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั

การให้บริการ

		  7)	กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบ

วิธีการในการให้บริการที่เกี่ยวข้อง 

		  8)	ด้านการมเีครอืข่าย (Partnership) หมายถงึ 

ความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์

ในการท�ำงานคล้ายคลึงกัน	  

	 4.	กลุม่และรปูแบบของการท่องเทีย่วเชิงบ�ำเพญ็

ประโยชน์	 

		  การศกึษานีป้ระยกุต์ใช้การแบ่งประเภทกจิกรรม

ทีไ่ด้บรูณาการแนวคิดของ Handups Holidays (2012); 

Cheung, Michel & Miller (2010); Callanan & 

Thomas (2005) เข้าด้วยกัน มีกิจกรรม 10 กลุ่ม ดังนี้ 

		  1)	กลุ่มประชาสงเคราะห์ เช่น การดูแลสัตว์ 

ดูแลเดก็ ผูส้งูอาย ุผู้อพยพ งานเกีย่วกบัเยาวชน บรรเทา

สาธารณภัย กฎหมาย บริจาค 

		  2)	กลุ่มการสอน เช่น สอนคอมพิวเตอร์ ภาษา 

อาชีพ กฎหมาย 

		  3)	กลุ่มการอนรุกัษ์สภาพแวดล้อม เช่น สตัว์ป่า 

ปลูกป่า เก็บขยะ ท�ำความสะอาด ท�ำฝาย ท�ำแนวกัน 

ไฟป่า 

		  4)	กลุ่มพฒันาธรุกจิ เช่น การช่วยพฒันาผลติภณัฑ์ 

ท�ำไร่ ท�ำนา ท�ำบัญชี การจัดการ การตลาด ช่วยท�ำ

รายงาน เว็บไซต์ ขอทุน 

		  5)	กลุ่มก่อสร้าง เช่น ท�ำการก่อสร้าง ปรับปรุง 

บูรณปฏิสังขรณ์สิ่งปลูกสร้างต่างๆ

		  6)	กลุ่มพัฒนาวัฒนธรรม เช่น ท�ำงานศิลปะ 

พัฒนาบุคลิกภาพ อนุรักษ์ประวัติศาสตร์ 

		  7)	กลุ่มการวิจัยและศึกษาสภาพแวดล้อม เช่น 

การวิจัยพืชและสัตว์ การเรียนรู้ดูแลสภาพแวดล้อม 

		  8)	กลุ่มทางการแพทย์ เช่น งานสาธารณสุข 

แพทย์ฝึกหัด งานในโรงพยาบาล การดูแลผู้ป่วย

		  9)	กลุ่มการพัฒนาชุมชน เช่น การปรับภูมิทัศน์ 

		  10)	การท่องเท่ียวในชมุชน เช่น การแลกเปลีย่น

วัฒนธรรม	   

	 5.	ระดับความเข้มข้นของการท�ำกิจกรรม 

		  Callanan & Thomas (2005: 196) ได้แบ่ง

ระดบัความเข้มข้นของกิจกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์ออกเป็น 

3 ระดับ คือ 

		  1)	ระดบัผวิเผนิ (Shallow volunteer tourism) 

คือ การเน้นการท่องเที่ยวเป็นหลัก ใช้เวลาน้อยกว่า  

2 สัปดาห์ ไม่ก�ำหนดทักษะหรือคุณสมบัติเฉพาะของ 

นกัท่องเทีย่ว และมกัไม่มกีารฝึกอบรมก่อนการไปบ�ำเพญ็

ประโยชน์	  

 		   2) ระดบัปานกลาง (Intermediate volunteer 

tourism) เป็นกจิกรรมทีเ่นน้การส่งเสริมทั้งตวักิจกรรม

เองและโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียว ผู้จัดกิจกรรม 

จะค้นหาผู้ท่ีมีทักษะ คุณสมบัติ ประสบการณ์ทั่วๆ ไป 

ซึ่งอาจเน้นกลุ่มเยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มที่มีทักษะฝีมือน้อย 

เน้นความส�ำเร็จทางการเงินและการสร้างสิ่งท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นไปพร้อมๆ กัน

		  3)	ระดับลึกซ้ึง (Deep volunteer tourism) 

เป็นกิจกรรมประเภทที่ต ้องค้นหาผู ้ที่มีทักษะและ

คุณสมบัติเฉพาะ มีการกระตุ้นให้ท�ำกิจกรรมนานท่ีสุด

เท่าท่ีจะท�ำได้ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์หรือการฝึกฝน

อย่างเข้มข้นก่อนการปฏิบัติจริง เส้นทางการท่องเท่ียว

ได้รับการส่งเสริม มีโอกาสในการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 

แต่เป็นวัตถุประสงค์รองจากการท�ำกิจกรรมบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ 	 

	 6.	แนวทางการจัดท�ำแผนการตลาด

		  การศกึษานีว้างแนวทางการจดัท�ำแผนการตลาด 

6 ด้าน ตามแนวทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ศนูย์ประสานงานการท่องเท่ียวจังหวดักระบ่ี, 2550) คอื 

		  1)	กรอบแนวคดิของแผนการตลาดการท่องเท่ียว 

		  2)	เป้าหมาย (เป้าหมายด้านต�ำแหน่งทาง 

การตลาดเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ เป้าหมายรายได้

ทางการท่องเที่ยว ประมาณการจ�ำนวนนักท่องเที่ยว) 

		  3)	กลุ่มเป้าหมาย 

		  4) สินค้าทางการท่องเที่ยว 
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		  5) กลยุทธ์และแนวทางการด�ำเนินงาน 

		  6)	การส่งเสริมตลาด/แนวทางการด�ำเนินงาน

และกลยุทธ์การส่งเสริม 

วธิกีารวจิัย
	 งานวิจัยนี้ ใช ้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก  

เก็บข้อมูลจากเอกสาร เว็บไซต์ การสอบถามและ 

การสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผู้จัดกิจกรรมเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์จ�ำนวน 55 องค์กร 

	 ประชากร ในการศึกษานีเ้ป็นผูจั้ดกจิกรรมท่องเทีย่ว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

ประกอบไปด้วย มูลนิธิ องค์กรพัฒนาเอกชน บริษัท 

น�ำเที่ยว ตัวแทนผู้จัดน�ำอาสาสมัครจากต่างประเทศ  

(เอเยนต์) ชุมชนที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

หน่วยงานรัฐบาลทีม่นัีกท่องเทีย่วมาท�ำกจิกรรมบ�ำเพญ็

ประโยชน์ และหน่วยงานหรอืองค์กรอืน่ๆทีเ่กีย่วข้องกบั

การจัดการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์

	 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบ Snowball  

ในตอนแรกเพ่ือให้ได้ประชากรครอบคลุมมากที่สุด  

โดยกลุ ่มตัวอย่างท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลมีจ�ำนวน  

55 กลุ่มตัวอย่างสามารถแบ่งกลุ่มตามประเภทผู้จัด

กิจกรรม ดังนี้ 1) กลุ่มบริษัทน�ำเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว 

และกลุม่เอเยนต์ 8 บรษิทั 2) กลุ่มมลูนิธิ องค์กรการกศุล 

และองค์กรพัฒนาเอกชน 32 องค์กร 3) กลุ่มองค์กร

อิสระ 5 องค์กร 4) กลุ่มการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

8 ชุมชน 5) หน่วยงานรัฐบาลที่มีนักท่องเที่ยวมาท�ำ

กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ 1 องค์กร และ 6) โรงเรียน

นานาชาติ 1 แห่ง 

	 การเก็บข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้

แบบสมัภาษณ์ทีอ่อกแบบตามวตัถุประสงค์ของการศกึษา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์

ความถี่และร้อยละเพื่อตอบค�ำถามสถานการณ์ด้าน

ตัวเลขต่างๆ เช่น จ�ำนวนประเภทกิจกรรมที่มีให้บริการ

ในพ้ืนที่ จ�ำนวนนักท่องเที่ยว ยอดรายได้รวม เป็นต้น 

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

(Content analysis) เพื่อหาค�ำตอบว่ากิจกรรมใดเป็น

กจิกรรมทีม่ศัีกยภาพสามารถน�ำไปพฒันาการท่องเทีย่ว

ของประเทศได้ นอกจากนีย้งัได้วเิคราะห์รปูแบบกจิการ

เพื่อสังคม การจัดส่วนประสมทางการตลาดของผู้จัด

กิจกรรมเพื่อให้ทราบรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาด 

ที่เหมาะส�ำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ และได้วิเคราะห์ระดับความเข้มข้นของการ

ท�ำกจิกรรมตลอดจนวเิคราะห์ถงึผลกระทบด้านเศรษฐกจิ 

สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย

ผลการวจิัย
	 1.	สถานการณ์ด้านอุปทานของการท่องเที่ยว 

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบน

		  สถานการณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีมาก  

พบกลุ่มผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์

ท้ังหมด 55 องค์กร ตัง้อยูใ่นเขตจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสดุ 

คอื 34 องค์กร คดิเป็นร้อยละ 62 รองลงมาอยูใ่นจงัหวดั

เชียงราย 7 องค์กร และจังหวัดแม่ฮ่องสอน 6 องค์กร 

ส่วนจังหวัดอื่นๆ พบผู้จัดกิจกรรมในจ�ำนวนน้อยมาก  

มีผู้จัดกิจกรรม 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้จัดโปรแกรม  

2) กลุม่เจ้าของกจิกรรม 3) กลุม่แหล่งกจิกรรม 4) กลุม่

องค์กรพฒันาเอกชน และ 5) กลุม่การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

นักท่องเที่ยวร้อยละ 66.49 เป็นผู้ใช้บริการของกลุ่ม 

ผูจ้ดัโปรแกรม กลุม่ผูจ้ดัโปรแกรม กลุม่เจ้าของกจิกรรม 

และกลุ่มแหล่งกิจกรรมมีแนวโน้มเติบโตขึ้น จ�ำนวน 

นักท่องเท่ียวของกลุ ่มองค์กรพัฒนาเอกชนยังคงท่ี 

เนื่องจากเป็นองค์กรที่ไม่ได้เน้นการท่องเที่ยว ส่วนกลุ่ม

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ยังจ�ำกัดอยู่กับบริษัทน�ำเที่ยว 

หรอืสถาบนัการศกึษาบางแห่งเท่านัน้ ด้านรปูแบบธุรกจิ

ของผู้จัดกิจกรรมดังกล่าวส่วนใหญ่จัดอยู่ในรูปแบบ

กจิการเพือ่สงัคมแบบท่ี 1 และ 2 ในจ�ำนวนท่ีเท่ากนั คอื 

20 องค์กร ผูจ้ดักจิกรรมแต่ละกลุม่ต่างมจีดุแข็งจดุอ่อน

แตกต่างกันไปตามลักษณะการด�ำเนินงานของกลุ ่ม  

ด้านจดุแข็ง ในกลุม่ที ่1 มเีครอืข่ายท้ังในและต่างประเทศ 

มีความน่าสนใจของโปรแกรม และการมีเทคโนโลยี  
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กลุม่ที ่2 มจุีดแขง็ด้านประสบการณ์ขององค์กรเกีย่วกับ

งานอาสาสมัคร มีสาขาทั่วโลก มีกิจกรรมที่ท�ำให้ 

นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้จริง ส่วนกลุ่มที่ 3 นั้นเน้น

ประสบการณ์ขององค์กรเอง มีผลงานเชิงประจักษ์  

มีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ และมีการดูแล 

นักท่องเที่ยวเหมือนครอบครัว กลุ่มที่ 4 เน้นการมี 

เครือข่ายกับชุมชน และความเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี 

ส่วนกลุม่ที ่5 มเีอกลกัษณ์ของแต่ละหมูบ้่าน มวีฒันธรรม 

ประเพณ ีและอธัยาศยัทีด่ ีด้านจดุอ่อน พบว่า ในกลุ่มที ่1 

ต้องใช้เวลานานในการพฒันาโครงการ และเป็นกจิกรรม

ท่ีค่อนข้างมีราคาสูง ในขณะกลุ่มที่ 2 มีจุดอ่อน คือ  

เจ้าหน้าทีไ่ม่เพยีงพอ มปัีญหาด้านภาษา สขุอนามยั และ

ปัจจัยต่างๆ ที่จ�ำกัด ส่วนกลุ่มที่ 3 มีจุดอ่อนเรื่องภาษา 

การประชาสัมพันธ์ ไม่มีโปรแกรมที่ชัดเจน ขาดเงินทุน

และบุคลากร ในกลุ่มที่ 4 มีจุดอ่อนด้านภาษาเช่นกัน 

การเข้าถงึพืน้ทีไ่ด้ยาก ขาดปัจจัย อปุกรณ์ การสนับสนนุ

ต่างๆ และระบบการบริหารจัดการ ในขณะที่กลุ่มที่ 5 

มีปัญหาด้านภาษา รวมถึงบุคลากรในการต้อนรับ และ

สุขอนามัยต่างๆ ส�ำหรับด้านโอกาสหลายกลุ ่มมอง 

ในเรือ่งนโยบายการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของรฐั จ�ำนวน

คนต้องการเรียนรู้และต้องการพัฒนาชุมชนที่เพิ่มข้ึน 

และความต้องการความช่วยเหลอืยงัมมีาก มกีารส่งเสรมิ

เร่ืองจติอาสาของมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ กฎหมาย

ทีเ่ปิดกว้างมากขึน้ ค่าครองชพีในประเทศไทยทีไ่ม่สงูมาก 

และความเชื่อทางศาสนาที่ส่งเสริมการบริการชุมชน 

ด้านอุปสรรคพบว่ามีความคล้ายคลึงกัน คือ ปัญหา

การเมอืงและเศรษฐกจิของประเทศเป้าหมาย ภยัธรรมชาติ 

การก่อการร้าย ความร่วมมือของหน่วยงานท้องถิ่นและ

เงินอุดหนุนที่ลดลง กฎหมายบางอย่างที่ไม่เอื้อต่อการ

เข้ามาท�ำกิจกรรมของนักท่องเที่ยว การวัดผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่

จะสร้างผลกระทบในเชงิบวก มผีลกระทบด้านต่างๆ ดงันี้ 

คอื ด้านเศรษฐกิจ ท้ัง 5 กลุ่มมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า 

มกีารสร้างรายได้ให้ธรุกจิเก่ียวเนือ่ง เช่น ทีพ่กั ร้านอาหาร 

และสถานทีท่่องเทีย่ว มรีายได้และเงนิหมนุเวยีนในชมุชน 

มีการจ้างงานและสร้างงานให้คนในท้องถ่ิน ด้านสังคม 

มกีารแลกเปลีย่นทางวฒันธรรม เดก็นกัเรยีนได้ประโยชน์

ด้านภาษา มกิีจกรรมพฒันาชุมชน ความรูข้องคนในชุมชน

เพิ่มขึ้น ยาเสพติดลดลง มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชน ท้ังนีม้กีารให้ความเห็นเพิม่เตมิถึงผลกระทบ

ด้านลบด้วย คือ วัฒนธรรมในท้องถิ่นอาจเสื่อมลงได ้

สังคมการเกษตรแบบเดิมอาจเปลี่ยนไป คนในท้องถิ่น

อาจไม่ดิ้นรนท�ำมาหากิน รอคอยแต่ความช่วยเหลือ 

เป็นต้น ด้านกลุม่ลกูค้าของผูจ้ดักจิกรรม พบว่า ส่วนใหญ่

มาจากประเทศในเอเชีย ร้อยละ 38 รองลงมา คือ  

นักท่องเที่ยวจากอเมริกา ร้อยละ 35 และนักท่องเที่ยว

จากยุโรป ร้อยละ 14 โดยจะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 

11-17 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา คือ 

ช่วงอายุ 18-21 ปี ร้อยละ 35 และช่วงอายุ 22-35 ปี 

ร้อยละ 15 ตามล�ำดับ

	 2.	ส่วนประสมทางการตลาดของผู้จัดกิจกรรม

		  ผลการศกึษาพบว่า ผูจ้ดักจิกรรมส่วนใหญ่ยงัจดั

ส่วนประสมไม่ครบทุกด้าน มเีพยีงกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 

เท่านัน้ท่ีมกีารจัดส่วนประสมทางการตลาดครบท้ัง 8 ด้าน 

โดยกลุ่มที่ 1 มีส่วนประสมส�ำคัญ คือ ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ท่ีใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และสื่อ

สังคมออนไลน์ มีการบอกปากต่อปากของนักท่องเที่ยว 

ส่วนประสมทีส่�ำคญัอกีประการหนึง่ คอื ด้านการมพีนัธมติร 

ซ่ึงผู้จัดกิจกรรมกลุ่มน้ีจะมีความร่วมมือกับองค์กรท้ังใน

และต่างประเทศ ท�ำให้ผูจ้ดักจิกรรมสามารถด�ำเนนิการ

ได้ค่อนข้างมปีระสทิธภิาพ ส่วนประสมด้านกระบวนการ

ให้บรกิาร ค่อนข้างท�ำได้อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 

ส่วนกลุ่มที่ 2 มีความโดดเด่นด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก

เป็นกลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญในกิจกรรมที่ท�ำ โดยเฉพาะ

กิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีโดดเด่นอกีอย่างหนึง่ของกลุม่นีค้อื การมี

พนัธมติร เนือ่งจากเป็นกลุม่ท่ีมคีวามร่วมมอืกบัภาคส่วน

ต่างๆ มายาวนาน ในขณะที่ กลุ่มที่ 3 และ 4 ไม่มีการ

จัดส่วนประสมทางการตลาดแต่อย่างใดเนื่องจากไม่ใช่

ภารกิจหลักขององค์กร แต่กิจกรรมของกลุ่มมีความน่า
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สนใจส�ำหรับผู้ต้องการบ�ำเพ็ญประโยชน์ ส่วนกลุ่มที่ 5 

จะเน้นส่วนประสมด้านผลติภณัฑ์เพราะชมุชนเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วอยูแ่ล้ว แต่กลุม่น้ีมจุีดอ่อนอย่างมากด้านบคุคล 

โดยเฉพาะบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับ 

นกัท่องเทีย่วได้นัน้ขาดแคลนมาก นอกจากน้ีส่วนประสม

ด้านการส่งเสริมการตลาดยงัถอืเป็นจดุอ่อนอกีด้านหนึง่

ของกลุ่มนี้ ทั้งนี้เนื่องจากยังขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี

การสื่อสารสมัยใหม่อยู่ 

	 3.	กลุ่ม ประเภท และระดับความเข้มข้นของ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์

		  ผลการศึกษา พบว่า มีการจัดกิจกรรม 12 กลุ่ม

ประเภท ซ่ึงกิจกรรมที่นิยมจัดมากที่สุด คือ กิจกรรม

ประชาสงเคราะห์ 42 กิจกรรม รองลงมา คือ การสอน 

39 กจิกรรม การพฒันาธรุกจิ 26 กจิกรรม การอนรุกัษ์

สภาพแวดล้อม 22 กจิกรรม และการก่อสร้าง 23 กจิกรรม 

การวิจัยและศึกษาสภาพแวดล้อม 16 กิจกรรม เป็นต้น 

		  ด้านระดับความเข้มข้นของกิจกรรมที่วัดจาก

ความยดืหยุน่ของระยะเวลาการเข้าร่วมกจิกรรม พบว่า

ผูจั้ดกจิกรรมกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 จัดกิจกรรมในระดับ

ปานกลาง กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 และ กลุ่ม 5 จัดอยู่ในระดับ

ผิวเผินเท่าน้ัน เม่ือวัดจากการส่งเสริมการตลาดของ

กจิกรรมเทยีบกบัเส้นทางการท่องเทีย่ว พบว่า ทัง้ 5 กลุม่

มกีารจดักจิกรรมในประเด็นนีใ้นระดับลกึซึง้ เมือ่วัดจาก

จดุมุง่หมายของนักท่องเทีย่ว พบว่า ผูจ้ดักจิกรรมกลุม่ที ่1 

กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 และกลุ่ม 4 มีการจัดกิจกรรมในระดับ

ลกึซึง้ คอื จดักิจกรรมทีเ่น้นคณุค่าในชมุชน เน้นส่งเสรมิ

การสร้างประโยชน์ต่อชุมชน เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิด

รางวลัทางจติใจและความผกูพนัซึง่กนัและกนั ส่วนกลุม่

ที ่5 ยังคงอยูใ่นระดบัผวิเผนิ คอื จดักจิกรรมการเรยีนรู้

ส่วนบุคคลเท่านั้น เมื่อวัดจากทักษะหรือคุณสมบัติของ

นกัท่องเทีย่ว พบว่า ทกุกลุม่ผูจ้ดักจิกรรมยงัอยูใ่นระดบั

ผวิเผนิ คอื ไม่ได้จ�ำกดัทกัษะของนกัท่องเทีย่ว เมือ่วดัจาก

ระดับการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม พบว่า กลุม่ผูจั้ดกจิกรรม

ส่วนใหญ่จะจดักิจกรรมในระดับปานกลางถงึระดับลกึซึง้ 

คือให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมปานกลางจนถึงมีส่วนร่วม

อย่างกระตือรือร้นฝังตัวเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เมื่อวัด

จากการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน พบว่า ทุกกลุ่มผู้จัด

กิจกรรมยงัคงจัดกิจกรรมอยูใ่นระดบัผวิเผนิ คอืมีการสร้าง

ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างจ�ำกัดส่วนใหญ่เป็นความต้องการ

ส่วนบุคคลของนกัท่องเทีย่ว ท้องถ่ินไม่ค่อยได้มส่ีวนร่วม

ต่อการตัดสินใจในการจัดกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์

	  4.	 แนวทางการพัฒนาแผนการตลาด

		  จากผลการศกึษาข้างต้นสามารถน�ำมาสงัเคราะห์

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาแผนการตลาดได้โดยกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายควรมุ่งเน้นไปยังกลุ่มนักเรียนนักศึกษา

ในประเทศกลุ่มอาเซียน จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ อเมริกัน 

ยโุรป และออสเตรเลยี ต�ำแหน่งทางการตลาด คอื กลุม่

จงัหวัดภาคเหนอืตอนบนจะเป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ที่มีกิจกรรมหลากหลายมีคุณภาพ 

และเป้าหมายทางการตลาด คือ รายได้จากการท่องเท่ียว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าในปีถัดไป  

ด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดต่างประเทศ ควรเน้น

การสร้างภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์

ทีม่แีหล่งกจิกรรมเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์และแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีความหลากหลาย มีคุณค่า และมีคุณภาพ ท้ังกลุ่ม

นักท่องเท่ียวเก่าและใหม่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ควรบุกตลาดโดยมุง่เน้นการ “เพิม่มลูค่า” ทางการตลาด

ควบคูก่บัการน�ำส่ง “คุณค่า” ทางจติใจแก่นกัท่องเทีย่ว

ผ่านประสบการณ์ท่ีได้รบัจากการเดนิทางมายงัภาคเหนอื

ตอนบนพร้อมส่งมอบคณุค่าทางการท่องเท่ียวท่ีดีสูส่งัคม 

นอกจากนี้ควรมีการสร้างเครือข่ายและประสานความ

ร่วมมือ เน้นท�ำงานร่วมกับพันธมิตรคู่ค้าและกระชับ

ความสัมพันธ์กับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ มีการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการ

ท่องเที่ยวระหว่างภูมิภาคภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศเปลี่ยนคู ่แข่งเป็นคู ่ค้าเพื่อขยายโอกาสทาง 

การตลาดและเตรียมความพร้อมการเปิดประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน นอกจากนีอ้าจมีการมอบรางวลั สร้าง

ขวัญก�ำลังใจในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ให้มคีณุภาพโดยการมอบรางวลัแก่ผูจ้ดักิจกรรม
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การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ดีเด่น และเน้นการ

ประชาสมัพันธ์กจิกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์ตามความนยิม

ของแต่ละสัญชาติของนักท่องเที่ยว มุ ่งเน้นรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ี

แต่ละกลุม่สามารถเข้าถงึ ด้านการส่งเสริมสนิค้าทางการ

ท่องเท่ียว ควรเน้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

เสนอขายประสบการณ์และสร้างการมีส่วนร่วมเรียนรู ้

แก่นกัท่องเทีย่ว โดยการจัดท�ำโปรแกรมท่ีน่าสนใจ ท้าทาย 

และมคีวามสมดลุของการสร้างประโยชน์ต่อชมุชน หรอื

อาจจดักิจกรรมทีม่คีวามต่อเนือ่ง โดยเน้นการมส่ีวนร่วม

ของนกัท่องเทีย่วและชมุชนอย่างมีคุณค่าและความหมาย 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร ควรมีการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เสรมิสร้างศักยภาพการด�ำเนนิ

งานและขยายช่องทางการส่งเสรมิตลาด เช่น การจดัท�ำ

เว็บไซต์ หรือ Online marketing เป็นต้น ส่งเสริม 

ความเป็นมืออาชีพแก่บุคลากรทั้งทางด้านภาษาและ 

การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ

	

สรุปและอภปิรายผล
	 สถานการณ์กับโอกาสในการพัฒนากิจกรรม

	 จากผลการศกึษาจะเหน็ว่าสถานการณ์การท่องเทีย่ว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์มีแนวโน้มที่ดีซึ่งสอดคล้องกับ 

ข้อสังเกตของ Callanan & Thomas (2005) เป็น

กจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถสร้างรายได้และประโยชน์

อื่นๆ ให้กับพื้นที่เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ควรได ้

การสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อย่างไรก็ตาม มีข้อสงัเกตว่า หน่วยงานผูจ้ดักจิกรรมยงัคง

มีศูนย์กลางการด�ำเนินงานอยู่ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่

เชียงราย และแม่ฮ่องสอน ส่วนจงัหวดัอืน่ๆ ยงัไม่ค่อยมี

หน่วยงานที่ด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ในพืน้ท่ี จงึยงัคงมพ้ืีนท่ีในเขตจังหวดัภาคเหนอื

ตอนบนอกีหลายพืน้ท่ีทีส่ามารถรองรับการด�ำเนินกิจการ

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ โดยเฉพาะ 

ในพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพ เช่น จังหวดัน่าน พะเยา และล�ำพนู 

เป็นต้น และจะเหน็ว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มาจากทวปี

เอเชีย อเมรกิา ยโุรป และออสเตรเลยี ซ่ึงอาจไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของพงษ์จันทร์ และคณะ (2555) ที่พบว่า 

นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มากจากทวปียโุรป ได้แก่ องักฤษ 

และกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ด้านกลุ่มอายุที่เดินทาง

เข้ามามากที่สุดได้แก่ 11-17 ปี รองลงมา คือ ช่วงอายุ 

18-21 ปี นั้นมีความสอดคล้องกับงานของพงษ์จันทร์ 

และคณะ (2555) ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน

ที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี ด้านการจัดกิจกรรมเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ในพื้นที่มักจะเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นตาม

วัตถุประสงค ์ขององค ์กรผู ้จัดกิจกรรมและกลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวเอง ส่วนใหญ่ยังขาดการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนเจ้าของพืน้ที ่ประเดน็นี ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Jasveen (2009) อย่างไรก็ตาม ยังมีบางภาคส่วนท่ีมี

ความห่วงใยต่อผลกระทบด้านลบ คือ วัฒนธรรมใน 

ท้องถิ่นอาจเสื่อมลงได้ การประพฤติตัวที่ไม่เหมาะสม

ของนกัท่องเท่ียว เช่น การแต่งกาย การสบูบุหรีอ่าจเป็น 

การท�ำลายวฒันธรรมในท้องถิน่ สงัคมการเกษตรแบบเดมิ

อาจเปลี่ยนไป คนในท้องถิ่นอาจไม่ดิ้นรนท�ำมาหากิน  

รอคอยแต่ความช่วยเหลือ เป็นต้น ด้านปัจจัยที่ส่งเสริม

ให้กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์มแีนวโน้ม

เติบโตข้ึน จะเห็นว่าการจัดการศึกษาในต่างประเทศ 

ทีเ่น้นให้นกัศกึษาได้มปีระสบการณ์การท�ำงานเพือ่สงัคม

ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ตลาดการท่องเที่ยวเชิง

บ�ำเพญ็ประโยชน์มแีนวโน้มโตข้ึนอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะ

การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย 

สิงคโปร์และกลุ่มประเทศที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ที่ดี เช่น จีน และอินเดีย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

การศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) 

นอกจากนี้ อัธยาศัยของผู้คน ความปลอดภัยของพ้ืนท่ี 

ความหลากหลายของกิจกรรมและค่าใช้จ่ายที่ต�่ำกว่า 

เมือ่เทียบกบัภมูภิาคอืน่ ยงัคงเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีจะดงึดดู

ผู ้สนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน ์

ให้เข้ามาท�ำกจิกรรมในพืน้ที ่ด้านรูปแบบธรุกจิของกลุม่

ผู้จัดกิจกรรมนั้น ถึงแม้สัดส่วนโมเดลธุรกิจจะจัดอยู่ใน

โมเดลท่ี 1 และ 2 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับศักยภาพ 
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ในการด�ำเนินกจิการแล้วพบว่า ผูจ้ดักิจกรรมในโมเดลที ่2 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นองค์กรพัฒนาเอกชน และโมเดลที่ 3  

ซ่ึงเป็นกิจการแสวงหาก�ำไรที่มีเป้าหมายทางสังคมและ

สิง่แวดล้อมน้ัน มศีกัยภาพในการด�ำเนนิกจิการมากกว่า

โมเดลที่ 1 ที่เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรที่พึ่งพิงแต่

เงินบริจาคแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของวลัยพร และคณะ (2553: 24) ที่เสนอว่า ปัจจุบัน

องค์กรสาธารณประโยชน์ทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก 

เร่ิมให้ความสนใจกับการจดัตัง้หน่วยธรุกิจทีส่ร้างรายได้ 

มาเป็นแหล่งเงนิทนุในการด�ำเนนิงานขององค์กรเพือ่ลด

การพ่ึงพาเงินทุนจากเงินบริจาคและเงินให้เปล่าจาก

องค์กรภายนอก ดังนั้น การจัดตั้งหน่วยธุรกิจที่เป็น

เอกเทศจากองค์กร หรือพัฒนาสายงานธุรกิจใหม่ขึ้น

ภายในองค์กร จงึเป็นทางเลอืกทีดี่ทางหน่ึงในการบรหิาร

จัดการองค์กรสาธารณประโยชน์ให้เตบิโตได้อย่างยัง่ยนื 

องค์กรสาธารณประโยชน์หลายแห่ง ริเร่ิมกิจการเพ่ือ

สังคมด้วยเงินทุนที่ได้มาจากเงินบริจาคและเงินให้เปล่า 

ซึง่เป็นแหล่งเงนิทนุหลกัขององค์กรลกัษณะนีใ้นปัจจุบนั 

และน�ำมาพัฒนาเป็นกิจกรรม และ/หรือกิจการที่สร้าง

รายได้ให้กับองค์กร อย่างไรก็ตามยังมีข้อห่วงใยด้าน 

ภาพลักษณ์ของพื้นที่ที่อาจถูกมองว่าเป็นพื้นที่ที่รอคอย

แต่ความช่วยเหลือพึ่งพาตนเองไม่ได้ ท�ำให้กิจกรรม 

การท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์อาจไม่ได้การสนบัสนนุ

จากองค์กรและประชาชนในท้องถิ่น จากการประชุม 

ผู ้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายมองว่า ควรมีการจัดการด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ให้ชัดเจน  

มีกรอบการท�ำงานที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้ง่ายต่อการ

ท�ำงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

	 ส่วนประสมทางการตลาดกับการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์

	 จากการศึกษา จะสังเกตได้ว่ามีส่วนประสมทาง 

การตลาดบางส่วนที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาการ 

ท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ในภาคเหนือตอนบน  

ส่วนแรก คือ ส่วนประสมด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ซ่ึงถือเป็นส่วนส�ำคัญเป็นที่จะท�ำให้การท่องเที่ยวเชิง

บ�ำเพ็ญประโยชน์เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องหรือไม่ จากการ

สมัภาษณ์จะพบว่า ผูจ้ดักิจกรรมท่ีประสบความส�ำเรจ็น้ัน

ส่วนใหญ่จะมีพันธมิตรท่ีเป็นองค์กรจัดหานักท่องเท่ียว

ให้แทบทั้งสิ้น ยกตัวอย่าง เช่น บริษัทอุดมพรทัวร์ ที่มี

ตวัแทนในประเทศสงิคโปร์ส่งนกัท่องเทีย่วมาท�ำกจิกรรม

กับบริษัทเป็นจ�ำนวนมากทุกปี ส่วนประสมท่ีส�ำคัญ 

อกีประการหนึง่ คอื ด้านบคุลากร เนือ่งจากเกีย่วข้องกบั

การให้บริการโดยตรง ส�ำหรับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับด้าน

บุคลากร คือ ปัญหาด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

ดังนั้นหากต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ให้ดยีิง่ข้ึน อาจต้องให้ความส�ำคญักับการพฒันา

ภาษาต่างประเทศส�ำหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็น

รูปธรรมชัดเจน อย่างไรก็ตาม บุคลากรในภาคเหนือ 

ตอนบนยงัถือเป็นจดุแข็งด้วย จากการสมัภาษณ์จะพบว่า

บุคลากรในภาคเหนอื มอีธัยาศยัทีง่ดงาม มหัีวใจบรกิาร

ที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้มาเยือนได้เสมอ 

ผูจั้ดกิจกรรมจึงยงัถือว่ามีข้อได้เปรยีบอยูม่ากด้านบุคลากร

ผูใ้ห้บรกิาร ส่วนประสมทีส่�ำคัญอกีส่วนหนึง่คอื ด้านการ

ส่งเสรมิการจดัจ�ำหน่าย ซึง่จะพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

จะเช่ือถือการบอกปากต่อปาก การส่งเสรมิการขายท่ีเน้น

ให้เกิดการบอกต่อจึงเป็นเรื่องที่ควรให้การสนับสนุน  

จุดอ่อนท่ีพบด้านการส่งเสริมการขายคือความล้าสมัย

ของข้อมูลบนเว็บไซต์ ท�ำให้นักท่องเท่ียวอาจได้ข้อมูล 

ที่ไม่เป็นปัจจุบัน ผู้จัดกิจกรรมควรมีการปรับปรุงข้อมูล

บนเว็ปไซต์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ	  

 	 กลุ ่มและระดับกิจกรรมกับแนวทางการสร้าง

โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

	 การศึกษาครั้งน้ี ได้ค้นพบกลุ ่มกิจกรรมเพิ่มอีก  

2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่การท�ำสือ่บทความ และกลุม่อนรุกัษ์

พลังงาน และได้พบกิจกรรมเพิม่เตมิ ได้แก่ กลุม่ประชา 

สงเคราะห์ พบกจิกรรมกบัผูถ้กูกระท�ำ และในกลุม่พฒันา

ธุรกิจ ได้พบกิจกรรมส่งเสริมโครงการการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน เป็นต้น จะเห็นได้ว่ากลุ่มกิจกรรมอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นในการจัดโปรแกรม 

ควรจัดให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับความสนใจ
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กับลูกค้าเป้าหมายและความต้องการของชุมชนแหล่ง

กิจกรรม ด้านระดับกิจกรรม พบว่า ความยืดหยุ่นของ

ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับผิวเผิน 

ถึงปานกลางคือระดับการยืดหยุ่นและทางเลือกของ 

นักท่องเที่ยวสูงซ่ึงบางองค์กรอยากให้นักท่องเที่ยว 

อยู่นานขึ้นเพื่อให้การท�ำกิจกรรมต่อเนื่องน้ันท�ำได้ยาก 

เช่น กิจกรรมของมูลนิธิต่างๆ และการสอน เป็นต้น  

ด้านการส่งเสริมการตลาดของกิจกรรมเทยีบกบัเส้นทาง 

การท่องเที่ยวนั้นอยู่ในระดับลึกซึ้ง คือ มีการส่งเสริม

กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน และคุณค่าของกิจกรรมต่อ 

พ้ืนทีน้ั่นๆ ด้านจดุมุง่หมายของนกัท่องเทีย่วอยูใ่นระดบั

ลึกซึ้ง คือ มีการเน้นคุณค่าในชุมชน ส่งเสริมการสร้าง

ประโยชน์ต่อชุมชน การเรียนรู้วัฒนธรรม ด้านทักษะ

หรือคุณสมบัติของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับผิวเผิน คือ  

ไม่จ�ำกดัทกัษะ ด้านการมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง

ถึงลึกซึ้ง คือ มีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม 

ปานกลางถึงการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น ฝังตัวอยู่

ในพ้ืนที่ชุมชน และระดับการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน

อยูใ่นระดบัผวิเผนิซึง่หมายถงึการสร้างประโยชน์ยงัจ�ำกดั

อยู่กับความต้องการส่วนบุคคลแต่ก็ยังคงมีคุณค่าต่อ 

ท้องถิน่อยูบ้่าง การมส่ีวนร่วมกบัท้องถิน่ในการตดัสนิใจ

มจี�ำกดั ทัง้น้ีจากข้อสงัเกตของผูจั้ดกจิกรรมกล่าวว่า ผูท้ี ่

มาระยะสั้นมีผลกระทบต่อชุมชนน้อย แต่มีข้อดีคือช่วย

เรื่องอุปกรณ์ และงบประมาณที่ขาดแคลนได้	

	 แนวทางการพัฒนาแผนการตลาด ผลการศึกษา 

ชี้ให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้สูงที่จะพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในรปูแบบนีใ้ห้เป็นกจิกรรมทีส่ามารถด�ำเนินการได้อย่าง

ยัง่ยนื โดยแผนการตลาดควรต้องเน้นการมส่ีวนร่วมของ

ทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องกับการจดักจิกรรมในพืน้ที ่รวมถึง

ผู้เกี่ยวข้องในเชิงนโยบาย การเน้นความยั่งยืนของการ

ท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ต้องอาศัยแผนการตลาด

ท่ีมคีวามชดัเจนและสามารถน�ำไปปฏบิติัได้จรงิ แนวทาง

การพัฒนาแผนการตลาดที่เสนอไว้ในการศึกษานี้ เป็น

แนวทางที่เสนอไว้อย่างกว้างๆ โดยประเด็นส�ำคัญ คือ  

1) ควรก�ำหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมายทีช่ดัเจน นัน่คอืกลุม่

นกัเรยีนนกัศกึษาจากประเทศทีม่ศัีกยภาพทางเศรษฐกจิ 

2) ควรมีการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ในพื้นท่ีให้ชัดเจน ไม่ควรเน้นภาพลักษณ์ของ

ความเป็นเมอืงน่าสงสาร แต่ให้เน้นคณุค่าจากการมาท�ำ

กิจกรรมในพื้นที่ 3) สินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ควรความสร้างสรรค์ ท่ีสร้างความท้าทายใหม่ๆ 

ให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 4) ควรมีการพัฒนาองค์กรและ

บุคลากรให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในโลกแห่งเทคโนโลยี

และการสื่อสาร

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
	 1.	การส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

บ�ำเพญ็ประโยชน์ต่อไปควรเพ่ิมการมส่ีวนร่วมของชุมชน

เจ้าของพืน้ท่ีให้มากข้ึน เพือ่ให้กจิกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์

นั้นตรงกับความต้องการของชุมชนและเปิดโอกาสให ้

นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตชุมชนที่แท้จริง และ 

ได้รบัการต้อนรบัจากชมุชนเจ้าของพืน้ทีด้่วยความเตม็ใจ

	 2.	เพือ่ป้องกนัผลกระทบทางลบจากการท่องเทีย่ว

เชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์ ควรมกีารสร้างความรูค้วามเข้าใจ

กับชุมชนถึงการพัฒนาตนเองอย่างมีส่วนร่วม และการ

สร้างความยั่งยืนได้ด้วยตนเอง

	 3.	เพื่อให้เกิดการสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและลด

ข้อจ�ำกดัของนกัท่องเทีย่วด้านเวลาและทกัษะควรมกีาร

จัดท�ำโปรแกรมแบบต่อเนื่อง กล่าวคือ มีพื้นท่ีในการ

พัฒนาที่ชัดเจนโดยโครงการไม่ซ�้ำซ้อน แบ่งเป็นระยะ 

ในการพัฒนาโดยแต่ละระยะไม่เกิน 4 สัปดาห์ เพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและนักท่องเที่ยว

	 4.	นโยบายการส ่งเสริมการจัดการศึกษาใน 

ต่างประเทศที่ เน ้นให้นักศึกษาได้มีประสบการณ ์

การท�ำงานเพื่อสังคมถือเป็นโอกาสส�ำคัญที่ท�ำให้ตลาด

การท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์เตบิโต ดงันัน้หน่วยงาน

ท่ีเกีย่วข้องควรมกีารส่งเสรมิการเข้าถึงช่องทางการตลาด

ผ่านทางสถาบันการศกึษาดงักล่าว เช่น การสร้างพนัธมติร

กับองค์กรที่จัดหานักท่องเที่ยวในต่างประเทศ

	 5.	จากการได้เปรยีบในเชิงการแข่งขันในหลายๆ ด้าน
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ของภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทยอนัได้แก่ อธัยาศยั

ของผู้คน ความปลอดภัยของพ้ืนที่ ความหลากหลาย 

ของกจิกรรมและค่าใช้จ่ายท่ีต�ำ่กว่า หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ควรใช้เป็นจดุขายในการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ในพื้นที่

	 6.	ภาครัฐควรส่งเสรมิให้เกดิรปูแบบธรุกจิในลกัษณะ

ของกิจการเพื่อสังคมในโมเดลที่ 2 ซึ่งเป็นกิจการ 

ไม่แสวงหาก�ำไรลูกผสม และโมเดลที่ 3 ซึ่งเป็นธุรกิจ 

เพ่ือสงัคม ซึง่ทัง้ 2 โมเดลนัน้มศีกัยภาพในการด�ำเนนิงาน

ค่อนข้างสูง และสามารถสร้างผลกระทบในเชิงบวก 

ด้านสงัคม สิง่แวดล้อมควบคู่ไปกบัเศรษฐกจิได้อย่างมาก 

ดงันัน้ควรมนีโยบายในการสนบัสนนุให้เกดิกิจการทีเ่ป็น

รูปธรรม เช่น การงดเว้นภาษี หรือการลดภาษี ให้แก่

กิจการดังกล่าว

	 7.	ภาครฐั และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรส่งเสรมิให้

เกิดการสร้างเครอืข่ายระหว่างผูจ้ดักิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์จากทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดกรอบ

การท�ำงานร่วมกันที่ชัดเจน และง่ายต่อการท�ำงานของ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

	 8.	ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความ

ส�ำคญั และมแีผนการพฒันาความสามารถทางภาษาแก่

บุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน
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