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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาวะการจัดการความเครียดบริษัทท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน) (ทอท.) ในปัจจบัุน 2) แนวทางการพฒันารปูแบบการจัดการความเครยีดบรษิทัทา่อากาศยานไทย จำ�กดั 

(มหาชน) (ทอท.) ใชร้ะเบียบวิจยัแบบผสมดว้ยแบบบนัทกึขอ้มลูการวจิยัเอกสาร จำ�นวน 100 รายการ ประชากรคอื 

บคุลากร ทอท. จำ�นวน 7,535 คน กลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 384 คน ทำ�การสำ�รวจด้วยแบบสอบถามและการสมัภาษณ์

เชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้ง เจาะจงผูใ้หข้อ้มูลสำ�คญัคือ ผูบ้รหิารระดบัสงู ทอท. จำ�นวน 15 คน จาก 152 คน วเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาและแก่นสารพบว่า ทอท. มีรูปแบบองค์การสมรรถนะสูง 

ไม่มีมาตรฐานระบบการจัดการความเครียด มีวิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�จำ�นวน 30 จาก 37 รูปแบบในอุดมคติ

และช่องว่างในระดบัองคก์าร ไดแ้ก ่ระบบการสนบัสนนุทางสงัคม และในระดบับคุคล ไดแ้ก ่1) การฝกึผอ่นคลาย  

2) การฝึกตอบกลับทางชีวภาพ 3) การให้คำ�ปรึกษาจิตวิทยาเชิงป้องกัน 4) การรักษาด้วยจิตวิทยาการรับรู้ 

และพฤติกรรม 5) บริการรับฟังจากนักจิตวิทยา 6) โปรแกรมช่วยเหลือบุคลากร รูปแบบองค์การสุขภาพดี

ด้วยพื้นฐานการจัดการความเครียดองค์รวมทีมหนึ่งเดียว อัตลักษณ์ ทอท. คือ แนวทางสมดุลสนามบินที่มีชีวิต 

ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ำ�เอือ้อำ�นวยเปิดใจจดัการความเปลีย่นแปลง ภมูใิจพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร 

2) คุณค่าร่วมสุขภาวะทีมพลวัต ม่ันใจมาตรฐานครองตน ให้ใจบริการครองคน 3) บรรยากาศท่ีปลอดภัยด้าน 

จิตสังคม ร่วมใจครองงาน	 

 

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนารูปแบบ การจัดการความเครียด ผู้ดำ�เนินการและจัดการสนามบิน

Abstract

	 The objectives of this research are (1) to study the current condition of stress management 

of the Airports of Thailand Public Company Limited (AOT) and (2) to propose the guidelines 

for development of the stress management model of the Airports of Thailand Public Company 
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Limited (AOT). This study is a mixed-method research. In the documentary research, 100 data 

recording forms were used to record data from documents. In the quantitative research, the 

research population comprised 7,535 AOT personnel. A survey study was conducted with the 

use of a questionnaire to collect data from the research sample consisting of 384 AOT personnel. 

In the qualitative research, a semi-structured interview form was used for in-depth interviews 

of 15 key informants who were top executives purposively selected from the existing 152 top 

executives of AOT. Quantitative data were analyzed with descriptive statistics; while qualitative 

data were analyzed with content and thematic analysis. The results of the study show that 

AOT is an organization with the high performance model. It does not have standards of stress 

management system. AOT has 30 current stress management interventions (SMIs) out of the 37 

ideal SMIs. The SMI at the organizational level is the social support system in the workplace; 

while at the individual level, they were (1) relaxation training, (2) biofeedback, (3) preventive 

counseling psychology, (4) cognitive and behavioral psychotherapy, (5) listening to problems with 

counseling psychologists, and (6) employee assistance program (EAP). In conclusion, the AOT 

healthy organization holistic stress management model is proposed. Developing a conceptual 

framework of AOT’s core values to all one team, AOT DNA for AOT’s SMIs integrating aspects 

of a man-airport environment ecosystem, i.e. the balance of a life airport which comprises (1) 

the leadership facilitating the open-mindedness for management of changes and the pride in 

organizational and human resource management; (2) team dynamic to build awareness of holistic 

health and human well-being, safety standard and services-mindedness; and (3) psychosocial 

safety climate, teamwork for individual and organizational performance.

Keywords: Development Model, Stress Management, Airport Operator and Manager

บทนำ�	

	 บรษัิททา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) (ทอท.)  

รฐัวสิาหกจิไทย ผูด้ำ�เนินการและจดัการสนามบนิชัน้นำ� 

ที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างรัฐบาลและเอกชน ภายใต้

นโยบายประเทศไทย 4.0 และระบบการกำ�กับดูแล

จากภาครัฐ ควบคู่กับการแข่งขันทางธุรกิจบนเวทีโลก 

แรงกดดันภายใต้การเป็นเคร่ืองจักรสร้างความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม

แหง่อนาคตดา้นโลจสิตกิสก์ารบิน สง่ผลทำ�ให้บคุลากร

ของ ทอท. ถกูคาดหวังให้ตอ้งมปีระสทิธิภาพสงูตามไป

ด้วย ก่อให้เกิดการตอบสนองต่อโครงสร้างเชิงระบบ

เป็นความเครียดองค์การ นำ�มาสู่ประเด็นเกี่ยวกับการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสำ�หรับมิติ

ด้านสังคมของดัชนีชี้วัดความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow 

Jones Sustainability Indices: DJSI) หัวข้อคำ�ถาม

องค์การมีวิธีการจัดการด้านความเครียด หรือตัวชี้วัด

ด้านความเครียดของบุคลากรหรือไม่อย่างไร รวมถึง

สิง่ทีต่อ้งพฒันากระบวนการคอื การนำ�ผลการตรวจวดั

วเิคราะหค์วามเครยีดมาต่อยอดกจิกรรมหรือสวสัดิการ

ใหม่แก่บุคลากร ถือเป็นโจทย์สำ�คัญที่ ทอท. ต้องตอบ

คำ�ถามแกผู่ม้ส่ีวนได้เสียเพ่ือความเชือ่มัน่ในการดำ�เนนิ

ธรุกจิอยา่งมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื (Airports of Thailand 

Public Company Limited (AOT), 2019)	  

	 ผลการวิจัยการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
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มหาวทิยาลยัมหดิล พบวา่ สงัคมไทยอดุมความเครียด 

คนไทยมีภาวะหมดไฟเกินครึ่งและสิ่งท่ีน่าสนใจคือ 

กลุม่คนทีอ่ายนุอ้ยมีโอกาสเกดิภาวะหมดไฟไดม้ากกวา่

คนอายุมากและส่งผลกระทบได้มากกว่า โดยเมื่อแยก

ตามกลุ่มอาชีพพบว่า กลุ่มอาชีพท่ีอยู่ในภาวะหมดไฟ

หรือมีความเสี่ยงมากที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ร้อยละ 77 (College of Management Mahidol 

University (CMMU), 2020) จากการสำ�รวจเบื้องต้น

ความเครียดของบุคลากร ทอท. ปีงบประมาณ 2562 

จำ�นวน 199 คน ด้วยแบบประเมินความเครียดของ 

โรงพยาบาลสวนปรุง พบว่า บุคลากร ทอท. มีความ 

เครียดระดับต่ําร้อยละ 48 ปานกลางร้อยละ 42 สูง

ร้อยละ 6 รุนแรงร้อยละ 4 และข้อมูลวินิจฉัยเบื้องต้น 

บุคลากร ทอท. ร้อยละ 40 ที่ทำ�แบบประเมินมี

สัญญาณเฝ้าระวัง ร้อยละ 10 มีความเครียดในเขต

อันตราย กรณีที่รับคำ�ปรึกษาทางจิตวิทยาแบบเผชิญ

หนา้ จำ�นวน 24 คน พบว่า ร้อยละ 42 มพีฤตกิรรมของ 

โรคซึมเศร้าและสมาธิส้ัน ประกอบกับผลการสำ�รวจ

ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ ทอท. 

ประจำ�ปี 2562 โดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติพบว่า  

ปัจจัยที่ทำ�ให้บุคลากรไม่ผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด 

คือ ไม่มีความสขุในการทำ�งาน แลว้ยงัแสดงพฤตกิรรม

ที่ไม่เหมาะสมทำ�ให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกแย่ตามไปด้วย 

โดยปจัจยัสาเหตคุวามเครยีดของ ทอท. ประกอบด้วย 

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ ค่าตอบแทนผลประโยชน์ สัมพันธภาพ

และการยอมรับจากผู้อื่น สภาพแวดล้อมบรรยากาศ

ในการทำ�งานท่ีปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี

และความอยู่ดีมีสุขของบุคลากร 

วัตถุประสงค์การวิจัย	  

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาวะการจัดการความเครียด  

ทอท. ในปัจจุบัน	 

	 2.	 เพื่อ เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการความเครียด ทอท.	  

ทบทวนวรรณกรรม	   

	 เมือ่โลกพยากรณไ์ด้ เราต้องการคนฉลาด แต่หาก 

โลกพยากรณไ์มไ่ด ้เราตอ้งการคนทีป่รบัตวัไดค้อื หลัก

แนวคดิการจัดการสมยัใหม ่(Mintzberg, Ahlstrand,  

& Lampel, 2010) พื้นฐานของรูปแบบการจัดการ

ความเครยีดสว่นใหญ ่ซึง่บูรณาการรว่มกบัการจดัการ

เชิงระบบและตามสถานการณ์ (Cahill, Cullen, &  

Gaynor, 2019) สถาบันการจัดการความเครียดใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีข้อแนะนำ�รูปแบบเชิงกลยุทธ์  

3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วินิจฉัยเพื่อการบริหารจัดการ 

2) วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงเพื่อออกแบบระบบ

การป้องกันคัดกรองและตรวจจับ 3) การตอบสนอง

บำ�บดัรักษาฟ้ืนฟู โดยมปีจัจัยสูค่วามสำ�เร็จจากวธิกีาร

ค้นพบ (Discovery Method) ประกอบด้วย 1) การ

วินิจฉัยความเสี่ยงทางด้านจิตสังคมที่ถูกต้อง 2) การ

ออกแบบพฒันาวธิแีทรกแซงการจดักระทำ�ทีเ่หมาะสม 

3) การนำ�ไปปฏิบัติได้ง่ายใช้จริงต่อเนื่อง (Nike et al., 

2018)	

	 วิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�หรือปฏิบัติจัดการ

ความเครยีด แบง่เปน็ 3 ระดบั ไดแ้ก ่1) บคุคล 2) บคุคล- 

องค์การ (หน่วยงานหรือทีมงาน) และ 3) องค์การ ซึ่ง

มีประสิทธิภาพคุ้มค่ามากที่สุด (Jex & Brit, 2014) 

ส่วนรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ผนวกเวชศาสตร์

ป้องกัน 3 ระดับ ได้แก่ 1) ปฐมภูมิ เน้นการส่งเสริม

ปอ้งกนัทีป่จัจัยมนษุย ์แหล่งกำ�เนดิความเครียดโดยใช ้

เทคนิคจิตสังคมด้วยหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมี

ส่วนร่วม 2) ทุติยภูมิ เน้นการจัดการตรวจจับคัดกรอง

ระบุส่ิงคุกคาม การประเมินความเส่ียงเพ่ือออกแบบ

กระบวนการสำ�หรับช่วยปรับการตอบสนองต่อ

ความเครียดหรือจัดการกับปฏิกิริยาตอบสนองหรือ

อาการทีเ่กดิจากความเครียด 3) ตตยิภมู ิเนน้ตรวจจบั 

ผลสืบเน่ืองหรืออาการแสดงผิดปกติและการตอบสนอง 

เพ่ือการบำ�บัดรักษาฟ้ืนฟู การส่งต่อติดตามผล เช่น  

รูปแบบมาตรฐานการจัดการความเครียดของหน่วยงาน 

สุขภาพและความปลอดภยั (HSE) รูปแบบการส่งเสรมิ 

สุขภาพองค์การสุขภาพดีขององค์การอนามัยโลก 
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(WHO) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

และสถาบันอาชี วอนามัยและความปลอดภัย 

แห่งชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (NIOSH) คือ แนวคิด 

ผนวกการพัฒนาองค์การและจัดการความเปล่ียนแปลง 

เข้ากบัการจดัการความเครยีด (Pignata et al., 2018)  

ดัช นี ช้ีวัด สุขภาพองค์การของบริษัท ท่ีปรึกษา  

McKinsey & Company การจดัการความเครยีดดว้ย

จติวทิยาเชงิบวก (Agarwal & Kaur, 2016) การช่วยเหลอื 

พนักงานและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบ

เพื่อนคู่คิดถูกนำ�มาใช้เป็นแนวทางลดความเครียด

ในสถานที่ทำ�งาน รูปแบบการจัดการความเครียด 

เชิงกลยุทธ์เวชศาสตร์ป้องกัน (Cooper, 1998) คือ

แนวคดิการจัดการทรัพยากรมนษุยผ์นวกเข้ากบัระบบ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมอยา่งเปน็ระบบพบวา่ วธิแีทรกแซงการจัด 

กระทำ�ความเครียดสำ�หรับปัญหาสุขภาพจิตทั่วไป 

(Joyce et al., 2015) และการจัดการความเครียด

บุคลากรเป็นการทดสอบกลยุทธ์สำ�หรับการปรับตัวที่

เหมาะสมและไมเ่หมาะสมตอ่การเผชญิตอ่ความเครยีด

ของบุคลากร รวมถึงความจำ�เป็นสำ�หรับการป้องกัน

ความเครียดจากงานสำ�หรับลูกจ้างและหัวหน้างาน 

(Haverman, 2016) รูปแบบบรรยากาศทีป่ลอดภยัดา้น

จิตสังคม การจัดการวิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�เพื่อ

เสริมสร้างความเข้มแข็งวัฒนธรรมองค์การสุขภาพด ี

ในบุคลากรทางด้านสุขภาพในประเทศศรีลังกา  

(Dahanayake, Jasinghe, & Opatha, 2019) การพัฒนา 

มาตรฐานการจดัการความเสีย่งดา้นจิตสงัคม การวิจยั

และพฒันารปูแบบการจดัการความเครยีดเพิม่เตมิเพือ่

สร้างสรรค์นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Akanji, 2015) 

วิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�การจัดการความเครียด 

ในสถานที่ทำ�งานและการส่งเสริมสุขภาพบุคลากร 

(Tetrick & Winslow, 2015) โดยมกีญุแจสำ�คญัขึน้อยู่

กับการดำ�เนินการตามทรัพยากรที่มีและการถ่ายทอด

องค์ความรู้ทั่วท้ังองค์การให้เกิดสมรรถนะการจัดการ

และส่งเสริมป้องกันความเครียดจากงาน (Toderi & 

Balducci, 2015) ส่วนงานวิจัยในประเทศไทย ได้แก่ 

องค์การสุภาพดี (Tasanapak, 2007) ถือเป็นงาน

วจิยัชว่งแรกทีก่ลา่วถึงแนวคดิใหมท่ีใ่หค้วามสำ�คญักบั

สุขภาพความปลอดภัยองค์การ บุคลากร สังคม และ

สิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ และการสังเคราะห์งานวิจัย

ความเครียดคนไทย (Intarakamhang, 2008) ได้ถูก

นำ�มาสังเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้ 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564 153

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

รูปแบบการวิเคราะห์ (Analysis Model): ปัจจัยขับเคลื่อนและปัจจัยขัดขวางต่อการจัดการความเสี่ยงทางด้านจิตวิทยา ทอท.

ระยะที่ 1 การวิจัยเอกสาร การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงสำ�รวจด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง

ศึกษาสภาวะการจัดการทั่วไปของ ทอท.  
ยกตัวอย่างเช่น ระบบการประเมินรัฐวิสาหกิจ  
ระบบการจัดการนิรภัย และระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นต้น

-	นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร
-	แผนปฏิบัติการ
-	การจัดการดำ�เนินการที่เกี่ยวข้อง
-	การประเมินความเสี่ยง

(อ้างอิงจากมาตรฐานการจัดการ HSE)

ปัจจัยขับเคลื่อน 
(Driver) 

การจัดการ
ความเครียด

และความเสี่ยง 
ด้านจิตสังคม

ปัจจัยขัดขวาง 
(Barrier) 

การจัดการ
ความเครียด

และความเสี่ยง 
ด้านจิตสังคม

คุณลักษณะ
องค์การ 

บริบทของ 
ทอท.

การจัดการความเสี่ยงด้านจิตวิทยา ทอท.  
รูปแบบการจัดการความเครียดในอุดมคติ

ศึกษาสภาวะวิธีการจัดกระทำ�การจัดการ
ความเครียดและความเสี่ยงด้านจิตสังคมสู่องค์การ
สุขภาพดีในอุดมคติ

-	ระดับองค์การ
-	ระดับทีมงาน (บุคคล-องค์การ)
-	ระดับบุคคล

ศึกษาสภาวะการจัดการเชิงกลยุทธ์ผนวก 
เวชศาสตร์ป้องกันศึกษา

-	ระดับปฐมภูมิ
-	ระดับทุติยภูมิ
-	ระดับตติยภูมิ

การจัดการความเสี่ยงด้านจิตวิทยารูปแบบ 
รูปแบบการจัดการความเครียดในปัจจุบัน

ศึกษาสภาวะวิธีแทรกแซงการจัดกระทำ� 
การจัดการความเครียดและความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
ทอท. ในปัจจุบัน

ความตระหนักประเด็นจิตสังคม
-	ความเครียดจากการทำ�งาน ความตระหนัก

ความเสี่ยงด้านจิตสังคม
-	อุปสงค์ในงาน
-	การควบคุมในงาน
-	การสนับสนุนในงาน
-	บทบาทในงาน
-	ความสัมพันธ์ในงาน
-	ความเปลี่ยนแปลงในงาน

(อ้างอิงจากรายการตรวจสอบการป้องกัน
ความเครียด ILO)

ระยะที่ 2 การพัฒนาและสร้างร่างรูปแบบจากข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ได้จากการวิเคราะห์ระยะที่ 1

การวิเคราะห์ช่องว่างและความสอดคล้องเพื่อระบุปัญหา วิธีปฏิบัติ และวิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�การจัดการความเครียด ทอท.  
ด้วยเครื่องมือวินิจฉัยสุขภาพองค์การ 9 ตัวแปร (9 Cells) สำ�หรับแนวทางโอกาสการพัฒนารูปแบบการจัดการความเครียด ทอท.

ผลผลิตงานวิจัย คือ กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความเครียด ทอท.  (AOT stress management model)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย	

	 เป็นการวิจัยและพัฒนาในช่วงเดือนมีนาคม 

ถึงธันวาคม พ.ศ. 2562 ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี 

วจิยัเอกสาร จำ�นวน 100 รายการ วจิยัสำ�รวจประชากร

คือ บุคลากร ทอท. จำ�นวน 7,535 คน และผู้บริหาร

ระดบัสงู ทอท. (ระดบั 9 ขึน้ไป) จำ�นวน 152 คน กลุ่ม

ตัวอย่างใช้ตารางสำ�เร็จรูปโดยสูตรวิธีการคำ�นวณของ

ทาโร ยามาเน จำ�นวน 384 คน ทั้งนี้ได้มีการกำ�หนด

ระดับความเชื่อมั่นว่าค่าเฉลี่ยท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง

จะไม่แตกต่างไปจากค่าเฉลี่ยของประชากรเกินกว่า 

ร้อยละ 5 คัดเลือกแบบตามสะดวกและแบบเจาะจง 

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญคือ ผู้เชี่ยวชาญบริหารจัดการเชิง 

กลยุทธ์ มีประสบการณ์ในการกำ�หนดนโยบาย

สาธารณะ จำ�นวน 15 คน 	

	 ข้ันตอนท่ี 1 สร้างเคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามความคิดเห็นรูปแบบวิธีแทรกแซงการ

จัดกระทำ�การจัดการความเครียดของบุคลากร ทอท. 

จำ�นวน 37 ข้อ ในรูปแบบมาตรวัดของ Likert โดย

วิธีการให้คะแนนความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์

การให้คะแนน ระบุระดับความสำ�คัญและเกณฑ์

การแปลผลจากคะแนนเฉลี่ยคำ�ตอบของระดับ

ความคิดเห็นมาเทียบเกณฑ์ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพรายข้อ เพื่อคัดเลือกข้อคำ�ถาม

ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.5 และ

ทำ�การแก้ไขตามคำ�แนะนำ� แล้วจึงทดลองใช้กับ

บุคลากร ทอท. จำ�นวน 32 คน เพ่ือหาคุณภาพด้าน

ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาคพบว่า มีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ 0.9 
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ช่วงพิสัยความเชื่อม่ันขององค์ประกอบความคิด

เห็นรูปแบบวิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�การจัดการ

ความเครียดอยู่ระหว่าง 0.906-0.961 แสดงว่า

เคร่ืองมือมีความน่าเชื่อถือมาก ส่วนแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง ดัดแปลงจากมาตรฐานการจัดการ 

(HSE, 2007) และรายการตรวจสอบการป้องกัน

ความเครียดองค์การ (ILO, 2012) ซึ่งเป็นเครื่องมือ 

วัดปัจจัยสาเหตุของการป้องกันความเครียดใน

สถานที่ทำ�งานที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสากล 

การวิจัยเอกสารใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา การวิจัย

เชิงสำ�รวจข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์สถิติ 

เชิงพรรณนา ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ 

แก่นสาร

	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบด้วยการวิเคราะห์ 

สามเส้าตีความสรุปอุปนัย เพื่อตรวจสอบและยืนยัน

ความถูกต้อง ด้วยเครื่องมือการวินิจฉัยองค์การแบบ

ตาราง 9 ตัวแปร (Ukkarabawon, 2014)

ผลการวิจัย	 

	 สภาวะการจดัการความเครยีด ทอท. ในปจัจบุนั

นั้นแฝงอยู่กับระบบการบริหารจัดการองค์การของ 

ทอท. ทีมี่อยูแ่ลว้ตามรปูแบบองคก์ารสมรรถนะสงู โดย

มีวิสัยทัศน์คือ ผู้ดำ�เนินการและจัดการท่าอากาศยาน

ที่ดีระดับโลก มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการโดยคำ�นึง

ถึงความปลอดภัยและการสร้างรายได้อย่างสมดุล  

มีค่านิยมหลัก ได้แก่ มั่นใจ ให้ใจ ร่วมใจ เปิดใจ ภูมิใจ 

ฐานรากทุนมนุษย์รองรับเสายุทธศาสตร์ทั้ง 7 ตาม 

แผนวิสาหกิจ ทอท. และนโยบายดิจิทัลแพลตฟอร์ม

สนามบินที่มีชีวิต

	 ทอท. ยังไม่มีมาตรฐานระบบการจัดการ

ความเครียดที่เป็นทางการ เนื่องจากประเทศไทยยัง

ไม่มีข้อกฎหมายโดยตรงในภาคบังคับ ทำ�ให้ ทอท. 

ยังไม่มีแผนปฏิบัติการหรือแผนดำ�เนินการอย่างเป็น

รูปธรรมและมีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ผู้บริหาร ทอท. 

ส่วนใหญ่สนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ

ความเครียดแบบไม่เป็นทางการ เนื่องจากเห็นว่า

ปญัหาความเครยีดนัน้เปน็เรือ่งสว่นบคุคล และแนะนำ�

ให้ควรต้องมีการวินิจฉัยองค์การในประเด็นจิตสังคม 

ความเครียดและภาวะหมดไฟเพ่ือระบุความสำ�คัญ

ของปัญหาว่ามีข้อเท็จจริงอย่างไรก่อนลงทุนในการ

พัฒนารูปแบบจากต้นทุนรูปแบบวิธีแทรกแซงการจัด

กระทำ�การจัดการความเครียดในปัจจุบันท่ี ทอท. มี

อยู่แล้วจำ�นวน 30 จาก 37 รูปแบบ ทอท. องค์การ

สุขภาพดีในอุดมคติ โดยมีช่องว่างระดับองค์การ 

จำ�นวน 1 รูปแบบ ได้แก่ องค์การมีการสนับสนุนทาง

สังคมในที่ทำ�งาน การจัดการความขัดแย้งและการ

ประนีประนอมอย่างเป็นระบบ และในระดับบุคคล 

จำ�นวน 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) การฝึกผ่อนคลาย 2) การ

ฝึกรับรู้กระบวนการตอบกลับทางชีวภาพ 3) การให ้

คำ�ปรึกษาจิตวิทยาเชิงป้องกัน 4) การบำ�บัดรักษา

จติวทิยาการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมบำ�บัด 5) การใหบ้รกิาร

รับฟังจากนักจิตวิทยาท่ีปรึกษาเพื่อสรุปเหตุการณ์ที่

กระทบกระเทือนจิตใจ และ 6) โปรแกรมช่วยเหลือ

บุคลากร (EAP) ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ค่าร้อยละปัจจัยขัดขวางและปัจจัยขับเคลื่อนระบบการจัดการความเครียด ทอท.

การวิเคราะห์เนื้อหาการบริหารจัดการองค์การที่ ทอท. มีอยู่ในปัจจุบัน 
จำ�นวนลักษณะเนื้อหาหัวข้อหลัก หัวข้อรอง และหัวข้อย่อย

รวมกลุ่มข้อความเนื้อหาที่แสดงถึงปัจจัยขัดขว้าง ร้อยละ 54 รวมกลุ่มข้อความเนื้อหาที่แสดงถึงปัจจัยขับเคลื่อน ร้อยละ 46

ประเภทลักษณะเนื้อหา ร้อยละ ประเภทลักษณะเนื้อหา ร้อยละ

ระดับ
องค์การ

ลำ�ดับที่ 5 การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการจัดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

20 ระดับ
องค์การ

ลำ�ดับที่ 3 การกำ�กับดูแลที่ดี ภาวะผู้นำ�
ลำ�ดับที่ 4 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ลำ�ดับที่ 5 การบริหารความเสี่ยง 

18

ระดับ
ทีมงาน

ลำ�ดับที่ 2 การจัดการความรู้และนวัตกรรม
ลำ�ดับที่ 3 การบริหารจัดการทุนมนุษย์
ลำ�ดับที่ 4 การมุ่งเน้นลูกค้าผู้มีส่วนได้เสีย

21 ระดับ
ทีมงาน

ลำ�ดับที่ 1 การจัดการความรู้นวัตกรรม
ลำ�ดับที่ 4 การมุ่งเน้นลูกค้าผู้มีส่วนเสีย

17

ระดับ
บุคคล

ลำ�ดับที่ 1 การสนับสนุนรูปแบบการจัดการ
ความเครียดส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ

13 ระดับ
บุคคล

ลำ�ดับที่ 2 การสนับสนุนรูปแบบการจัดการ
ความเครียดส่วนบุคคลเป็นระบบ

11

	 ขอ้มูลสว่นตวัและขอ้มลูงาน ระดบัความคิดเห็น 

รูปแบบวิ ธีแทรกแซงการจัดกระทำ�การจัดการ

ความเครียดของบุคลากร ทอท. พบว่า ในภาพรวมมี

ระดับความคิดเห็น “เห็นด้วยมาก” แปลความหมาย

คา่เฉลีย่คำ�ตอบระดบัความคิดเหน็ตามเกณฑ์ทีก่ำ�หนด 

แสดงว่าบุคลากร ทอท. “ให้ความสำ�คัญมาก” กับวิธี

แทรกแซงการจัดกระทำ�การจัดการความเครียดใน 

ภาพรวม รวมทั้งระดับทีมงานและองค์การ ในส่วน

ระดับบุคคลนั้นบุคลากร ทอท. “ให้ความสำ�คัญ 

ปานกลาง”

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นรูปแบบวิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�การจัดการความเครียดของบุคลากร ทอท.

รูปแบบวิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�การจัดการความเครียด

ระดับรูปแบบการจัดการความเครียด S.D. ระดับความคิดเห็น ลำ�ดับที่

1. ระดับองค์การ 3.95 0.92 มาก 2

2. ระดับทีมงาน / บุคคล-องค์การ 4.13 0.62 มาก 1

3. ระดับบุคคล 3.43 1.58 ปานกลาง 3

รวม 3.72 1.20 มาก
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะหช์อ่งวา่งและความสอดคลอ้งระหว่างการบรหิารจดัการองคก์ารรปูแบบองคก์ารสมรรถนะสงู 

ในปัจจุบันและองค์การสุขภาพดีในอุดมคต	ิ

ช่องว่าง
และความ
สอดคล้อง 

การบริหารจัดการความเครียดของ 
ทอท. ในปัจจุบันและในอุดมคติ 

การวางแผนออกแบบ
และการนำ�สู่การปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมาย 
ผลการดำ�เนินการ 

ระดับ
องค์การ 

บุคลากร ทอท. ให้ความสำ�คัญมากต่อ
รูปแบบการจัดการความเครียดระดับ
องค์การ หากแต่ ทอท. ยังไม่มีรูปแบบ
การสนับสนุนจากสังคมในสถานที่ทำ�งาน 
ได้แก่ การจัดการความขัดแย้งและการ
ประนีประนอมอย่างเป็นระบบ 

สอดคล้องดัชนีชี้วัดควายั่งยืน (DJSI) 
ระบบการประเมินคุณภาพผลการ
ดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
ระบบนิรภัยการบิน (SMS) 
ISO 45001 ระบบความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCM)โครงสร้างองค์การ
ยังขาดความยืดหยุ่น

สอดคล้องแนวทาง
องค์การแห่งความยั่งยืน
และองค์การสมรรถนะสูง
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
สมรรถนะหลักการแข่งขัน
วัตถุประสงค์ขององค์การ

ระดับทีมงาน 
(องค์การ-
บุคคล) 

บุคลากร ทอท. ให้ความสำ�คัญมาก 
สอดคล้องที่ ทอท. จัดให้มีรูปแบบระดับ
ทีมงานครบถ้วนอยู่แล้วตามอุดมคติ

สอดคล้องการจัดการความรู้ 
นวัตกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
สานข่ายขยายผลด้วยระบบฐานข้อมูล
รวมองค์การ (ERP)

สอดคล้องคุณค่าหลัก 
ทอท. 5 ใจ ปลอดภัย คือ 
มาตรฐานบริการด้วยหัวใจ

ระดับบุคคล บุคลากร ทอท. ให้ความสำ�คัญปานกลาง 
ทอท. ยังไม่มีรูปแบบระดับบุคคล ต่อไปนี้

1) การฝึกผ่อนคลาย
2) การฝึกตอบกลับทางชีวภาพ
3) การให้คำ�ปรึกษาจิตวิทยาเชิงป้องกัน 
4) การรักษาด้านจิตวิทยาการรับรู้และ

พฤติกรรมบำ�บัด 
5) บริการรับฟังจากนัจิตวิทยาที่ปรึกษา 
6) โปรแกรมช่วยเหลือบุคลากรส่วน

บุคคล

สอดคล้องระบบการจัดการสมัยใหม่
ระบบการแพทย์และสาธารณสุข
สุขภาพองค์รวมหลักเวชศาสตร์
ป้องกัน รูปแบบความสมดุลชีวิตและ
การทำ�งาน วิถีการดำ�เนินชีวิตและ
การจัดการเวลา ระบบการจัดการ
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
วิศวกรรมปัจจัยมนุษย์ การออกแบบ
โครงสร้างงาน คำ�อธิบายงานและ
รายละเอียดหน้าที่งาน

สอดคลอ้งรปูแบบสขุภาวะ
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยตามพื้นฐาน
ความต้องการของปัจจัย
มนุษย์ ความสามารถใน
การปรับตัวพร้อมเผชิญ
ต่อความเปลี่ยนแปลงโลก
ด้วยต้นทุนความยืดหยุ่น
ทางกายใจของบุคลากร

	 ประเด็นนโยบายสาธารณะสำ�หรับการขับเคล่ือน 

เชื่อมโยงด้วยเหตุผลที่สัมพันธ์กันด้วยการวิเคราะห์

แก่นสาร นำ�ไปใช้เพื่อลดปัจจัยความเครียดและ 

ผลกระทบเชิงลบตามกลยุทธ์เวชศาสตร์ป้องกัน ได้แก่ 

1) กลุ่มการบริหารจัดการพัฒนาองค์การ ได้แก่ การ

สนับสนุนทางสังคม ภาวะผู้นำ�และความยุติธรรมใน

การทำ�งาน และสารสนเทศและการสื่อสาร 2) กลุ่ม 

การสนับสนุนขององค์การทีมพลวัตด้านบริการ

สุขภาพองค์รวม การแพทย์สาธารณสุข ได้แก่ ความ

ต้องการของงาน การควบคุมงาน สมดุลชีวิตการ

ทำ�งานและเวลาการทำ�งาน และการยอมรับใน

สถานที่ทำ�งาน 3) กลุ่มการป้องกันด้านมาตรฐาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยด้านจิตสังคม ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความมั่นคงปลอดภัย

ในงานและการป้องกันจากพฤติกรรมที่ก้าวร้าว 

จากผลการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือวินิจฉัยสุขภาพ

องค์การตาราง 9 ตัวแปร พบว่า ทอท. มีการบริหาร

จัดการองค์การส่วนใหญ่สอดคล้องกับรูปแบบ

องค์การสุขภาพดี ครอบคลุม 3 มิติสุขภาพ ได้แก่  

1) สังคมพนักงาน 2) องค์การ 3) สิ่งแวดล้อม หากแต่  

ทอท. ยังมีช่องว่างโอกาสการพัฒนาคือ ควรประยุกต ์

ใช้จิตวิทยาสังคมสร้างพลวัติกลุ่มเพ่ือส่งเสริมจุดแข็ง

ด้วยลักษณะผู้นำ�และสมาชิกภายในกลุ่มท่ีมีการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มทำ�ให้เกิดแรงกดดันภายใน
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กลุ่มและทุกคนมีส่วนร่วมเป็นผู้ผ่อนคลายความ

ตงึเครยีดบนรากฐานองคก์ารทีม่คีวามสามคัค ีร่วมคดิ

เชิงสร้างสรรค์ โดยมีมาตรการสำ�คัญคือ การส่งเสริม 

ให้เกิดความขัดแย้งในระดับท่ีเหมาะสมซึ่งเอื้อต่อการ

พัฒนาองค์การและสังคมได้ด้วยวิธีการแก้ไขปัญหา

ร่วมกันจากแรงกดดันที่มีความหมาย เมื่อสมาชิก 

ในกลุ่มเห็นคุณค่ากลุ่มตามทฤษฎีการพัฒนากลุ่ม  

สอดคล้องงานวิจัยสำ�นักนวัตกรรมการเรียนรู้  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบว่า รูปแบบการจัด 

กิจกรรมทางสังคมสามารถสร้างการเรียนรู้ให้แก่

บุคคลอย่างรวดเร็ว เนื่องจากป้องกันส่งเสริมฟื้นฟูให้

เกิดประโยชน์สูงสุด หากลักษณะกิจกรรมตามความ

เหมาะสม ตามปัจเจกบุคคลและสงัคมเป็นผลทำ�ให้เกดิ

ความเพลิดเพลินและอารมณ์สุข เมื่อองค์การต้องการ

สร้างพัฒนา ตรวจสอบพฤติกรรมอันพึงประสงค์ใน

สถานท่ีทำ�งาน ซึ่งถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ ด้วยการ

จัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันพฤติกรรมมนุษย์

และองค์การที่ไม่เหมาะสม ถือเป็นคำ�ตอบของปัญหา

การวิจัยครั้งนี้

อภิปรายผล	

	 รูปแบบการจัดการความเครียดแบบองค์รวม 

คือ พืน้ฐานในการพฒันารปูแบบองคก์ารสมรรถนะสงู

สู่การเป็นองค์การสุขภาพดี (Sriprasertsuk, 2015)  

ท่ีมีความยืดหยุดล่ืนไหลในการพัฒนาองค์การและ

จัดการความเปล่ียนแปลงตามบริบทเฉพาะของสนามบิน 

ท่ีมีชีวิตนวัตกรรมแนวคิดเชิงระบบ (Bergh & Gelden, 

2013) สอดคล้องกับแนวคิด NIOSH ท่ีพบว่า การสร้าง 

ปัจจัยความรู้สึกดีในสถานท่ีทำ�งานไม่เพียงแต่เป็นปัจจัย

เบ้ืองต้น หากเป็นสมรรถนะหลักพลังคล่ืนความสุขที่ 

ขบัเคลือ่นการสนบัสนนุทางสงัคมนำ�ทฤษฎีสูว่ธิปีฏบิติั

ด้วยเทคนิคจิตสังคม (Lewis & Zibarras, 2013)  

ทีมหนึ่งเดียว อัตลักษณ์ ทอท. คือ หัวใจกระบวนการ

คน้พบคำ�ตอบเชงิระบบจากแก่นแทก้ลอ่งดำ�พฤติกรรม

มนษุย ์ปฏริปูกระบวนทศัน์เพือ่นำ�มาผสานคณุคา่หลัก 

ทอท. สร้างอัตมโนทัศน์แกนกลางเวทีร่วมที่แข็งแกร่ง

ภายในและมคีวามยดืหยุน่ภายนอกตามสภาวการณท์ี่

โดดเดน่คอื การมภีาวะผูน้ำ�ทมีพลวตั สอดคลอ้งรปูแบบ 

การบริหารจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

บรรยากาศทีป่ลอดภยัจติสงัคม (Dollard, 2019) เอ้ือตอ่ 

สุขภาวะและเวลาแห่งความสุข ตอบสนองพื้นฐาน

ความต้องการปัจจยัมนษุยแ์ละระบบการจดัการนริภัย 

วัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงบวก (Bellamy, Tim, & 

Geyer, 2007) โดยอาศัยข้อกฎหมายใกล้เคียงและ

เคร่ืองมอืหลักขององคก์ารทีม่อียูแ่ล้ว นำ�มาหาจุดรว่ม

เพื่อกำ�หนดโครงสร้างระบบและนโยบายการบริหาร

จัดการมนุษย์และองค์การ ให้เกิดทักษะการใช้ชีวิตใน

ศตวรรษที ่21 หวัใจสำ�คญัในการอยูร่อดคอื ผูน้ำ�เรยีนรู ้

และลงมือปรับใช้ให้เร็วมีหัวใจท่ีแข็งแกร่งล้มแล้วลุกให้ไว  

ปรับตัวมองโลกในแง่ดีแต่ไม่ใช่แง่เดียว (Hodge & 

Danish, 2012) สว่นอปุสรรคในการพฒันารปูแบบการ

จดัการความเครยีดทีส่ำ�คญัคือ ขาดการสือ่สารองคก์าร

ให้เกิดความตระหนักรู้การมีส่วนร่วมกำ�หนดนโยบาย

และผลักดันสู่การปฏิบัติด้วยการตรวจประเมินและ

การจดัการความเสีย่งเพือ่สง่เสริมเกดิการเปลีย่นแปลง

องค์การเชิงระบบ (Bailey et al., 2016) ผ่านระบบ

สวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ คู่คิดทางธุรกิจระหว่าง

นักจัดการทรัพยากรมนุษย์และนักจิตวิทยาองค์การ 

(Tetrick & Winslow, 2015) เป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร

ประกอบการตัดสินใจ โดยคำ�นึงถึงผลตอบแทนการ

ลงทนุท้ังทีเ่ปน็และไมเ่ปน็ตวัเงนิ และผลประโยชน์ทาง

สงัคมและสิง่แวดลอ้มด้วยหลกัเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม 

(Nielson & Noblet, 2018)

สรุปผล

	 รูปแบบองค์การสุขภาพดี คือ สมดุลระหว่าง

มนุษย์และองค์การ เกิดสภาวะปลอดโรคปลอดภัย

กายใจเป็นสุข ด้วยการพัฒนาสมรรถนะหลักและ

คุณค่าร่วมตามแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ 

พอเหมาะพอดีกับวิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�การ

จัดการความเครียดด้วยทฤษฎีเวชศาสตร์ป้องกัน เพื่อ

สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาวะ ระเบิดจากภายใน
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องค์การและหน้าที่หลักทางธุรกิจเสมือนระบบของ

มนษุยที์ม่วีงจรชวีติในระบบนเิวศตามปรัชญาเศรษฐกจิ

พอเพียง ดังนั้นการลงทุนส่งเสริมสุขภาพย่อมคุ้มค่า

กว่าการซ่อมแซมสุขภาพ แนวคิดรวบยอดจากทฤษฎี

ตารางที่ 4 ขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการจัดการความเครียด ทอท.	 วธิกีารวเิคราะหส์ามเสา้ตคีวามสรปุอปุนยั

ขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการจัดการความเครียด ทอท. ตามทฤษฎีระบบและแนวคิดการจัดการสมัยใหม ่
(A Man – Environment Ecosystem Model )

ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยนำ�ออก

การตรวจสอบย้อนกลับ 
(The Transactional Model)

สภาวะการจัดการความ 
เครียดในปัจจุบัน (As is)

กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง โอกาสการพัฒนา 
แนวทางดำ�เนิน/การให้เกิดสมดุลอย่างไร (How)

สภาวะการจัดการความเครียด  
ในอุดมคติ (To be) ที่เรียบง่ายใช้ได้จริง 

รูปแบบองค์การสมรรถนะสูง 
รูปแบบรัฐวิสาหกิจของ ทอท.

กระบวนการจัดการพัฒนาทุนมนุษย์และองค์การ 
และการจัดการความเปลี่ยนแปลงเพิ่มคุณค่า

รูบแบบองค์การสุขภาพด ี
รูปแบบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ตัวก่อเหตุความเครียด 
ปฏิกิริยาตอบสนองเชิงลบ

วิธีแทรกแซงการจัดกระทำ�การจัดการความเครียด
พื้นฐานที่พอเหมาะพอดีตามบริบทเฉพาะ

คุณภาพชีวิตความอยู่ดีมีสุขของมนุษย ์
ประสิทธิภาพองค์การผลลัพธ์เชิงบวก

ทอท. ยังไม่มีระบบการจัดการ
ความเครียดที่มีประสิทธิภาพ

รูปแบบการบริหารจัดการความเครียดองค์รวม 
สุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย นิรภัย

ตอบโจทย์ความต้องการปัจจัยมนุษย์
สอดคลอ้งเปา้หมายองคก์ารอยา่งสมดลุ

D: การวินิจฉัย (Diagnosis)
ระบุความสำ�คัญของปัญหา

การวางแผนออกแบบระบบการจัดการ (Design) 
และนำ�ไปสู่การปฏิบัติ (Deployment)

การพัฒนาทุกมิติ (Development)  
สร้างเวลาแห่งความสุขร่วมกัน (D-well)

N: หลักธรรมชาติ (Nature)
แนวคิดวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
(Environment Engineer)

สมดุลทางสายกลางที่เป็นหลักสากล (Neutral 
Nationality) การให้กำ�ลังใจและการเพิ่มคุณค่า  

มนุษย์ควบคู่องค์การ (Encourage Enrichment)

ความปกติฐานวิถีชีวิตใหม่พึ่งพาตนเอง  
(New Normal) ค้นพบแก่นความผูกพัน
 (Encounter Entity Engagement)

A: ทอท. (AOT)
A System Agile Approach 

Adaptable Adjustable
Appropriate Asset

ทอท. ทีมหนึ่งเดียว (AOT: All One Team)  
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ผนวกเวชศาสตร์ป้องกัน 

ภาวะผู้นำ�เอื้ออำ�นวยสุขภาวะทีมพลวัต 
สร้างโปรแกรมสนับสนุนช่วยเหลือส่วนบุคคล 

อัตลักษณ์ ทอท. สนามบินท่ีมีชีวิตย่ังยืน 
มีการปฏิรูปมนุษย์และองค์การอัตโนมัติ 

(AOT DNA: Autonomous  
Organization Transformation)

R (Resist Accountability)
E (Elasticity Control)
S (Sensory of Things)
I (Initiation Innovation)
L (Leadership Learning)
I (Integrity Direction)
E (Experience Feel Good)
N (New Normal Value)
C (Capability)
E (Engage Motivation)

รับผิดชอบยึดมั่นอัตลักษณ์แก่นแท้ตัวตนองค์การ 
ควบคุมสื่อสารยืดหยุ่นลื่นไหลกายจิตสังคมปัญญา 
ตรวจจับสนองตอบสรรพสิ่งตามบริบทสิ่งแวดล้อม 
คิดทดลองทำ�สร้างสรรค์นวัตกรรม นำ�การพัฒนา 
ผู้นำ�เรียนรู้พากเพียรตลอดชีวิต ล้มลุกเกิดบทเรียน 
ภูมิใจซื่อสัตย์ในทิศทางหลักพึ่งพาตนเองเพื่อผู้อื่น 
ประสบการณ์ความรู้สึกเชิงบวกเรียบง่าย คือ งดงาม 
คุณค่าปกติใหม่สร้างสมดุลระบบนิเวศ สัจธรรมโลก 
สินทรัพย์ สมรรถนะหลัก ความรู้ ทักษะทัศนคติ 
ความผูกพันแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ผลเชิงประจักษ์ 

1) ภาวะผู้นำ�เอื้ออำ�นวยการ
สนับสนุน เปิดใจจัดการความ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ภูมิใจ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สอดคล้อง
เป้าหมายขององค์การที่ยั่งยืน 

2) เส้นทางความสุข ต้นทุนแกนกลาง
เวทีคุณค่าร่วมสุขภาวะทีมพลวัต 
มั่นใจมาตรฐานครองตน ให้ใจ
บริการครองคน

3) บรรยากาศที่ปลอดภัยทาง 
จิตสังคม ร่วมใจครองงาน สร้าง
ประสบการณ์ร่วมส่วนบุคคลที่ด ี
ในสถานการณ์ยากลำ�บาก

จิตวิทยาพฤติกรรมมนุษย์และองค์การ เพื่อปฏิรูป

โครงสร้างเชิงระบบอัตโนมัติให้สามารถพึ่งพาตนเอง

ได้พร้อมส่งผ่านคุณค่าสู่สังคมร่วมเผชิญสถานการณ์

โลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
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ภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการความเครียดองค์รวม ทีมหนึ่งเดียว อัตลักษณ์ ทอท. 

จากกรอบแนวความคิดรวบยอดองค์การสุขภาพดี (The Holistic Stress Management: AOT DNA Healthy 

Organization) คนสนามบินสร้างสนามบินที่มีชีวิตยั่งยืน เส้นทางเบื้องต้นการจัดการความเครียดรากฐาน

การพัฒนาองค์การและความเปลี่ยนแปลง

การตรวจสอบย้อนกลับ การรับรู้ระบบ การสนับสนุนขององค์การเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะ 	  

	 1.	 เชิงนโยบาย ทอท. คือ รูปแบบองค์การ

สุขภาพดีที่เหนือกว่าองค์การสมรรถนะสูง 

	 2.	 เชิงปฏบัิตกิาร ทอท. คอื การสรา้งเครือ่งมอื 

วินิจฉัยสุขภาพองค์การ ดัชนีชี้วัดตามบริบทเฉพาะที่

พยากรณ์ปรากฏการณ์ได้ล่วงหน้าก่อนเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือออกแบบระบบหรือโปรแกรมหรือสวัสดิการแก่

บุคลากร ลูกค้า ภายในด้วยหลักการตลาดองค์รวม

	 3.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรต่อยอดผลการวิจัยด้วยวิธีการทางสถิติที่ดียิ่งขึ้น 

เพื่อให้การวิเคราะห์แปลผลการศึกษา สามารถนำ�มา

ใช้ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการประยุกต์ตามบริบทที่ 

แตกต่าง เช่น การวิเคราะห์แยกแยะปัจจัย รูปแบบ

สมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง เป็นต้น
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