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บทคัดย่อ

		  การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของระบบการศึกษาทั่วโลก โดย

เทคโนโลยีมีบทบาทสำ�คัญท่ีถูกนำ�มาใช้ในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยพัฒนาและ  

เติมเต็มศักยภาพการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีก็ยังไม่สามารถมาทดแทนครูผู้สอนได้  

ดังน้ันในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ครูผู้สอนต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเองให้เป็นผู้อำ�นวยความสะดวก 

(Facilitator) และให้แนวทางการเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) มาสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้สอนและผู้เรียนเพื่อให้ทันกับยุคดิจิทัล ซึ่งต้องเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ในการผนวกเน้ือหาวิชา วิธีการสอนและ

เทคโนโลยมีาสนบัสนนุการเรยีนการสอน สรา้งเครอืขา่ยทางวชิาชพีและตอ้งยดึมัน่ในอาชพีและจรรยาบรรณแหง่

วิชาชีพครู เพ่ือจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออำ�นวยและยืดหยุ่นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทุกที่

ทุกเวลาและมีการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ 

คำ�สำ�คัญ: อนาคตภาพของครู วิกฤตการณ์โควิด 19 การเรียนรู้แบบผสมผสาน โมเดลครู

Abstract

		  The COVID-19 pandemic causes a big change in the education system around the world 

in which technology has an important role in being used for providing education to learners. 

Technology is, therefore, a tool that helps develop and fulfill learning potential for students. 

However, technology still cannot replace teachers. Therefore, in this change, teachers have to 

change their roles to become facilitators of learning and provide scaffolding guidelines to support 

and develop their own potential and learners’ potential in order to keep pace with the digital 

age. The teachers must be educational initiators and innovators in the integration of course 

contents, teaching methods and technology to support the instruction and build professional 

networks. They must also adhere to their career and professional code of ethics in order to 
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organize the flexible and facilitating learning environment for organizing learning activities to 

enable the learners to learn in any place or any time and use knowledge creatively. 

Keywords: Scenario of Teacher, COVID-19 Crisis, Blended Learning, Teacher Model

บทนำ� 

	 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรุนแรง 

ของเช้ือไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่2019 หรอืโควดิ 19  

ที่สามารถแพร่เชื้อผ่านทางการสูดดม ละอองฝอย

ขนาดเล็กในอากาศท่ีมีเชื้อปะปนอยู่หรือการสัมผัส 

ผู้ ท่ีติดเชื้อทำ�ให้มีการแพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็ว  

ซึ่งเป็นอันตรายและส่งผลกระทบต่อชีวิตของมนุษย์ 

ในทุกมิติ เพื่อยับยั้งการแพร่กระจายของเชื้อโรค 

ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง กิจกรรม

การรวมตัวของกลุ่มชนต่างๆ ก็ต้องยกเลิกหรือเล่ือน

ออกไปอย่างไม่มีกำ�หนด และหันมาให้ความสำ�คัญ

กับการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  

ทำ�ให้สถานประกอบการหลายๆ แห่งมีการหยุดงาน

และมีการให้พนกังานทำ�งานทีบ่า้น (Work for Home) 

(Chaimongkol, 2020) แม้กระท่ังด้านการศึกษา

โรงเรียนมากกว่า 190 ประเทศต้องหยุดการเรียน 

การสอน ส่งผลกระทบต่อผู้เรียนมากกว่า 1,500 ล้าน

คนทัว่โลก (PISA Thailand, 2020) ตอ้งมกีารหยดุเรียน 

อย่างยาวนานกว่าปกติอาจทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการลืมเลือน 

สิง่ทีเ่คยเรยีนมาทำ�ใหต้อ้งมาทบทวนกนัใหมซ่ํา้อกีครัง้ 

เรียกว่าปรากฏการณ์ความรู้ที่ถดถอยไปหลังจาก 

ปิดเทอมใหญ่ (Summer Slide) (Thongliamnak, 

2020) 

	 ดังนั้นการศึกษาผ่านระบบออนไลน์จึงถูก 

ยกระดับจากตัวช่วยในการจัดการเรียนรู้ กลายมา

เป็นวิธีการหลักในการจัดการเรียนการสอนของระบบ 

การศึกษาเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการศึกษาให้

เดินหน้าต่อไป เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในช่วงท่ีเกิด

วิกฤตการณ์ ซึ่งการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ยังมี 

ปัจจัยสนับสนุนท่ีสำ�คัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้

ของผู้เรียนให้ประสบความสำ�เร็จ ได้แก่ ความพร้อม

ของผูเ้รยีน การสนบัสนนุจากผูป้กครอง โรงเรยีน และ

ครูผู้สอน (Reimers, Fernando, & Schleicher, 

2020)

	 ครูผู้สอนเป็นปัจจัยสำ�คัญหนึ่งท่ีมีส่วนในการ 

ขับเคลื่อนการศึกษาในวิกฤตการณ์น้ีเพื่อให้ผู้เรียนได้

เกดิการเรยีนรู ้ซึง่รูปแบบการเรยีนรูแ้ละชอ่งทางใหม่ๆ  

ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างมากมายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายขึ้นและสามารถพัฒนาทักษะ

ได้ตรงตามที่ตนเองสนใจ ดังนั้นด้วยจิตวิญญาณความ

เปน็ครูจะตอ้งทำ�อยา่งไรใหต้นเองสามารถสนบัสนนุให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 

เปลี่ยนโรคระบาดให้เป็นโอกาสทางการศึกษา

	 จากการระบาดของโควิด 19 ระบบการศึกษา

ของท่ัวโลกก็มีการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบใหม่ 

อย่างรวดเร็ว โดยการเรียนแบบด้ังเดิม (Tradition  

Education) คือ การเรียนรู้แบบเผชิญหน้าระหว่าง 

ผู้เรียนกับผู้สอนในลักษณะเป็นช้ันเรียนแบบปกติแต่

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจากวิกฤตการณ์การระบาด

ของโควิด 19 ทำ�ให้ความสำ�คัญในการเรียนรู้ผ่าน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบการเรียนรู้แบบ 

ทางไกล (Distance Learning) (Plengcharoenchai,  

2017) เพ่ือแก้ไขปัญหาการยับยั้งการแพร่กระจาย

ของเชื้อโรคโดยมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม  

(Social Distancing) เชน่ การใชร้ะบบหอ้งเรยีนเสมอืน  

(Virtual Classroom) การใชร้ะบบการประชมุออนไลน ์ 

การเรียนการสอนแบบผู้เรียนผู้สอนเข้ามาพร้อมๆ กัน  

การบันทึกการสอนแบบล่วงหน้า การใช้ระบบการจัด 

กิจกรรมแบบออนไลน์ การส่ังการบ้าน การวัดและ

ประเมินผลแบบออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ การให้นักเรียน 

อัดวิดีโอการทำ�กิจกรรมมาแชร์ในห้อง การเรียนด้วย 
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ตนเองผา่นแหลง่เรยีนรูต้า่งๆ เปน็ตน้ (Thongliamnak,  

2020) โอกาสสำ�คัญที่จะปฏิวัติการจัดการศึกษาของ 

ทั่วโลกในรูปแบบใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหาร

จัดการในการเรียนการสอน เช่น ห้องเรียนออนไลน์ 

บทเรียนออนไลน์ หลักสูตรออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างอิสระเสรีได้ทุกที่

ทุกเวลา หรือเรียกว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) (Chaimin, 2019) แต่การเข้ามาอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยีกับวิกฤตการณ์นี้ครูผู้สอนจะ

ทำ�อย่างไรในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี

ให้มีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ตัวอย่างห้องเรียนออนไลน์ Desmos Classroom Activities 

ที่มา: Phoodee (2020)

เรยีนรูก้บัหลงัชว่งวกิฤตกบั Blended Learning 

	 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน

	 การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning)  

เป็นกระบวนการเรียนรู้ การทำ�กิจกรรมทางออนไลน์ 

ที่ผสมผสานกันระหว่างผู้สอนท่ีไม่ได้เผชิญหน้ากัน  

การเรยีนรูใ้นชัน้เรียน และการเรยีนรูน้อกช้ันเรยีน โดย

ใช้สื่อที่มีความหลากหลาย เช่น E-mail chat blogs  

การใช้อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ การประชุมทางโทรศัพท์ 

และข้อความเสียง (Voice mail) เป็นต้น โดยที่สื่อ

จะต้องมีความเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน และ

สถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญซึ่งผู้สอนสามารถใช้วิธีการสอนได้หลายวิธี 

เช่น ผู้สอนมีรูปแบบการสอนแบบเผชิญหน้ากับการ 

นำ�เสนอเน้ือหาบทเรียนผ่านเทคโนโลยีโดยติดตาม 

ผลการดำ�เนินกิจกรรมการเรียนผ่านทางระบบการ

จัดการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Smith 

(2001) 

	 ขั้ นตอนการออกแบบการ เรี ยนรู้ แบบ 

ผสมผสาน

	 สำ�หรับการออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ตามความเหมาะสมภายใต้บริบทของสถานศึกษา ผู้สอน  

และผู้เรียน ซึ่งใช้แนวคิดของ Seels & Glasgow 

(1997) โดยใช้แนวคิดวิธีระบบ (System Approach) 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นการวิเคราะห์

และการวางแผน (Analysis and Planning) 2) ขั้น

การออกแบบ (Design Solutions) 3) ขั้นการพัฒนา 

(Development) 4) ข้ันการนำ�ไปใช้ (Implemen-

tation) 5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) และใช้

แนวคิดของ Osvaldo Muniz-Solari & Christine 

Coats (2009) ทีม่แีนวคดิคลา้ยกบั Seels & Glasgow 
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(1997) แต่จะลดขั้นตอนเหลือ 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น

กอ่นการวเิคราะห ์(Pre-analysis) 2) ข้ันการออกแบบ

กิจกรรมและการออกแบบวัสดุการเรียนรู้ (Design of 

Activity and Resources) 3) ขั้นการประเมินผลการ

เรยีนการสอน (Instructional Assessment) ซึง่ขอ้มลู

ที่ได้จากแต่ละขั้นตอนจะนำ�มาใช้ในการออกแบบใน 

ขั้นต่อไป

	 การประยุกต์ใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน

	 ในปัจจุบันมีการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน

เพิ่มขึ้นอย่างแพร่หลายในวงการศึกษา เนื่องจาก 

การเรียนในอดีตมีการเรียนรู้แบบเฉพาะ มีวิธีการ  

การดำ�เนนิการ การใช้สือ่ เครือ่งมอื สถานทีเ่รียน กลุม่

ผู้เรียนที่แตกต่างกัน ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีการสอน 

แบบทางไกลโดยใช้สื่อเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย

ในกระบวนการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การสอนออนไลน์จึงมีส่วนสำ�คัญที่ช่วยให้การเรียนรู้

แบบผสมผสานในยุคปัจจุบันมีความแพร่หลาย และ

ขยายวงกว้างไปจากเดมิสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Finn 

& Bucceri (2004) สำ�หรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  

จำ�เป็นที่ต้องมีการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เป็นการ 

ส่งเสรมิปฏิสัมพนัธร์ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีน ซึง่ผูส้อน 

ต้องให้คำ�แนะนำ�กับผู้เรียนท้ังการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า  

(Face to Face) และการเรยีนรู้แบบออนไลน ์(Online  

Learning) ซึ่งมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาเข้ามา

เก่ียวข้องอีกด้วย ดังนั้นการเรียนรู้แบบผสมผสานจะ

เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถ

บริหารเวลาและวางแผนการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

และเกดิประสิทธภิาพสงูสดุตอ่การศกึษาในยคุปจัจบุนั

	 เรียนรู้วิกฤตกับการพลิกชีวิตครู

	 วิกฤตการณ์ในครั้งนี้ทำ�ให้หลายท่านมีคำ�ถาม

วา่บริบทการเรยีนรูแ้ละการเรยีนรูข้องนกัเรยีนยคุใหม่ 

จะเปน็อยา่งไรในเมือ่ผูเ้รยีนไมไ่ด้เรยีนรูท่ี้โรงเรยีนเพยีง

อย่างเดียวแต่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  

การที่ผู้เรียนมีการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

เครื่องมือหนึ่งท่ีช่วยเติมเต็มศักยภาพการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนได้ แต่อาจลดทอนความสามารถบางประการ

ในการทำ�งานและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ เช่น การ

จดจำ�บางเนื้อหา สูตร สมการ การคำ�นวณ การใส่ใจ

ในรายละเอียดของงาน ซ่ึงสิ่งใดที่เกิดจากการใช้

ประสาทสัมผัสและมีการปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งเร้าที่อยู่

ภายใต้ขอบเขตนั้นจะช่วยให้รู้สึกและเข้าใจในความ

ประณีตและเรียนรู้ที่จะใส่ใจในรายละเอียด สร้าง

เป็นประสบการณ์ตรงของตนเอง (Nuangchalerm, 

2020) นับเป็นโจทย์สำ�คัญที่ท้าทายสำ�หรับครูในการ

ทีจ่ะเปล่ียนแปลงการศกึษาคร้ังใหญน่ี ้แต่ไมว่า่โลกจะ

มีการเปลี่ยนแปลงไปมากเพียงใดสิ่งที่ไม่เปลี่ยนก็คือ 

“จิตวิญญาณความเป็นครู” ที่ไม่แปรเปล่ียนในพลวัต

โลกที่เปล่ียนแปลงไปนั้น (Mesinree, 2020) ดังนั้น 

ครผููส้อนตอ้งพัฒนาศกัยภาพของตนเองเพือ่ใหก้า้วทนั

กบัการเปล่ียนแปลงไปของโลกและใหส้ามารถส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยการผนวกความรู้ในเนื้อหา วิธี

สอนและเทคโนโลยี (Technological Pedagogical 

Content Knowledge: TPACK or TPCK) เข้าด้วย

กันกับการจัดการเรียนรู้แบบ TPACK Model

	 ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technological 

Knowledge) หรอื TK หมายถงึ ความรูค้วามสามารถ 

ของผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้สื่ออุปกรณ์

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ท้ังในเร่ืองของ 

ซอฟต์แวร์ (Software) และฮารด์แวร ์(Hardware) ต่างๆ  

รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีเกี่ยวข้อง (Associated 

Peripherals) เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนที่มี

ความสอดคล้องและมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา

และผูเ้รยีน เชน่ ผูส้อนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งของ

การจดัการเรยีนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยจีากเวบ็ 2.0 

(Web 2.0 tools) ตา่งๆ เชน่ Wiki, Blogs, Facebook 

เป็นต้น

	 ความรู้ด้านวิธีการสอน (Pedagogical Know-

ledge) หรือ PK หมายถึง ความรู้ความสามารถของ 

ผู้สอนที่นำ�มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางการเรียน 

การสอนให้กับผู้เรียน หรือที่เกี่ยวกับวิธีการถ่ายทอด

ความรู้ไปสู่ผู้เรียนรวมไปถึงกลยุทธ์ หรือกระบวนการ 

การปฏิบัติ หรือวิธีการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียน  



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 325

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ในส่วนนี้ไม่ร่วมถึงทฤษฎีการศึกษา (Educational  

Theories) และวิธีการประเมิน (Assessment  

Methods) เชน่ การเรียนการสอนโดยใชว้ธิกีารเรียนรู้

โดยใช้ปญัหาเปน็หลกั (Problem - Based Learning: 

PBL) การเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นหลัก (Brain - Based 

Learning) วิธีสอนแบบโครงงาน (Project Method) 

การจัดการเรียนรู้แบบค้นพบ (Discovery Method)  

และวิธีสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง (Self-Study  

Method) เป็นต้น

	 ความรู้ด้านเนื้อหา (Content Knowledge) 

หรือ CK หมายถึง สาระ ข้อมูล แนวคิด หลักการที่

เก่ียวข้องกับเนื้อหาวิชาการในหลักสูตรที่ต้องการที่

จะถ่ายทอดไปยังผู้เรียน เช่น คณิตศาสตร์ ภาษาไทย 

วทิยาศาสตร์ หรือวชิาอืน่ๆ (Hongkhunthod, 2015)

ดังนั้นครูผู้สอนต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองทั้ง  

3 ด้านและสามารถนำ�มาบูรณาการเข้าด้วยกันได้  

เพ่ือให้การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และให้นักเรียนสามารถ

ใช้เทคโนโลยีในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการแสวงหา 

ความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้น้ันๆ ได้อย่างมีความหมาย  

(Jai-on, 2018) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดความรู้ในการบูรณาการด้านเทคโนโลยี ด้านวิชาครู และด้านเนื้อหา: 

กรอบแนวคิด TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)

ที่มา: Koehler & Mishra (2012)

	 นอกจากนีค้รูผูส้อนจำ�เปน็ตอ้งเพิม่พฒันาทักษะ

ทีจ่ำ�เปน็ในโลกอนาคต เพือ่ใหต้อบสนองตอ่การจดัการ

เรียนการสอนให้กับผู้เรียน ได้แก่ การสร้างเครือข่าย

ทางวชิาชีพ (Network) การเป็นนวตักรทางการศึกษา 

(Educational Innovator) (Rueangrong, 2014) 

และการยึดมั่นในอาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

(Career) เมื่อนำ�มาผนวกกับโมเดล TPACK จะได้ครู

ในอนาคตนั้นคือ ครูต้องมีความรู้ และทักษะในเรื่อง

ที่สอนเป็นอย่างดี (Content) และมีทักษะและวิธีการ

สอนที่หลากหลาย (Pedagogical) เช่น การสอนแบบ

สืบเสาะ (Inquiry Learning) การสอนแบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน (Problem-Based Learning) การสอนแบบ

โครงงานเปน็ฐาน (Project-Based Learning) การสอน 

แบบวิจัยเป็นฐาน (Research-Based Learning) 

เป็นต้น โดยวิธีการสอนเหล่านี้จะทำ�ให้ผู้เรียนเกิด 

ความรู้และทักษะต่างๆ แล้วนำ�มาบูรณาการณ์กับ
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เทคโนโลยใีนการสอนได ้(Technology integration) 

โดยครูต้องมีเป็นผู้ท่ีริเริ่ม ประดิษฐ์คิดค้น สร้างสรรค์ 

และสนบัสนนุ ให้เกดิเทคนิค วิธกีาร รปูแบบ เครือ่งมอื 

กระบวนการ หรอืผลงานทีเ่ปน็นวตักรรม สำ�หรบัใชใ้น 

การปฏิบัติงานของตนเอง องค์การ และส่งมอบไปยัง

ระบบการจัดการศึกษา (Educational Innovator)  

และสร้างเครือข่ายระหว่างครูผู้สอนกับครูผู้สอน  

ครูผู้สอนกับผู้ปกครอง ครูผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อร่วม 

หาวิธีหรือแนวทางการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 

(Network) และท่ีสำ�คัญท่ีสุดครูผู้สอนต้องยึดมั่น 

ในอาชีพและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพครู (Career)  

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 โมลเดลครูในอนาคต

ที่มา: Phoodee (2020)

	 แต่อย่างไรก็ตามในการจัดการเรียนรู้ให้กับ 

ผู้เรยีน ครูผูส้อนตอ้งสอดแทรกคณุลกัษณะและทกัษะ

ชีวิตในโลกยุคดิจิทัล หรือ “ความฉลาดทางดิจิทัล” 

(Digital Intelligence Quotient: DQ) เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถดำ�รงชีวิตในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและ

สร้างสรรค์ ซึ่งสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum) ได้ระบุไว้ดังนี้ (Chosangnin, 2019)

	 1. 	Digital Citizen Identity การเป็นพลเมือง

ดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ นั่นคือ ผู้เรียนต้องมีความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องของการมีตัวตนบนโลก และสามารถ

บริหารจัดการตนเองทั้งบนโลกออนไลน์และโลกแห่ง

ความเป็นจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 Screen Time Management การรู้จัก

ควบคุมตัวเอง และสามารถแบ่งเวลาในการใช้งาน

อุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

เล่นเกมออนไลน์และโซเชียลมีเดียอย่างรับผิดชอบ

	 3. 	Cyberbullying Management การรับมือ 

กับปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้อย่าง 

ชาญฉลาด 

	 4. 	Cybersecurity Management การจดัการ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์มีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถดูแลด้านความปลอดภัยของข้อมูลบนโลก

ไซเบอร์ได้ เช่น การสร้างพาสเวิร์ดที่เจาะได้ยาก หรือ

การรับมือกับภัยคุกคามบนโลกดิจิทัล

	 5. 	Privacy Management มีความเข้าใจใน

เรื่องความเป็นส่วนตัว (Privacy) ทั้งของตนเองและ

ของผู้อืน่ ซ่ึงรวมถึงการบริหารจัดการข้อมลูส่วนบคุคล 

เช่น การแชร์ข้อมูลต่างๆ ด้วยเครื่องมือดิจิทัล

	 6.	 Critical Thinking ผู้เรียนต้องมีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลบนโลก

ดจิทิลั วา่เปน็ขอ้เทจ็จรงิหรอืไม ่มาจากแหลง่ทีม่คีวาม

น่าเชื่อถือหรือไม่ เป็นประโยชน์หรือเป็นอันตราย
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	 7.	 Digital Footprints ผู้เรียนต้องเข้าใจถึง 

ส่ิงท่ีตนเองกระทำ�เอาไว้บนโลกดิจิทัล ซ่ึงบางคร้ังอาจถูก 

ผูอ้ืน่สะกดรอยตามจากสิง่เลก็ๆ นอ้ยๆ เหลา่นัน้จนอาจ

มีผลกระทบต่อชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริงได้ เพ่ือ

ให้ผู้เรียนรู้จักบริหารจัดการชีวิตบนโลกดิจิทัลอย่าง 

รับผิดชอบ

	 8.	 Digital Empathy มีความสามารถในการ

แสดงนํ้าใจบนโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม

			   ดังนั้นการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 

ผู้สอนต้องสอนให้ผู้ เรียนได้ตระหนักถึ งการใช้

เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด เพื่อท่ีจะนำ�ไปพัฒนาให้ 

ตนเองประสบความสำ�เร็จต่อไปและสามารถเอาตัวรอด 

ได้ในยุคดิจิทัล

			   ทั้งหมดนี้เป็นบทพิสูจน์หนึ่งว่าการเรียน

การสอนของในยุคใหม่ซึ่งผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ 

เนื้อหา (Content) ได้จากโลกออนไลน์แบบเรียวไทม์  

(Realtime) ได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นครูผู้สอนจะต้อง

พัฒนาศักยภาพของตนเองและเปลี่ยนแปลงบทบาท

จากผู้ให้ความรู้ (Teacher) เพียงอย่างเดียว แต่

จะเปลี่ยนเป็นผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้  

(Facilitator) และต้องหาวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้ 

(Scaffolding) โดยให้ผู้สอนที่มีประสิทธิภาพมากกว่า

ช่วยเหลือผู้เรียนที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้หรือแก้ไข

ปัญหาได้ โดยผู้สอนต้องให้ความช่วยเหลือผู้เรียน

ให้สามารถทำ�งานได้สำ�เร็จ หลังจากนั้นผู้สอนต้อง

ประเมินความรู้ ทักษะ และความต้องการของผู้เรียน

เพื่อเตรียมกิจกรรมสำ�หรับการช่วยเหลือให้เหมาะสม

กับความต้องการของผู้เรียน ทั้งนี้การช่วยเหลือหรือ

การเสริมต่อการเรียนรู้ต้องเหมาะสมกับพื้นที่รอยต่อ

พัฒนาการของผู้เรียน เช่น การตั้งคำ�ถาม การอธิบาย 

การสาธติ การชีแ้นะการทำ�งานกลุม่ การทำ�แบบฝกึหดั 

หรอืแบบทดสอบ เปน็ตน้ (Vygotsky, 1978) (Phoodee,  

Wongchai, & Preechaporn, 2019) เพื่อพัฒนา

และเติมเต็มศักยภาพตนเองตาม TPACK Model  

โมเดลโดยใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลายเข้ากับเนื้อหา

วิชาแล้วนำ�มาบูรณาการเทคโนโลยี และต้องมีการ

รวมตัวกันสร้างเครือข่ายเพ่ือร่วมกันออกแบบการ

จัดการโดยต้องยึดม่ันในกับจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

ครู (Career) และต้องให้ความสำ�คัญในการสอนให้ 

ผู้เรียนมีความฉลาดทางดิจิทัลควบคู่ไปกับการเรียนรู้  

ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 Digital Intelligence Quotient

ที่มา: Chosangnin (2019)
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บทสรุป

	 การที่ เทคโนโลยี เข้ ามาอย่ างรวดเร็ ว ใน

วกิฤตการณโ์ควดิ 19 มผีลกระทบตอ่การจดัการศกึษา

เป็นอย่างมาก ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนบริบทต่างๆ 

เชน่ บรบิทของโรงเรยีน บรบิทผูป้กครอง บริบทผู้เรียน  

และบริบทครู แต่อย่างไรก็ตามในการเข้ามาของ

เทคโนโลยีก็เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยเติมเต็มศักยภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ แต่ยังไม่สามารถมาทดแทน

ครูผู้สอนได้ ดังนั้นครูผู้สอนควรเปลี่ยนแปลงบทบาท

ของตนเองให้ เป็นผู้อำ�นวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ (Facilitator) และหาวิธีการเสริมต่อความรู้  

(Scaffolding) ให้กับผู้เรียน โดยการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองในด้านความรู้ ด้านการสอน ด้านบูรณา

การเทคโนโลยี การเป็นนวัตกร การสร้างเครือข่าย

ทางวิชาชีพ และการยึดมั่นในอาชีพ และจรรยา

บรรณแห่งวิชาชีพครู เพื่อจัดสภาพแวดล้อม ให้เอื้อ

อำ�นวยและยืดหยุ่นต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทุกที่ทุกเวลาและมีการใช้ความรู้

อย่างสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม อีกทั้งผู้สอนต้องมี 

การสอนแบบผสมผสานการเรียนรู้เข้าด้วยกันทั้ง

เทคโนโลยสีารสนเทศ สือ่การสอน และวิธกีารสอนตอ้ง

ให้ทันต่อยุคสมัย ช่วงเวลา และสถานการณ์ของโลก 

ในปจัจบุนั เพือ่ใหบ้รรลตุามเปา้ประสงคก์ารเรยีนรูข้อง

ผู้เรียน

	 ดังนั้นครูจึงต้องเป็นผู้ที่มีความพร้อมที่สุดใน 

การรับมอืกบัสถานการณใ์นโลกปัจจุบนัท้ังด้านความรู ้ 

ด้านการสอน ด้านบูรณาการเทคโนโลยีสำ�หรับผู้เรียน 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งมี

ความสำ�คัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาเรียนการสอน

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โควิด 19
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