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รูปแบบการบรหิารจัดการงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ของ
สถาบันอุดมศกึษาไทยด้วยอเิล็กทรอนกิส์ซัพพลายเชน

A MODEL OF RESEARCH AND CREATIVE WORK MANAGEMENT IN THAI HIGHER 
EDUCATION INSTITUTION THROUGH ELECTRONIC SUPPLY CHAIN

 
สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ 1 และณมน จรีังสุวรรณ2 

บทคัดย่อ
	 การวจิยัชิน้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ของสถาบนัอดุมศกึษา

ไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน โดยมีขอบเขตของประชากรเป็นกลุ่มสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนา

ศิลปะและวัฒนธรรมจ�ำนวน 19 สถาบัน ซึ่งวิธีการด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ศึกษาค้นคว้าจาก

ข้อมลูเอกสารหรอืข้อมลูทีเ่กีย่วขอ้ง (Documentary study) เป็นการศกึษาค้นคว้าข้อมลู แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยั

จากหนังสอื เอกสารทางวชิาการ บทความ วทิยานพินธ์ สารนพินธ์ และเอกสารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง และการสมัภาษณ์

เชงิลึกจากผู้บรหิารส�ำนกัวจิยัและพฒันาเก่ียวกบับรบิทการบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ภายในมหาวทิยาลยั

โดยมกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified sampling random) และการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple sampling 

random) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 5 สถาบัน และด�ำเนินการน�ำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive Analysis)  2) การสงัเคราะห์รปูแบบการบรหิารจัดการงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอดุมศกึษาไทย

ด้วยอเิลก็ทรอนกิส์ซพัพลายเชน โดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวเิคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารหน่วยงานวจิยั

ของสถาบนัอดุมศกึษากลุม่ตวัอย่าง มาท�ำการสรปุเป็นประเดน็ค�ำถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญในกลุม่ต่างๆ 

จ�ำนวน 15 ท่าน จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยน�ำข้อมูลมาเรียบเรียงและจ�ำแนก 

อย่างเป็นระบบน�ำมาตคีวามหมาย เชือ่มโยงความสมัพนัธ์และสร้างข้อสรปุจากข้อมลูต่างๆ ทีร่วบรวมได้เพือ่น�ำไปร่าง

เป็นรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน 

และ 3) น�ำข้อมลูจากการสงัเคราะห์และองค์ความรูท้ีไ่ด้มาร่างเป็นรปูแบบการบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้างสรรค์

ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน และน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของ 

รูปแบบ โดยมีประเด็นในการประเมินจ�ำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy 

Standards) (2) ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) (3) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  

(4) ด้านอรรถประโยชน์ (Utility Standards) จ�ำนวน 12 ท่าน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling ) และผู้วิจัยได้ท�ำการปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นฉันทามิติ เพื่อให้ได้รูปแบบ

ทีส่มบรูณ์และเหมาะสม เพือ่น�ำผลทีไ่ด้ไปออกแบบและพฒันาระบบการบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ของ
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สถาบันอุดมศกึษาไทยด้วยอิเลก็ทรอนกิส์ซพัพลายเชน ตามแนวทางทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Develop-

ment Life Cycle : SDLC) ต่อไป

	 โดยผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	 รูปแบบการบรหิารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอดุมศกึษาไทยด้วยอเิลก็ทรอนกิส์ซพัพลายเชน 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ องค์ประกอบด้านการส่งมอบเงนิทุนวจิยั (Research Suppliers) องค์ประกอบ

ด้านการให้บรกิารงานวจัิย (Research Service Provider) และองค์ประกอบด้านการใช้ประโยชน์งานวจิยั (Research 

Customers) โดยมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ประกอบด้วย  

3 ระบบหลัก คือ ระบบบริหารจัดการผู้ส่งมอบเงินทุนวิจัย (Research Supplier Management System : RSMS) 

ระบบการให้บริการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย (Research Service Provider System : RSPS) 

ระบบการบรหิารจดัการผูใ้ช้ประโยชน์งานวิจยั (Research Customer Management System : RCMS) และระบบ

การประสานงานวิจัย (Research Coordinate System: RCS ) โดยมีกระบวนการขับเคลื่อนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การติดตาม 

ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Action)

	 2.	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน

อุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชนทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32

	 ข้อเสนอแนะ

	 เพื่อให้รูปแบบมีความสมบูรณ์มากข้ึนควรจัดโครงสร้างการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน 

การศึกษาให้มีความยืดหยุ่นและความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถาบัน 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการ งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ อิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน (Mentor Buddy KM)

Abstract
	 The aims of this research is developed a model of creativity and research management 

for higher education institutions in Thailand through the electronic supply chain. The scope of 

the population as a graduate institution focused on producing and developing arts and  

cultural institutions 19, Its method is consisted in three steps of the operation. Firstly is to analyze 

and study from related documents which are review in raw data, concept ideas, theories and the 

result of previous researches, textbooks, academic journals, dissertations, and the other related 

documents. An in-depth interview from executive directors of research and development section, 

about the context of management research and creative work within the higher education,  

university part with a stratified sampling random and a simple sampling random to the Descriptive 

analysis. It had shown in five samples institutions. The result of the interviews is presented by 

the descriptive analysis. The synthesis is the next step of this way that provided with electronics 

supply chain of the creative and research management model for the higher education institutions, 

especially university side. The method of this to relate by the data obtained from the analysis 
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of documents and interviews with agency executives, university research groups. The results are 

summarized the questions from in-depth interviews with experts in various groups of 15 people 

from a purposive sampling by the data compiled and classified in a systematic way to interpret 

associate, and construct a sequence of data. The method are gathered to draft a form of managing 

creative and research work on the higher institutions with is using the electronics supply chain. 

Thirdly, is the data from the starting synthesis and knowledge acquired into a format for managing 

to creative and research work of the higher institutions in Thailand with electronics supply chain 

in the method. And bring it to the 12 experts to determine the suitability of the model. The  

issues are in the assessment of the four sides. Thus, the Accuracy standard is the one. And follow 

by the Proprietary standards then the Feasibility standards is the third, and the final side is Utility 

standard by the purposive sampling. And the researcher has improved upon the recommendation 

from the experts at is consensus dimensions. In the order to the form complete and appropriate. 

To apply the results to design and develop the system for creativity and research management 

work of the institution Thailand with electronics supply chain. According to the theory, SDLC: 

“System Development Life Cycle” as the results show that; 

	 1.	There are 3 main things is important to the model of creativity and research management 

for higher education institutions in Thailand by using the electronic supply chain. They are the 

Research suppliers, the Research service provider, and the Research customers. The electronic 

systems that support the management of research and creative system is consistent in three main 

sections, the Research Supplier Service Provider System: RSMS, the Research Service Provider 

System: RSPS, the Research Customer Management System: RCMS is at the end. All of the process 

is driven by the quality control management technical method; (Plan-Do-Check-Action: PDCA). 

	 2.	The opinions’ of all regions experts of higher education institutions shows that the great 

in all of four areas. It presents the consumption, at 4.32.

	 The suggestion; 

	 The structure of the Information Technology for Management on higher education institu-

tions in Thailand should be flexible and appropriate to the context of each institution.

Keywords : Management, Research and creative work, Electronic supply chain 
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บทน�ำ
	 จากภารกิจหลกัทัง้ 4 ประการของสถาบนัอดุมศกึษา

ซึง่ประกอบด้วยการจัดการเรียนการสอน การวิจัยการให้

บริการทางวิชาการแก่ชุมชนและการท�ำนุบ�ำรุงศิลป

วัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน 

นบัว่าเป็น 4 ภารกจิหลกัเป็นหวัใจส�ำคญัของการพฒันา

ประเทศ จากการด�ำเนินการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ตามจุดเน้นการปฏิบัติพันธกิจของสถาบันส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) ในปัจจบุนัหากแบ่งประเภทมหาวทิยาลยั

ตามระบบการเรียนและการรับนกัศึกษาอาจแบ่งออกได้ 

2 ระบบ คอื มหาวิทยาลยัปิดหรอืมหาวทิยาลยัจ�ำกดัรบั

และมหาวิทยาลัยเปิดหรือมหาวิทยาลัยไม่จ�ำกัดรับ  

(สุธรรม อารีกุล, 2543) ได้แบ่งระบบการจัดการศึกษา

ระดับอดุมศกึษาออกเป็น 3 ประเภทโดยยดึภารกจิและ

เป้าหมายเป็นหลกัส�ำคญัประเภทแรก เป็นมหาวทิยาลยั

ที่ท�ำหน้าที่ในการสอนวิจัยบริการทางวิชาการและให ้

การศึกษาในระดับสูงจนถึงระดับปริญญาเอกในหลาย

สาขาวชิาโดยมุง่สู่ความทนัสมยัระดบัสากลเพือ่สามารถ

แข่งขันกับนานาประเทศ ประเภททีส่อง เป็นมหาวทิยาลยั

ที่ท�ำหน้าที่ในการสอนวิจัยบริการวิชาการให้การศึกษา

ระดับสูงในบางสาขาวิชามุ่งอุดมศึกษาสู่ปวงชนและ

อุดมศึกษาตลอดชีวิตเพื่อให้สามารถพัฒนาชุมชน 

ในท้องถิ่นได้ ประเภทที่สาม เป็นสถาบันระดับวิทยาลัย

หรือวิทยาลัยวิชาชีพเฉพาะท�ำหน้าที่ในการสอนวิจัย

บริการวิชาการให้การศกึษาระดับปรญิญาตรหีรอืต�ำ่กว่า

มุ่งอุดมศึกษาเฉพาะกลุ่มเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพ

และการศึกษาตามอัธยาศัยการศึกษาต่อเนื่องและ 

ตลอดชวีติ โดยถ้าหากแบ่งการจัดกลุม่สถาบันอดุมศึกษา

โดยพิจารณาจากจุดเน้นตามพันธกิจนั้นสามารถแบ่งได้

ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ (1) กลุ่มสถาบันเน้นการผลิต

บัณฑิตและวิจัยเป็นกลุ่มสถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาโดยเน้นด้านการผลิตบัณฑิตระดับ

บณัฑิตศกึษาและวิจยัสร้างองค์ความรูใ้หม่เพ่ือความเป็นเลศิ

ทางวิชาการและเผยแพร่ความรู้ไปสู่ผู้ใช้ทั้งระดับชาติ

และนานาชาตโิดยมุง่สูค่วามทนัสมยัและสามารถแข่งขนัได้

ในระดับสากล (2) กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิต 

และพัฒนาสังคมเป็นกลุ่มสถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของ

สถาบัน อดุมศกึษาโดยมุ่งเน้นผลติบัณฑิตระดบัปรญิญาตรี

เป็นส่วนใหญ่ผลิตบัณฑิตระดับสูงในบางสาขาวิชาและ

เน้นการบรกิารวชิาการ/วชิาชีพแก่สงัคม (3) กลุม่สถาบัน

ที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม

เป็นกลุ่มสถาบันท่ีปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา

โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่

ผลิตบัณฑิตระดับสูงในบางสาขาวิชาโดยการประยุกต์

ความรู ้ เพื่อสร ้างและพัฒนามาตรฐานศิลปะและ

วัฒนธรรมรวมท้ังการเผยแพร่ความรู ้ภูมิปัญญาไทย 

สู่สากล (4) กลุ่มสถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตเป็นกลุ่ม

สถาบนัทีป่ฏบิตัพินัธกจิของสถาบันอดุมศกึษาโดยมุง่เน้น

การสอนในระดับปริญญาตรีประยุกต์ความรู ้เพื่อใช้ 

ในการผลิตบัณฑิตเป็นกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษาที่เน้น 

การผลิตและพัฒนาบัณฑิตในด้านวิชาการและวิชาชีพ

ต่างๆ และจากผลการประเมินคุณภาพในรอบที่ 3  

ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศกึษาประเมนิคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาของ

สถาบันอุดมศึกษากลุ่ม 3 หรือสถาบันอุดมศึกษาที่เน้น

การผลติบณัฑติและพฒันาศลิปะและวฒันธรรมจ�ำนวน 

15 แห่งที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกแล้วเป็น

มหาวทิยาลยัของรฐั 9 แห่ง มหาวทิยาลยัเอกชน 6 แห่ง 

พบว่า สถาบนัอดุมศกึษากลุม่ 3 ทีม่ผีลการจดัการศกึษา

ด้านงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ในระดบัดมีากมจี�ำนวน 

1 แห่ง สถาบนัอดุมศกึษา กลุม่ 3 ทีม่ผีลการจัดการศกึษา

ด้านงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ในระดบัดมีจี�ำนวน 5 แห่ง

ซึ่งสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม 3 ที่มีผลการจัดการศึกษา 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในระดับพอใช้มีจ�ำนวน 

8 แห่ง (จุลสารประชาคมประกันคุณภาพ, 2552)  

จากผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกด้านการวจิยัโดยภาพรวมของกลุม่สถาบันท่ีเน้น

การผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า 

องค์ประกอบด้านการวิจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้  
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ซึ่งนับว่าพันธกิจด้านนี้ยังไม่มีประสบความส�ำเร็จ  

และต้องมีการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อให้พันธกิจ 

ด้านน้ีด�ำเนินการไปตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตามเกณฑ์การประกันคณุภาพการศกึษาของประเทศไทย

	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ 

ไอซที ี(Information and Communication Techno- 

logy : ICT) มีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญ

ก้าวหน้าโดยเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัวถิคีวามเป็นอยูข่อง

สังคมสมัยใหม่อยู่มาก พัฒนาการของระบบไอซีทีก่อให้

เกดิการเปลีย่นแปลงกับโลกครัง้ใหญ่ ทัง้ในอดตีปัจจบุนั

และอนาคตรวมถงึกลายเป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นในการ

ด�ำเนินการของทุกองค์กรและจะมีผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินชีวิตเศรษฐกิจสังคมการเมืองการศึกษาและอื่นๆ 

หรือกล่าวอีกได้ว่าโลกก�ำลังเข้าสู่สังคมอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Society) ไอซีทีเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ (Computer) และการสือ่สาร (Commu-

nication) ในรปูแบบต่างๆ เพือ่ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์

ไอซีทีเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินการในด้าน

เศรษฐกิจการค้าและอุตสาหกรรมในระบบการศึกษา 

ได้น�ำระบบไอซีทีมาช่วยในการพัฒนาการศึกษาให้ด ี

ยิ่งขึ้นบทบาทของมหาวิทยาลัยจะต้องเข้าใจถึงการ

เปล่ียนแปลงและเรียนรู้แบบใหม่เพื่อให้ทันเทคโนโลยี

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน�ำมาประยุกต์ใช้กับการบริหาร

จัดการกับภารกิจหลักของสถานบันอุดมศึกษา 

	 หน่ึงในแนวทางการบริหารจัดการที่ประสบผล

ส�ำเร็จในทางธุรกิจทีถ่กูน�ำมาประยกุต์ใช้กบัองค์กรต่างๆ 

อย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นการจัดการบริหารและเชื่อมโยง

เครอืข่ายภายในห่วงโซ่อปุทานเดยีวกนั ตัง้แต่ suppliers, 

manufacturers, distributors เพื่อส่งมอบสินค้าหรือ

บริการให้กับลูกค้า (customers) โดยมีการเชื่อมโยง

ระบบข้อมูล วัตถุดิบ สินค้าและบริการ เงินทุน รวมถึง

การส่งมอบเข้าด้วยกันเพื่อให้การส่งมอบเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถส่งมอบได้ตรงตามเวลาและ

ความต้องการของผูร้บัปลายทางหรือลกูค้า คอื การบรกิาร

จัดการชัพพลายเชน (Supply chain management : 

SCM) หรือการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

	 โดยจากแนวคิดของการบริหารทางธุรกิจจากท่ี

กล่าวมา ผู้วิจัยมีแนวคิดในการน�ำแนวคิดทางธุรกิจ 

ดงักล่าวเข้ามาประยกุต์ใช้กบัการบรหิารจดัการงานวิจยั

และงานสร้างสรรค์ภายในสถาบันอุดมศึกษาไทย  

กลุม่สถาบนัทีเ่น้นการผลติบณัฑติและพฒันาศลิปะและ

วฒันธรรม เพ่ือให้เกดิการเช่ือมโยงและการประสานงาน

ในการผลติงานวจิยัและงานสร้างสรรค์จนสามารถน�ำส่ง

งานวิจัยให้กับผู ้ใช้ประโยชน์ตรงต่อความต้องการ  

ลดระยะเวลาการติดต่อประสาน เกิดความพึงพอใจกับ

ผูร้บัปลายทาง ซ่ึงหนึง่ในการประสานงานท่ีมปีระสทิธภิาพ 

คือ การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เข ้ามาช่วยสนับสนุนแนวคิดดังกล่าว เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงข้อมูล การประสานงาน

ระหว่างสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทาน เกิดการไหลของ

ข้อมูล (Information flow) ตั้งแต่ต้นน�้ำไปยังปลายน�้ำ 

เพื่อให้ได้งานวิจัยที่ตรงต่อความต้องการของผู ้ใช ้

ประโยชน์ให้มากที่สุด

 

ทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1)	แนวคิดการบริหารจัดการงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย จากการบริหาร

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย

นอกจากจะปฏิบัติภารกิจตามยุทธศาสตร์และแผนงาน

ของแต่ละมหาวิทยาลัยแล้วยังมีแนวทางในการบริหาร

จัดการตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของส�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ) และคูม่อื

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) โดยสามารถสรุปภาพรวมของการ

บริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน

อุดมศึกษาไทยตามรูปที่ 1 ดังนี้
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รูปที่ 1 : การบริหารจัดการงานวิจัยตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

(ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, พฤศจิกายน 2553)

		  จากหลักการประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการ

วิจัย พบว่า กระบวนการปัจจัยน�ำเข้า (Input) เป็นการ

บริหารเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ปัจจัย

ส�ำคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุน

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา

จึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ได้รับจาก

ภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท�ำวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อม 

และจดุเน้นของสถาบนั นอกจากนัน้เงนิทนุวจัิยหรืองาน

สร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็น

ตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของ

สถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 

โดยปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) ประกอบไปด้วย 

2 ส่วนหลักๆ ประกอบด้วย ระบบและกลไกการพัฒนา

งานวิจยัหรอืงานสร้างสรรค์ สถาบนัอดุมศึกษาต้องมกีาร

บริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ 

โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไก 

ส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิการได้

ตามแผนที่ก�ำหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหา

แหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมและ

พัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุน

ทรพัยากรทีจ่�ำเป็น ซึง่รวมถงึทรพัยากรบคุคล งบประมาณ 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และระบบและ 

กลไกการจดัการความรูจ้ากงานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ 

การบริหารจัดการความรู ้จากผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ เพื่อเผยแพร่ไปยังคณาจารย์ นักศึกษา 

วงการวชิาการ หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจน

ชุมชนเป้าหมายท่ีจะน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

เป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญส�ำหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนั้น สถาบันต้องจัดระบบส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ

รวบรวม เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สิน 

ทางปัญญาจากงานวจัิยหรอืงานสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม

กบัผูใ้ช้แต่ละกลุม่ โดยสิง่ท่ีเผยแพร่ต้องมคีณุภาพเช่ือถือ

ได้และรวดเร็วทันเหตุการณ์ และผลผลิต (Output) 

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ งานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ทีน่�ำไปใช้ประโยชน์ การวจิยัเป็นพนัธกจิหนึง่

ที่ส�ำคัญของสถาบันอุดมศึกษา การด�ำเนินการตาม 

พนัธกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและประสบความส�ำเรจ็นัน้ 

สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

ที่มีคุณภาพและมีประโยชน์สู ่การน�ำไปใช้จากการ 

เปรียบเทียบจ�ำนวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ

อาจารย์ประจ�ำและนักวิจัยประจ�ำท่ีน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ในการแก้ปัญหาตามวตัถปุระสงค์ทีร่ะบไุว้ในโครงการวจิยั
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และรายงานการวจิยัโดยได้รบัการรบัรองการใช้ประโยชน์

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำและ

นักวิจัยประจ�ำ และงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับ

การตพิีมพ์หรือเผยแพร่การวจัิยเป็นพนัธกจิหนึง่ทีส่�ำคญั

ของสถาบันอุดมศึกษา การด�ำเนินการตามพันธกิจ 

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสบความส�ำเร็จน้ัน สามารถ

พจิารณาได้จากผลงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ทีม่คีณุภาพ

และมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบ

จ�ำนวนบทความวจิยัทีต่พีมิพ์และจ�ำนวนผลงานสร้างสรรค์

ท่ีเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจ�ำนวน

อาจารย์ประจ�ำและนักวิจัยประจ�ำ

	 2)	แนวคิดการบริหารจัดการอิเล็กทรอนิกส์

ซัพพลายเชน เป ็นแนวคิดของการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยสนับสนุนห่วงโซ่

อุปทานในส่วนงานต่างๆ โดยมีผู ้ท่ีให้ความหมายไว้ 

หลายท่าน ดังนี้ e-Supply Chain เป็นกระแสธุรกิจ

แบบ e-Business ที่บริษัทหรือองค์กรรวมทั้งคู่ค้าที่มา

ท�ำธรุกจิร่วมกนัมเีป้าหมายอย่างเดียวกนั ท่ีจะน�ำไปสูที่ม

ทีม่ปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และน่าเช่ือถอื ท�ำให้ได้เปรยีบ

คู่แข่งขัน (สุวรรณี อัศวกุลชัย, มปป) โดยกล่าวว่า  

e-Supply Chain เป็นแนวคิดที่บริษัทหรือองค์กร  

รวมท้ังคูค้่าทีม่าท�ำธรุกิจร่วมกัน ถือเป็นทีมเดยีวกันจะต้อง

มเีป้าหมายอย่างเดยีวกนั และในกระแสการด�ำเนนิธรุกจิ

ที่แข่งขันกันอย่างรุนแรง ทีมที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

และน่าเชื่อถือเท่านั้น จึงจะได้เปรียบคู่แข่งขันสามารถ

เอาชนะและอยู่รอดเป็นเบอร์หนึ่งหรืออยู่แถวหน้าได้  

ซึ่งสามารถโครงสร้างการบูรณาการของเทคโนโลยีได้

ตามรูปที่ 2 

รูปที่ 2 ตัวอย่างโครงสร้างของการบูรณาการของ Back office และ Front Office

		  จากรปูที ่2 แสดงถงึการการบรูณาการของระบบ

ส่วนหลัง (Back office) และระบบส่วนหน้า (Front 

Office) (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

กระทรวงอุตสาหกรรม, 2011) ซึ่งระบบส่วนหลังเป็น 

การเชือ่มโยงด้วยระบบเอ๊กซ์ทราเนต็ (extranet) ระหว่าง

ผูส่้งมอบ (supplier) และพนัธมิติรทางธรุกจิ (Business 

partners) การใช้ระบบอนิทราเนต็ (Intranet) เช่ือมโยง

การท�ำงานภายในบริษัท ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า 

จากนั้นในส่วนของระบบส่วนหน้า (Front Office)  

ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงระหว่าง Intranet ภายในบริษัท  

กับ Internet ของบริษัท คู่ค้ารวมไปถึงผู้จัดจ�ำหน่าย 

ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน�ำมาใช้ ได้แก่ ระบบการ
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แลกเปลีย่นข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic data 

interchange : EDI), โมบายซ์คอมพิวเตอร์ (Mobile 

Computing), ระบบบริการ ณ จุดขาย (Point-of-

Service), การใช้ระบบธนาคารเสมอืน (Virtual Banking), 

เครือข่ายใยสมอง (Neural Networks), สมาร์ทการ์ด 

(Smartcard) เป็นต้น การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อิเล็กทรอนิกส์และโครงสร้างพ้ืนฐานประกอบด้วย  

6 กระบวนการ (Haitham Al-zu’bi อ้างองิใน Norris M. 

& West, 2010) คือ E-Planning วางการท�ำงาน 

ร่วมกันของผู้ซื้อและผู้ขายเพื่อใช้ในการวางแผนร่วมกัน 

การคาดการณ์ของอุปสงค์และอุปทาน e-Replenish-

ment : เตมิเตม็ห่วงโซ่อปุทาน ครอบคลมุการผลติแบบ

บูรณาการและการกระจาย บริษัทสามารถใช้ข้อมูล 

การเติมเตม็เพ่ือลดสนิค้าคงเหลอื เพิม่ความเรว็ของการ

เติมเต็ม e-Procurement: การใช้เว็บ เทคโนโลยีเพื่อ

สนับสนุนการจัดซ้ือที่ส�ำคัญ การจัดหา การท�ำสัญญา

การสั่งซื้อและการช�ำระเงิน สนับสนุนการซื้อขายของ 

ทั้งวัตถุดิบทางตรงและทางอ้อม e-Collaboration: 

ความร่วมมือ การประสานงานกันของสมาชิกในห่วงโซ่

อปุทาน e-Logistics: คอื การใช้ web-based จากการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บส�ำหรับการบริหารห่วงโซ่

อุปทานทางธุรกิจ (Adriana Mărincaş Delia and 

Cristian Voicilă, 2011) ได้เสนอรูปแบบ e-SCM 

ประกอบด้วยสามโมดูล ประกอบด้วย (1) การจัดการ

ส่วนหน้า (Front-End Functions) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการให้บรกิารแก่ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ (Suppliers) 

และลูกค้า (Customer) ภาษา XML ทีจ่ะใช้ในการรวม

เว็บเซิร์ฟเวอร์และการส่งผ่านข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์

ตัวกลาง EAI และฐานข้อมูลองค์ประกอบที่ส�ำคัญเป็น

โมดูลของลูกค้าซึ่งจะช่วยให้การจัดการเพื่อการติดตาม

การสั่งซื้อและติดตามการบริการลูกค้า รายงานสินค้า

คงคลงั การจดัการลูกค้า เป็นต้น (2) การจดัการส่วนกลาง 

(Middleware Functions) เป็นการจัดการการสั่งซื้อ 

ระบบการเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติ (Collaborative  

Planning Forecasting and Replenishment : CPFR) 

คือ การวางแผนสินค้า การพยากรณ์การขาย และการ

เติมสินค้าร่วมกันระหว่างผู ้ขายและผู ้ผลิต ซ่ึงเป็น

แนวทางหนึ่งในการช่วยให้เราสามารถเพิ่มยอดขาย 

และควบคุม Stock ให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจท่ีใช้การวิเคราะห์และเทคนิค

ปัญญาประดษิฐ์ เช่น มลัตเิอเจนต์ในการตดิตามการผลติ

ตามค�ำสั่ง การจัดการเหตุการณ์ และ (3) การจัดการ

ส่วนหลงั (Back-End Functions) เป็นระบบสารสนเทศ

ภายในองค์กร หรอืระบบ ERP เป็นระบบการประมวลผล

ธรุกรรมทีด่�ำเนนิการสนบัสนนุทกุหน่วยงานภายในองค์กร

และบริหารจดัการทรพัยากรภายในและภายนอกรวมท้ัง

ทรัพยากรต่างๆ และทรัพยากรทางการเงิน วัสดุและ

ทรัพยากรมนุษย์

	 3)	มาตรฐานการบรหิารงานบรกิารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ITSM (Information Technology 

Service Management)

		  หลักการ IT Service Management ก็คือ  

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนนุความต้องการ

และเป้าหมายทางธรุกจิขององค์กร (Business Require-

ments & Objectives) นั้น เทคโนโลยี (Information 

Technology : IT) ท�ำหน้าท่ีสนบัสนนุการท�ำงานของธรุกิจ 

ไม่ใช้ธุรกิจสนับสนุน IT องค์กรส่วนใหญ่ในปัจุบันนั้น 

ให้ความส�ำคัญแก่ “Business Requirement” เป็น

ล�ำดบัแรก โดยใช้หลกั “Business Leads IT” เทคโนโลยี

สารสนเทศถูกน�ำมาใช้เพื่อเป็นกลไกการขับเคลื่อน 

ทางธุรกิจธุรกรรมต่างๆ ขององค์กร ดังนั้น การน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการโดยอ้างอิง

จากกระบวนการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Service 

Management : ITSM) เน้นเรื่องการบริหารจัดการ 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของธุรกิจ และมุ่งไปท่ีความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบสารสนเทศ (Users) หรือลูกค้า (Customers)  

ซึง่จะถอืว่า ITSM เป็น “กระบวนการบรหิารจดัการงาน
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ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนความต้องการและ

เป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร (Jeffrey H. Westcott, 

2009).

	 4)	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  Mamun Habib (2553) ได้วิจัย เรื่อง รูปแบบ

การบริหารห ่วงโซ ่อุปทานทางการศึกษาส�ำหรับ

มหาวทิยาลยั โดยมกีารแบ่งการบริหารการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย การผลิต

นักศึกษา และการผลิตงานวิจัย ซึ่งมีปัจจัยหลัก 3 ส่วน

ประกอบด้วย ส่วนของผูส่้งมอบ (Suppliers) ประกอบด้วย 

ซัพพลายเออร์การศึกษา: ซัพพลายเออร์ของนักเรียน 

(โรงเรยีน/วทิยาลยั), ซพัพลายเออร์ของคณะ (มหาวทิยาลยั 

อืน่ๆ) รวมเงนิทนุตวัเอง แหล่งท่ีมาของเงินทนุ-ครอบครวั 

(พ่อแม่พี่น้อง) ญาติ ฯลฯ ภาครัฐและเอกชน (ทุน 

การศึกษา) ซัพพลายเออร์ของสินทรัพย์หรืออุปกรณ์ 

ซัพพลายเออร์ของโครงการวิจัยภายใน (เงินทุนภายใน

ของมหาวทิยาลยั) ซพัพลายเออร์ โครงการวจัิยภายนอก 

(เงนิทนุวจิยัภายนอกกระทรวงการศกึษาเอกชน องค์กร 

ฯลฯ) ส่วนของการสนบัสนนุการผลติ (Service Provider) 

ประกอบไปด้วย การพัฒนาและประเมินผล โดยมุ่งเน้น

การบริหาร 4 ส่วนประกอบด้วย การจัดหลักสูตร  

(Program establishment), คณะวชิาภายในมหาวทิยาลยั 

(University Faculty), ความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนและการวิจัย (Capabilities) และสิ่งสนับสนุน

(Facilities) โดยแบ่งระดับการบริหารออกเป็น 3 ส่วน

ประกอบด้วย ระดับปฏิบัติการ (Operation) ระดับ 

การวางแผน (Planning) และระดบักลยทุธ์ (Strategy) 

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าในการสร้างผลลัพธ์ที่มี

คณุภาพ ส่วนของลกูค้า (Customer) โดยแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คอื ลกูค้าการศึกษา: นายจ้าง ภาครัฐและเอกชน 

ลูกค้าวิจัย องค์กรที่ให้ทุนของโครงการวิจัย ผลงานวิจัย 

นักวิจัยที่มีคุณภาพ

		  ศิโรจน์ ผลพันธิน (2547) ได้วิจัย เรื่อง รูปแบบ

การบริหารงานวิจัยในสถานศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค ์

มุ่งศึกษานโยบายและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

งานวจิยัของสถาบันอดุมศึกษาศกึษารปูแบบการบรหิาร

งานวจิยัของสถาบันอดุมศกึษาในปัจจบุนัเพือ่เสนอแนะ

รูปแบบการบริหารงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา 

ในอนาคต ผลการศึกษา พบว่า นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารงานมุ่งเน้นความส�ำคัญต่อการวิจัยมากข้ึน 

โดยเฉพาะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

เพือ่เพิม่ขีดความสามารถด้านเศรษฐกจิระหว่างประเทศ 

และเพื่อใช้เป็นฐานความรู ้ส�ำหรับการสร้างสังคม

เศรษฐกิจฐานความรูข้องสงัคมไทยในอนาคต ส่วนแนวคดิ

ท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารงานวจัิยม ี4 แนวคดิส�ำคญั ได้แก่ 

สังคม-เศรษฐกิจฐานความรู้ การวิจัยแบบบูรณนาการ 

การประเมิน ผลการบริการงานวิจัยโดยใช้เครื่องมือ 

Balanced Scorecard และการจัดการความรู้และ 

การเชือ่มโยงองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ ส่วนการบรหิาร

งานวจิยัของสถาบนัอดุมศกึษาในปัจจบุนั พบว่า ประสบ

ปัญหาการขาดแคลนนักวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ ขาดความคล่องตัวของการบริหารงบประมาณ 

ขาดกลไกที่จะเชื่อมโยงภาคีของระบบวิจัย 

		  ศรุดา ชัยสุวรรณ (2552) ได้เขียนรายงานวิจัย

เรือ่ง รปูแบบการบรหิารงานวจิยัในมหาวทิยาลยัเอกชน 

การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเสนอรูปแบบการบริหาร 

งานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยได้รูปแบบ

การบรหิารงานวจิยัในมหาวิทยาลยัเอกชน ประกอบด้วย 

1) การสร้างวัฒนธรรม ผลการวจัิยพบองค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ การสร้างจิตวิจัย การสร้างบรรยากาศการวิจัย  

และการจดัการความรู ้2) การพฒันานกัวจิยั ผลการวจิยั

พบองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การสร้างผู ้น�ำนักวิจัย  

การพัฒนาอาจารย์นักวิจัย การฝึกและอบรมอาจารย์ 

ผูส้อน และการผลติบณัฑติวจิยั 3) การจดัสรรทรพัยากร

และงบประมาณการวจิยั ผลการวจิยัพบองค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ การอ�ำนวยการ การประสานงานและการบริหาร

จัดการงบประมาณ 4) การติดตามและการประเมินผล 

ผลการวิจัยพบองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การจัดการ
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ต้นทาง การจัดการกลางทางและการจัดการปลายทาง

		  ดวงเดือน ภูตยานันท์ และคณะ (2554) ได้วิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิจัยของ

มหาวทิยาลัย ซ่ึงการวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันา

รปูแบบการบริหารงานวจัิยของมหาวทิยาลยั และจัดท�ำ

คูม่อืการบรหิารงานวจัิยของมหาวทิยาลยั พบว่า รูปแบบ

การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  

2 ส่วน คือ แนวคิดรูปแบบการบริหารงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย และองค์ประกอบของรูปแบบมี 6 ด้าน 

ได้แก่ การบรหิารงานวจัิยของมหาวทิยาลยั การวางแผน

การจดัองค์การ การอ�ำนวยการ การควบคมุ และระบบ

สารสนเทศ 

		  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายการบริหารจัดการ

งานวิจยัและงานสร้างสรรค์ด้วยอเิลก็ทรอนกิส์ซพัพลาย

เชนของผู้วิจยั คอื การจัดการโดยเน้นความสมัพันธ์ของ

สมาชิกในโซ่อุปทานซึ่งมีเป้าหมายในการลดขั้นตอน 

การปฏิบัติงานของบุคคลากร เน้นที่ทรัพยากรบุคคล 

และบรกิารสนับสนุน การประสานงานกนัระหว่างสมาชกิ

ภายในโซ่อุปทานตั้งแต่ผู้ส่งมอบทุนวิจัยไปถึงกลุ่มผู้ใช้

ประโยชน์ เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจทัง้ผูส่้งมอบและผูร้บั

ประโยชน์จากงานวิจัย โดยมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่

สนับสนุนการท�ำงาน 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัย 

และงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน

ขอบเขตการวจิัย 
	 ส�ำหรับขอบเขตการวิจัยผู ้ วิจัยได้ก�ำหนดกลุ ่ม 

ประชากรเป็นกลุ่มสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและ

พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมเป็นกลุ่มสถาบันที่ปฏิบัติ

พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาโดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ผลิตบัณฑิตระดับสูง 

ในบางสาขาวิชาโดยการประยุกต์ความรู้เพ่ือสร้างและ

พฒันามาตรฐานศลิปะและวฒันธรรมรวมท้ังการเผยแพร่

ความรู้ภูมิปัญญา จ�ำนวน 19 สถาบัน ประกอบด้วย

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 9 สถาบัน และสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน 6 สถาบัน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย
	 ในงานวิจยัชิน้นีผู้ว้จิยัขออธบิายประชากรและกลุม่

ตัวอย่างแบ่งตามวิธีการด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 (1)	การสัมภาษณ์เชิงลึก (indept interview)  

ผูบ้รหิารหน่วยงานวจิยั ถงึบรบิท สภาพ และปัญหาของ

การบริหารงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ของมหาวทิยาลยั 

โดยผู้วิจัยได้จากการสุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากร

จ�ำนวน 15 สถาบัน ของกลุ่มสถาบันที่เน้นการผลิต

บัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม โดยเลือก 

การสุ่มตัวอย่างของประชากรแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Sampling Random) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)  

ซึ่งได้มีการแบ่งประเภทของมหาวิทยาลัยออกเป็น  

2 กลุม่ย่อย คอื มหาวทิยาลยัของรฐับาลจ�ำนวน 9 สถาบัน 

และมหาวิทยาลัยเอกชนจ�ำนวน 6 สถาบัน เมื่อได้กลุ่ม

มหาวิทยาลัยแล้วผู้วิจัยได้ใช้หลักการสุ่มกลุ่มประชากร

แบบอย่างง่าย (Sampling Random) (กลัยา วานชิย์บัญชา, 

2550) ในอัตราส่วน 3:2 ซึ่งจะมีกลุ่มประชากรทั้งหมด

ที่ถูกเลือก 5 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย

ของรฐัจ�ำนวน 3 มหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัเอกชน

จ�ำนวน 2 มหาวิทยาลัย

	 (2)	การสัมภาษณ์เชิงลึก (indept interview)  

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 15 ท่าน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling random) 

โดยแบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 3 ด้านประกอบด้วย 

ผู ้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์จ�ำนวน 5 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร

จัดการซัพพลายเชนจ�ำนวน 5 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ�ำนวน 

5 ท่าน
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	 (3)	การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 

ของมหาวิทยาลัย กลุ่มที่ 3 ผลิตบัณฑิตและพัฒนา 

ศิลปวัฒนธรรม จ�ำนวน 15 สถาบัน ผ่านทางเว็บไซต์ 

 		  วิธีการศึกษา ได ้ ศึกษาจากเว็บไซต ์ของ

มหาวิทยาลยักลุม่ 3 จ�ำนวน 15 สถาบนั โดยวธีิการศกึษา

ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis)  

ซึง่เอกสารท่ีน�ำมาวเิคราะห์ คือ เวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลัย 

รายงานการประเมินตนเอง ผลการการศึกษาจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลของมหาวิยาลัยวิจัยทั้ง 15 แห่ง โดยสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling 

Random) จ�ำนวน 6 มหาวิทยาลัย โดยเลือกจาก 

ผลการประเมินจากคณะกรรมการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก ผลการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสองสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม 3 ที่เน้นการผลิต

บัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งผลการ

ประเมนิพบว่า ด้านงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ ระดบั

ดีมาก ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และอยู่ใน

ระดับดี จ�ำนวน 5 แห่ง

	 (4)	ผู้ทรงคณุวฒุใินการตรวจสอบความถกูต้องของ

รูปแบบการบริหารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน 

จ�ำนวน 12 ท่าน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive sampling random) โดยแบ่งกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญออกเป็น 3 ด้านประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้างสรรค์จ�ำนวน 

4 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการซัพพลายเชน

จ�ำนวน 4 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจ�ำนวน 4 ท่าน

เครื่องมอืและวธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนินการศกึษาโดยแบ่งกระบวนการออกเป็น 

2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ บริบท 

และแนวทางการบรหิารงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ของ

สถาบนัอดุมศึกษาไทย จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ประกอบด้วย 

1.1 การวเิคราะห์เอกสาร โดยใช้การวเิคราะห์เชงิเน้ือหา 

(Content Analysis) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประเภท

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวกับการบรหิารจัดการงานวจิยั

และงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วย

อเิลก็ทรอนกิส์ซัพพลายเชน และการศกึษาสภาพบรบิท

การบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้างของมหาวทิยาลยั

จากกลุ ่มตัวอย่างโดยขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยใช้การวิจัยเชิง

คณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

กับผู้บริหารส�ำนักวิจัยและพัฒนาจ�ำนวน 5 แห่ง โดยมี

การสร้างแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (ณมน จรีงัสวุรรณ, 

2555) ประกอบด้วยค�ำถามปลายปิดและค�ำถามปลายเปิด 

(open-ended questions) และใช้เทปบันทึกเสียง 

ในการเก็บบันทึกข้อมูล 1.2 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ

ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน 

ซ่ึงข้ันตอนนีผู้ว้จัิยใช้การวจัิยเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยได้มีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 กลุ่ม 15 ท่าน ประกอบด้วย 

ผู ้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์จ�ำนวน 5 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร

จัดการซัพพลายเชนจ�ำนวน 5 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ�ำนวน 

5 ท่าน โดยมีการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(ณมน จรีงัสวุรรณ, 2555) ประกอบด้วยค�ำถามปลายปิด

และค�ำถามปลายเปิด (open-ended questions)  

และใช้เทปบันทึกเสยีงในการเกบ็บันทกึข้อมูล เพือ่ให้ได้

ข้อมูลท่ีหลากหลายและลึกพอท่ีจะน�ำมาสรุปเป็น

แนวทางการพัฒนาร่างรูปแบบการบริหารจัดการงาน

วิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน โดยจากการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์จาก 3 ขั้นตอน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการน�ำเสนอ

ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 

Analysis) เป็นหลกัโดยน�ำข้อมลูมาเรยีบเรยีงและจ�ำแนก

อย่างเป็นระบบ จากนั้นน�ำมาตีความหมาย เชื่อมโยง
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ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ท่ี
รวบรวมได้เพื่อน�ำไปร่างเป็นรูปแบบการบริหารจัดการ
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย
ด้วยอเิลก็ทรอนกิส์ซพัพลายเชน 1.3 การวเิคราะห์ระบบ
สารสนเทศด้านการวิจยัของมหาวทิยาลยั กลุม่ที ่3 ผลติ
บัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม จ�ำนวน 15 สถาบัน 
ผ่านทางเวบ็ไซต์ วธิกีารศกึษา ได้ศกึษาจากเวบ็ไซต์ของ
มหาวทิยาลัยกลุ่ม 3 จ�ำนวน 15 สถาบนั โดยวธีิการศกึษา
ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis)  
ซึง่เอกสารท่ีน�ำมาวเิคราะห์ คือ เวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั 
รายงานการประเมนิตนเอง ผลการศกึษาจากการวเิคราะห์
ข้อมูลของมหาวิยาลัยวิจัยทั้ง 15 แห่ง โดยสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Random) 
จ�ำนวน 6 มหาวิทยาลัย โดยเลือกจากผลการประเมิน
จากคณะกรรมการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง สถาบัน
อุดมศึกษากลุ่ม 3 ที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนา
ศลิปะและวัฒนธรรม ซึง่ผลการประเมนิ พบว่า ด้านงาน
วิจัยและงานสร้างสรรค์ ระดับดีมาก จ�ำนวน 1 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และอยู่ในระดับดี 
จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวทิยาลยัทกัษิณ มหาวทิยาลยั
ภาคกลาง มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัย
เวสเทิร์น โดยท�ำการวเิคราะห์ใน 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย การบริหารงานวิจัย
ภายในมหาวิทยาลยั และระบบสารสนเทศในการวจิยัของ
สถาบนั ขัน้ตอนที ่2 การสร้างรปูแบบการบรหิารจัดการ
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย
ด้วยอเิล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชนแบ่งออกเป็น 2 ข้ันย่อย 
ดังนี้ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัย
และงานสร้างของสถาบนัอดุมศึกษาไทยด้วยอิเลก็ทรอนกิส์
ซัพพลายเชน ผู้วิจัยนําผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 
มายกร่างรปูแบบการบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้าง
ของสถาบันอดุมศกึษาไทยด้วยอเิล็กทรอนกิส์ซพัพลายเชน
และนําเสนออาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่พิจารณาความเหมาะสม
และการใช้ภาษา 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของ

ร่างรปูแบบการบรหิารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรค์
ของสถาบนัอดุมศกึษาไทยด้วยอเิล็กทรอนกิส์ซพัพลายเชน
จากผูท้รงคณุวฒิุ ส�ำหรบัเครือ่งมอืท่ีใช้ในข้ันตอนนี ้ผูว้จิยั
ได้มีการใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
ค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ (X) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของค�ำตอบแต่ละด้าน และแต่ละข้อ แล้วแปรผล 
ตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best & Kahn, 1993) 
ซึ่งมีค่าคะแนนดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง 
ระดับมากท่ีสุดคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ 
ปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
	 ซึ่งข้อค�ำถามประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ  
ท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากข้ันตอนท่ี 1 
โดยมปีระเดน็ในการประเมนิจ�ำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
(1) ด้านความถูกต้องครอบคลมุ (Accuracy Standards) 
(2) ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards)  
(3) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  
(4) ด้านอรรถประโยชน์ (Utility Standards) และน�ำไป
ให้อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความถกูต้องและเหมาะสม
อกีรอบ เพือ่น�ำแบบสอบถามไปหาค่าความเทีย่งตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of item objective 
congruence : IOC) โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบและปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ
และได้น�ำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 12 ท่าน ท�ำการตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบฯ ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ด้าน คือ 
ผูท้รงคณุวุฒด้ิานการบรหิารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการจัดการซพัพลายเชน และผูท้รงคณุวฒุิ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยใช้ค่าสถิติ
ในวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเพื่อประเมินข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
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ผลการวจิัย
	 ผลการวิจัยสามารถแบ่งออกไปได้ 2 ตอนดังนี้  

ตอนที ่1 ร่างรูปแบบการบรหิารจดัการงานวจิยัและงาน

สร้างสรรค์ของสถาบันอดุมศึกษาไทยด้วยอเิลก็ทรอนกิส์

ซัพพลายเชน ประกอบด้วยองค์ประกอบทีส่�ำคัญ 3 ส่วน 

องค์ประกอบด้านการส่งมอบเงินทุนวิจัย (Research 

Suppliers) องค์ประกอบด้านการให้บริการงานวิจัย 

(Research Service Provider) และองค์ประกอบด้าน

การใช้ประโยชน์งานวิจัย (Research Customers)  

โดยมรีะบบอเิล็กทรอนกิส์ทีส่นบัสนนุการบรหิารจดัการ

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก 

คอื ระบบบรหิารจดัการผูส่้งมอบเงนิทุนวจิยั (Research 

Supplier Management System : RSMS) ระบบ 

การให้บรกิารงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ของมหาวทิยาลยั 

(Research Service Provider System : RSPS) ระบบ

การบริหารจัดการผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย (Research 

Customer Management System : RCMS) โดยมี

กระบวนการขับเคลือ่นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน 

(Plan) การปฏบิตัติามแผน (Do) การตดิตามตรวจสอบ

(Check) และการปรบัปรงุ (Action) ซึง่สามารถแสดงได้

ดังรูปที่ 1 ดังนี้

รูปที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยฯ

	 จากภาพ 3 รูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัย 

และงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชนนั้น สามารถอธิบายได ้

ดังต่อไปน้ี รูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ฯ ประกอบด้วยการท�ำงานเชิงระบบ Input, 

Process Output และ Feedback ตามแนวคดิเชงิระบบ 

(System Approach) โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ  

3 ส่วน ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านผูส่้งมอบเงนิทนุ 

(Research suppliers) โดยองค์ประกอบส่วนนี ้ประกอบ

ด้วยสองส่วนส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ส่งมอบเงินทุน หมายถึง 

บคุคลหรอืองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนทีส่นบัสนนุเงนิทนุ

เพื่อจัดท�ำงานวิจัยซึ่งเป็นแหล่งทุนภายนอก เช่น สกอ. 

สกว. วช. ภาคอุตสาหกรรม ภาคบรกิาร ฯลฯ และเจ้าของ

แหล่งทุนภายในซึ่งเป็นเงินทุนจากงบประมาณของ

มหาวทิยาลยัเอง โดยปัจจยัน�ำเข้า (Input) คอื โครงการ

วิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย องค์ประกอบ
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ด้านการให้บรกิารงานวจิยั (Research Service Provider) 

หมายถงึ ส่วนของการบริหารจัดการภายในมหาวทิยาลยั 

ซึ่งสถาบันอุดมศึกษานับว่าเป็นศูนย์ (Hub) เนื่องจาก

สถาบันอุดมศึกษาท�ำหน้าที่ในการให้การสนับสนุน 

การผลิตงานวิจัย ซ่ึงเป็นลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน

ส�ำหรบังานบริการซ่ึงไม่ได้เน้นทีก่ารไหลของวตัถดิุบทาง

กายภาพ แต่เน้นที่ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการ

สนับสนุน โดยนับเป็นส่วนของกระบวนการ (Process) 

ซึง่ประกอบไปด้วย 2 ส่วนส�ำคญั ได้แก่ ส่วนแรก โครงสร้าง

การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

โครงสร้างคณะบริหาร ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และวตัถปุระสงค์ ส่วนทีส่อง การบรหิารจดัการงานวจิยั 

ประกอบด้วย การจดัการแหล่งทนุวจิยั การสนบัสนนุและ

การอ�ำนวยความสะดวก การติดตามและการประเมนิผล 

การจัดการองค์ความรู้ การเผยพร่สูธ่ารณชน และการน�ำ

งานวจิยัไปใช้ประโยชน์ องค์ประกอบด้านการใช้ประโยชน์

งานวิจยั (Research Customers) ประกอบด้วยสองส่วน

ส�ำคัญ ได้แก่ ส่วนแรก ส่วนของผลผลติต (output) 

ประกอบด้วย งานวิจัยที่แล้วเสร็จ องค์ความรู้จากงาน

วิจัย บทความวิจัย เพื่อน�ำส่งไปยังลูกค้า (Customers) 

ซ่ึงหมายถึง กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ การเผยแพร่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เพ่ือให้สาธารณชนได้รบัรูร้บัทราบ การเผยแพร่งานวจิยั

และงานสร้างสรรค์ในงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

ระดบันานาชาต ิการตีพมิพ์ลงวารสารท่ีได้รับการยอมรับ

ท้ังในประเทศและต่างประเทศรวมถงึการน�ำองค์ความรู้

จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนซึ่งผู้รับ

ประโยชน์ได้แก่นักศึกษา ส่วนของข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) หมายถงึ ผลจากการสะท้อนกลบัของกลุม่

ผูใ้ช้ประโยชน์ในการน�ำงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ไปใช้

โดยข้อมูลการย้อนกลับจะน�ำไปสู่การปรับปรุงส่วนของ

กระบวนการ (Process) และส่วนของปัจจัยน�ำเข้า 

(Input) ต่อไป โดยมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุน 

การบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ประกอบด้วย 

3 ระบบหลัก คือ ระบบบริหารจัดการผู้ส่งมอบเงินทุน

วิจัย (Research Supplier Management System : 

RSMS) เป็นระบบที่มุ ่งเน้นการบริหารความสัมพันธ์

ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับผู้ส่งมอบ ซ่ึงในงานวิจัยนี้

ผูส่้งมอบหมายถึง บุคคลหรอืองค์กรท่ีเป็นเจ้าของทุนวิจยั

ทัง้ภายนอกและทนุวจิยัภายในมหาวทิยาลยั ประกอบด้วย 

การแจ้งข่าวสารข้อมูล การติดต่อและประสานงาน 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การจัดการประชุมร่วมกัน

พัฒนาโจทย์การวิจัย การรายงานผลการด�ำเนินการ  

การสรุปผลการด�ำเนินงานการวิจัย การสรุปปัญหาและ

อุปสรรคของการผลิตงานวิจัย การส่งมอบผลงานวิจัย

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการให้บริการงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์ของมหาวทิยาลยั (Research Service 

Provider System : RSPS) เป็นระบบที่เอื้อประโยชน์

ต่อผู้ใช้งานระบบ เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้งานมีระดับ ระบบ

จะแสดงผลการท�ำงานตามระดับหน้าท่ีของผู้ใช้งาน  

(1) ระบบการจัดการข้อมูลพื้นฐานงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ (Research and Creative work Manage-

ment System) เป็นระบบท่ีอ�ำนวยความสะดวกในการ

จัดการข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย เช่น ประเภท

โครงการ ประเภทการวิจัย สาขาวิชาการ กลุ่มวิชาด้าน

การวิจัย กลุ่มยุทธศาสตร์/นโยบายรัฐบาล เป้าประสงค์ 

กลยทุธการวจัิย แผนงานการวิจยั แหล่งทนุ การจดัเกบ็

โครงร่างงานวจัิย การจัดเก็บผลงานวจัิย เป็นต้น (2) ระบบ

การบรหิารจดัการนกัวิจยั (Researcher Management 

System) เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนการท�ำงานของ 

นักวิจัยในด้านต่างๆ ประกอบด้วย การจัดการข้อมูล 

ส่วนตัวของนักวิจัย ประกอบด้วย การเพิ่ม การลบ  

การแก้ไข ข้อมูส่วนตัว การเพิ่มข้อมูลที่ปรึกษางานวิจัย 

การเพ่ิมข้อมลูผลงานการตพีมิพ์ การส่งข้อเสนอโครงการ

วิจัย การส่งข้อเสนอโครงการวิจัย การติดตามสถานะ

ของการวิจัย การแก้ไขข้อเสนอโครงการวิจัย การดูผล

การประเมินข ้อเสนอโครงการวิจัย การรายงาน 

การด�ำเนินการ การรายงานความก้าวหน้า/รายงาน 

ฉบับสมบูรณ์ การรายงานผลการน�ำไปใช้ประโยชน์  
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การรายงานผลการตีพิมพ์เผยแพร่ การรายงานผล
การน�ำไปบูรณาการกับการเรียนการสอน (3) ระบบ
สนับสนุนและพัฒนานักวิจัย (Researcher Develop-
ment System) เป็นระบบทีอ่�ำนวยความสะดวกส�ำหรบั
นกัวจิยัในการเข้ารบัการอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพนกัวจิยั 
ระบบสามารถลงทะเบียนการเข ้ารับการอบรม  
การแสดงปฏิทินการอบรม การแจ้งข่าวสารการอบรม 
การประเมินผลหลังการเข้ารับการอบรมเพ่ือน�ำผลไป
ปรับปรุงและด�ำเนินการในการพัฒนาศักยภาพของ 
นักวิจัยในปีต่อไป (4) ระบบการติดตามและตรวจสอบ 
(Tracking and Monitoring System) เป็นระบบที่
พัฒนาขึน้เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กบักลุม่ผูใ้ช้งาน 
ประกอบด้วย การติดตามและตรวจสอบสถานะ 
การด�ำเนินงานต่างๆ ของนักวิจัย การติดตามและ 
ตรวจสอบส�ำหรบักลุ่มผูใ้ช้ประโยชน์ทีเ่ป็นเจ้าของทนุวจัิย 
การติดตามและตรวจสอบส�ำหรับเจ้าหน้าที่ส�ำนักวิจัย 
ในการอ�ำนวยความสะดวกให้กับนักวิจัย กลุ ่มผู ้ใช้
ประโยชน์ที่เป็นเจ้าของทุนวิจัย และผู้บริหารส�ำนักวิจัย 
เป็นระบบทีช่่วยในการประสานงานระหว่างกลุม่สมาชกิ
ภายในห่วงโซ่อปุทานการผลติงานวจัิย เป็นต้น (5) ระบบ
การบรหิารจดัการการออกรายงาน (Reporting Manage-
ment System) เป็นระบบที่อ�ำนวยความสะดวกให ้
ในการออกรายงานต่างๆ ให้กับผู้บริหารส�ำนักวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือใช้สนับสนุนในการวางแผนงานการบริหาร
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในระยะสั้นและระยะยาว  
(6) ระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
(Research publishing System) เป็นระบบทีส่นับสนนุ
การเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่แล้วเสร็จ
เพื่อเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ ระบบการบริหารจัดการ 
ผูใ้ช้ประโยชน์งานวจิยั (Research Customer Manage-
ment System : RCMS) เป็นระบบทีมุ่ง่เน้นการบรหิาร
ความสมัพันธ์ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากับผูใ้ช้ประโยชน์
จากงานวิจัย เป็นระบบการจัดการสืบค้นและน�ำส่งงาน
วิจยัและงานสร้างสรรค์ เป็นระบบทีอ่�ำนวยความสะดวก
ในการสืบค้นข้อมูลผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์
ตามชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ปีงบประมาณ และกลุ่มผู้ใช้

ประโยชน์ที่เป็นเจ้าของทุนวิจัยสามารถดาวน์โหลด 
ผลงานวิจัยที่แล้วเสร็จเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งสามระบบจะมีการท�ำงาน 
ที่เช่ือมโยงกันตั้งแต่ต้นทาง (Upstream) กลางทาง 
(Internal) และปลายทาง (Downstream) ซึ่งเป็นส่วน
ส�ำคญัของการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้กบั
แนวคิดการจดัการซพัพลายเชนในส่วนของการไหลของ
สารสนเทศ (Information flow) โดยมีกระบวนการ 
ขับเคลื่อนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) 
การปฏบัิตติามแผน (Do) การตดิตามตรวจสอบ (Check) 
และการปรบัปรงุ (Action) ประกอบด้วย (1) การวางแผน 
(Plan : P) หมายถึง การจัดท�ำแผนกลยุทธ์ การจัดท�ำ
แผนระเบียบการปฏบัิตงิาน (Procedure) โดยมีขอบเขต
ของแผน ประกอบด้วย ขอบเขตของการให้บริการ 
วัตถุประสงค์ การจัดสรรงบประมาณ บทบาทความ 
รับผิดชอบของฝ่ายต่างๆ การจัดการความเสี่ยงด้าน
ทรพัยากร เครือ่ง และงบประมาณ แนวทางในการตรวจ
ติดตาม แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ  
(2) การปฏิบัติ (Do : D) หมายถึง ในการด�ำเนินการ 
ให้ได้ตามเป้าหมายและแผนของการบริหารงานบริการ
ที่ได้ก�ำหนดไว้ ผู้ให้บริการจะต้องมีการด�ำเนินการต่างๆ 
ประกอบด้วย การจัดสรรงบประมาณ การจดัสรรบทบาท
และความรับผิดชอบ การจัดท�ำเอกสารนโยบายการให้
บริการ แผนงาน ระเบียบปฏิบัติงาน และความหมาย
ของแต่ละกระบวนการ การจดัการความเสีย่งขององค์การ 
การบริหารทีมงาน การจัดการระบบสาธารณูปโภค  
การรายงานความคืบหน้าเทียบกับแผนงาน และการ
ประสานงานระหว่างกระบวนการ (3) การตรวจสอบและ
ตดิตาม (Check : C) หมายถงึ การตรวจสอบและตดิตาม
การท�ำงานและการให้บรกิารในส่วนต่างๆ โดยแบ่งส่วน
ของการตรวจสอบและติดตามเป็น 3 ส่วน คือ การ
ตดิตามและตรวจสอบต้นทาง การตดิตามและตรวจสอบ
กลางทาง และการติดตามและตรวจสอบปลายทาง  
(4) การปรับปรุงแก้ไข (Act : A) น�ำผลสะท้อนที่ได้จาก
การปฏบัิตงิาน มาเป็นส่วนในการปรบัปรงุแก้ไขแผนการ
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ให้บริการสารสนเทศ มีการก�ำหนดบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ ในการปรบัปรงุงานบรกิารอย่างชดัเจน
ด้วย ทัง้นี ้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานบริการจะต้อง
ได้รับการก�ำหนด บันทึก จัดล�ำดับความส�ำคัญ และให้
อ�ำนาจในการด�ำเนินการ 
	 ตอนท่ี 2 จากผลการประเมินของผู ้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 12 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง
รูปแบบการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน 
โดยมีประเด็นในการประเมินของร่างรูปแบบจ�ำนวน  
4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านความถูกต้องครอบคลุม 
(Accuracy Standards) (2) ด้านความเหมาะสม  
(Propriety Standards) (3) ด้านความเป็นไปได้  
(Feasibility Standards) (4) ด้านอรรถประโยชน์  
(Utility Standards) พบว่า รูปแบบมีความถูกต้อง
ครอบคลุมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 มีความ
เหมาะสมของรูปแบบอยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 
มีความเป็นไปได้ของรูปแบบอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.41 และความอรรถประโยชน์ของรูปแบบอยูใ่น
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม
ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดต่อความคิดเห็นของรูปแบบ 
ทั้ง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ซึ่งสรุปประเด็นได้ว่า 
รูปแบบการบริหารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชน
จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับดี โดยอ้างอิงจากเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลีย่โดยใช้เกณฑ์สมับรูณ์ (Absolute 
Criteria) แล้วแปรผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น 
(Best & Kahn, 1993 ) 

การอภปิรายผล 
	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบ
การบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ของสถาบนั
อุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชนนั้น 
จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบหลัก  
3 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบด้านการส่งมอบเงินทุนวิจัย 
องค์ประกอบด้านการให้บรกิารงานวจิยั และองค์ประกอบ

ด้านการใช้ประโยชน์งานวจิยั นัน้ได้สอดคล้องกับงานวจิยั
ของ Mamun Habib, 2010 ซ่ึงพบว่า องค์ประกอบ
ของการจัดการห่วงโซ ่อุปทานทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยนัน้ ม ี3 องค์ประกอบใหญ่ โดยประกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านผู้จัดหาหรือผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
องค์ประกอบด้านผู้ให้บริการ (Service Provider)  
และองค์ประกอบด้านลูกค้า (Customers) ระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์ท่ีสนบัสนนุการบรหิารจดัการงานวจิยัและ
งานสร้างสรรค์นัน้ โดยมีระบบอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีสนบัสนนุ
การบรหิารจดัการงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ประกอบด้วย 
3 ระบบหลัก คือ ระบบบริหารจัดการผู้ส่งมอบเงินทุน
วิจัย (Research Supplier Management System : 
RSMS) ระบบการให้บรกิารงานวจิยัและงานสร้างสรรค์
ของมหาวิทยาลัย (Research Service Provider  
System : RSPS) ระบบการบรหิารจดัการผูใ้ช้ประโยชน์
งานวิจัย (Research Customer Management  
System : RCMS) ได้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Adriana 
Mărincaş Delia and Cristian Voicilă โดยพบว่า  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บส�ำหรับการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ประกอบด้วยการท�ำงานหลัก 3 ส่วน คือ  
1) การท�ำงานส่วนหน้า (Font-End Function) เป็นส่วน
การท�ำงานที่สนับสนุนการท�ำงานของลูกค้ากับองค์กร 
2) การท�ำงานส่วนกลาง (Middleware Function) เป็น
ส่วนของการติดต่อระหว่างข้อมูลภายนอกองค์กร 
ผ่านการท�ำงานของเครือ่งแม่ข่าย (Server) เพือ่เช่ือมต่อ
กับการท�ำงานส่วนหลังขององค์กร และ 3) การท�ำงาน
ส่วนหลัง (Back-End Function) เป็นส่วนการท�ำงาน 
ที่สนับสนุนการท�ำงานภายในองค์กร 

ข้อเสนอแนะ 
	 1)	ควรจัดโครงสร้างการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันการศกึษาให้มคีวามยดืหยุน่แต่ละ
ความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถาบัน
	 2.	ควรสร้างเครอืข่ายระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส�ำหรบัการบรหิารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ของสถาน
ศึกษาในกลุ่มเครือข่ายให้สามารถใช้ระบบงานร่วมกัน
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