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ความคดิเห็นและความคาดหวังต่อรายการสุขภาพ
ทางโทรทัศน์ของนักศกึษามหาวทิยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร

UNIVERSITY STUDENTS’ OPINION AND EXPECTATION TOWARDS TV HEALTH  
PROGRAMMES IN BANGKOK

วรัญญา แผ่อารยะ1

บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังต่อการชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน์

ของนักศึกษามหาวิทยาลัย และวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการสื่อสารของรายการสุขภาพทางโทรทัศน์โดยการวิเคราะห์

เนื้อหารายการจ�ำนวน 6 รายการจากทั้งหมด 14 รายการ จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และแบบเจาะจง

รายการสุขภาพทางโทรทัศน์ และส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาจ�ำนวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง 

แบบหลายขั้นตอน และแบบเจาะจงนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา 

มีความคิดเห็นตรงกันว่ารายการสุขภาพทางโทรทัศน์น�ำเสนอความก้าวหน้าทางการแพทย์โดยการสัมภาษณ์แพทย ์

ผูเ้ชีย่วชาญมากทีส่ดุ ความคาดหวงัของนกัศึกษาในอนาคต ยงัคงต้องการให้มกีารน�ำเสนอความก้าวหน้าทางการแพทย์

ในรูปแบบการสัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญเช่นเดียวกัน นักศึกษาต่างเพศและต่างมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นและ 

ความคาดหวงัต่อรายการสขุภาพทางโทรทศัน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิี ่0.05 การวเิคราะห์เนือ้หาพบว่า

รายการสุขภาพทางโทรทัศน์ใช้กลยุทธ์การน�ำเสนอสารเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ

ค�ำส�ำคัญ : รายการสุขภาพทางโทรทัศน์ ความคิดเห็น ความคาดหวัง 

Abstract
	 This study is survey research with the following objectives : to study the opinion and 

expectation of university students on TV health programmes and to explore the message strategies 

used in the TV health programmes by conducting content analysis from 6 of 14. From selected 

by multi-stage sampling techniquesin including purposive sampling selection. A set of questionnaire 

was used to collect the data from 400 students in health science major selected by multi-stage 

sampling techniques in including purposive sampling selection. Descriptive statistics such as  

frequencies, percentage, mean and standard deviation were used to describe the demographic 
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characteristics, opinion and expectation of TV health programmes. Inferential statistics such as 

t-test and F-test were used for hypothesis testing. Findings : The content of TV health programmes 

presented the medical advancement by interviewing the medical experts the most. Most Students 

also expected the future programmes to have more medical advancement by interviewing 

medical experts. Students with different gender and at a different university had different opinions 

on viewing and on TV health programmes at a expectation significant level of 0.05. In presenting 

the content. The content analysis revealed that the TV health programmes utilized more positive 

than negative approach.

Keywords : Health Programmes on TV, Opinion, Expectation

บทน�ำ
	 ในภาวะปัจจุบันของสังคมไทยคงไม่มีผู้ใดที่ไม่เคย

รับข่าวสารจากโทรทัศน์ ทั้งเรื่อง ข่าวการบ้านการเมือง 

อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา สุขภาพ บันเทิง  

ถือได้ว่าสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่กว้างและเข้าถึงประชาชน

ในทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย 

	 สื่อมวลชนนับว่าเป็นสถาบันที่มีความส�ำคัญในการ

สร้างสรรค์และพัฒนาสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้

สื่อมวลชนในการพัฒนาด้านต่างๆ รวมไปถึงการพัฒนา

ในด้านจติใจและร่างกาย เนือ่งจากสภาพสงัคมในปัจจบุนั 

ประชาชนส่วนใหญ่ตกอยูใ่นสภาวะเครียด (ประเวศ วะส,ี 

2533) ดังน้ัน ส่ือมวลชนจึงต้องมีรายการที่น�ำเสนอ 

เรือ่งราวข่าวสารท่ีสร้างสรรค์ และสามารถช่วยยกระดับ

จิตใจของประชาชนให้มีการด�ำรงชีวิตได้อย่างเป็นสุข  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนเป็นเสมือนแรงผลักดันคน 

ในสงัคม โดยการน�ำเสนอข่าวสารทีม่ปีระโยชน์และจ�ำเป็น

ต่อการด�ำรงชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน 

ถอืได้ว่าเป็นสงัคมสมยัใหม่ทีต้่องพึง่พาสือ่มวลชนในด้าน

ข้อมลูข่าวสารในแต่ละวนั เพ่ือประโยชน์ในการด�ำรงชวีติ 

การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนน้ันผู้รับสารมีความ

คาดหวังว่าส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการ

ของเขาได้ ซึ่งจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้ 

โดยการเลอืกบรโิภคนัน้จะขึน้อยูก่บัความต้องการ หรอื

แรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมี

วตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกต่าง

กันไป

	 จากแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (กระทรวงสาธารณสุข, 2549) 

ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข 

จึงได้จัดท�ำบทความเรื่อง “โรคเรื้อรังภัยคุกคามสุขภาพ

คนไทย” ซ่ึงในบทความได้เปิดเผยว่า ปัญหาโรคเร้ือรัง

ก�ำลังเป็นภัยสุขภาพที่ส�ำคัญของคนไทย เนื่องจากโรค

เร้ือรังเป็นโรคท่ีเมื่อเริ่มเป็นแล้วมักไม่หายขาด จะต้อง

ให้การดแูลรกัษาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ควบคมุอาการของโรค

ไม่ให้ลุกลามจนเกิดภาวะแทรกซ้อน หรือเป็นอันตราย

รุนแรงได้ จากสถิติของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า

ประชาชนไทยเจบ็ป่วยด้วยโรคเรือ้รงัมากข้ึนเรือ่ยๆ ดงันัน้

ท้ังหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงมีความต่ืนตัวเรื่องปัญหา

สขุภาพ แนวทางหนึง่ทีใ่ช้ คือ การจดัรายการด้านสขุภาพ 

การน�ำเสนอรายการสุขภาพของแต่ละสถานีโทรทัศน์

	 จากปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาว่ารายการสุขภาพทางโทรทัศน์ที่มีอยู่ 

ในปัจจุบัน ผู้ชมรายการสุขภาพดังกล่าวมีความคิดเห็น

และความคาดหวังใดต่อการรับชมรายการสุขภาพ และ

สามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากการชมรายการไปประยุกต์ใช้

กบัตนเองได้หรอืไม่เพยีงใด ซึง่ผูว้จิยัได้ศกึษาผูช้มทีเ่ป็น

นักศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เนื่องจากในการ
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ดูแลผู้ป่วยส่วนใหญ่จะเป็นลูกหลาน และนักศึกษาที่มี

ความรูใ้นด้านสขุภาพก็เป็นตัวเลือกหนึง่ทีจ่ะท�ำการศกึษา

ว่านักศกึษาได้น�ำความรูท้ีม่ไีปดูแลสขุภาพผูป่้วยอย่างไร 

โดยจะท�ำการศกึษาถงึความคิดเหน็และความคาดหวงัต่อ

การรับชมรายการสขุภาพทางโทรทศัน์ ทศิทางการสือ่สาร

ในรายการสุขภาพทางโทรทศัน์ ความคาดหวงัของผูร้บัชม

รายการโทรทัศน์ที่แตกต่างกันย่อมท�ำให้มีพฤติกรรม 

การเปิดรับข่าวสารแตกต่างกันด้วย ซึ่งผลการศึกษา

สามารถใช้เป็นแนวทางการปรบัปรงุรายการสขุภาพทาง

โทรทัศน์ให้ผลิตหรือน�ำเสนอรายการได้อย่างเหมาะสม

ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ต่อการชมรายการสขุภาพ

ทางโทรทัศน์

	 2.	เพื่อศึกษาความคาดหวังต่อรายการสุขภาพทาง

โทรทัศน์ในอนาคต

	 3.	เพ่ือเปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อการชมรายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์ของนักศึกษาที่มีลักษณะทาง

ประชากรต่างกัน

	 4.	เพ่ือเปรียบเทยีบความคาดหวงัต่อรายการสขุภาพ

ทางโทรทัศน์ของนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากร 

ต่างกัน 

	 5.	เพือ่เปรยีบเทียบความคิดเหน็ต่อรายการสขุภาพ

ทางโทรทัศน์กับความคาดหวังต่อรายการสุขภาพทาง

โทรทัศน์

	 6.	เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารในรายการสุขภาพ

ทางโทรทัศน์

ทบทวนวรรณกรรม
	 การส่ือสารเพื่อสุขภาพจะประกอบด้วยศาสตร์

หลายๆ สาขา ได้แก่ สาระบันเทิง (Edutainment)  

การสือ่สารระหว่างบคุคล (Interpersonal Communica-

tion) การชีน้�ำด้านสือ่ (Media Advocacy) การสือ่สาร

ในองค์กร (Organization Communication) การสือ่สาร

เพื่อสังคม (Social Communication and Social 

Marketing) เป็นต้น ซึง่ประเดน็เนือ้หาด้านสขุภาพต่างๆ

จะถูกน�ำเสนอโดยใช้สื่อที่มีความหลากหลาย เพื่อให้

สามารถเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพแก ่

กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(ดารารัตน์ เจริญนาค, 2551)

	 รัทเซน และคณะ (Ratzen & Other, 1994  

อ้างถงึในกมลรฐั อนิทรทศัน์, 2547) เสนอว่า การสือ่สาร

เพือ่สขุภาพ คอื การใช้ศลิปะและเทคนคิในการบอกกล่าว 

หรอืการแจ้งให้ทราบ รวมท้ังการสร้างอทิธพิลและการจูงใจ

แก่กลุ่มเป้าหมาย ท้ังในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบัองค์กร 

และสาธารณชน เกีย่วกบัประเดน็สขุภาพ ส่วนขอบเขต

ของการสือ่สารเพือ่สขุภาพนัน้ จะรวมถึงการป้องกันโรค 

การสร้างเสริมสุขภาพ นโยบายและธุรกิจเก่ียวกับการ

บริการสุขภาพ อีกท้ังยังรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี

ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับสังคมโดยรวม

	 รัทเซนได้แบ่งขอบเขตของการสื่อสารเพ่ือสุขภาพ 

โดยใช้ระดับการสื่อสารเป็นตัวก�ำหนดขอบเขตนิยาม 

จากผลงานด้านการสื่อสารเพ่ือสุขภาพท่ีปรากฏออกมา

ในช่วงประมาณ 3 ทศวรรษทีผ่่านมา พบว่า การสือ่สาร

ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

และการสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  

เป ็นประเภทการสื่อสารท่ีมีการน�ำไปใช ้มากท่ีสุด  

ในกระบวนการสื่อสารท่ีเก่ียวกับประเด็นสุขภาพ  

โดยเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวกับการใช้สื่อสารมวลชนเพื่อการ

สื่อสารประเด็นสุขภาพต่างๆ นั้น จะเน้นการถ่ายทอด

ข้อมูลข่าวสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 

สุขภาพ การป้องกันโรค รวมทั้งการตลาดสุขภาพ 

(Health Marketing) และนโยบายสุขภาพต่างๆ

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับสุขภาพมี 3  

รูปแบบหลักๆ ด้วยกัน ดังนี้ (สมสุข หินวิมาน, 2546)

	 1.	ความสัมพันธ์ในแง่บวก (Positive) เป็นจุดยืน 

ที่เชื่อว่า การสื่อสารสามารถช่วยส่งเสริมสุขภาพของ

ผูค้นได้ หากการสือ่สารเป็นไปในทศิทางทีด่ ีสขุภาพของ

ประชาชนก็จะดีตามไปด้วย เช่น แนวคิดเรื่องการรู้ 
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เท่าทันสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media Literacy) 

ที่เน้นว่าการสื่อสารที่ดีต้องให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่ดี

ต่อเด็ก เยาวชนและทุกคนซึ่งจะส่งผลให้บคุคลเหล่านั้น

มีสุขภาพดีตามมา

	 2.	ความสัมพันธ์ในแง่ลบ (Negative) เป็นจุดยืน 

ที่เชื่อว่าการสื่อสารไม่ได้ช่วยสนับสนุน แต่กลับเป็น 

ตัวท�ำลายสุขภาพของประชาชน เช่น ค�ำอธิบายที่ว่า 

การดูภาพยนตร์ที่เกี่ยวกับความรุนแรงมากๆ จะท�ำให้

สขุภาพจติของผูช้มเสือ่มลง กลายเป็นฝักใฝ่ความรนุแรง 

เป็นต้น

	 3.	ความสัมพันธ์แบบเป็นกลาง (Neutral) อันเป็น

ค�ำอธบิายตรงๆ แต่เพยีงว่ากระบวนการสขุภาพของมนุษย์

ย่อมมีการสื่อสารแทรกสอดอยู่ด้านหลังเสมอ

	 นิภาพรรณ สุขศิริ (2540) ศึกษาเร่ือง “ทิศทาง 

ของการดูแลสุขภาพในรายการสุขภาพทางโทรทัศน์” 

ผลการวิจัยพบว่า รายการสุขภาพทางโทรทัศน์มีเนื้อหา

รายการ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบรายการให้ความรู้ และ

รูปแบบโฆษณา รายการสุขภาพของรัฐเป็นรายการ 

ความรู้มากกว่าโฆษณา รายการสุขภาพของเอกชนเป็น

รายการโฆษณามากกว่ารายการความรู ้ส่วนในด้านของ

ผู้รับสาร พบว่า ผู้รับสารทุกกลุ่มมีการเปิดรับรายการ

ความรู้น้อยมาก แต่เปิดรบัโฆษณามากกว่า และรายการ

สุขภาพไม่ใช่รายการที่ผู้รับสารติดตามเป็นประจ�ำ

	 สุภาภรณ์ พรหมดีราช (2541) ศึกษาเรื่อง “ความ

พึงพอใจของผู้ชมรายการสุขภาพกับการดูแลตนเอง” 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างตระหนักถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก

รายการสขุภาพทางโทรทศัน์ น�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้ประโยชน์

ต่อชีวิตประจ�ำวันได้ ระดับความรู้ที่ได้รับมากที่สุด คือ 

ความรูใ้นด้านการป้องกันและควบคมุโรค ข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงรายการเพื่อสุขภาพทางโทรทัศน์ พบว่า 

กลุม่ตวัอย่างต้องการให้มจี�ำนวนของรายการสขุภาพทาง

โทรทัศน์เพิ่มมากขึ้น โดยให้น�ำเสนอในวันเสาร์-อาทิตย์ 

รูปแบบทีต้่องการคอื รูปแบบสารคดีสัน้ หรือสมัภาษณ์/

สนทนา

	 จติรา เอือ้จิตรบ�ำรงุ (2544) ศกึษาเรือ่ง “การเปิดรบั

ข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อข้อมูล

ข ่าวสารยาแก้ปวดลดไข้ที่ โฆษณาผ่านสื่อมวลชน 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีการเปิดรับโฆษณายาแก้ปวดลดไข้จากสื่อโทรทัศน์ 

มากท่ีสุด กลุ ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลเกี่ยวกับช่ือยี่ห้อ  

รวมทั้งจดจ�ำชื่อยี่ห้อได้มากที่สุด ส่วนการใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจต่อข้อมูลยาแก้ปวดลดไข้ที่โฆษณา

ผ่านสื่อมวลชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์

จากข้อมลูในระดบัปานกลาง แต่มคีวามพงึพอใจต่อข้อมลู

ในระดับสูง

	 การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ อาชีพ  

การศึกษา และรายได้ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร 

ยาแก้ปวดลดไข้ ส่วนการใช้ประโยชน์ พบว่า อาย ุอาชีพ 

การศึกษาและรายได้ มีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมลูข่าวสารยาแก้ปวดลดไข้ และความพงึพอใจพบว่า 

อาย ุอาชีพ และรายได้เป็นตวัแปรท่ีมผีลต่อความพงึพอใจ

ต่อข้อมลูข่าวสารยาแก้ปวดลดไข้ท่ีโฆษณาผ่านสือ่มวลชน

	 ดวงดาว พันธ์พิกุล (2544) ศึกษาเรื่อง “การให้

สขุศกึษาตามแนวนโยบายสขุบญัญตัแิห่งชาตใินรายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์” โดยศึกษารายการสุขภาพที่ผลิต

โดยหน่วยงานภาครฐั 6 รายการ และรายการทีผ่ลติโดย

ภาคเอกชน 6 รายการ ผลการวจิยั พบว่า วธิกีารน�ำเสนอ

รายการสขุภาพแบ่งออกเป็น 6 รปูแบบ ได้แก่ การบรรยาย

และการบรรยายสลบัการสมัภาษณ์ การสนทนาสขุภาพ 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็น ละคร การตอบค�ำถามผู้ชม

รายการ และการสาธติ ในส่วนของเนือ้หาการให้สขุศึกษา

ตามแนวนโยบายสุขบัญญัติแห่งชาตินั้น พบว่า มีการ 

น�ำเสนอประเด็น “การกินสุกสะอาด ปราศจากสาร

อนัตราย และหลกีเลีย่งอาหารรสจดั สฉีดูฉาดมากทีส่ดุ” 

และรายการสุขภาพของเอกชนน�ำเสนอเนื้อหาอื่นๆ 

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสุขบัญญัติ แบ่งประเด็นสุขภาพได้  

6 ด้าน คือ วิทยาศาสตร์ การแพทย์ โรคกับการรักษา 

การประชาสมัพันธ์หน่วยงานสขุภาพ วนัส�ำคญัหรอืการ

รณรงค์สุขภาพ โรคกับกลุม่คนวยัต่างๆ หรอืโรคเฉพาะกลุม่ 
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และเรื่องน่ารู้เกี่ยวกับสุขภาพทั่วไป แนวคิดที่สะท้อน 

ในรายการสุขภาพส่วนใหญ่เป็นแนวคิดเชิงป้องกันและ

ควบคมุ ส่วนแนวคดิเชิงการรกัษาและฟ้ืนฟพูบในรายการ

สุขภาพของเอกชนมากกว่าของรัฐ

	 ลัดดา ประพันธ์พงษ์ชัย (2546) ศึกษาเรื่อง “การ

วิเคราะห์รายการสขุภาพอนามยัทางโทรทศัน์ทีม่ต่ีอการ

ส่งเสริมสุขภาพ” พบว่า รูปแบบรายการมี 4 ประเภท

คือ นิตยสารทางอากาศ สารคดี ละครสั้น และรายการ

สนทนา โดยมีเนื้อหาด้านอายุรศาสตร์มากที่สุด และ

สะท้อนแนวคิดด้านการป้องกัน และควบคุมโรค ฟื้นฟู

สภาพผู้ป่วย และการรกัษาพยาบาล มเีทคนคิการเสนอ 

4 ลักษณะ คือ การบรรยาย การบรรยายสลับการ

สัมภาษณ์ การสนทนา และการน�ำเสนอรูปแบบละคร 

และสื่อโทรทัศน์ได้ด�ำเนินการตามภาระหน้าที่ของสื่อ 

และมีส่วนในการส่งเสริมสุขภาพ

	 สุกัญญา คงนิวัฒน์ศิริ (2549) ศึกษาเรื่อง “ความ

ต้องการข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพของวัยรุ ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

พฤตกิรรมการดแูลสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 

และมกีารเปิดรับข่าวสารด้านสขุภาพอยูใ่นระดบัสงูมาก 

โดยจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด 

รองลงมา คือ สื่อบุคคลที่เป็นเพื่อน และสื่อมวลชน

ประเภทวิทยุ ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ

ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ซ่ึงมคีวามต้องการข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการรบัประทาน

อาหารมากที่สุด และมีความต้องการข้อมูลข่าวสารจาก

สื่อต่างๆ ในระดับสูง โดยมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร

จากสือ่มวลชนประเภทโทรทศัน์มากทีส่ดุ รองลงมา คอื

หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และวิทยุ ตามล�ำดับ ในส่วน

ของส่ือโทรทัศน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการข้อมูล

ข่าวสารด้านสุขภาพในรูปแบบการสัมภาษณ์/สนทนา

	 ลดัดา ปิยเศรษฐ์ (2549) ศึกษาเรือ่ง “กระบวนการ

สื่อสารด้านสุขภาพทางวิทยุชุมชน” โดยด�ำเนินการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นกลุ่มประชาชน

ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีท่ีม่วีทิยชุมุชนจดัตัง้อยู ่4 แห่ง คดัเลอืก

กลุม่ตวัอย่างโดยการสุม่แบบบังเอญิ และวเิคราะห์ข้อมลู

โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

	 ผลการศกึษา พบว่า วทิยชุมุชนทัง้ 4 แห่ง มกีารน�ำ

กระบวนการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้ในการติดต่อ

สื่อสารกับประชาชนในชุมชน ซึ่งกระบวนการสื่อสาร 

ทีน่�ำมาใช้ประกอบด้วย ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ข่าวสาร 

(Message) ช่องทางของข่าวสาร (Channel) และผูร้บัสาร 

(Receiver) วิทยุชุมชน 4 แห่ง มีกระบวนการสื่อสาร

เนื้อหาด้านสุขภาพทางวิทยุชุมชนที่ส�ำคัญ คือ ผู ้ส่ง

ข่าวสาร (Sender) ผู้จัดรายการวิทยุชุมชนจะได้รับการ

คดัเลอืกจากคณะกรรมการของผูก่้อตัง้สถานวีทิยชุมุชน 

และมกีารเชญิชวนให้มามีส่วนร่วมในการจดัรายการ ผูจ้ดั

รายการวิทยุชุมชน ได้แก่ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

โรงพยาบาล สถานอีนามยั ภาคประชาชน คอื อาสาสมคัร

สาธารณสขุ (อสม.) องค์การบรหิารส่วนต�ำบล ผูน้�ำชมุชน 

ประชาชนท่ีให้ความสนใจและมใีจรกั ช่องทางการสือ่สาร 

(Channel) ในการออกอากาศของสถานีวิทยุชุมชน

สามารถรับฟังรายการได้ชัดเจน ไม่มีเสียงรบกวนจาก

คลืน่ใกล้เคยีง และขณะรบัฟังรายการไม่มกีารจางหายไป

ของเสยีง และได้รบัประโยชน์ในด้านเนือ้หาสาระเกีย่วกบั

ความก้าวหน้าทางการแพทย์ ข่าวสารสขุภาพ ความบันเทิง 

ความเพลิดเพลิน ตลอดจนความรู้ต่างๆ แต่ส�ำหรับ 

วิทยุชุมชนบ้านจ�ำรุง ในการออกอากาศมีข้อบกพร่อง

บางประการ และควรปรับปรุง เพราะมีคลื่นบางคลื่น

แทรก ควรให้เพิ่มกิจกรรมร่วมกับผู ้ฟัง และควรมี

รายการเพื่อสุขภาพให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ตลอดจน

ควรขยายเวลาในการออกอากาศเพิม่ ส�ำหรับเนือ้หาด้าน

สขุภาพ (Message) ผูจ้ดัรายการวทิยชุมุชนมกีารศกึษา 

ค้นคว้า หาข้อมลูจากแหล่งความรู้ต่างๆ ได้แก่ ส�ำนกังาน

สาธารณสขุจงัหวัด โรงพยาบาล สถานอีนามัย เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเป็น

แหล่งให้ความรู้ และน�ำข้อมูลมาวางแผนจัดท�ำตาราง

การเผยแพร่ ให้ความรู ้ผูร้บัสาร (Receiver) ประชาชน

ที่อาศัยในชุมชน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัด
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รายการวิทยุชุมชน และคิดว่าวิทยุชุมชนเป็นที่เชิดหน้า

ชูตาของหมู่บ้าน กระจายข่าวสารได้รวดเร็ว ให้ความรู้

ข้อมูลข่าวสารได้ตรงตามความต้องการของประชาชน 

โดยเฉพาะการเผยแพร่เนือ้หาสาระเกีย่วกบัความก้าวหน้า

ทางการแพทย์ เนือ้หาสาระเกีย่วกบัสขุภาพ และข่าวสาร

ของชุมชน 

	 ผูฟั้งรายการวทิยชุมุชนทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่

ได้รับประโยชน์จากการรับฟังรายการด้านสุขภาพ  

กล่าวคอื อนัดบัที ่1 มคีวามรู้เพ่ิมข้ึน อนัดับที ่2 สามารถ

น�ำไปดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว/ญาติ และ

อนัดบั 3 น�ำไปปรับใช้ในชวีติประจ�ำวัน และพบว่า ผูจั้ด

รายการส่วนใหญ่มคีวามรูด้้านสขุภาพเป็นอย่างด ีสามารถ

ถ่ายทอดเน้ือหาสาระด้านสุขภาพได้อย่างเข้าใจง่าย  

เปิดโอกาสให้ผูฟั้งมส่ีวนร่วมในรายการ โดยการโทรศัพท์ 

มีความเป็นกันเองกับผู้ฟัง และใช้ภาษาไทยได้ถูกต้อง

เหมาะสม และต้องการให้มีผู ้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ 

มาพูดคุยในรายการ เช่น แพทย์ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

หรือผู้มีประสบการณ์ด้านสุขภาพอื่นๆ

ระเบยีบวธิวีจิัย
	 การศึกษาคร้ังน้ี ท�ำการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

400 คน โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 

(Multistage Sampling) 

	 ขั้นตอนแรก เลือกมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตร

วิทยาศาสตร์สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 

18 แห่ง ขั้นตอนที่สอง เลือกมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตร

ทางด้านสขุภาพ มาทัง้หมด 8 แห่ง แบ่งเป็นมหาวทิยาลยั

ของรัฐบาล 4 แห่ง และมหาวิทยาลัยเอกชน 4 แห่ง  

ขั้นตอนที่สาม เลือกนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาหลักสูตร 

ทางด้านสุขภาพ ข้ันตอนที่สี่ เลือกสุ่มตัวอย่างในแต่ละ

มหาวิทยาลัย โดยวิธีการ Accidental Sampling  

จากจ�ำนวนประชากรทัง้หมดใน 8 มหาวทิยาลยั สามารถ

แสดงรายละเอียดได้ดังนี้

	 1.	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 50 คน

	 2.	มหาวิทยาลัยมหิดล 50 คน

	 3.	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 50 คน

	 4.	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 50 คน

	 5.	มหาวิทยาลัยสยาม 50 คน

	 6.	มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 50 คน

	 7.	มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 50 คน

	 8.	มหาวิทยาลัยรังสิต 50 คน

	 การสุม่ตวัอย่างรายการโทรทศัน์ โดยใช้หลกัการสุ่ม

แบบหลายข้ันตอน ขัน้ตอนแรก เลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 

โดยเลือกเฉพาะรายการสขุภาพทางโทรทัศน์จาก 6 สถานี 

จ�ำนวนทัง้หมด 14 รายการ ขัน้ตอนทีส่อง เลอืกตวัอย่าง

แบบง่าย โดยการจับฉลากรายการสุขภาพทางโทรทัศน์

ของสถานโีทรทัศน์ทีม่รีายการสขุภาพมากกว่า 1 รายการ 

ได้ดังนี้

	 1.	รายการ Living in Shape (ช่อง 3)

	 2.	รายการ 108 Living (ช่อง 5)

	 3.	รายการพบหมอศิริราช (ช่อง 7)

	 4.	รายการ The Symptom เกมหมอยอดนักสืบ 

(Modern Nine T.V.)

	 5.	รายการอโรคา เรยีลลติีส้ขุภาพดทุีกต�ำบล (NBT)

	 6.	รายการคนสู้โรค (ThaiPBS) 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูลเป ็น

แบบสอบถามชนดิให้นกัศกึษากรอกค�ำตอบเองม ี4 ส่วน 

คอื ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับรายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์ ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและความ

คาดหวังต่อรายการสุขภาพทางโทรทัศน์ มีลักษณะ 

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัความคาดหวงัต่อ

รายการสขุภาพทางโทรทศัน์ เป็นค�ำถามปลายเปิด และ

เครือ่งมอืท่ีใช้ศกึษากลยทุธ์การส่ือสาร คอื แบบประเมนิ

กลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ใช้ในรายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื
	 1.	ศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องโดยการ

เก็บรวบรวมข้อมลูแนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องจากเอกสาร 

ต�ำรา และผลงานวิจัยต่างๆ

	 2.	น�ำข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ ท�ำการสรุปเพื่อ

ก�ำหนดขอบเขตเน้ือหาในการสร้างเครือ่งมอืให้ครอบคลมุ

เรื่องที่ต้องการวิจัย

	 3.	น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

3 ท่าน เป็นผู ้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) แล้วน�ำผลมาวิเคราะห์ความตรง

เชงิเนือ้หา (Content Validity) ตามเทคนิค IOC (Index 

of Item-Objective Congruence) 

	 4.	น�ำข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญไปแก้ไขปรบัปรงุ

แบบสอบถาม

	 5.	น�ำแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มอืน่ทีม่ลีกัษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มที่ศึกษา จ�ำนวน 30 คน ผู้วิจัยท�ำการ

ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยการหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Coef-

ficient of Alpha) ค่าที่ได้ต้องไม่น้อยกว่า 0.80 จึงจะ

ยอมรับได้

	 ผลการทดสอบความเชือ่มัน่ในส่วนของความคิดเห็น

จากการชมรายการสขุภาพทางโทรทศัน์ Alpha = 0.928 

ความคาดหวังต่อรายการสขุภาพทางโทรทศัน์ในอนาคต 

Alpha = 0.936 ค่าความเชื่อมั่นรวม Alpha = 0.966 

ซึ่งถือว่ายอมรับได้จึงด�ำเนินการเก็บข้อมูลต่อไป

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  

(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร ความคิดเห็น และ

ความคาดหวัง ใช้สถิติ t-test และ F-test เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน

ผลการวจิัย
ข้อมูลทางประชากรศาสตร์

	 ผลการศกึษา พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 59.75 ศึกษาอยู ่ชั้นปีที่ 6 ร้อยละ 21.75  

ชมรายการพบหมอศิริราชมากที่สุด ร้อยละ 15.75  

มีความถ่ีในการรับชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน์

ประมาณครึ่งหนึ่งของจ�ำนวนครั้งทั้งหมดที่ออกอากาศ 

ร้อยละ 35.75

ผลการทดสอบสมมตฐิาน
	 สมมติฐานท่ี 1 พบว่า นักศึกษาเพศหญิงมีความ 

คดิเหน็มากกว่านกัศกึษาเพศชาย และสงักัดมหาวทิยาลัย 

แตกต่างกันมคีวามคดิเหน็ต่อรายการสขุภาพทางโทรทัศน์

แตกต่างกัน ส่วนนกัศกึษาช้ันปีแตกต่างกันมคีวามคิดเหน็

ต่อรายการสุขภาพทางโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 พบว่า นักศึกษาที่มี เพศและสังกัด

มหาวิทยาลัย แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อรายการ

สขุภาพทางโทรทศัน์ในอนาคตแตกต่างกนั ส่วนนกัศกึษา

ช้ันปีแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อรายการสุขภาพ 

ทางโทรทัศน์ในอนาคตไม่แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่3 พบว่า นกัศกึษามคีวามคิดเหน็จาก

การชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน์แตกต่างกันมีความ

คาดหวังต่อรายการสุขภาพทางโทรทัศน์ในอนาคต 

แตกต่างกัน

อภปิรายผลการวจิัย
	 1.	นักศึกษามีความคิดเห็นตรงกันในระดับมากต่อ

การชมรายการสขุภาพทางโทรทัศน์ เน่ืองจาก การแสดง

ความคิดเห็นของแต่ละคนต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยพื้นฐานของแต่ละบุคคลที่ได้รับมาจะมีอิทธิพล 

ต่อการแสดงความคิดเห็น เช่น ความรู้ ประสบการณ์ 

ในการท�ำงาน สภาพแวดล้อม ปัจจยัพืน้ฐาน ซึง่ทศันคติ 

ค่านยิม ความเช่ือ หรอืความคดิเหน็ด้านสขุภาพนีก็้มาจาก

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพของแต่ละ

บุคคล มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Best (1977) 
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ที่ว่า ความคิดเห็น คือ การแสดงออกในด้านความเชื่อ 

และความรู้สึกของแต่ละบุคคลเกิดจากการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ความคิดเห็น

จากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive contents) การมี

ความเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจ 

ที่มีต่อสิ่งนั้น (Remmer, 1954)

		  Oskamp (1977) ได้สรปุปัจจัยทีท่�ำให้เกิดความ

คิดเห็น ได้แก่ ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct 

Personal Experience) คือ บุคคลได้รับความรู้สึก 

และความคิดต่างๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการ

กระท�ำหรือพบเหน็ส่ิงต่างๆ โดยตนเอง อกีประเภทหนึง่ 

คือ ประสบการณ์ที่ได้รับการบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

หรือเรียนรู ้จากสื่ออื่นๆ ท�ำให้เกิดเจตคติหรือความ 

คิดเห็นจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ ซึ่งนักศึกษา

สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความรู้และประสบการณ์

คล้ายคลึงกัน มีการศึกษาในสาขาเดียวกันจึงมีความ 

คิดเห็นไม่ต่างกัน 

		  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

		  1.1	นักศึกษาเห็นว่ามีการน�ำเสนอเนื้อหาสาระ

เก่ียวกับความก้าวหน้าทางการแพทย์มากที่สุด ซ่ึงมี

ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของลัดดา ปิยเศรษฐ์ 

(2549) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการสื่อสารด้านสุขภาพ

ทางวทิยชุมุชน” พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็

ในการน�ำเสนอรายการด้านสขุภาพ ซึง่ผลการศกึษาของ

ลัดดา และคณะ มีประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจดังนี้ คือ 

			   1.1.1	 การน�ำเสนอรายการด้านสขุภาพเป็น

เรือ่งทีด่มีากให้ประโยชน์ต่อผูฟั้ง และเป็นสือ่ทีส่ร้างสรรค์ 

ท�ำให้คนในหมู ่บ้านหันมาสนใจเรื่องสุขภาพในชีวิต

ประจ�ำวันมากขึ้น มีการตื่นตัวในการเฝ้าระวังเรื่องโรค

ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และได้รบัความรู ้ความเพลดิเพลนิ 

ทั้งด้านข่าวสารและเพลงที่ไพเราะอีกด้วย

			   1.1.2	 ต้องการให้น�ำเสนอรายการด้าน

สขุภาพ คอื ควรพดูถงึเนือ้หาสาระเกีย่วกบัความก้าวหน้า

ทางการแพทย์ การรับประทานอาหาร การเลือกซื้อ

อาหาร และเพ่ิมเรื่องออกก�ำลังกายให้มาก อยากให ้

ผู ้เช่ียวชาญด้านสุขภาพในแต่ละด้านมาจัดรายการ 

และตอบปัญหา ต้องการให้บอกถึงการระบาดของโรค

ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น บอกถึงวิธีการที่จะหลีกเลี่ยง

ที่ไม่ให้ติดโรคร้ายเหล่านั้น ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีจาก 

โรงพยาบาล หรอืสถานอีนามยัส่งเทปมาเปิดท่ีวทิยชุุมชน 

เพราะจะได้รบัรูข้้อมลูเหมอืนกนัทัง้จงัหวดั และควรชีน้�ำ

การดูแลมากกว่าการรักษา ตลอดจนเสนอเนื้อหาสาระ

ท่ีเก่ียวกับโรคภยัต่างๆ ในหมูบ้่านท่ีใกล้ตวัเพือ่ให้ชาวบ้าน

ได้เตรียมตัวในการป้องกัน

			   1.1.3	 การจัดรายการ ควรมีการเพิ่มเวลา

ในรายการทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ การน�ำเสนอรายการสขุภาพ

ควรน�ำเสนอแบบที่เข้าใจง่าย และให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม  

ผู้จัดรายการบางคนไม่ใช่นักพูดโดยตรง ท�ำให้การจัด

รายการบางครั้งอาจติดขัด พูดไม่ต่อเนื่อง ท�ำให้ไม่น่า

สนใจเหมือนรายการวิทยุท่ีจัดตามสถานีวิทยุต่างๆ  

การจดัรายการควรเปิดสปอตให้มากๆ และผูจั้ดรายการ

ควรมีความรู้ด้านสุขภาพเป็นอย่างดี

		  1.2	นักศึกษาเห็นว ่ารายการสุขภาพมีการ

สมัภาษณ์แพทย์ผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสดุ ซ่ึงมคีวามสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของลัดดา ปิยเศรษฐ์ (2549) ศึกษา 

เรือ่ง “กระบวนการสือ่สารด้านสขุภาพทางวทิยชุุมชน” 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อรายการด้านสุขภาพ พบว่า ผู้จัด

รายการส่วนใหญ่มคีวามรูด้้านสขุภาพเป็นอย่างด ีสามารถ

ถ่ายทอดเน้ือหาสาระด้านสุขภาพได้อย่างเข้าใจง่าย  

เปิดโอกาสให้ผูฟั้งมส่ีวนร่วมในรายการ โดยการโทรศพัท์ 

มีความเป็นกันเองกับผู้ฟัง และใช้ภาษาไทยได้ถูกต้อง

เหมาะสม และต้องการให้มีผู ้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ 

มาพูดคุยในรายการ เช่น แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข หรือผู้มีประสบการณ์ด้านสุขภาพอื่นๆ

	 2.	นักศึกษามีความคาดหวังต่อรายการสุขภาพ 

ทางโทรทัศน์ในอนาคต อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า

		  2.1	นักศึกษามีความคาดหวังมาก ด้านเนื้อหา

ของรายการ ต้องการให้น�ำเสนอเนื้อหาสาระเก่ียวกับ

ความก้าวหน้าทางการแพทย์มากที่สุด ซึ่งเนื้อหาสาระ 
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ทีน่�ำเสนอผ่านส่ือ สามารถให้ผลตอบแทนกบัผูร้บัสารได้

ทันที ได้แก่ เนื้อหาประเภทช่วยผ่อนคลายความเครียด 

หรือแก้ปัญหาแก่ผู้รับสารได้ไม่ยากนัก เช่น เรื่องราว

เกีย่วกับอบุตัเิหต ุกีฬา อาชญากรรม กจิกรรมทางสงัคม 

เป็นต้น ซึง่เป็นเร่ืองราวทีผู่ร้บัสารจะมส่ีวนร่วมทางความ

รูสึ้ก โดยไม่ต้องตืน่เต้นหรอืเคร่งเครยีดไปด้วย ส่วนเรือ่ง

หาสาระทีใ่ห้ผลตอบแทนช้า ได้แก่ ข่าวสารทีใ่ห้ประโยชน์

ทางความรู้แก่ผู้รับสาร เพื่อสามารถน�ำไปใช้เพื่อด�ำเนิน

ชีวิตในสังคมได้อย่างดี เช่น ข่าวเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 

การเมือง กิจการสาธารณะ สุขภาพอนามัย และปัญหา

สังคม เป็นต้น (ชวรัตน์ เชิดชัย, 2547)

		  2.2	 นักศึกษามีความคาดหวังมากต่อรูปแบบ

การด�ำเนนิรายการ โดยต้องการให้มกีารสมัภาษณ์แพทย์

ผู้เชี่ยวชาญมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

สภุาภรณ์ พรหมดรีาช (2541) ศกึษาเรือ่ง “ความพงึพอใจ

ของผู้ชมรายการสุขภาพกับการดูแลตนเอง” พบว่า  

มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายการเพื่อสุขภาพทาง

โทรทศัน์ ซึง่ผูช้มต้องการให้มจี�ำนวนของรายการสุขภาพ

ทางโทรทัศน์เพ่ิมมากขึ้น โดยให้น�ำเสนอในวันเสาร์-

อาทิตย์ รูปแบบที่ต้องการ คือ สัมภาษณ์/สนทนา และ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุกัญญา คงนิวัฒน์ศิริ 

(2549) ศึกษาเร่ือง “ความต้องการข้อมูลข่าวสาร 

ด้านสุขภาพของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ

ในรปูแบบการสมัภาษณ์/สนทนา ซึง่สอดคล้องกบั Victor 

Vroom ท่ีได้อธิบายถึงความคาดหวังว่า เป็นความเชื่อ

เกี่ยวกับสิ่งที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นได้ หากได้รับรู้ถึง

คุณค่าของผลที่จะได้รับจากความพยายามที่ได้ลงมือ

ลงแรงไป (หลุย จ�ำปาเทศ, 2552) ดังนั้นความคาดหวัง

จึงมคีวามสัมพันธ์กบัการกระท�ำและผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ 

ทั้งนี้ หากยึดหลักการในทฤษฎีความคาดหวัง (Expec-

tancy Theory) การอธิบายองค์ประกอบของความ 

คาดหวังสามารถพิจารณาได้จากความต้องการที่บุคคล

ปรารถนาจะได้รับการตอบสนอง ซึ่งความคาดหวังและ

ความต้องการไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เนื่องจาก

หากบุคคลเกิดความต้องการแล้ว ความคาดหวังก็จะ 

ตามมาพร้อมกับการกระท�ำพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย  

(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2553) 

	 3.	นักศึกษาเพศหญิงมีความคิดเห็นและความ 

คาดหวงัต่อรายการสขุภาพทางโทรทัศน์มากกว่าเพศชาย 

เนื่องจากนักศึกษาชายและหญิงมีความแตกต่างกัน 

ตามแนวคิดความแตกต่างระหว ่างป ัจเจกบุคคล  

ซึง่ในการวจิยัทางจติวทิยา พบว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวาม

แตกต่างกันมาก เรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ 

เนื่องมาจากวัฒนธรรมและสังคมก�ำหนดบทบาท และ

กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 

2546) ซึ่งเพศมีความสัมพันธ์ต่อบุคลิก ลักษณะ จิตใจ

และอารมณ์ของบุคคล เพศหญิงมักเป็นเพศที่มีอารมณ์

อ่อนไหว มคีวามละเมยีดละไมกว่าผู้ชาย ใจอ่อน อดทน

และมีความเมตตากับบุคคลอื่นมากกว่า ด้วยลักษณะ 

ดังกล่าว จึงท�ำให้เพศหญิงถูกชักจูงได้ง่ายกว่าเพศชาย 

ส่วนเพศชายมีใจคอหนักแน่น ไม่อ่อนไหวกับสิ่งต่างๆ 

จิตใจแข็งกระด้าง ท�ำให้เพศชายเป็นเพศท่ีชักจูงได้ยากกว่า 

(กติมิา สรุสนธ,ิ 2544) และในการศกึษาเกีย่วกบัผูร้บัสาร

ตามแนวคิดการวิเคราะห์ผู้รับสารโดยใช้ลักษณะทาง

ประชากรเป็นค�ำอธิบาย นักวิจัยได้ให้ความสนใจกับ

ความแตกต่างในพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ระหว่างเพศชาย

และเพศหญงิด้วย แม้ว่าจะไม่พบความแตกต่างเด่นชดัมาก

เท่ากบัอายแุละการศกึษา แต่กยั็งคงมคีวามแตกต่างบ้าง

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ในเรื่องการชมโทรทัศน์ 

พบว่า การดูโทรทัศน์ของผู้ชายมักจะเกิดข้ึนในขณะท่ี 

พกัผ่อน แต่ส�ำหรับเพศหญิงมกัจะดโูทรทัศน์ไปพร้อมๆ กับ

ท�ำงานอืน่ด้วย (ยบุล เบญ็จรงค์กจิ, 2534) โดยเพศหญงิ

จะใช้เวลาในการดโูทรทศัน์และฟังวทิยมุากกว่าเพศชาย 

ในขณะท่ีเพศชายนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า และ

หากดโูทรทัศน์ เพศชายมกัพอใจท่ีจะชมรายการเกีย่วกบั

ข่าวและกีฬา (Greenberg & Kumata, 1968 อ้างถึง

ใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534)

	 4.	นักศึกษาสังกัดสถาบันการศึกษารัฐบาลและ

เอกชน มีความคิดเห็นจากการชมรายการสุขภาพทาง
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โทรทัศน์และความคาดหวังต่อรายการสุขภาพทาง

โทรทัศน์ในอนาคตแตกต่างกัน มีความสอดคล้องกับ

ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคลทีว่่า การศึกษา 

(Education) ความรู้เป็นตัวแปรส�ำคัญประการหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อความรู้สึก ความนึกคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อเรื่องต่างๆ เน่ืองจากสถาบัน 

การศกึษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลาให้บคุคลเป็นคน

ทีม่บีคุลิกภาพไปในทิศทางทีแ่ตกต่างกนั และ Oskamp 

(1977) ได้กล่าวถงึปัจจยัหน่ึงทีท่�ำให้เกดิความคิดเหน็ คือ 

เจตคตแิละความคดิเหน็ของกลุม่ (Group Determinants 

of Attitude) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความ

คิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะ

ต้องมสีงัคมและอยูร่่วมกนัเป็นกลุม่ ดงันัน้ ความคดิเหน็

และเจตคติต่างๆ จะได้รับการถ่ายทอดและมีแรงกดดัน

จากกลุ่มไม่ว่าจะเป็นเพือ่นในโรงเรยีน กลุม่อ้างองิต่างๆ

ซึง่ท�ำให้เกดิความคดิเหน็และความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั

	 5.	ความคิดเห็นต่อการชมรายการสุขภาพทาง

โทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อรายการ

สขุภาพทางโทรทศัน์ นอกจากองค์ประกอบทีเ่กีย่วกบั อายุ 

เพศ การศึกษา สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิแล้ว 

องค์ประกอบที่ไม่สามารถเห็นเด่นชัด เช่น ทัศนคติ 

ความคาดหวัง ความกลัว เป็นต้น ของผู้รับสารจะมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้สือ่แล้ว สือ่มวลชนแต่ละอย่าง

ก็มีลักษณะเฉพาะที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคน แสวงหาและ

ได้ประโยชน์ไม่เหมือนกัน ผู้รับสารแต่ละคนย่อมจะหัน

เข้าหาลกัษณะบางอย่างจากสือ่ทีจ่ะสนองความต้องการ 

และท�ำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ (ชวรัตน์ เชิดชัย, 

2547) มีความสอดคล้องกับบุญธรรม ค�ำพอ (2541) 

สรปุได้ว่าความคดิเหน็ของบคุคล จะเกีย่วข้องกบัลกัษณะ

เฉพาะของแต่ละบุคคลอีกด้วย ซึ่งคุณสมบัติประจ�ำตัว

บางอย่าง เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

และการติดต่อกันระหว่างบุคคลมักเป็นปัจจัยที่ท�ำให้

บคุคลและกลุม่มีความคิดเหน็ไปในทางหนึง่ ทัง้นี ้เพราะ

พ้ืนฐานความรู้อันเป็นกระบวนการของสังคมที่ได้รับ 

การศกึษามาเป็นระยะแรกหลายปีจะเป็นรากฐานก่อให้

เกิดความเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ

	 6.	ผลการประเมินกลยุทธ์การสื่อสารในรายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์ พบว่า มีการน�ำเสนอกลยุทธ์การ

สื่อสารเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ โดยกลยุทธ์การสื่อสาร

เชงิบวก ได้แก่ การให้ก�ำลงัใจ ทัง้การให้ก�ำลังผูป่้วยและ

คนใกล้ชิด การน�ำเสนอภาพพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

โดยคนทีม่ชีือ่เสยีง อย่างเช่น ดารา นกัร้อง เป็นต้น กลยทุธ์

การสื่อสารเชิงลบ ได้แก่ การใช้ความน่ากลัว อย่างเช่น 

อาการของโรค ผลของโรค เป็นต้น ซ่ึงผลการศึกษา 

มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของปารชิาต สถาปิตานนท์ 

และคณะ (2546) ที่กล่าวว่า การน�ำเสนอกลยุทธ์ 

การสือ่สารทัง้แนวทางเชิงบวกและแนวทางเชงิลบมาใช้

ในการรณรงค์ด้านสุขภาพเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 

อกีประการหนึง่ในการรณรงค์ นกัรณรงค์ พบว่า การเลอืก

กลยุทธ์การสื่อสารที่เหมาะสมเป็นเสมือนกุญแจไปสู่

ความส�ำเร็จของโครงการรณรงค์ จึงจะท�ำให้ได้รับ 

ความนิยมในการด�ำเนินโครงการรณรงค์ด้านสุขภาพ 

ผ่านสื่อมวลชน ซึ่งถ้าโครงการที่นักรณรงค์เห็นว่ากลุ่ม

เป้าหมายเป็นผู้มีความรู้สูง หรือมีการใช้วิจารณญาณ 

ในการตดัสนิใจต่างๆ หรอืเป็นกลุม่ทีต่ืน่ตวัในการแสวงหา

ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัประเดน็ต่างๆ และให้ความส�ำคญั

กับการน�ำเสนอข้อมูล 2 ด้าน นักรณรงค์ก็ใช้กลยุทธ ์

การสือ่สารทัง้ด้านบวกและด้านลบ เพือ่ให้กลุม่เป้าหมาย

ได้ใช้วจิารณญาณส่วนบุคคลในการพจิารณาเปรียบเทยีบ

ถึงจุดดี จุดด้อยของข้อมูลในมิติต่างๆ ด้วยตนเอง  

ซ่ึงนักศึกษามหาวิทยาลัยจัดอยู่ในกลุ่มผู้มีความรู้/การ

ศึกษาสูง การน�ำเสนอข้อมูลจึงควรมีทั้งเชิงบวกและลบ

สรุปผลการวจิัย
	 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 6 

ชมรายการพบหมอศิรริาชมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 15.75 

มีความถ่ีในการรับชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน์

ประมาณครึ่งหนึ่งของจ�ำนวนครั้งทั้งหมดที่ออกอากาศ

	 นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยต่อรายการ

สขุภาพทางโทรทัศน์ ในระดบัมาก ว่าเนือ้หาของรายการ
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มกีารน�ำเสนอความก้าวหน้าทางการแพทย์ รองลงมา คอื 

มีข้อมูลด้านการป้องกันโรคต่างๆ และอันดับที่สาม คือ 

ข้อมูลมีความถูกต้อง เหมาะสม เชื่อถือได้ ด้านรูปแบบ

การด�ำเนินรายการ นักศึกษามีความเห็นด้วยมากว่ามี

การสัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ รองลงมา คือ มีการ

จัดสรรช่วงเวลาในการด�ำเนินรายการท่ีเพียงพอต่อการ

ให้ข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ และอนัดับทีส่าม คือ มกีาร

ให้ผู้ชมทางบ้านสามารถเข้าร่วมรายการได้

	 นักศึกษามีความคาดหวังในระดับมากต่อรายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์ ด้านการน�ำเสนอความก้าวหน้า

ทางการแพทย์ รองลงมา คอื ข้อมลูด้านการป้องกนัโรค

ต่างๆ และอันดับที่สาม คือ ให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 

เหมาะสม เช่ือถือได้ ด้านรูปแบบการด�ำเนินรายการ  

มคีวามคาดหวังมากให้มกีารสมัภาษณ์แพทย์ผูเ้ชีย่วชาญ 

รองลงมา คือ ให้ผู้ชมทางบ้านเข้าไปร่วมรายการ และ

อันดับที่สาม คือ การจัดสรรช่วงเวลาในการด�ำเนิน

รายการที่เพียงพอต่อการให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 

ด้านระยะเวลาในการด�ำเนนิรายการ นกัศกึษาส่วนใหญ่

ต้องการให้น�ำเสนอรายการมากกว่า 30 นาที รองลงมา 

คือ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 27.25 และ 1 ชั่วโมง 

น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 17.25 ด้านความถีใ่นการออก

อากาศของรายการสุขภาพในอนาคต นกัศึกษาส่วนใหญ่

ต้องการให้มีการออกอากาศรายการสุขภาพ 1-2 คร้ัง 

ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมา คอื 3-4 ครัง้

ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.50 ด้านช่วงเวลาในการ

ออกอากาศในอนาคต นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการชม

รายการสุขภาพทางโทรทศัน์ในช่วงเวลา 13.01-15.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 05.01-

07.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.50

	 ผลการประเมินกลยุทธ์การส่ือสารในรายการ

สขุภาพทางโทรทศัน์ พบว่า มกีารน�ำเสนอโดยใช้กลยทุธ์

การสือ่สารเชงิบวก คดิเป็นร้อยละ 100.00 และกลยทุธ์

การสื่อสารเชิงลบ คิดเป็นร้อยละ 88.89 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า กลยทุธ์การสือ่สารทีป่รากฏในรายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์เชิงลบ ส่วนใหญ่น�ำเสนอโดยใช้

ความน่ากลวั คดิเป็นร้อยละ 61.11 รองลงมา คอื การใช้

บุคคลที่น่าเชื่อถือท�ำหน้าที่ตักเตือนกลุ ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบวกที่พบในรายการส่วนใหญ่ 

น�ำเสนอโดยเลี่ยงการต�ำหนิแต่ประกาศเชิญชวนให้ท�ำ

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ คดิเป็นร้อยละ 94.44 รองลงมา 

คอื การให้ก�ำลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 61.11 และ การสร้าง

สัญลักษณ์ร่วมน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.55

ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	นักศึกษามีความเห็นด้วยน้อยท่ีสุดท่ีรายการ

สขุภาพทางโทรทศัน์ใช้ภาษา ส�ำนวน ทีง่่ายต่อความเข้าใจ

ของคนทั่วไป แสดงว่ารายการยังให้ความส�ำคัญในเรื่อง

การใช้ภาษาน้อย ดังนั้น รายการสุขภาพทางโทรทัศน์

ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับเรื่องการใช้ ภาษา ส�ำนวน 

ของพธิกีร แพทย์/ผูเ้ช่ียวชาญ ให้เป็น ส�ำนวน หรือภาษา

ทีส่ามารถท�ำให้ผูช้มฟังแล้วเกดิความเข้าใจดแีละสามารถ

น�ำไปปฏิบัติได้ ไม่ควรเป็นภาษาที่ใช้ศัพท์เฉพาะ อาทิ

ประโยคที่ว่า ส�ำหรับคนที่มีรีเซ็ปเตอร์ที่ไวต่อการหลั่ง

สารแคพไซซิน เป็นต้น ซึ่งผู้ชมอาจไม่เข้าใจศัพท์เฉพาะ

ทางการแพทย์

	 2.	ควรมีการน�ำเสนอเนื้อหาของรายการในด้าน

ความก้าวหน้าทางการแพทย์ให้มากข้ึน เมื่อเทียบกับ

เนื้อหาในด้านอื่นๆ เพราะเม่ือส�ำรวจความคาดหวัง 

พบว่า นักศึกษายังต้องการท่ีจะทราบความก้าวหน้า

ทางการแพทย์มากที่สุด

	 3.	เนื้อหาของรายการสุขภาพในแต่ละช่วงควรมี

ความต่อเนื่องและสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้

ผู้ชมเข้าใจถึงประเด็นในการน�ำเสนอรายการสุขภาพ 

ในแต่ละครัง้ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ซึง่จะได้ไม่เกดิ

ความเข้าใจผิดในประเด็นที่น�ำเสนอ จนท�ำให้การน�ำไป

ใช้ประโยชน์และน�ำไปปฏิบัติไม่ชัดเจน

	 4.	นักศึกษาเห็นว่าการให้ผู ้ชมทางบ้านสามารถ

โทรศพัท์เข้าไป ถามปัญหา ประเดน็สขุภาพยงัอยูใ่นระดบั

ต�่ำท่ีสุด ดังนั้น รายการสุขภาพทางโทรทัศน์ควรมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการด�ำเนินรายการ 
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ให้ผู้ชมเข้าไปมส่ีวนร่วมในการสนทนามากขึน้ เพือ่ทีผู่ช้ม

จะได้รับข้อมูลที่ตนซักถามเพื่อให้ได้ค�ำตอบอันจะเป็น

ประโยชน์จากการชมรายการสุขภาพมากที่สุด

	 5.	การน�ำเสนอเนื้อหาของรายการที่ เ ก่ียวกับ

ประโยชน์และโทษของยา ควรมกีารน�ำเสนอให้ผูช้มเกดิ

ความเข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์และโทษของยา

มากขึน้ เพราะโทษของยานัน้อาจท�ำให้ผูป่้วยเสยีชวีติได้ 

ข้อมูลในส่วนนี้จึงมีความส�ำคัญกับผู ้ป่วยและบุคคล 

อื่นๆ มาก แต่กลับได้รับความสนใจจากนักศึกษาน้อย 

อาจเนือ่งจากปัจจบุนัเนือ้หาในส่วนนีย้งัไม่ค่อยมกีารน�ำ

ไปเสนอในรายการสุขภาพมากเท่าที่ควร จึงควรพัฒนา

เนื้อหาของรายการโดยให้มีการเพิ่มเรื่องราวเก่ียวกับ

ประโยชน์และโทษของยาด้วย

	 6.	นักศกึษาคาดหวงัต่อรายการสขุภาพทางโทรทศัน์ 

โดยต้องการให้มีรูปแบบการด�ำเนินรายการโดยการ

สัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญมากที่สุด ดังนั้น รายการ

สุขภาพทางโทรทัศน์ที่จะผลิตในอนาคต ควรค�ำนึงถึง 

รูปแบบการด�ำเนินรายการให้มีการสัมภาษณ์แพทย ์

ผูเ้ชีย่วชาญมากขึน้ ซึง่นอกจากจะเกดิความน่าเชือ่ถอืของ

ผู้เชี่ยวชาญแล้วยังจะท�ำให้รายการสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ชม และท�ำให้รายการเป็นที่ยอมรับ 

มคีวามน่าเช่ือถอืยิง่ขึน้จากข้อมลูการสมัภาษณ์ของแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญ

	 7.	การผลิตรายการสุขภาพในอนาคต ควรให้มี

การน�ำเสนอภาพพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยคนที่มี 

ชื่อเสียง หรือผู ้ที่สังคมให้ความเชื่อถือ หรือเป็นผู ้ที่

นักศึกษาให้ความสนใจและต้องการเป็นแบบอย่าง 

ให้มากขึน้ เพ่ือให้ผูช้มเหน็ถงึความส�ำคญัของพฤตกิรรม

ต่างๆ ท่ีพึงประสงค์และให้การยอมรับน�ำไปปฏบิตัไิด้อย่าง

ถูกต้อง ทั้งตัวผู้ป่วยเองและคนรอบข้างเพราะนักศึกษา

อยู่ในวัยท่ีเลียนแบบผู้ท่ีตนช่ืนชอบและให้การยอมรับ

หรือเชื่อถือ

	 8.	ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัรายการสขุภาพ ควรมกีารวางแผน

กลยทุธ์การสือ่สารในด้านการสร้างสญัลกัษณ์ร่วมโดยให้

มีการสร้างสัญลักษณ์ร่วมท้ังในรูปธรรมและนามธรรม 

เพื่อปรับเปลี่ยน ทัศนคติ ความเชื่อ ในด้านสุขภาพให้มี

ความเข้าใจที่ถูกต้องมากข้ึน และตอกย�้ำพฤติกรรมที่ 

พงึประสงค์ด้วยการสร้างสญัลกัษณ์ร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อให้ผู้ชมเกิดความชัดเจนและปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรขยายขอบเขตของกลุม่เป้าหมายให้ครอบคลมุ 

ทุกอายุ และสถานภาพ เนื่องจากรายการมีประโยชน ์

ทัง้กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งด้านสขุภาพ กลุม่ผูส้งูอาย ุประชาชน

ท่ัวไป โดยจดัท�ำรายการท่ีน�ำเสนอโรคหรอืปัญหาสขุภาพ

ของผู้สูงอายุ

	 2.	การศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลยุทธ์การสื่อสาร 

ในรายการสขุภาพส่วนใหญ่ใช้กลยทุธ์การสือ่สารเชิงบวก

เป็นหลกั ควรจะมกีารศกึษาต่อยอดว่าผูช้มมคีวามคดิเหน็

อย่างไรกับการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบวกและเชิงลบ 

เพื่อพัฒนาการสื่อสารด้านสุขภาพในอนาคต

	 3.	ควรจะมกีารศกึษาว่ากลยุทธ์การส่ือสารเชงิบวก

หรอืเชงิลบทีมี่ผลต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ทศันคติ 

ของผู้ชมได้มากกว่ากัน

	 4.	ควรศึกษาเป็นกรณศีกึษาเกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบ

เนื้อหาและรูปแบบของรายการสุขภาพแต่ละรายการ 

เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรงุ

เนื้อหาและรูปแบบรายการที่มีข้อจ�ำกัดแตกต่างกัน
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