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การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจรายการสอน
ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร

EXPOSURE USES AND GRATIFICATION WITH TV. TEACHING ENGLISH PROGRAMS 
BANGKOK VIEWERS

กติตชิาต ิไพรแสนสุข1

บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการชม ความคาดหวงัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ

ของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับความคาดหวัง

และพฤตกิรรมการเปิดรับของผูช้มรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทศัน์ และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั 

พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ในเขต

กรงุเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง คอื ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยชมรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ 

จ�ำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ทดสอบสมมตฐิาน โดยสถติทิีใ่ช้ คอื t-test F-test และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการศกึษา

พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มคีวามคาดหวงั

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์อยู่ในระดับสูง พฤติกรรมการรับชม พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่รับชม 1-3 ครั้ง 

ต่อสปัดาห์ รายการท่ีชมบ่อยทีส่ดุ คือ รายการองิลชิออนทัวร์ การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากการรบัชมรายการ

สอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์อยูใ่นระดับสงู ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูช้มท่ีมลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั 

มีพฤติกรรมการเปิดรับ และความคาดหวังต่อรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ แตกต่างกัน ความคาดหวัง  

มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัและการใช้ประโยชน์ของผูช้มรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์ พฤตกิรรม

การเปิดรับมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ และการใช้ประโยชน์  

มคีวามสมัพนัธ์กับความพึงพอใจของผูช้มรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์
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Abstract
	 The objectives of this research was to study viewing behavior, usable expectation and 

satisfactions of audiences to the TV programs on English Teaching as well as the correlations 

among variables namely: demographic characteristics, expectation, exposure, usability and satisfac-

tions of audiences to the TV programs on English teaching in Bangkok. The four hundred samples 

were multi-stage selected from the population who had ever viewed the TV programs on English 

teaching. Descriptive statistic were used to describe the demographic characteristics of the viewers, 

viewing behavior, frequency, usability and expectation. t-test and F-Test were used to test the 

differences and correlations among variables. The findings were as follows: The majorities of  

viewers were male, less than 15 years of age, and studied at the lower secondary education.  

The viewers expectation, uses and gratification with viewing the teaching English programs were 

at a high level. However, the viewers had watched the programs at a moderate level (1-3 times 

per week). “English on Tour” was the most popular program. The results of hypothesis showed 

that audiences with different demographic characteristics had different exposure and expectations 

to TV programs on English teaching. Expectations was associated with exposure and usability of 

audiences to the TV programs on English teaching. Exposure was associated with satisfactions of 

audiences to the TV programs on English teaching and usability was associated with satisfactions 

of audiences to the TV programs on English teaching in the statistical level of .05.

Keywords : Exposure, Uses, Gratification, TV. Teaching English Programs

บทน�ำ
	 ปัจจุบันโลกก้าวสู ่ยุคของสังคมข่าวสาร ท�ำให้

ประเทศต่างๆ ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารตลอดจนวัฒนธรรมระหว่างกันอย่างกว้างขวาง 

โลกจึงก้าวสู่ความเป็นหนึ่งเดียวกันมากขึ้น มนุษย์เกิด

ความตื่นตัวและตระหนักถึงความส�ำคัญในการแสวงหา

ข่าวสาร ด้วยเหตุนีจ้งึต้องมภีาษาสากลทีใ่ช้เป็นเคร่ืองมอื

ในการตดิต่อส่ือสารระหว่างคนต่างชาติต่างภาษาเพือ่ให้

มีความเข้าใจกันและกัน ภาษาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ เสริมความสัมพันธ์อันดี 

ต่อกัน ระหว่างมวลมนุษย์นานาประเทศ ถึงแม้ว่าจะมี

ภาษาต่างๆ เกิดขึ้นมากมายตั้งแต่ในอดีต แต่ภาษา

องักฤษ เป็นภาษาสากลทีป่ระชากรโลกนิยมใช้สือ่สารกนั

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ (องค์ความรู้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน, 2556) ในไม่ช้านี้จะมีการรวมตัว 

ของชาติต่างๆ ใน Asean ท่ีเรียกว่า AEC ย่อมาจาก 

Asean Economics Community โดยประเทศ 

ในอาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ พม่า ลาว เวียดนาม 

มาเลเซยี สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี ฟิลปิปินส์ กมัพชูา บรไูน 

และไทย เข้ามารวมกลุ่มกัน ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจร่วมกัน ท�ำให้มีการสร้างผลประโยชน์ อ�ำนาจ

ต่อรองต่างๆ กับคู่ค้าได้มากขึ้น และการน�ำเข้า ส่งออก 

ของชาติในอาเซียน ก็จะมีเสรีมากขึ้น ยกเว้นสินค้า 

บางชนิดท่ีแต่ละประเทศจะสงวนไว้ไม่ลดภาษีน�ำเข้า 

การเปลีย่นแปลงท่ีจะเหน็ได้ชัดๆ ใน AEC คอื การลงทุน

เสร ีคอื ใครจะลงทนุทีไ่หนกไ็ด้ ประเทศทีร่ะบบการศกึษา

ดีๆ  กจ็ะมาเปิดโรงเรยีนในบ้านเรา ไทยจะเป็นศนูย์กลาง

การท่องเที่ยว และการบินอย่างไม่ต้องสงสัย เพราะ
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ประเทศไทยอยู่ตรงกลางของอาเซียน รวมทั้งมีโอกาส 

ในการจัดการประชุมต่างๆ การแสดงนิทรรศการ  

ศนูย์กระจายสนิค้า และการคมนาคม อกีด้วย การบรกิาร

ด้านการแพทย์และสุขภาพจะเติบโตอย่างมา (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2556) แรงงานในประเทศต่างๆ ของ

ภูมิภาคอาเซียน ต้ังแต่ สิงคโปร์ เวียดนาม มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ พม่า ลาว กัมพูชา ฯลฯ สามารถเดินทาง 

ไปมาหาสู่ และท�ำงานในประเทศเหล่านี้ได้อย่างอิสระ

เสรี เปรียบเหมือนเป็นประเทศเดียวกัน ซึ่งสิ่งที่ส�ำคัญ

อย่างมาก คือ เรื่องของการสื่อสาร ทุกคนจะใช้ภาษา

อังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ผู้ที่มีความรู ้ 

ด้านภาษาอังกฤษจะได้เปรียบอย่างมาก แม้ว่าปัจจุบัน

คนไทยจะสามารถศึกษาภาษาอังกฤษได้จากโรงเรียน

สอนภาษาทีเ่ปิดสอนจ�ำนวนมาก แต่การศึกษาในรูปแบบ

ดังกล่าวก็ยังมีข้อจ�ำกัดด้านค่าใช้จ่าย เวลา และความ

สะดวกในการเดนิทางท�ำให้การเรยีนภาษาองักฤษยงัจ�ำกดั

อยู่ในวงแคบ ครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน ไม่สามารถ 

ส่งเสริมบตุรหลานให้เรยีนภาษาองักฤษเพิม่เตมิได้ รวมทัง้

กลุม่ผู้ใหญ่วยัท�ำงานจ�ำนวนไม่น้อยทีม่คีวามจ�ำเป็นต้องใช้

ภาษาองักฤษในการท�ำงาน แต่ไม่สามารถแบ่งเวลาไปเรยีน

ภาษาองักฤษเพ่ิมเติมได้ ด้วยเหตุนีก้ารให้ความรูผ่้านสือ่

โทรทัศน์จึงมีประโยชน์และมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 

เพราะในปัจจุบันสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีศักยภาพสูง

สามารถเข้าถงึได้โดยง่าย เสยีค่าใช้จ่ายน้อย และสามารถ

เข้าถึงประชาชนในทุกพื้นที่ จากคุณสมบัติเด่นของสื่อ

โทรทศัน์ท�ำให้เกิดการผลติรายการสอนภาษาองักฤษขึน้

หลายรายการ 

	 เน่ืองจากรายการสอนภาษาอังกฤษที่ผลิตขึ้นเป็น

ประเภทสาระบันเทิงที่ให้ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ 

ควบคู ่ ไปกับการให ้ความบันเทิงแก ่ผู ้ชมรายการ  

โดยเฉพาะกับผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้ด้านภาษา

อังกฤษ เพื่อน�ำไปพัฒนาตนเองในการเรียนและการ

ท�ำงาน ด้วยประโยชน์นี้เองที่ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 

ท่ีจะท�ำการศึกษาเรื่อง “การรับชม การใช้ประโยชน์ 

และความพงึพอใจรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์

ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลที่ได้จากการ

ศกึษาครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลติรายการโทรทศัน์

ในการพัฒนาและปรับปรุงรายการสอนภาษาอังกฤษ 

ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ชมมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชม ความคาดหวัง 

การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูช้มรายการสอน

ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ 

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง

ประชากรกับความคาดหวัง และพฤติกรรมการรับชม

ของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ 

	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง 

พฤตกิรรมการรบัชม การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ

ของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานการวจิัย
	 1.	ผู ้ชมที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน  

มีพฤติกรรมการรับชมรายการสอนภาษาอังกฤษทาง

โทรทัศน์ แตกต่างกัน

	 2.	ผู ้ชมที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน  

มคีวามคาดหวงัต่อรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์ 

แตกต่างกัน

	 3.	ความคาดหวัง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การรบัชมของผูช้มรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์

	 4.	ความคาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กับการใช้ประโยชน์

ของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์

	 5.	พฤตกิรรมการรบัชม มคีวามสมัพนัธ์กับความพงึ

พอใจของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์

	 6.	การใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์
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ทบทวนวรรณกรรม
1. ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 

	 กาญจนา แก้วเทพ (2546: 187) ได้อธบิายถงึขัน้ตอน

การเปิดรับสื่อ (Media Exposure) ของผู้รับสารว่ามี

ปัจจยัต่างๆ เป็นตวัก�ำหนด โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ ปัจจัยภายในของผู้รับสาร และปัจจัยภายนอกของ

ผู้รับสาร จากปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว ท�ำให้ผู้รับสารมีการ

เปิดรับข่าวสารแตกต่างกันไป โดยขึ้นอยู่กับเหตุผลของ

แต่ละบุคคล

2. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ

	 เรย์เบิร ์น และปาล์มกรีน (อ้างถึงในศุภนาฎ  

บัวบางพลู, 2546: 46) ได้อธิบายความหมายของค�ำว่า 

ความคาดหวังไว้ว่า หมายถงึ ความน่าจะเป็นการรบัรูว่้า

สิ่งบางสิ่ง (Object) มีคุณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้ว่า

พฤติกรรมบางอย่างจะให้ผลเฉพาะอย่างตามมา

3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

	 แคทซ์ บลัมเลอร์ และกเูรวิทช์ (Katz, Blumler, & 

Gurevitch, 1974: 71-92) ได้กล่าวว่า เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับการศึกษาผลกระทบของสื่อที่เชื่อว่า สื่อมีอิทธิพล

โดยตรงกับผู้รับสาร (Classical Effect Studies) แล้ว 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เริ่มต้นที ่

ผูบ้ริโภคสือ่ (Media Consumer) แทนทีจ่ะเป็นข่าวสาร

ของส่ือ (Media Message) และศึกษาพฤติกรรม 

การสือ่สารของคนจากประสบการณ์โดยตรงทีเ่ขามกีบัสือ่

ทฤษฎีนี้มองว่า ผู้รับสาร (Audience) มีบทบาทอย่าง

กระตือรือร้นในฐานะผู้กระท�ำ (Active) ในการที่จะใช้

ประโยชน์จากเนื้อหาของสื่อมากกว่าที่จะเป็นผู้รับผล 

หรือเป็นผู้ถูกกระท�ำ (Passive) จากสื่อเพียงด้านเดียว 

เพราะฉะนั้น ความสัมพันธ์ตามทฤษฎีนี้ จึงไม่ใช่ความ

สัมพันธ์ที่มีทิศทางจากเนื้อหาข่าวสาร (Message) ไปสู่

ผล (Effect) แต่เป็นความสมัพนัธ์ในลกัษณะท่ี ผูรั้บสาร

ไปใช้ประโยชน์และการใช้ประโยชน์นั้น (Usage) เป็น

ตัวแปรแทรกในกระบวนการของผล ดงันัน้ในการศกึษา

สื่อมวลชนตามแบบทฤษฎีนี้มีข้อยอมรับก่อน

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ศันสนีย์ นิธิจินดา (2552) ท�ำการศึกษาเรื่องการ

เปิดรับ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้ชม 

รายการคริส ดีลิเวอรี่ ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบก 

ช่อง 5 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 

20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา มรีายได้ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 

ด้านการเปิดรบั ส่วนใหญ่เปิดรบัชมรายการ ครสิ ดลิเิวอรี่ 

1-2 ครั้งต่อเดือน มีลักษณะการชมรายการแบบตั้งใจ 

แต่ไม่ได้มีการจดบันทึกไว้ ด้านความพึงพอใจ พบว่า 

มีความพึงพอใจด้านเนื้อหารายการอยู ่ในระดับสูง  

ด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมกีารใช้ประโยชน์ 

ด้านข้อมูลข่าวสารโดยรวมในระดับสูง ตัวแปรทางด้าน

ลักษณะประชากรศาสตร์ทั้งหมด ได้แก่ เพศ อาย ุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ โดยผู้ชมที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการเปิดรบั

ชมรายการ คริส ดีลิเวอร่ี แตกต่างกัน ทั้งนี้พบว่า 

การเปิดรับของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจจากการชมรายการ คริสดีลิเวอรี่ และพฤติกรรม

การเปิดรับของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากการชมรายการ คริสดีลิเวอรี่ ในทางบวก

	 ชัชศรัณย์ เตชะวิเชียร (2541) ท�ำการวิจัยเรื่อง  

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู ้ชมในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการ “Mega Clever ฉลาด

สุดๆ” ทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ผลการวิจัย 

พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 25-34 ปี เป็นนกัเรยีน 

นักศึกษา และมีรายได้ประมาณ 5,001-10,000 บาท

ต่อเดือน ด้านพฤติกรรมในการรับชมรายการ พบว่า  

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่จะมคีวามถีใ่นการรบัชม คอื ดบู้าง 
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(2 คร้ังต่อเดือน) และรบัชมรายการมาเป็นเวลาน้อยกว่า 
6 เดอืน ด้านการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ พบว่า 
มีการใช ้ประโยชน์ในด ้านสารสนเทศในระดับสูง  
ใช้ประโยชน์ด้านความบนัเทงิในระดบัสงูและใช้ประโยชน์
ในด้านการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในระดับ 
ปานกลาง ด้านความพึงพอใจในด้านการน�ำเสนอ
รายการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในเนื้อหา
อยูใ่นระดบัสงู และพงึพอใจในด้านการน�ำเสนอรายการ
ในระดบัสูง ส่วนตวัแปรทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
อนัได้แก่ เพศและอาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการ ในขณะท่ีตัวแปรทางด้านอายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการ
	 ธิติมา อุ่นเมตตาจิต (2541) ท�ำการศึกษาเรื่อง  
การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ชม 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการฟุด ฟิด ฟอ ไฟ 
กับ แสงชัย สุนทรวัฒน์ ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี 
ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ผลการวิจัย พบว่า กลุ ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี และมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท 
ส�ำหรบัพฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการของกลุม่ตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการมาประมาณ  
3-4 เดือน เป็นการต้ังใจชมแต่ไม่ได้จดบันทึกเน้ือหา
รายการไว้และโดยส่วนใหญ่รูจ้กัรายการจากสือ่โทรทศัน์ 
ด้านความคาดหวงัต่อรายการ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่
มคีวามคาดหวังต่อรายการใน ด้านความพงึพอใจ พบว่า 
กลุ ่มตัวอย ่างมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูง  
ด้านความสมัพนัธ์ พบว่า เพศ อาชพี การศึกษา มคีวาม
สัมพันธ์กับความคาดหวังต่อรายการฟุด ฟิด ฟอ ไฟฯ 
นอกจากนั้น พบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากร กับพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจ
ต่อรายการ รวมทั้งพบว่า ความคาดหวังต่อรายการ  
มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรบั และ
ความพึงพอใจต่อรายการ
	 ศุภนาฎ บัวบางพลู (2546) ท�ำการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ 
เครือข่ายอนิทราเนต็ของพนกังานในกลุ่มบรษิัทในเครอื
เจริญโภคภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจ�ำนวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรอายุ ระดับ 
การศึกษา รายได้ ต�ำแหน่งและอายุงานที่แตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet 
แตกต่างกัน ส่วนเพศและกลุม่สายงานท่ีสงักัดแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet  
ไม่แตกต่างกัน พฤตกิรรมการสือ่สารผ่านระบบเครอืข่าย 
Intranet มคีวามสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัในการสือ่สาร
ผ่านระบบเครอืข่าย Intranet พฤตกิรรมการสือ่สารผ่าน
ระบบเครือข่าย Intranet มีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์ในการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet 
และพบว่า พฤติกรรมการส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย 
Intranet มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการสือ่สาร
ผ่านระบบเครอืข่าย Intranet และพบว่า ความคาดหวงั
ของกลุ ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้
ประโยชน์การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet 
ความคาดหวงัของกลุม่ตวัอย่าง มคีวามสมัพันธ์ในเชงิบวก
กับความพึงพอใจในการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย  
Intranet และสุดท้ายพบว่า การใช้ประโยชน์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับความพงึพอใจในการ
สื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet

ระเบยีบวธิวีจิัย
	 การศึกษาครั้งน้ีได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 
ขั้นตอน และการจัดสรรโควตา (Quota Sampling) 
จ�ำนวนตัวอย่างที่เก็บข้อมูลในแต่ละสถานที่ แห่งละ  
100 ตวัอย่าง เจาะจงเฉพาะกลุม่วยัรุน่ไทยทีร่บัชมละคร
โทรทัศน์เกาหลี ท�ำการจับฉลากสถานที่ที่เป็นแหล่ง 
รวมตวัของวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 4 แห่ง 
ได้แก่ สยาม สแควร์ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 
เอเชียทีค และตลาดวังหลัง
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เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ประชากรเป้าหมายที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตปกครอง 

50 เขตของกรุงเทพมหานคร ซึง่แบ่งกลุ่มเขตการปกครอง

ภายในจงัหวดักรงุเทพมหานคร มจี�ำนวนทัง้สิน้ 50 เขต 

แบ่งออกเป็นเขตพื้นท่ี 6 กลุ่มเขต ดังนี้ (แหล่งข้อมูล: 

ส�ำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย)

	 เขตที ่1 กรุงเทพมหานครฝ่ังเหนอื ประกอบไปด้วย

เขตการปกครอง 7 เขต ได้แก่ เขตจตุจักร เขตบางซื่อ 

เขตลาดพร้าว เขตหลักส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม 

และเขตบางเขน

	 เขตที่ 2 กรุงเทพมหานครฝั่งใต้ ประกอบไปด้วย 

เขตการปกครอง 11 เขต ได้แก่ เขตปทมุวนั เขตบางรกั 

เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย 

เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา  

และเขตประเวศ

	 เขตที่ 3 กรุงเทพมหานครกลาง ประกอบไปด้วย

เขตการปกครอง 9 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตดุสิต 

เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตดินแดง  

เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงัทองหลาง 

	 เขตที่ 4 กรุงเทพมหานครฝั่งตะวันออก ประกอบ

ไปด้วยเขตการปกครอง 8 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ  

เขตสะพานสงู เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบัง 

เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา

	 เขตท่ี 5 กรุงธนฝั ่งเหนือ ประกอบไปด้วยเขต 

การปกครอง 8 เขต ได้แก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน  

เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย  

เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา

	 เขตที ่6 กรงุธนฝ่ังใต้ ประกอบไปด้วยเขตการปกครอง 

7 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 

เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ เขต

ทุ่งครุ

	 และเป็นผู้ที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี และเป็นผู้รับชม

รายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์ ภายในระยะเวลา 

3 เดือนที่ผ่านมา ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี

การค�ำนวณขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร 

โดยใช้สตูรของ W.G. Cochran ได้จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

	 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถานที่ที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมลู คอื สถานศกึษา ห้างสรรพสนิค้า อาคารส�ำนกังาน 

ตามเขตการปกครองที่สุ่มได้จาก 6 เขต โดยใช้วิธีการ

สอบถามจากกลุ่มตัวอย่างว่าใน 3 เดือนที่ผ่านมาเคย 

รับชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์หรือไม่  

ถ้าเคยรับชมจงึท�ำการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างจนครบ

ตามจ�ำนวนตัวอย่างเพื่อให้ได้จ�ำนวนตัวอย่างครบตาม

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี ่ค�ำนวณ

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความ

สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในสมมตุฐิาน

การวิจัยว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้สถิติ t-test 

F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

สรุปผลการวจิัย
	 1.	ลักษณะทางประชากรของผู ้ชมรายการสอน

ภาษาองักฤษทางโทรทศัน์: พบว่า ด้านเพศ กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 58.0 และเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 42.0 ด้านอายุ มีอายุต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 

15 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมามีอายุ 26-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 24.3 อายุ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 15 

และมีอายุ 21-25 ปี น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.5  

ด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น (ม.1-ม.3) คิดเป็นร้อยละ 48.8 

รองลงมาการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 31.0 

และมกีารศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 

ปวช.หรือ ปวส. น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.2

	 2.	ความคาดหวังต่อรายการสอนภาษาอังกฤษ 

ทางโทรทศัน์: ผูช้มมคีวามคาดหวงัต่อรายการสอนภาษา

องักฤษทางโทรทศัน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (X = 3.82) 
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และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้ 

และน�ำความไปพัฒนาตนเองและประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน มีความคาดหวัง โดยรวมอยู ่ในระดับสูง  

(X = 3.82) และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพือ่ยก

ระดับความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษของตนเอง มีความ

คาดหวงัสงูทีส่ดุ (X = 3.95) ด้านการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม 

มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.65)  

และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพือ่ให้มคีวามมัน่ใจ

ในการสนทนากบัผูอ้ืน่ มคีวามคาดหวงัสงูทีส่ดุ (X = 3.76) 

ด้านความบนัเทงิ มคีวามคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดับสงู 

(X = 4.02) และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพือ่จะ

ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษที่เพลิดเพลินและสนุกสนาน  

มีความคาดหวังสูงที่สุด (X = 4.11)

	 3.	พฤติกรรมการรับชมรายการสอนภาษาอังกฤษ

ทางโทรทศัน์: ผู้ชมส่วนใหญ่รบัชมรายการภาษาองักฤษ

ทางโทรทศัน์บ้าง (1-3 ครัง้/สปัดาห์) คดิเป็นร้อยละ 43.8 

เปิดรบัชมรายการองิลชิออนทวัร์ ค�ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 

59.4 มีลักษณะในการรับชมรายการสอนภาษาอังกฤษ

ทางโทรทศัน์เรือ่ยๆ ตัง้ใจบ้างในบางคร้ัง คดิเป็นร้อยละ 

37.3 รับชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ที่

บ้าน/ท่ีพัก คิดเป็นร้อยละ 89.5 รับชมรายการสอน

ภาษาอังกฤษผ่านทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 72.8

	 4.	การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการสอน

ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์: ผู้ชมมีการใช้ประโยชน์จาก

การรับชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์  

โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.76) และเมื่อพิจารณา 

ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้และน�ำความรู้ไป

พัฒนาตนเองและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน มีการใช้

ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.78) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมทีกัษะในการใช้ภาษา

องักฤษ เช่น ศัพท์ ส�ำนวน ประโยค การอ่านออกเสยีงค�ำ 

เพิ่มมากขึ้น มีการใช้ประโยชน์สูงที่สุด (X = 3.94)  

ด้านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม มีการใช้ประโยชน์โดยรวม

อยูใ่นระดบัสงู (X = 3.53) และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า สาระความรู้ทีท่่านได้รบัท�ำให้มคีวามมัน่ใจในการ

สนทนากับผู้อื่น มีการใช้ประโยชน์สูงที่สุด (X = 3.69) 

ด้านความบนัเทงิ มีการใช้ประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

(X = 3.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่าน

เรียนรู้ภาษาอังกฤษได้อย่างเพลิดเพลินและสนุกสนาน 

มีการใช้ประโยชน์สูงที่สุด (X = 4.09)

	 5.	ความพึงพอใจจากการรับชมรายการสอนภาษา

องักฤษทางโทรทัศน์: ผูช้มมคีวามพงึพอใจจากการรับชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง (X = 4.00) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  

พบว่า ด้านเนือ้หารายการ มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสงู (X = 4.01) และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

เนือ้หามคีวามเชือ่ถอื มคีวามพงึพอใจสงูทีสุ่ด (X = 4.09) 

ด้านการน�ำเสนอรายการ มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่น

ระดับสูง (X = 3.99) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า พิธีกรใช้ค�ำพูดหรือภาษาท่ีเป็นกันเองเข้าใจง่าย 

มีความพึงพอใจสูงที่สุด (X = 4.21)

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 “ผู ้ชมท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรับชมรายการสอน

ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์แตกต่างกัน” ผลการทดสอบ

พบว่า 

	 1.	ผู้ชมท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ ไม่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

ที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test)

	 2.	ผู้ชมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ

คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)

	 3.	ผูช้มท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การรับชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .05 สถิติท่ีใช ้

ในการทดสอบ คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-way ANOVA)
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	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 “ผู ้ชมที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อรายการสอน

ภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ แตกต่างกนั” ผลการทดสอบ

พบว่า

	 1.	ผู ้ชมที่มีเพศแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ ไม่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

ที่เป็นอิสระต่อกัน (t-test)

	 2.	ผู ้ชมที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อ

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบ

คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)

	 3.	ผู ้ชมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ 

คาดหวังต่อรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์  

แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันยัส�ำคญั .05 สถติทิีใ่ช้ในการ

ทดสอบคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA)

	 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 “ความคาดหวัง มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชมรายการสอน

ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์” ผลการทดสอบพบว่า

	 1.	ความคาดหวัง มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

ความถี่ในการรับชม (r=.415) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ 

ในระดับปานกลาง

	 2.	ความคาดหวัง มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

พฤติกรรมการรับชมด้านลักษณะการรับชม (r=.346)  

ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

	 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 “ความคาดหวัง มีความ

สัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการสอนภาษา

องักฤษทางโทรทศัน์” ผลการทดสอบ พบว่า ความคาดหวงั

มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการใช้ประโยชน์ของผู้ชม

รายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ (r=.366) ซึง่เป็น

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 “พฤติกรรมการรับชม  

มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชมรายการสอน

ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์” ผลการทดสอบ พบว่า 

	 1.	ความถี่ในการรับชม มีความสัมพันธ์ในทางบวก

กับความพึงพอใจในรายการ (r=.321) ซึ่งเป็นความ

สัมพันธ์ในระดับปานกลาง

	 2.	พฤตกิรรมการเปิดรบัมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก

กับความพึงพอใจของผู้ชมด้านลักษณะในการรับชม 

(r=.357) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

	 สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 “การใช้ประโยชน์มีความ

สัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชมรายการ สอนภาษา

อังกฤษทางโทรทัศน์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการ

ทดสอบ พบว่า การใช้ประโยชน์มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก

กับความพึงพอใจของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษ 

ทางโทรทัศน์ในเขตกรุงเทพมหานคร (r=.238) ซึ่งเป็น

ความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ

อภปิรายผลการวจิัย
	 1.	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอายแุละ

ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ กล่าวคือ ผู้ชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ที่มีอายุ และ

ระดับการศึกษาแตกต่างกันรับชมรายการสอนภาษา

องักฤษทางโทรทัศน์แตกต่างกัน ซึง่สอดคล้องกบั จอห์น 

บทิเนอร์ (Bittner, 1983: 434-435) กล่าวไว้ว่า ลกัษณะ

ทางประชากรของมวลชนผู้รับสารที่ต่างกัน ได้แก่ อายุ 

สถานะทางสังคมและการศึกษาท�ำให้ผู้รับสารแต่ละคน

มลีกัษณะทางจติวทิยาแตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกบั 

แนวคิดของเดอร์เฟลอร์ DeFleur (อ้างถึงในอรทัย  

ศรีสันติสุข, 2541: 22) ท่ีอธิบายไว้ว่า คนท่ีมีลักษณะ

ทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 

เนือ่งจากบุคคลท่ีอยูใ่นแต่ละกลุม่ประชากรจะมีกจิกรรม

การด�ำเนินชีวิต และเวลาว่างที่แตกต่างกัน 

		  อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ กล่าวคือ ผู้ชม 

ที่มีอายุต่างกันจะมีการรับชมรายการสอนภาษาอังกฤษ

ทางโทรทัศน์ แตกต่างกัน โดยการศึกษาครั้งนี้ พบว่า  
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ผู้ชมที่มีการเปิดรับชมมากที่สุด คือ ผู้ที่มีอายุต�่ำกว่า 

หรือเท่ากับ 15 ปี และผู้ชมที่มีการรับชมน้อยที่สุด คือ 

ผู้ทีม่อีาย ุ26-30 ปี โดยวเิคราะห์ได้ว่า ผูท้ีม่อีาย ุต�ำ่กว่า

หรือเท่ากับ 15 ปี อยู่ในช่วงวัยเรียนมีความต้องการ 

เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่ใช้ในการเรยีนมากกว่า ผูท้ีม่อีายุ 

26-30 ปี เพราะอาจจะไม่มีเวลาในการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษมากเหมือนกับผู้ที่อายุต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี 

อีกทั้งรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ มีรูปแบบ

การเรียนภาษาอังกฤษแนวสาระบันเทิง ซึ่งเป็นรายการ

ท่ีมีความบันเทิงเป็นองค์ประกอบรายการ จึงสามารถ

ดึงดูดใจผู้ชมที่มีอายุน้อยโดยสอดคล้องกับแนวคิดของ 

กิติมา สุรสนธิ (2544: 19) ที่กล่าวไว้ว่า คนที่มีอายุ 

น้อยกว่ามีพฤติกรรมในการรับข่าวสารที่ชอบคือ ความ

บันเทิง ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะชอบเปิดรับข่าวสาร

ประเภทหนกัๆ เช่น ข่าวการเมอืง สงัคม หรอืเศรษฐกจิ 

		  การศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ กล่าวคือ ผู้ชม 

ที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์แตกต่างกัน  

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ที่รับชมรายการสอนภาษา

อังกฤษทางโทรทัศน์อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

มากที่สุด ซึ่งรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์  

เป็นรายการที่มีจุดมุ่งหมายคือให้ความรู้ทางด้านภาษา

อังกฤษในรูปแบบความบันเทิงแก่ผู้ชมทั่วไป สอดคล้อง

กับงานวิจัยของศันสนีย์ นิธิจินดา (2552) ท�ำการศึกษา

เร่ืองการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน ์

ของผู้ชมรายการ คริส ดีลิเวอรี่ ทางสถานีโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 5 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า ตัวแปรทางด้านลักษณะทางประชากรทั้งหมด 

ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา มคีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรม

การรับชมรายการ โดยผู้ชมที่มีลักษณะทางประชากร

แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการคริส  

ดีลิเวอรี่ แตกต่างกัน

		  เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ กล่าวคือ ผู้ชม 

ที่มีเพศต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับชมรายการสอน

ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน โดยเพศชาย 

มค่ีาเฉลีย่พฤตกิรรมการรบัชมรายการสอนภาษาองักฤษ

ทางโทรทัศน์สูงกว่าเพศหญิงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  

ซึง่สอดคล้องกับ แนวคิดของทฤษฎกีลุม่ทางสงัคม (Social 

Categories Theory) ของเดอ เฟลอร์ (DeFleur, 1966) 

(อ้างถึงในธิติมา อุ่นเมตตาจิต, 2551: 40) ที่ว่า บุคคล

ทีม่ลีกัษณะทางสงัคมคล้ายคลงึกนัพฤตกิรรมคล้ายคลงึกัน 

จะมพีฤตกิรรมการสือ่สารมวลชนคล้ายคลงึกนั อยูใ่นกลุม่

ที่มีลักษณะเดียวกัน พฤติกรรมการสื่อสารมวลชนนี้ 

ได้แก่ การเปิดรับส่ือ ความชอบต่อสื่อประเภทต่างๆ 

และผลของการสือ่สาร เป็นต้น ด้วยผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจัด

อยู่ในเขตจังหวัดเดียวกันท่ีมีความสนใจในเร่ืองต่างๆ 

คล้ายกัน จึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ

สอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของชัชศรัณย์ เตชะวิเชียร (2541) ท�ำการวิจัยเรื่อง 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู ้ชมในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการ “Mega Clever ฉลาด

สุดๆ” ทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ผลการวิจัย 

พบว่า ตัวแปรทางลักษณะทางประชากร อันได้แก่ เพศ

และอาชีพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัชม

รายการ ในขณะที่ตัวแปรทางด้านอายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ มคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการ 

	 2.	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรอายุ

และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ต่อรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์

		  อาย ุมคีวามสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อรายการ

สอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ กล่าวคือ ผู้ชมที่มีอายุ 

ต่างกันจะมีความคาดหวังต่อรายการสอนภาษาอังกฤษ

ทางโทรทัศน์ แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า  

ผูช้มทีม่คีวามคาดหวงัต่อรายการมากทีส่ดุ คอื ผูท้ีม่อีายุ 

ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี และผู้ชมที่มีความคาดหวังต่อ

รายการน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มีอายุ 26-30 ปี โดยวิเคราะห์

ได้ว่า ผู้ชมท่ีมีอายุ ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี ซ่ึงอยู่ใน 
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วัยเรียนจะมีความคาดหวังต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพื่อใช้ในการเรียนมากกว่า อีกทั้งรายการสอนภาษา

อังกฤษทางโทรทัศน์ มีรูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษ

แนวสาระบันเทิง ซ่ึงเป็นรายการที่มีความบันเทิงเป็น 

องค์ประกอบรายการ จงึสามารถดงึดดูใจผูช้มทีม่อีายนุ้อย 

และเน่ืองจากการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในปัจจบัุน

อยูใ่นโรงเรยีน หรือสถาบนักวดวชิา ทีม่ค่ีาใช้จ่ายในการ

เรยีนพอสมควร ท�ำให้การเรียนรู้ภาษาองักฤษจึงค่อนข้าง

อยู่ในวงแคบ แต่เมื่อมีรายการสอนภาษาอังกฤษทาง

โทรทัศน์ที่สามารถให้ประโยชน์ในด้านการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษรวมถึงสอดแทรกความบันเทิงเข้าไปในเน้ือหา  

ผู้ชมท่ีในวัยนี้ ท่ีสนใจเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จึงมีความ 

คาดหวังต่อรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์มาก

ตามไปด้วย สอดคล้องกับ คิปแพ็คและเมอร์เรย์ (Kippax 

and Murry, 1980: 335-359 อ้างถงึในมารยีา ไชยเศรษฐ์, 

2546: 134) กล่าวว่า ในกลุ่มผู้ชมที่มีอายุน้อยมักจะใช้

สื่อเพื่อความบันเทิง ส�ำหรับผู้ที่มีอายุ 26-30 ปี ที่ม ี

ความคาดหวังต่อรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์

น้อยที่สุดในทุกด้าน อาจเป็นเพราะรายการโทรทัศน์

ส�ำหรับผู้ชมวัยนี้มีหลากหลายประเภท รวมทั้งมีโอกาส

ในการเลือกรับชมมาก ซึ่งรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน 

มักเสนอเน้ือหาที่แตกต่างกัน ซึ่งการเลือกรับชมนั้น 

ก็แล้วแต่ความสนใจของแต่ละบุคคล เมื่อผู้ชมวัยนี้เปิด

รับชมรายการด้านอื่นๆ ที่ตนให้ความสนใจมาก ก็จะมี

ความคาดหวังต่อรายการนัน้ๆ มากตามไปด้วย นอกจากนี้

โอกาสในการเลือกเปิดรับสื่อนั้นสามารถเลือกเปิดรับได้

หลายประเภท เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ อาจจะมีความ

สนใจการเรียนรู้ด้านอื่นและจากสื่ออื่นๆ นอกจากนั้น 

ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัปัทมาวด ีหล่อวจิติร, 2539: 

37-38 (อ้างถงึในมารียา ไชยเศรษฐ์, 2546: 134) ศึกษา 

พบว่า อายุเป็นคุณลักษณะทางประชากรหนึ่งที่มีผลต่อ

การให้ความส�ำคัญในการดูโทรทัศน์ของแต่ละบุคคล 

โดยผู้ใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับรายการที่ดูทางโทรทัศน์

น้อยกว่าวัยเด็ก

		  การศึกษา มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อ

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ กล่าวคือ ผู้ชม 

ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความคาดหวังรายการ

สอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวจิยั

ครัง้นี ้พบว่า ผูช้มท่ีอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นมคีวาม

คาดหวงัมากทีส่ดุ และผูช้มทีม่คีวามคาดหวงัต่อรายการ

น้อยทีส่ดุ คอื ผูท้ีมี่การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

ปวช. หรอื ปวส. กล่าวคอื ระดบัการศกึษาเป็นส่วนหนึง่

ของความคาดหวังที่แตกต่างกันนอกเหนือจากความ 

แตกต่างทางอายุ เพราะ ในระดับการศึกษาที่ต่างกัน

ย่อมมีความคิดเห็น การตัดสินใจ รวมถึงการคาดหวัง 

ต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่แตกต่างกันไป สอดคล้องกับจอห์น  

บทิเนอร์ (Bittner, 1983: 434-435) กล่าวไว้ว่า ลกัษณะ

ทางประชากรของมวลชนผู้รับสารที่ต่างกัน ได้แก่ อายุ 

การศึกษา และภูมิล�ำเนา ท�ำให้ผู ้รับสารแต่ละคนมี

ลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกัน

		  เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อ

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ กล่าวคือ ผู้ชม 

ท่ีมีเพศต่างกันจะมีความคาดหวังต่อรายการสอนภาษา

องักฤษทางโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญงิมค่ีาเฉลีย่

ความคาดหวงัต่อรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์

สูงกว่าเพศชายเพียงเล็กน้อยเท่านั้น สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของเมืองยศ จันทรมหา (2539) ได้ศึกษาเรื่อง

ความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อประโยชน์จาก

รายการโทรทัศน์รายการมนันีท่อล์ค โดยใช้แบบสอบถาม

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู ้ลงทุนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ตัวแปรลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อประโยชน์จากรายการ

	 3.	ความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การรบัชมของผูช้มรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทัศน์ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความคาดหวงัของผูช้ม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์มีความสัมพันธ์

ในทางบวกกับพฤติกรรมการรับชมรายการสอนภาษา

อังกฤษทางโทรทัศน์ สรุปได้ว่า ยิ่งผู้ชมมีความคาดหวัง

จากการชมมาก ก็จะยิ่งมีการรับชมรายการสอนภาษา
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อังกฤษทางโทรทัศน์มากเช่นกัน สอดคล้องกับอีแวนซ์ 

(Evans, 1962 อ้างถึงในศภุนาฎ บวับางพล,ู 2546: 46) 

ได้ให้ค�ำนิยามว่าความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่สะท้อน

ให้เห็นถึงความต้องการของคน ในการที่จะตีความต่อ

สภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ต้องการ รวมถึงยัง

สอดคล้องกับกาญจนา แก้วเทพ (2546: 187) ได้อธบิาย

ถึงขั้นตอนการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) ของ 

ผู้รับสาร ว่ามีปัจจัยต่างๆ เป็นตัวก�ำหนด โดยแบ่งออก

เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยภายในของผู้รับสาร เช่น 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยภายนอกของผู้รับสาร 

เช่น โอกาสในการเข้าถึงแหล่งสื่อ (Accessibility) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของธิติมา อุ่นเมตตาจิต (2541) 

ท�ำการศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของผูช้มในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอรายการ 

ฟุด ฟิด ฟอ ไฟ กับแสงชัย สุนทรวัฒน์ ทางสถานี

โทรทศัน์ไทยทีวสีช่ีอง 9 อ.ส.ม.ท. เป็นการวจัิยเชงิส�ำรวจ 

(Survey Research) พบว่า ความคาดหวังต่อรายการ 

มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับ 

	 4.	ความคาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กับการใช้ประโยชน์

ของผู้ชมรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวังของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความสัมพันธ์ในทางบวก กับการใช้

ประโยชน์จากการรับชมรายการสอนภาษาอังกฤษ 

ทางโทรทัศน์ สรุปได้ว่า ยิง่ผูช้มมคีวามคาดหวงัมากกจ็ะ

ยิ่งมีการใช้ประโยชน์จากการชมรายการสอนภาษา

อังกฤษทางโทรทัศน์มากเช่นกัน สอดคล้องกับ อีแวนซ์ 

(Evans, 1962. อ้างถงึในศุภนาฎ บวับางพล,ู 2546: 46) 

ได้ให้ค�ำอธิบาย ความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่สะท้อน

ให้เห็นถึงความต้องการของคน ในการที่จะตีความต่อ

สภาพแวดล้อมเพือ่ให้ได้มาในสิง่ทีต้่องการและสอดคล้อง

กับแคทซ์ บลัมเลอร์ และกูเรวิทช์ (Katz, Blumler,  

& Gurevitch, 1974: 71-92) ที่กล่าวว่า ผู้รับสาร 

(Audience) มบีทบาทอย่างกระตอืรอืร้นในฐานะผูก้ระท�ำ 

(Active) ในการที่จะใช้ประโยชน์จากเนื้อหาของสื่อ

มากกว่าทีจ่ะเป็นผูร้บัผล หรอืเป็นผูถ้กูกระท�ำ (Passive) 

จากสื่อเพียงด้านเดียว เพราะฉะนั้น ความสัมพันธ์ 

ตามทฤษฎนีี ้จงึไม่ใช่ความสมัพันธ์ทีม่ทีศิทางจากเนือ้หา

ข่าวสาร (Message) ไปสู่ผล (Effect) แต่เป็นความ

สมัพนัธ์ในลกัษณะที ่ผูร้บัสารไปใช้ประโยชน์และการใช้

ประโยชน์นัน้ (Usage) เป็นตวัแปรแทรกในกระบวนการ

ของผล ซึ่งสอดคล้องกับศุภนาฎ บัวบางพลู (2546) 

ท�ำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง 

การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในเทคโนโลยี

สารสนเทศระบบเครอืข่ายอินทราเนต็ของพนกังานในกลุม่

บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ พบว่า ความคาดหวงัของ

กลุม่ตวัอย่างมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการใช้ประโยชน์

การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย Intranet

	 5.	พฤติกรรมการรับชมมีความสัมพันธ์กับความ 

พงึพอใจของผู้ชมรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การรบัชมรายการสอน

ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีความสัมพันธ์ในทางบวก กับความพึงพอใจจากการ 

รบัชมรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ สรปุได้ว่า 

ยิง่ผูช้มมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการสอนภาษาองักฤษ

ทางโทรทัศน์มาก ก็จะยิง่มคีวามพงึพอใจจากการชม มาก

เช่นกัน โดยผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของปาล์มกรีน เวนเนอร์ และเรย์เบิร์น (Palmgreen, 

Wenner, & Rayburn, 1981: 451-478) ที่พบว่า  

ความพงึพอใจมคีวามสมัพันธ์กับการใช้สือ่ โดยยิง่ระดบั

ความพงึพอใจท่ีได้รบัจากสือ่ใดสือ่หนึง่มากเท่าใด ก็ยิง่จะ

มกีารรบัสือ่นัน้มากขึน้ด้วยและยงัสอดคล้องกบังานวจิยั

ของธติมิา อุน่เมตตาจติ (2541: 168) ท่ีพบว่า พฤตกิรรม

การเปิดรับรายการฟุด ฟิด ฟอ ไฟ ของกลุ่มเป้าหมาย 

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจต่อรายการ คอื 

ยิง่ผูช้มมพีฤตกิรรมในการรบัชมรายการมากเท่าใด กจ็ะ

ยิง่มคีวามพงึพอใจต่อรายการมากยิง่ข้ึน อีกท้ังสอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของชชัศรนัย์ เตชะวเิชยีร (2550: 100) 

ท่ีพบว่า พฤตกิรรมการรบัชมรายการ Mega Clever ของ

กลุม่เป้าหมาย มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจ

ต่อรายการ เช่นเดียวกัน
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	 6.	การใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจของผู้ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การใช้ประโยชน์ของผูช้ม

รายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์มีความสัมพันธ์

ในเชงิบวก กบัความพึงพอใจจากการรบัชมรายการสอน

ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ สรุปได้ว่ายิ่งผู้ชมมีการใช้

ประโยชน์มาก ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจจากการชมมาก

เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ แม็คคอมส์ และเบคเกอร์  

(McCombs & Becker, 1979: 51-52) ได้กล่าวถงึเหตผุล

ในการแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชนในการตอบสนอง

ความต้องการ จากมุมมองของผู้รับสารทั่วไปว่า เพ่ือ

ต้องการรูเ้หตกุารณ์ (Surveillance) เพ่ือต้องการตัวช่วย

ในการตดัสินใจ (Decision) เพือ่น�ำไปใช้ในการอภปิราย

หรือแสดงความคิดเห็น (Discussion) เพื่อต้องการ 

เสรมิความคดิเหน็หรือสนบัสนนุการตัดสนิใจของตวัเอง 

(Reinforcement) รวมทั้งความต้องการมีส่วนร่วม 

(Participation) หรอืความบนัเทงิและผ่อนคลายอารมณ์ 

(Relaxing and Entertaining) ซ่ึงในการเปิดรบัสือ่ของ

ผู้รับสารส่วนใหญ่ คือ การได้รับประโยชน์ด้านต่างๆ  

จากสือ่ ซึง่เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัประการหน่ึงทีท่�ำให้ผูร้บัสาร

เลือกที่จะเปิดรับส่ือให้เหมาะสมตามความต้องการและ

เกิดความพึงพอใจกับประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถิรพุทธิ์ เปรมประยูรวงศา 

(2544) ศกึษาเรือ่ง รายการไอคิว 180 กบั การเปิดรับชม 

การรบัรูป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัเรยีนระดบั

ชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า 

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอนต้นและตอนปลายมกีารรบัรูป้ระโยชน์และความพงึ

พอใจต่อรายการนัน้ อยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู คือ ช่วยให้

รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และส่วนใหญ่เห็นว่า

เป็นรายการที่ท�ำให้ได้รับความรู้ทางคณิตศาสตร์

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ผู้ที่ชมรายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ 

แนวโน้มส่วนใหญ่มีอายุต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 15 ปี มีการ

ศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นวัยท่ีต้อง 

เรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นสายหลักในระบบการศึกษา 

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์นั้น จะช่วยเสริม

ความรู้นอกเหนือจากช้ันเรียนได้ เพราะวัยนี้ต้องการ 

รูปแบบการเรียนการสอนที่ไม่เครียด และไม่น่าเบื่อ  

ผูผ้ลติรายการควรศกึษาว่า การสอนภาษาองักฤษในระดบั

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ควรมีเนื้อหาในการน�ำเสนอให้

ครอบคลมุการเรยีนการสอนในโรงเรยีนอย่างไร แล้วน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนผลิตรายการ 

ทีม่ทีัง้สาระและบนัเทงิ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรยีน

ในระดบัช้ันมธัยมศกึษาตอนต้น หากต้องการผลติรายการ

ส�ำหรับกลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลาย และวัยอื่นๆ ก็ควร

ส�ำรวจความต้องการของผู้ชมในแต่ละวัยก่อน

	 2.	ในบรรดารายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์

ทั้งหลาย รายการอิงลิชออนทัวร์เป็นรายการที่มีผู้ชม 

มากที่สุด ซึ่งรายการดังกล่าวออกอากาศในช่วงเย็น  

ในวนัจนัทร์ถงึศกุร์ เวลาในการออกอากาศเพยีง 5 นาที 

นั่นแสดงถึงแนวโน้มว่า ผู้ชมในปัจจุบันชอบที่จะบริโภค

อะไรท่ีสะดวก รวดเร็ว สั้นกระชับท่ีสุด ดังนั้นจึงเป็น 

ข้อพจิารณาหนึง่ในการพฒันารปูแบบรายการสอนภาษา

องักฤษทางโทรทัศน์ของแต่ละรายการ ท่ีไม่ควรมองข้าม

ไลฟ์สไตล์และความต้องการของผูช้มรายการในปัจจบุนั 

เพื่อจะสามารถตอบสนองความต้องการที่ตรงกัน และ

น�ำสารประโยชน์ที่ได้จากรายการไปเพิ่มความรู้และ

พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้มากขึ้น

	 3.	การบันทึกคลิปรายการและเผยแพร่ให้ผู ้ชม

สามารถเข้าไปดูย้อนหลังได้ จะยิ่งเป็นการเพิ่มช่องทาง 

ในการเข้าถึงรายการนั้นๆ ได้เป็นอย่างดี ช่วยสนับสนุน

ให้เกิดการติดตามอย่างต่อเนื่อง หากผู้ชมไม่สามารถ 

ชมผ่านทางโทรทัศน์ ณ ช่วงเวลาท่ีออกอากาศนั้นได้ 

และควรท�ำการประชาสัมพันธ์ถึงช่องทางอื่นๆ ที่ผู้ชม

สามารถใช้เวลาว่าง เปิดรับชมรายการได้ เพื่อให้ใช้

ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและคุ้มค่ามากที่สุด 

	 4.	ควรสอดแทรกความบันเทิงในรูปแบบรายการ

สาระบันเทิง ท่ีต้องให้ความรู้ และความบันเทิงควบคู่ 
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กนัไป พธิกีรจะต้องมกีารคัดเลอืกมาเป็นอย่างดี มทีกัษะ

ในการพูดที่เข้าใจง่ายรวมทั้ง พัฒนาในส่วนของจังหวะ

การพูดให้ช้าลง การออกเสียงที่ถูกต้องชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรท�ำการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ในกลุ่มอายุต่างๆ เพื่อทราบ

ข้อเท็จจริงและได้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมากยิ่งขึ้น เช่น 

ท�ำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth Interview) 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ว่าผู้ชมในวัยต่างๆ  

ว่ามีความต้องการหรือ อยากให้รายการออกอากาศ 

ในลักษณะใด มีระยะเวลาในการออกอากาศสั้นยาว

เพยีงใด และลักษณะของเนือ้หาทีต้่องการได้รบัจากการ

รับชมรูปแบบไหนที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งจะได้น�ำผลจาก

การศึกษาไปพัฒนารูปแบบรายการ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ชมวัยนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2.	ควรมีทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการ 

เข้าสู่ประชาคมอาเซยีน และการแข่งขนัในตลาดแรงงาน

สากล แต่จากการวิจัย พบว่า คนในวัยท�ำงานเปิดรับ

รายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์น้อยกว่าวยัต�ำ่กว่า 

15 ปี แสดงให้เห็นว่ารายการสอนภาษาอังกฤษทาง

โทรทัศน์ยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ชมในวัยนี้ 

จึงควรศึกษาความต้องการของผู ้ชมในวัยท�ำงานว่า

ต้องการรายการที่มีรูปแบบ และเนื้อหาอย่างไร

	 3.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรายการ ท่ีมีการ 

น�ำเสนอเนือ้หา รปูแบบรายการ และช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั 

เพื่อชี้ให้เห็นถึงความแตกต่าง ข้อดี ข้อเสียของแต่ละ

รายการ และท�ำการศกึษาเชิงวเิคราะห์เจาะลกึในเนือ้หา

ในแต่ละรายการ เช่น แต่ละช่วงของรายการมีความ

เหมาะสมแล้วหรือไม่ อย่างไร หรือควรมีการปรับปรุง

หรอืเพิม่เตมิช่วงต่างๆ ของรายการเพือ่จะน�ำมาประเมนิ

ว่ารายการสอนภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ในลักษณะใด 

รูปแบบใด ที่เหมาะสมกับผู้ชมรายการมากที่สุด

	 4.	ควรมีการศึกษาผลลัพธ์จากการรับชมรายการ 

ในเชิงคุณภาพ หลังจากผู้ชมได้ชมรายการสอนภาษา

องักฤษทางโทรทศัน์แล้ว ความรูท้ีไ่ด้จากรายการในแต่ละ

รายการนัน้ ผูช้มสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในชีวติประจ�ำวนั

ได้มากน้อยเพยีงใด เพือ่น�ำผลจากการศกึษามาประเมนิ

ความส�ำเร็จในการผลิตรายการสอนภาษาอังกฤษ 

ทางโทรทศัน์หรอืรายการให้ความรูท้างโทรทศัน์ได้อย่าง

ตรงตามความต้องการมากที่สุด 

	 5.	ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้รายการอิงลิช 

ออนทัวร์ประสบความส�ำเร็จในการออกอากาศ จากผล

การศึกษาครั้งนี้ พบว่า เป็นรายการสอนภาษาอังกฤษ 

ทางโทรทัศน์ที่มีผู้ชมรับชมมากที่สุด เพื่อจะได้ทราบถึง

ตวับ่งช้ีท่ีท�ำให้รายการนีไ้ด้รับการเปิดรบัมากท่ีสดุ ซึง่ผล

ของการศกึษาจะเป็นส่วนหนึง่ของการวางแผนปรบัปรุง

การผลิตรายการที่ให ้ความรู ้ทางสื่อโทรทัศน์อื่นๆ  

ให้สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้มากขึ้น
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