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การเปิดรับความคดิเห็น และการใช้ประโยชน์จากรายการ
ข่าวภาคดกึ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

PEOPLE OPINION EXPOSURE AND BENEFITS TO LATE-NIGHT NEWS PROGRAM  
IN BANGKOK METROPOLITAN AREAS

นลพรรณ อาบทพิย์1

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการเปิดรบัความคดิเหน็ และการใช้ประโยชน์จากการชมรายการข่าว

ภาคดึก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้รูปแบบวิธี

วิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยศกึษาผู้ทีเ่คยรบัชมรายการข่าวภาคดกึ จ�ำนวน 400 คน ท�ำการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ผลการวจิยั พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าหญงิ มอีายรุะหว่าง 40–49 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี

แม่บ้าน พ่อบ้าน และมีรายได้โดยเฉลี่ยระหว่าง 25,001–30,000 บาท รับชมรายการข่าวสามมิติมากที่สุด รับชม 

ข่าวภาคดกึทกุครัง้ทีอ่อกอากาศ และตัง้ใจชมไม่เปลีย่นช่อง ในด้านความคดิเหน็ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามเหน็ด้วย

ต่อคุณคา่ของขา่วภาคดึก และใช้ประโยชนจ์ากการชมข่าวภาคดกึในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อคุณค่าข่าว และใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ

ข่าวภาคดึกแตกต่างกัน ส่วนอาชีพ และรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าข่าว และการใช้

ประโยชน์จากการรบัชมรายการข่าวภาคดกึไม่แตกต่างกนั ความบ่อยครัง้ในการรบัชมรายการข่าวภาคดกึ มคีวามสมัพนัธ์

กับการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการข่าวภาคดึก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : รายการข่าวภาคดึก การเปิดรับ ความคิดเห็น การใช้ประโยชน์

Abstract
	 The objective of this research is to study the feedback and utilization of watching late 

night news program.: To study opinion of the people residing in Bangkok on the news values of 

the Late Night News Report.This is quantitative research with survey research. From four hundred 

samples were selected by multi-stage sampling technique. Self administered questionnaires were 

used to collect data. Findings : Respondents are male than female, aged between 40-49 years, 

earned Bachelor’s degree and 25,001 - 30,000 Baht monthly income. The majority of respondents 

were exposed to the Sam MiTi Night News Report at the most, and attentively watched the  
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program without changing the channel. Respondents highly accepted that there was news value 

in the Late Night News Report. Respondents highly received benefits from viewing Late Night News 

Report. Respondents with differences in gender, age, and educational level were significantly  

different in obtaining benefits from Late Night News Report. Differences in respondents career and 

income earning indicated no differences in the benefits obtained from the Late Night News Report.  

Respondents with differences in gender, age and educational level, perceived differently the news 

values of Late Night News Report at P=0.05

Keywords : Late night news program, Exposure, Opinion, Utilization.

บทน�ำ
	 ปัจจุบันชีวิตของคนเราต้องเกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน

ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 

หรือนิตยสาร เหล่านี้คือ สื่อมวลชน (Mass media)  

ซึง่ท�ำการสื่อสารมวลชนมายงัประชาชนซึง่เปน็ผูร้ับสาร 

จะแบ่งเป็นประเภทสิ่งพิมพ์ (Printed Media) และ

ประเภทแสงเสียง (electronic media) ได้แก่ วิทยุ

กระจายเสียง โทรทัศน์ ภาพยนตร์ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 

2546: 177-178) โดยถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ที่ส�ำคัญ ในปัจจุบันและได้กลายเป็นสถาบันทางสังคม 

ที่ส�ำคัญ และมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ตามกระแส

ในยุคสังคมข่าวสาร ซึ่งมีความต้องการในข่าวสารต่างๆ

มากขึ้นตามการพัฒนาของประเทศและของโลก และ

ส�ำหรับสังคมไทยสมัยใหม่ที่มีการแสวงหา มีการเปิดรับ 

และมีความต้องการข่าวสารมากยิ่งขึ้นเพื่อทันกับ

สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง สื่อมวลชนยิ่งมีบทบาท

ส�ำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ และเป็นหนึ่งในหลายๆ ปัจจัยที่มี

อิทธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคต ิและพฤตกิรรมของ

ประชาชนทั่วไป ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

เป็นเหตุให้มนุษย์ต้องการข่าวสารและแสวงหาข่าวสาร

ตลอดเวลา เพือ่จดัระเบยีบข่าวสารทีต่นพึง่ได้รบั เพือ่น�ำ

ไปใช้ในการตัดสนิใจในชวิีตประจ�ำวนั และปรบัตัวให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่ยึดถือว่าผู้ที่มีข่าวสาร

อยูใ่นมอืมากทีสุ่ด มกัจะได้เปรียบผูท้ีมี่ข่าวสารน้อยกว่า 

(ศศิวิมล ขันแข็ง, 2550: 2)

	 กาญจนา แก้วเทพ (2542) ซ่ึงกล่าวถึงเรือ่งสือ่มวลชน

กับชีวิตประจ�ำวันไว้ว่า สื่อมวลชนได้สอดแทรกตัวเอง

เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในทุกวงการ ในทุกซอกทุกมุมของ

สังคม จนสามารถกล่าวได้ว่าไม่มีบุคคลใด หรือส่วนใด

ของสงัคมทีจ่ะหลดุรอดไปจากปฏบัิตกิารของส่ือมวลชน

ไปได้ ดงันัน้การด�ำเนนิชีวติประจ�ำวนัของคนไทยในยุคนี้ 

จึงมีสื่อมวลชนเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

	 หากย้อนกลับไปดูวิวัฒนาการของสังคมไทยในช่วง

เวลาหลายปีท่ีผ่านมาจะพบว่า โทรทัศน์ได้กลายเป็น 

ส่วนหนึ่งของสังคม นับเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญท่ีโน้มน้าว

และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิต รวมถึง 

มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดรูปแบบและทิศทางของผู้คน 

ในสังคมไทย (กาลัญ วรพิทยุต, 2550) โดยกิจกรรมที่

เกีย่วข้องกับสือ่มวลชนในชวิีตประจ�ำวนันัน้จะเริม่ตัง้แต่

ตื่นนอนในตอนเช้า หลายๆ ครอบครัวหลังจากอาบน�้ำ

แต่งตวัเสรจ็มกัจะเปิดชมรายการข่าวทางโทรทศัน์ และ

รับประทานอาหารเช้าไปพร้อมๆ กันเพื่อประหยัดเวลา

ในการท�ำกิจกรรม อีกทั้งยังได้รับรู้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ในแต่ละวันอย่างทันท่วงที ขณะเดินทางไปเรียนหรือ 

ไปท�ำงานก็นิยมที่จะฟังข่าวทางวิทยุ สถานที่ท�ำงานก ็

จัดให้มีการเผยแพร่ข่าวสารในหลากหลายรูปแบบ เช่น 

การมีเสียงตามสาย มุมอ่านหนังสือ มุมดูโทรทัศน์ และ

การบริการอินเทอร์เน็ต หลังจากการท�ำงานเสร็จสิ้น 

ในแต่ละวนั หลายๆ ครอบครวัมกัจะมีกจิกรรมในการชม

รายการบันเทิงจากโทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นรายการข่าว 
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ละคร หรือรายการที่น่าสนใจต่างๆ ดังนั้น จึงอาจกล่าว

ได้ว่าสื่อมวลชนในปัจจุบันเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ

ด�ำเนินชีวิตของคนในสังคมไปแล้ว

	 หากพิจารณาจากการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของ 

คนไทยในยคุปัจจบุนั จะพบว่า สิง่ทีช่่วยในการตดัสนิใจ

เรื่องที่กระทบต่อชีวิตและสังคมในปัจจุบันคงหนีไม่พ้น 

“ข่าวสาร” โดยเฉพาะสงัคมในยคุปัจจบุนัทีม่คีวามสลบั

ซับซ้อนและต้องการข่าวสารเพื่อประกอบการพิจารณา

เรือ่งราวในทกุด้าน และมกีารแข่งขันกนัสงู เราจึงมคีวาม

จ�ำเป็นที่จะต้องรับทราบข้อมูลข่าวสารเพื่อน�ำมาใช้ 

ในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั ข่าวสารจึงมบีทบาทมากขึน้

เรือ่ยๆ และเราสามารถรับข่าวสารได้หลากหลายช่องทาง 

จากสื่อมวลชนประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อออนไลน์อย่างอินเทอร์เน็ต  

ซ่ึงรายการข่าวโทรทศัน์ในปัจจบุนัมมีากมายหลายรายการ 

รายการข่าวถือเป็นรายการหนึ่งที่มีความส�ำคัญเป็น 

อย่างยิง่ในโลกยคุสงัคมข่าวสาร (Information Society) 

และผู ้ที่รู ้ข่าวมากย่อมเป็นผู ้ที่ได้ประโยชน์มากจนมี 

ผู้กล่าวว่า “ผู้ใดมีข่าวสาร ผู้นั้นมีอ�ำนาจ” (เขมวไล  

ธีรสุวรรณจักร, 2547: 21)

	 การน�ำเสนอรายการข่าวทางสถานี โทรทัศน์ท้ัง  

5 ช่อง (3, 5, 7, mcot, nbt, Thaipbs) มีรูปแบบของ

การน�ำเสนอเนื้อหาสาระของข่าวแต่ละข่าวแตกต่างกัน 

ถึงแม้ว่าจะเป็นเหตุการณ์ข่าวเดียวกัน การแข่งขันและ

พัฒนาเนื้อหา และรูปแบบการน�ำเสนอรายการข่าว 

ทางสถานีโทรทัศน์ทั้ง 5 ช่อง (3, 5, 7, mcot, nbt, 

Thaipbs) นั้น ได้มีการปรับปรุงคุณภาพรายการข่าว 

ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน โดยเสนอเป็น

ข่าวหลักเหตุการณ์เด่นๆ ที่เกิดขึ้นประจ�ำวันตามล�ำดับ

ความส�ำคัญของข่าวและมีรูปแบบการน�ำเสนอสกู๊ปข่าว

เชิงลึกประกอบการวิเคราะห์ประเด็นข่าวเพ่ือให้ผู้ชม

สนใจและติดตามต่อเนื่อง ส่วนการจัดเรียงรูปแบบ

การน�ำเสนอประเภทข่าว เช่น ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม ข่าวอาชญากรรม ข่าวต่างประเทศและข่าวกีฬานัน้ 

แต่ละสถานีโทรทัศน์จะจัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญ 

ในการน�ำเสนอรายการข่าวทีแ่บ่งเป็นข่าวแต่ละประเภท

ท่ีแตกต่างกันตามความสามารถหลักของแต่ละสถานี

โทรทัศน์ เพื่อไม่ให้ผู้รับชมรายการเปลี่ยนช่องในช่วงที่

คั่นเวลาโฆษณา (ปรเมษฐ์ เศรษฐสุวรรณ, 2551:1)  

ซึ่งจากปัญหาความสามารถในเชิงแข่งขัน และความ

เหลือ่มล�ำ้ในการน�ำเสนอรายการข่าวท่ีเผยแพร่ออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศน์ทั้ง 5 ช่อง ที่จัดผังรายการในเวลาที่ 

ไม่ตรงกันเช่นแต่ก่อน และมีการน�ำเสนอเนื้อหา และ 

รปูแบบท่ีแตกต่างกันนัน้ ท�ำให้ผูว้จัิยสนใจจะท�ำการศึกษา

วเิคราะห์ประชาชนผูช้มรายการโทรทศัน์ในเขตกรุงเทพ- 

มหานครมีพฤติกรรมการเปิดรับชม รายการข่าวของ

สถานีโทรทัศน์ทั้ง 5 ช่อง รวมทั้งมีการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลข่าวสารภายหลังการรับชมรายการข่าวทางสถานี

โทรทัศน์ โดยปัจจุบันรายการข่าวแต่ละสถานีจะมีช่วง

เวลาท่ีออกอากาศแตกต่างกนั ผูช้มจงึมทีางเลอืกมากข้ึน

ที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน อันเนื่องมาจาก

การเรียบเรียงและการสื่อข่าวของแต่ละสถานี รวมถึง

ประเดน็การน�ำเสนอท่ีมคีวามแตกต่าง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

อย่างยิง่ท่ีจะท�ำให้ผูช้มสามารถกรองข่าวของแต่ละสถานี

ได้ง่ายยิ่งขึ้นภายใต้การผลิตที่มีการแข่งขันเต็มรูปแบบ

เพือ่ทีจ่ะตรงึผูช้มของแต่ละสถานไีว้จะเหน็ได้ว่า รายการ

ข่าวภาคดึกนั้น เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการน�ำเสนอ

ข่าวสารของสือ่มวลชนท่ีพยายามปรบัตวัตามวิถีชีวิตผูค้น

ทีเ่ปลีย่นไป และต้องการทีจ่ะน�ำเสนอข่าวสารสูป่ระชาชน

ให้ได้ทั่วถึง ท�ำให้ประชนชนได้รับทราบถึงเหตุการณ์ 

สถานการณ์ ข่าวสาร อกีทัง้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นผ่านทางรายการในรูปแบบ

ค�ำถาม หรือเอสเอ็มเอสข้อความ ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ชี้แจง

ข้อเท็จจริง ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่า รายการข่าวท่ี 

ออกอากาศในช่วงดึกนั้นพยายามที่จะให้ประชาชนได ้

รับทราบข้อมูล ข่าวสาร เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ประเทศ และสะท้อนข้อมลูย้อนกลบัความคดิเหน็ ความ

ต้องการที่แท้จริงของประชาชนต่อประเด็นปัญหาต่างๆ 
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		  จากความส�ำคัญทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จัิยจึงสนใจ

ศึกษารายการข่าวภาคดึกทางสถานีโทรทัศน์สาธารณะ

ซึ่งเป็นการศึกษาถึงกลุ่มผู้ชมรายการ เวลาในการออก

อากาศ และรปูแบบของการด�ำเนินรายการ รวมถงึศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับความคิดเห็นและการใช้ประโยชน์

จากรายการรับชมรายการข่าวภาคดึกของประชาชน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร เพ่ือน�ำข้อมลูไปปรับปรุงรายการ

ให้มเีนือ้หาทีส่อดคล้องเหมาะสม และเป็นทีต้่องการของ

ผู้ชมต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1. เพื่อศึกษาความเห็นต่อคุณค่าข่าวที่ปรากฏใน

รายการข่าวภาคดกึของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

	 2 . เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากการรับชม

รายการข่าวภาคดกึของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

	  3. เพ่ือเปรียบเทยีบการใช้ประโยชน์จากการรบัชม

รายการข่าวภาคดกึของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

จ�ำแนกตามลักษณะทางประชากร

	 4.	เพือ่เปรียบเทยีบความเหน็ต่อคุณค่าข่าวทีป่รากฏ

ในรายการข่าวภาคดึกของประชาชนในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร จ�ำแนกตามลักษณะทางประชากร

	 5.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับชม

รายการข่าวภาคดึกกับการใช้ประโยชน์จากการรับชม

รายการข่าวภาคดกึของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร

สมมตฐิานการวจิัย
 	 1.	ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ทางประชากรต่างกนัใช้ประโยชน์จากการรบัชมรายการ

ข่าวภาคดึกแตกต่างกัน

 	 2.	ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ทางประชากรต่างกันมีความเห็นต่อคุณค่าข่าวที่ปรากฏ

ในรายการข่าวภาคดึกแตกต่างกัน

 	 3.	การรับชมรายการมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากรายการข่าวภาคดึก

ความเห็นต่อคุณค่าข่าวที่ปรากฏในรายการข่าวภาคดึก

	 -	ด้านความสด ทันสมัย	 - ด้านความมีเงื่อนง�ำ

	 -	ด้านความใกล้ชิด	 - ด้านความสนใจของมนุษย์ 

	 -	ด้านความเด่นหรือความส�ำคัญ	 -	ด้านความแปลกประหลาด

	 -	ด้านผลกระทบ	 - ด้านความข�ำขัน

	 -	ด้านความขัดแย้ง	 - ด้านความเปลี่ยนแปลง

	 -	ด้านความแตกต่างทางเพศ	 - ด้านความก้าวหน้า

ลักษณะทางประชากร

	 -	เพศ

	 -	อายุ

	 -	ระดับการศึกษา

	 -	อาชีพ

	 -	รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการข่าวภาคดึก

	 -	รายการข่าวที่มีการเปิดรับชมมากที่สุด 

	 -	ความบ่อยครั้งในการรับชมรายการ

	 -	ความต่อเนื่องในการรับชมแต่ละครั้ง

การใช้ประโยชน์จากการรับชม

รายการข่าวภาคดึก

	 -	ด้านสารสนเทศ

	 -	ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

	 -	ด้านการพัฒนาตนเอง

	 -	ด้านความบันเทิง

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

	 Baran & Davis, 2000: 134 (อ้างถึงในสุภาพันธ์ 

บุนนาค, 2546: 17) กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร 

(Selective process) มาจากแนวคิดของทฤษฎคีวามไม่

สอดคล้องกันของสาร (Dissonance theory) ที่เชื่อว่า

ข้อมูลข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับค่านิยมและความเชื่อ 

ที่บุคคลยึดถืออยู่แล้ว จะท�ำให้เกิดความไม่สบายใจ 

หรือความรู้สึกไม่ลงรอยในจิตใจ ท่ีต้องถูกปลดปล่อย 

และโดยมากคนเราจะยึดถือความรู้เกี่ยวกับโลกที่มีอยู่

แล้วน้ันไว้อย่างเหนียวแน่น ซึง่ถ้าหากคนเรารบัรูใ้นสิง่ท่ี

มคีวามสอดคล้องกบัสิง่อืน่ๆ เรากจ็ะหาวธิเีพ่ือพยามยาม

ท�ำให้ข้อมูลเหล่านั้นมีความสอดคล้องเกิดข้ึน และการ

รวมเอาวิธีการต่างๆ นี้ ก็คือ กระบวนการเลือกสรร

ข่าวสาร (Selective process) เป็นกลไกในการตั้งรับ 

ที่คนเราใช้ป้องกันตัวเองจากข่าวสารที่คุกคามเรา

	 Klapper, 1960: 19-25 (อ้างถึงในศรีศรินทร์  

อาภากลุ, 2543: 14-15) 1. การเลอืกเปิดรับ (Selective 

exposure) แนวโน้มทีผู้่รบัสารจะเลอืกสนใจหรอืเปิดรบั

ข่าวสารทีส่อดคล้องกบัความคดิเห็นหรอืความสนใจเดิม

ทีม่อียู ่และพยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งข่าวสารทีไ่ม่สอดคล้อง

กบัทัศนคติและความคดิเหน็เดิมของตน 2. การเลอืกรับรู้ 

(Selective perception) เป็นกระบวนการกลั่นกรอง

ชั้นต่อมา เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใด

แหล่งหนึง่ ผูส่้งสารไม่สามารถคาดเดาได้ว่า สารทีส่่งไปสู่

ผูร้บัน้ันจะได้ผลตามทีต้่องการหรอืไม่ ผูร้บัสารแต่ละคน

อาจตคีวามหมายข่าวสารชิน้เดียวกนัทีส่่งผ่านสือ่มวลชน

ไม่ตรงกนั ผูร้บัสารอาจจะเลอืกบดิเบอืนข่าวสารให้เป็นไป

ตามท่ีตนเองพอใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับทัศนคติ และ

ความสนใจที่มีอยู่เดิม 3. การเลือกจดจ�ำ (Selective 

Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ�ำข่าวสาร

เฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ 

ความชอบ ตลอดจนค่านิยมของตนเองและมักจะลืม 

ในส่วนตนเอง จงึเป็นการช่วยเสริมทศันคติหรอืความเชือ่

เดิมของผู้รับสารให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

	 ลัลล์ (Lull, 1982 อ้างถึงในอุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 

2547: 124-127) ได้อธบิายลกัษณะการเลอืกใช้ประโยชน์

จากสื่อในทางสังคมของผู้รับสารเพิ่มเติม คือ 1. เพื่อให้

เกิดการจัดวางโครงสร้างในชีวิตประจ�ำวัน 2. เพื่อให้ 

เกิดการสร้างความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ด้วยการน�ำ

เอาเรื่องราว 3. เพื่อเพ่ิมการติดต่อ หรือเพื่อหลีกเลี่ยง

ความสัมพันธ์ 4. เพื่อการเรียนรู้ทางสังคม ผู้รับสาร

สามารถเรียนรู้รายละเอียดของประเด็นท่ีอ่อนไหวทาง

สังคม 5. เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมสถานการณ์ 

เดอเฟลอร์ และเดนนิส (DeFleur and Dennis, 2002 

อ้างถึงในสุภาพันธุ์ บุนนาค, 2546: 31) ได้กล่าวถึง 

ความพอใจที่จะได้รับจากการดูโทรทัศน์ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) 2. เพื่อแสวงหา

เอกลักษณ์ของตนเอง (Identity) 3. เพื่อหลีกหนีจาก

ความกดดนัต่างๆ ในชวีติประจ�ำวนั (Escape or Diver-

sion) 4. เพื่อบรรลุความต้องการ (Wish fullfillment) 

5. เพื่อได้รับการชี้แนะ (Instruction) หรือเพื่อเรียนรู้ 

(Learning)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 เพชร เพ็ชรสวัสดิ์ (2548) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม

การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการข่าว

ภาคดึกทางสถานีโทรทัศน์ ทั้ง 5 ช่อง (3, 5, 7, 9, และ

ไอทีวี) ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ศกึษาวจิยัมท้ัีงหมด 400 คน กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิ

และเพศชายใกล้เคียงกัน ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

มอีายใุนช่วงต่างๆ เท่ากนั ส่วนใหญ่จะมกีารศึกษาอยูใ่น

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงาน

บรษัิทเอกชน ผลการวจัิยในส่วนของพฤตกิรรมการเปิดรบั

รายการข่าวภาคดึก พบว่า สถานีโทรทัศน์ไอทีวี ได้รับ

ความนิยมมากท่ีสุด และเปิดรับชม 3-4 วัน/สัปดาห์  

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตามชมข่าวโดยตั้งใจดู

เฉพาะหวัข้อข่าวทีน่่าสนใจ และให้เหตุผลว่าเพือ่ตดิตาม
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ข่าวสารประจ�ำวนั สถานทีใ่นการบัชมข่าวภาคดกึส่วนใหญ่

จะชมท่ีบ้าน ผลการวจัิยในส่วนของการใช้ประโยชน์จาก

ข่าวสารที่ได้รับจากการชมรายการข่าวภาคดึกทางสื่อ

โทรทศัน์นัน้ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าเพ่ือทราบ

ข่าวสาร และความเคล่ือนไหวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม

มากที่สุด รองลงมาเพ่ือเพิ่มพูนความรู ้ ส่วนการใช้

ประโยชน์ที่น้อยท่ีสุดในกลุ่มนี้ คือ เพื่อให้เกิดความ

บนัเทงิและเพลดิเพลนิ แต่การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร

โดยรวม อยู่ในระดับน�ำไปใช้ประโยชน์ได้มาก

	 ศิริพร วุฒิทวี (2542) ศึกษาเรื่อง “การส�ำรวจ

พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจของผู ้ชม 

ในกรงุเทพมหานคร ทีม่ต่ีอรายการข่าวภาคค�ำ่ของสถานี

โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่ชมรายการข่าวในช่วงแรก มีความพึงพอใจ

ด้านการเขียนข่าว และการใช้ภาพประกอบข่าว ท�ำให้

สามารถเข้าใจประเด็นข่าว และเนื้อหาความหมายของ

ข่าวได้อย่างชดัเจน การเสนอข่าวทีร่วดเรว็ทนัเหตุการณ์ 

เสนอข่าวได้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการ  

การเสนอข้อมูลข่าวสาร เช่น ตัวเลข ชื่อ นามสกุล  

สถานที่ เวลา การออกเสียงสะกดได้อย่างถูกต้อง เสนอ

เนื้อหารายละเอียดได้อย่างถูกต้อง และเสนอข่าวได้

กระชับรัดกุมเข้าใจง่าย ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

ที่ชมรายการข่าวช่วงที่สอง มีความพึงพอใจการเสนอ

ข่าวได้รวดเร็วทันเหตุการณ์ การเขียนข่าว และใช้ภาพ

ประกอบข่าวท�ำให้สามารถเข้าใจประเดน็ข่าว และเนือ้หา

ความหมายของข่าวได้อย่างชดัเจน การเสนอข่าวเป็นไป

อย่างรวดเรว็ทนัเหตุการณ์ และกระชบั รดักุม เข้าใจง่าย 

ในระดับมาก	

	 นันทิดา โอฐกรรม (2547) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับ

ข่าวสาร และความพึงพอใจรายการข่าวภาคเช้า 

ทางโทรทัศน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครเปิดรับ

รายการข่าวภาคเช้าทางโทรทศัน์ในระดับสงู และมคีวาม

พงึพอใจต่อรายการในระดับสูงเช่นกนั ลกัษณะประชากร

ทางด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ้

มคีวามสมัพนัธ์กับการใช้ประโยชน์จากรายการ ลกัษณะ

ประชากรทางด้านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ 

รายได้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อรายการ

ระเบยีบวธิวีจิัย
	 การศึกษาครั้งนี้ท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งเป็นประชาชนที่รับชมข่าวภาคดึกจ�ำนวน 400 คน 

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling) 

	 ข้ันตอนแรก การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 

(Cluster sampling) โดยพิจารณาจากจ�ำนวนเขต 

ในกรงุเทพมหานคร มจี�ำนวนทัง้สิน้ 50 เขต ซ่ึงแบ่งเป็น 

6 เขตหลัก

	 ขัน้ตอนท่ีสอง ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple 

random sampling) โดยการจบัฉลากมาจ�ำนวน 1 ใน 3 

ของเขตพ้ืนที่ทั้งหมดในกรุงเทพฯ ทั้ง 50 เขต จะได้  

17 เขต ดังนี้ เขตหลักสี่, เขตดอนเมือง, เขตภาษีเจริญ, 

เขตบางขุนเทยีน, เขตหนองจอก, เขตจตจุกัร, เขตทววีฒันา, 

เขตดินแดง, เขตบางกอกน้อย, เขตคลองสามวา, เขต

ราษฎร์บูรณะ, เขตบางรัก, เขตลาดพร้าว, เขตราชเทวี, 

เขตประเวศ, เขตพญาไท, เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

	 ขั้นตอนที่สาม ใช้วิธีการก�ำหนดสัดส่วนของกลุ่ม

ตัวอย่าง (Quota sampling)

	 ขั้นตอนที่สี่ ใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) ผูท้ีช่มข่าวภาคดกึในแต่ละเขต

แล้วรวมทัง้สิน้ 400 คน จากนัน้เลอืกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ผู้ที่ชมข่าวภาคดึก

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับลักษณะทาง

ประชากร

	 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เปิดรบัชมรายการข่าวภาคดกึ ประกอบด้วยรายการข่าว
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ที่มีการเปิดรับชมมากที่สุด ความบ่อยครั้งในการรับชม

รายการ และความต่อเนื่องในการรับชมแต่ละครั้ง

	 ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกับความเห็นต่อ

คุณค่าข่าวที่ปรากฏในรายการข่าวภาคดึก

	 ส่วนที ่4 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์

จากการรับชมรายการข่าวภาคดึก

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 สถติทิีใ่ช้ คอื สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statis-

tics analysis) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และการหา

	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ 

t-test, F-test และ Chi-square 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน
	 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันใช้ประโยชน์จากการ 

รับชมรายการข่าวภาคดกึแตกต่างกนั พบว่า ประชาชน

ท่ีม ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษาทีต่่างกนัใช้ประโยชน์จาก

การรบัชมรายการข่าวภาคดึกแตกต่างกนั ส่วนประชาชน

ท่ีมอีาชพี และรายได้ต่างกนั ใช้ประโยชน์จากการรบัชม

รายการข่าวภาคดึกไม่แตกต่างกัน 

	 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมลีกัษณะทางประชากรต่างกนัมคีวามเห็นต่อคณุค่าข่าว

ในรายการข่าวภาคดึกแตกต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มี 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกันมีความเห็นต่อคุณค่า

ข่าวในรายการข่าวภาคดึกที่แตกต่างกัน ส่วนประชาชน

ที่มีอาชีพ และรายได้ ต่างกันมีความเห็นต่อคุณค่าข่าว

ในรายการข่าวภาคดึกไม่แตกต่างกัน 

	 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการรับชมรายการข่าว

ภาคดกึ มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากการรบัชม

รายการข่าวภาคดึก พบว่า พฤติกรรมการรบัชมรายการ

ข่าวภาคดกึ มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากการ

รับชมรายการข่าวภาคดึก

สรุปผลการวจิัย
	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย คดิเป็นร้อยละ 

53.50 มีอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.75 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.25 

ประกอบอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 21.75 

และมีรายได้โดยเฉลี่ยระหว่าง 25,001-30,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 18.75

	 พฤติกรรมการรับชมรายการข่าวภาคดึก 

	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 

มากทีส่ดุรบัชมรายการข่าวสามมติ ิคดิเป็นร้อยละ 24.50 

มกีารเปิดรบัชมรายการข่าวภาคดกึทกุครัง้ทีอ่อกอากาศ 

คิดเป็นร้อยละ 27.00 และลักษณะการชมโดยตั้งใจชม

ไม่เปลี่ยนช่อง คิดเป็นร้อยละ 31.50 

	 ความเห็นต่อคุณค่าข่าวของรายการข่าวภาคดึก 

	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ชมมีความเห็นต่อคุณค่าข่าว

จากการชมรายการข่าวภาคดึกในภาพรวมมีคุณค่าข่าว

อยู่ในระดับมาก (X = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า มีคณุค่าด้านความน่าสนใจ มากทีส่ดุ (X = 3.77) 

รองลงมามคีณุค่าข่าวด้านความสด ทนัสมยั (X = 3.72) 

อนัดบัท่ีสามเป็นคณุค่าข่าวด้านการน�ำเสนอความขัดแย้ง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67

	 การใช้ประโยชน์จากรายการข่าวภาคดึก ผลการ

ศึกษา พบว่า ผู้ชมรายการข่าวภาคดึกใช้ประโยชน์จาก

การชมรายการข่าวภาคดึก ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(X = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการใช้

ประโยชน์ด้านการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก (X = 

3.71) และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มวัีตถุประสงค์

ในการรับชมข่าวสารเพื่อการพัฒนาตนเองให้มีความรู้

รอบตัวมากยิ่งขึ้นมีการใช้ประโยชน์สูงที่สุด (X = 3.79) 

ต่อมาเป็นการใช้ประโยชน์ด้านสารสนเทศ อยู่ในระดับ

มาก (X = 3.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สามารถน�ำเอาข้อมูลข่าวสารไปประกอบการตัดสินใจ

เกี่ยวกับธุรกิจ/หน้าที่การงานได้มีการใช้ประโยชน์มาก

ที่สุด (X = 3.94) ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีการใช้

ประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.66) และเมือ่
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พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข่าวสารช่วยให้สามารถรบัรู้

ถงึแนวโน้มของเหตกุารณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในสงัคมเพือ่น�ำมา

ใช้ในชวิีตประจ�ำวันมกีารใช้ประโยชน์มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

(X = 3.93) และด้านความบันเทิง มีการใช้ประโยชน์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก(X = 3.61) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ใช้ประโยชน์จากการได้รบัชมข่าวสาร 

เพื่อตอบค�ำถามชิงรางวัลจากทางรายการมีการใช้

ประโยชน์ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 3.78)

อภปิรายผลการวจิัย
	 1.	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยว่ารายการ

ข่าวภาคดึกมีคุณค่าข่าวด้านความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้ อาจเน่ืองมาจากการน�ำเสนอ

รายการข่าวภาคดกึของแต่ละช่อง มกีารน�ำเสนอข่าวสาร

ทีเ่ป็นทีส่นใจของประชาชนอย่างหลากหลาย เช่น มกีาร 

น�ำเสนอข่าวสารที่เป็นสิ่งแปลกใหม่ที่ประชาชนสนใจ 

โดยมีข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้าน ท�ำให้ผู้ชมได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากการชมรายการข่าวภาคดึก และมคีวามรูส้กึ

เชิงบวกว่าข่าวทีน่�ำเสนอมคุีณค่าของข่าว ซึง่ผลการวจิยั

มคีวามสอดคล้องกบัเพชร เพช็รสวสัด์ิ (2548) วจัิยเรือ่ง 

พฤตกิรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการข่าว

ภาคดกึทางสถานโีทรทศัน์ทัง้ 5 ช่อง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ติดตามชมข่าว โดยต้ังใจดูเฉพาะหัวข้อข่าว 

ที่น่าสนใจเช่นเดียวกัน และให้เหตุผลว่าเพื่อติดตาม

ข่าวสารประจ�ำวัน

	 2.	ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้ประโยชน์จากการชม

รายการข่าวภาคดึกด้านการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ย 

มากทีส่ดุ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูช้มได้น�ำข่าวสาร

จากการชมรายการข่าวภาคดึกที่เป็นประโยชน์ มาใช ้

ในการพัฒนาตนเองด้านต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น 

ความรูร้อบตวัในด้านความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สิน 

ความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาประเทศ 

เป็นต้น ซึ่งตามแนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจจากสื่อได้อธิบายว่า (สุรัตน์ ตรีสกุล,  

2548 : 281) เป็นแนวคิดท่ีเน้นให้ความส�ำคัญแก่กลุ่ม

ผู้รับสารเป็นหลัก เนื่องจากมองว่าผู้รับสารนั้นไม่ได ้

เป็นเพียงผู้รับอิทธิพลจากสื่อเท่านั้น ผู้รับสารมีสิทธิ 

เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาของสาร

เพื่อสนองตอบความต้องการ และเลือกสรรที่จะเปิดรับ

ข่าวสารต่างๆ ตามความพงึพอใจของตนเอง และสอดคล้อง

กับนภาภรณ์ อัจฉริยะกุล และคณะ (2547: 279)  

ท่ีกล่าวว่า ความต้องการทั้งหมดของมนุษย์นั้นเกิดจาก

แรงจงูใจ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ประเภท และหนึง่ในนัน้คอื 

แรงจูงใจท่ีจะแสวงหาและพัฒนาตนเอง เป็นแรงจูงใจ 

ที่เกิดขึ้นเพื่อบรรลุความต้องการของตนเอง

	 3.	ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต่างกันได้ใช้

ประโยชน์จากการรบัชมรายการข่าวภาคดกึแตกต่างกนั 

		  3.1	 เพศชายและเพศหญงิ มคีวามเหน็ต่อคณุค่า

ข่าวในรายการข่าวภาคดกึ และการใช้ประโยชน์จากการ

รบัชมรายการข่าวภาคดกึแตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจจะ

เนื่องจากผู้ชมที่เป็นเพศชายมีพฤติกรรมการเปิดรับชม

รายการข่าวภาคดึกมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาของยบุล เบญ็จรงค์กจิ (2534) ซึง่เพศมคีวาม

สัมพันธ์ต่อบุคลิกลักษณะ จิตใจและอารมณ์ของบุคคล 

ซึ่งเพศหญิงมักเป็นเพศที่มีอารมณ์อ่อนไหว มีความ

ละเมียดละไมมากกว่าเพศชาย ฉะนั้นเพศหญิงจึงมัก 

เปิดรบัข่าวสาร หรอืข้อมลูทีเ่บาๆ ในเรือ่งของความบันเทงิ 

ความสวยงาม ผ่อนคลายโดยในขณะท่ีชมกม็กัมกีจิกรรม

ท่ีต้องท�ำอยู่ตลอดเวลา เช่น ท�ำงานบ้านหรือดูแลเด็ก 

สื่อท่ีสามารถจะเปิดรับควบคู่ไปกับกิจกรรมเหล่านี้ คือ 

สือ่อิเลก็ทรอนกิส์แตกต่างจากเพศชาย ซึง่เวลาท่ีอยูบ้่าน

จะเป็นเวลาพักผ่อนส่วนใหญ่ สามารถดูโทรทัศน์ได้ 

เน่ืองจากไม่มีกิจกรรมท่ีต้องท�ำตลอดเวลา นอกจากนี้

เพศชายยังเป็นเพศที่แสวงหาข้อมูลข้อเท็จจริง เหตุผล

ของสถานการณ์ต่างๆ แสวงหาข้อมูลหนัก มากกว่า 

เพศหญิง โดยเพศหญิงจะใช้เวลาในการดูโทรทัศน์และ

ฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย ซึ่งรายการท่ีเป็นที่นิยม คือ 

รายการละคร ในขณะท่ีเพศชายหากดูโทรทัศน์ มักจะ
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พอใจที่จะชมรายการเกี่ยวกับข่าว และกีฬา 

		  3.2	 อายทุีแ่ตกต่างกัน มคีวามเหน็ต่อคุณค่าข่าว

ในรายการข่าวภาคดกึ และการใช้ประโยชน์จากการรบัชม

รายการข่าวภาคดึกแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็น

เพราะผูช้มทีม่อีายมุากจะมพีฤติกรรมการรบัชมรายการ

ที่หนักมากกว่าผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า ซึ่งชอบรายการ

บันเทิงหรือข่าวเบาๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

การวเิคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะประชากร ทีอ้่างถงึใน 

ปรมะ สตะเวทนิ (2546) ว่าคนทีม่อีายมุากจะมคีวามคิด

แบบอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวัง

และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนทีม่อีายนุ้อย เนือ่งจาก

คนที่อายุมากมีประสบการณ์ และผ่านปัญหาต่างๆ มา

มากมาย แต่คนทีอ่ายนุ้อยมกัมคีวามคิดเสรนิียมมองโลก

ในแง่ด ีลกัษณะการใช้และการเปิดรับสือ่ของคนทัง้ 2 วยั

จึงต่างกัน ซึ่งจะมีการแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชน

ต่างกนั โดยคนทีม่อีายมุากจะใช้ประโยชน์จากสือ่มวลชน

เพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่า การแสวงหาข่าวสาร

เพือ่ความบนัเทงิ เช่น การอภปิรายปัญหาสงัคม รายการ

ศาสนา โดยเด็กและวัยรุ่นหรือผู้ที่มีอายุน้อยกว่าจะใช้

สื่อเพื่อความบันเทิง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

พัชน ีเชยจรรยา และคณะ (2541) เรือ่ง บทบาทสือ่มวลชน

และพฤติกรรมการใช้สื่อมวลชนของประชาชนในภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งพบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยจะดูรายการ

ด้านบันเทิง คือ ละคร ภาพยนตร์ เกมโชว์ เพลง/

มวิสคิวดีโีอมากกว่ากลุม่ทีม่อีายมุาก โดยกลุม่ทีม่อีายมุาก

จะใช้สื่อ เพราะสนใจที่จะรับรู้เรื่องเกี่ยวกับสังคม และ

ความต้องการของตนเอง เป็นต้น

		  3.3	 ระดับการศกึษาต่างกนั มคีวามเหน็ต่อคณุค่า

ข่าวในรายการข่าวภาคดึก และการใช้ประโยชน์จาก 

การรับชมรายการข่าวภาคดึกแตกต่างกัน การศึกษา 

(Education) ความรู้เป็นตัวแปรส�ำคัญประการหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อความรู้สึก ความนึกคิด ทัศนคติ ความเชื่อ 

ความคดิเห็น ค่านยิมของบุคคลทีม่ต่ีอเรือ่งต่างๆ เนือ่งจาก

สถาบนัการศกึษา เป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลาให้บคุคล

เป็นคนทีม่บีคุลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั การศกึษา

จงึเป็นตวัก�ำหนดกระบวนการเลอืกสรรข่าวสาร (Selec-

tive Process) (กิติมา สุรสนธิ, 2544: 20) ดังนั้น 

ระดับการศึกษาจึงเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธ์

ค่อนข้างสงูกับพฤตกิรรมการใช้และเปิดรบัสือ่ของผูร้บัสาร 

จากการวจิยั พบว่า ผูช้มทีจ่บการศกึษาปรญิญาตรจีะให้

ความส�ำคญักบัการเปิดรบัสือ่ค่อนข้างมาก และจะเน้นท่ี

เนือ้หาของสารท่ีได้รับมากกว่าตวับุคคล ซ่ึงสอดคล้องกบั

แนวคดิด้านการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรของผูร้บัสาร

ที่ว่าคนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มักจะแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารจากสื่อต่างกัน รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Robinson (1972) พบว่า ระดับการศึกษามีความ

สัมพันธ์กับการใช้สื่อ และระดับความรู้ทางด้านข้อมูล

ข่าวสารของบุคคล โดยคนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

จะมีการเปิดรบัสือ่ และการน�ำข่าวสารทีไ่ด้ไปใช้ประโยชน์

แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มคนท่ีมีการศึกษาสูง จะเป็น 

กลุ่มคนที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารดี และสามารถน�ำข้อมูล

ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการด�ำรงชีวิตปัจจุบันได้ดีกว่า

กลุ่มคนที่มีการศึกษาน้อย

	 4.	ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามเหน็

ต่อคณุค่าข่าวจากการชมรายการข่าวภาคดกึและการใช้

ประโยชน์จากการชมรายการข่าวภาคดึกไม่แตกต่างกัน 

ซึง่ไม่สอดคล้องกับแนวคดิเก่ียวกบัการวเิคราะห์ผูรั้บสาร

ตามลักษณะประชากร (Demographic analysis of 

an audience) ทีก่ล่าวว่า คนทีม่คีณุสมบตัทิางประชากร

ต่างกัน จะมีพฤติกรรมแตกต่างกันไป ซึ่งผู้ชมที่มีอาชีพ

ต่างกนัจะรบัชมรายการข่าวภาคดกึไม่แตกต่างกนั อาจจะ

เนือ่งมาจากด้วยลกัษณะงานทีต้่องใช้ข้อมลูหรือรบัทราบ

ข้อมูลในการเพิ่มพูนความรู้ หรือประสบการณ์ต่างๆ  

เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ดังนั้น จึงมักถูก 

ผลกัดนัให้ต้องมกีารเรยีนรู ้แสวงหาข้อมลูข่าวสารต่างๆ 

ให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ซ่ึงสามารถได้รับจากการชม

รายการข่าวภาคดกึ และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ

ศรศีรนิทร์ อาภากลุ (2543) ศกึษาเรือ่ง การเปิดรบัสาร 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจรายการถอดรหัส 

ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีพบว่า ประชาชน
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ทีม่อีาชพีแตกต่างกัน มกีารเปิดรบั การใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจรายการถอดรหัสไม่แตกต่างกัน 

	 5.	ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ต่างกนั มคีวามเห็น

ต่อคณุค่าข่าวจากการชมรายการข่าวภาคดึก และการใช้

ประโยชน์จากการชมรายการข่าวภาคดึกไม่แตกต่างกัน 

อาจจะเนือ่งจากในปัจจบุนัไม่ว่าจะมสีถานะทางเศรษฐกจิ

และสงัคมใดก็ตาม มกัมคีวามต้องการบรโิภคข้อมลูข่าวสาร

ไม่แตกต่างกนั แต่จะมากน้อยน้ันขึน้อยูก่บัความต้องการ

ข่าวสารของตนเอง ซ่ึงรายได้ของบุคคลแสดงถึงการมี

ศกัยภาพในการดแูลตนเอง บ่งบอกถงึอ�ำนาจการใช้จ่าย

ในการบริโภคข่าวสาร ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูง

จะมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหาสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การดูแลตนเอง ส่วนผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต�่ำ 

จะมีการศึกษาน้อย ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการรับรู้ เรียนรู้ 

ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการ

ดูแลตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแมคเนลลี  

และคณะ (Mc Nelly et al, 1968 อ้างถึงในยุบล  

เบ็ญจรงค์กิจ, 2542: 50) พบว่า คนที่มีฐานะดีและมี

การศกึษาสงูเป็นกลุม่คนทีไ่ด้รบัข่าวสารทีม่เีนือ้หาสาระ

จากสือ่มวลชนมากทีส่ดุ ผลทีไ่ด้จากการวจิยัในลกัษณะ

เช่นน้ี ก็สามารถอธิบายได้เช่นเดียวกับกรณีศึกษา คือ  

ผู้ที่มีรายได้สูงนั้นมักมีการศึกษาสูง มีต�ำแหน่งหน้าท่ี 

การงานดี จึงมักถูกผลักดันให้มีความจ�ำเป็นที่จะต้อง

เรียนรูห้าข้อมลูข่าวสารต่างๆ ให้ทนัต่อเหตกุารณ์อยูเ่สมอ 

การเปิดรับข่าวสารจึงจ�ำเป็นส�ำหรับผู้รับสารกลุ่มนี้มาก

	 6.	พฤตกิรรมการรบัชมรายการข่าวภาคดึก มคีวาม

สัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากรายการข่าวภาคดึก 

เนือ่งจากบคุคลทีรั่บชมรายการข่าวอยูเ่ป็นประจ�ำทกุวนั 

มีความตั้งใจชมโดยไม่เปลี่ยนช่อง ถือว่าผู้ชมให้ความ

สนใจและได้ใช้ประโยชน์จากการชมรายการข่าวภาคดกึ

มากกว่าผู ้ที่มีพฤติกรรมการชมรายการข่าวภาคดึก 

ไม่สม�่ำเสมอ จึงท�ำให้พฤติกรรมการชมรายการข่าว 

ภาคดกึมคีวามสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป นั่นหมายความว่า ถ้ามีการชมรายการมากก็จะ

น�ำไปใช้ประโยชน์มาก ถ้ารับชมข่าวสารน้อยก็จะใช้

ประโยชน์น้อย ซ่ึงสอดคล้องกับลัลล์ (Lull, 1982  

อ้างถงึในอบุลรัตน์ ศริยิวุศกัดิ,์ 2547: 124-127) อธบิาย

ลักษณะการเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อในทางสังคมของ

ผูร้บัสาร เพือ่ให้เกิดการจัดวางโครงสร้างในชีวติประจ�ำวนั 

เพ่ือให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง เพื่อ

เพิม่การตดิต่อ หรอืเพือ่หลกีเล่ียงความสมัพันธ์ เพือ่การ

เรียนรู้ทางสังคม ผู้รับสารสามารถเรียนรู้รายละเอียด

ของประเดน็ท่ีอ่อนไหวทางสงัคมต่างๆ เพือ่เพิม่สมรรถนะ

ในการควบคุมสถานการณ์ รวมถึงสอดคล้องกับวิยดา 

เกียวกุล วิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

จากการเปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์ของประชาชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า การเปิดรบัชม

รายการข่าวโทรทัศน์มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	ผู้ชมส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 40-49 ปี พบว่า  

มีการใช้ประโยชน์จากการรับชมข่าวภาคดึก ด้านการ

พัฒนาตนเองสูงท่ีสุด เพื่อให้ตนเองมีความรู้รอบตัว 

มากยิง่ขึน้ ซึง่ฝ่ายผลติรายการข่าวภาคดกึควรคดัสรรข่าว

ที่ช่วยให้ผู้ชมสามารถพัฒนาความรู้ของตนหรือมีการ

ช้ีแนะให้น�ำข้อมูลความรู ้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�ำวนัของผูช้มอย่างต่อเนือ่ง นอกจากข่าวเหตกุารณ์

ทีเ่กดิขึน้ทีม่คีวามสดใหม่ ทนัต่อเหตกุารณ์ ความเป็นกลาง

ในการรายงานข่าวและทางผูผ้ลติรายการไม่ควรมองข้าม

ในส่วนของการน�ำเสนอข้อมูลท่ีช่วยให้ผู้ชมได้แนวคิด

หรือแนวทางการพัฒนาตนเองด้านต่างๆ ในการด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวัน

	 2.	ผู้ชมที่มีอายุ 20-30 ปีและ 30-39 ปี มีการใช้

ประโยชน์จากรายการข่าวภาคดกึน้อย เม่ือเทยีบกบักลุม่

ผู้ชมอายุ 40-49 ปี พบว่า มีการใช้ประโยชน์จากการ 

รบัชมข่าวภาคดกึ ด้านการพฒันาตนเองสงูทีส่ดุ เพือ่ให้

ตนเองมีความรู้รอบตัวมากยิ่งข้ึน ซ่ึงฝ่ายผลิตรายการ

ข่าวภาคดกึ ควรคดัสรรข่าวทีช่่วยให้ผูช้มสามารถพฒันา

ความรู้ของตนหรือมีการชี้แนะให้น�ำข้อมูลความรู้ที่ได ้
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ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันของผู้ชมอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากข่าวเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ทีม่คีวามสดใหม่ ทนัต่อ

เหตุการณ์ ความเป็นกลางในการรายงานข่าวแล้ว ทาง

ผู้ผลิตรายการไม่ควรมองข้ามในส่วนของการน�ำเสนอ

ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้ชมที่มีหลากหลายกลุ่มอายุได้แนวคิด

หรือแนวทางการพัฒนาด้านต่างๆ ในการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวัน การวางแผน การตัดสินใจและคาดการณ ์

ในอนาคตได้ด้วย 

	 3.	จากผลการศึกษา พบว่า ผูช้มรายการข่าวภาคดกึ

ส่วนใหญ่ มีลักษณะการชมท่ีเปิดทิ้งไว้ โดยท�ำกิจกรรม

อื่นๆ ด้วย และมีลักษณะการชมที่เปลี่ยนช่องไปมา 

สลบักับช่องอ่ืน ซ่ึงลกัษณะการรบัชมดังกล่าว อาจท�ำให้

เกิดการรบัรูข่้าวได้ไม่ตรงประเด็น หรอืมกีารรบัรูข่้าวสาร

ที่เกิดความคลาดเคล่ือนได้ หากผู้ชมกลุ่มนี้น�ำข้อมูล

ข่าวสารทีไ่ด้รบัชมแบบไม่ครบถ้วนหรือคลาดเคลือ่นไปใช้

ประโยชน์โดยทีไ่ม่ได้มกีารตรวจสอบข้อมลูอกีครัง้ อาจจะ

ส่งผลกระทบต่อความน่าเชือ่ถอืของผูช้มกลุม่น้ีได้ รวมทัง้

จะส่งผลต่อเนื่องมายังรายการที่ไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการด้านความถูกต้องของการน�ำเสนอข้อมูล 

ดังนัน้เพือ่ป้องกนัปัญหาดงักล่าว ทางรายการควรมกีาร

สรปุหวัข้อของข่าวทีส่�ำคญั หรอืน่าสนใจท้ิงท้ายก่อนจะ

มีการน�ำเสนอข่าวต่อไป หรือการให้ผู้ด�ำเนินรายการใช้

น�ำ้เสยีงทีก่ระตุน้ความสนใจของผูช้มให้สามารถตดิตาม

ประเด็นข่าวที่น�ำเสนอได้อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรส�ำรวจความต้องการด้านข่าวสารของผู้ชม 

ท่ีมีความหลากหลายกลุ ่มอายุ ว่าต้องการข่าวสาร

ประเภทใดและต้องการน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง

เพื่อให้ข่าวมีคุณค่าและผู ้ผลิตรายการจะได้ใช้เป็น

แนวทางในการคัดสรรข่าวมาน�ำเสนอให้ได้ตามความ

ต้องการ

	 2.	ควรมีการศึกษาเชิงประเมินผลการใช้ประโยชน์

จากการชมรายการข่าวภาคดกึในแต่ละด้านเพือ่จะทราบ

ว่าผูช้มมกีารใช้ประโยชน์หลงัจากการรับชมรายการข่าว

ภาคดึกมากน้อยเพียงใด ในเรื่องใดบ้าง ซ่ึงผลจากการ

ประเมินจะช่วยให้สามารถก�ำหนดแนวทางการน�ำเสนอ

เพือ่น�ำไปพฒันาด้านเนือ้หาของข่าว รปูแบบการน�ำเสนอ

รายการข่าว ปรับปรุงและพัฒนารายการข่าวภาคดึก 

ให้ตรงกบัความต้องการของผูช้มและสามารถกระตุน้ให้

เกิดจิตส�ำนึกการตื่นตัวในการรับรู้ข่าวสารต่อไป

	 3.	ควรมีการศึกษารายการข่าวที่นอกจากการวิจัย

ฉบับนี ้อาจเป็นรายการวเิคราะห์ข่าว (News Analysis) 

ที่กระตุ้นให้ผู้ชมเกิดการแสดงความเห็น ตามที่ผู้ชมจะ

สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนมากที่สุด

	 4.	ควรจัดท�ำรายการข่าวท่ีให้ความส�ำคัญกับผูร้บัสาร

ว่าต้องการหรอืสนใจข่าวใดบ้างเป็นส�ำคญั เพราะผูร้บัสาร

แต่ละกลุ่มสนใจไม่เหมือนกัน
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