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การจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษาเพื่อคนพกิาร

HIGHER EDUCATION MANAGEMENT FOR THE DISABLED

ณตา ทับทมิจรูญ1

บทคัดย่อ
	 จากการให้ความส�ำคัญต่อคนพกิารตามนโยบายของรฐับาลทีเ่ร่งพฒันาศกัยภาพคนพกิารและให้สามารถด�ำรง

ชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างปกติสขุ การจัดการศึกษาระดับอดุมศกึษาเพือ่คนพกิารจงึเป็นภารกจิส�ำคญัท่ีสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาต้องตระหนักถึงความพร้อมส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนซ่ึงมีความพิเศษและแตกต่างไปจาก

นักศึกษาปกติทั่วไป บทความเรื่องการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อคนพิการ มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนแนวคิด

เกี่ยวกับความส�ำคัญ ความหมายของคนพิการ ประเภทของความพิการ การจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ แนวทาง 

คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา สื่อการเรียนการสอน องค์ประกอบการจัดสภาพแวดล้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ ปัญหาและอุปสรรคจากความพิการที่มีผลต่อวิถีชีวิตส�ำหรับการศึกษาระดับ

อุดมศึกษารวมทั้งปัจจัยที่เอื้ออ�ำนวยต่อการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ ผู้บริหารสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถน�ำแนวคิดต่างๆ ไปปรับใช้ส�ำหรับ

การจดัการเรยีนการสอน รวมถงึการจดัสภาพแวดล้อมสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้สอดคล้องกบับรบิทของตนเอง

และตอบสนองต่อการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิอกีทัง้เป็นการจดัการศึกษาให้เท่าเทยีมกบั

นักศึกษาปกติ ส่งเสริมให้คนพิการได้ใช้ชีวิตอย่างเป็นอิสระ มีศักดิ์ศรีสามารถพึ่งตนเองได้โดยไม่เป็นภาระของผู้อื่น 

และเป็นการสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการศึกษา คนพิการ

Abstract
	 The government’s policy has placed an emphasis on the development of the disabled 

people’s potentials and the capabilities to lead a peaceful life. The management of higher  

education, thus, has become one of the major missions for tertiary education institutions, with 

their awareness towards the preparations of educational management distinctive from the normal 

instructional practices. The purpose of this article on higher education management for the  

disabled is, then, to review the significance, definition and types of the disabled; the educational 

management, trends, quality, standards, and teaching media. Moreover, the focus of study was 

on the elements in the organization of the environment and facilities needed for the educational 

management for the disabled, problems and hindrances affecting a higher educational life of the 
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disabled, as well as factors favorable to the management of education and constructive recom-

mendations. Administrators would be able to apply the concepts to the management of education, 

environment and facilities to meet their particular contexts and to respond to the educational 

management required by the National Education Act. As a result, the management would set  

the same standard as the management of normal students and promote a life of freedom and 

integrity for the disabled who could become self-reliant and free from dependence on others, 

as well as the development of human resource essential to the development of the nation.

Keywords: educational management, the disabled

ความส�ำคัญ ความหมายของคนพกิาร
	 จากผลส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 

2550 พบว่าในประเทศไทยมคีนพกิารจ�ำนวน 1.9 ล้านคน

หรือร้อยละ 2.9 ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลือ (ส�ำนักงาน

สถติแิห่งชาต,ิ 2551) และหากคนพกิารได้รบัการพฒันา

อย่างมีประสิทธิภาพและครอบครัวของคนพิการได้รับ

การช่วยเหลืออย่างเหมาะสมเขาเหล่านั้นจะเป็นต้นทุน

ทางสังคมที่สามารถพึ่งตนเอง ด�ำรงชีวิตอย่างเป็นอิสระ

และมีศักด์ิศรี รวมทั้งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สร้างคุณ

ประโยชน์ให้สงัคมและประเทศชาติได้ (กระทรวงพฒันา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2546)

	 ความหมายของคนพิการตามพระราชบัญญัต ิ

การจัดการศึกษาส�ำรับคนพิการ พ.ศ.2551 คนพิการ

หมายความว่าบคุคลซึง่มข้ีอจ�ำกัดต่อการปฏบิติักจิกรรม

ในชวีติประจ�ำวันหรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมทางสงัคมเน่ืองจาก

มีความบกพร่องทางการเห็นการได้ยินการเคลื่อนไหว

การสื่อสารจิตใจอารมณ์พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้

หรือความบกพร่องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน

ต่างๆ และมีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษทางการศึกษา 

ที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใดเพื่อให้

สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันหรือเข้าไปมี

ส่วนร่วมทางสงัคมได้อย่างบคุคลทัว่ไป มมุมองทางสงัคม

หรอื Social model of disability อธบิายว่าความพกิาร

เกิดจากการทีส่ภาพแวดล้อมและเงือ่นไขต่างๆ ในสงัคม

ไม่มีการจัดการอย่างเหมาะสมจึงไม่ตอบสนองต่อ 

ความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์ ดังนั้นจึงมองว่า

ความพิการเป็นปัญหาทางสงัคมการแก้ปัญหาจงึให้ความ

ส�ำคญักบัการจดัการกบัสภาพแวดล้อมและเงือ่นไขต่างๆ 

ทางสังคม (วัชรา ริ้วไพบูลย์ และคณะ, 2553)

	 สทิธขิองคนพกิารต่อการด�ำเนนิงานพัฒนากลุม่พกิาร 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องอยู่บนพื้นฐานของการด�ำเนินการให้

คนพกิารมสีทิธิอย่างเสมอภาคกบัคนทัว่ไปตามหลกัการ

สากล เช่น สทิธมินษุยชนในการเป็นพลเมอืง ประกอบด้วย 

สิทธิเพื่อความเท่าเทียม ได้แก่ สิทธิเพื่อการด�ำรงชีวิต 

สิทธิด้านบริการสุขภาพ สิทธิด้านการประกอบอาชีพ

และสทิธด้ิานการศกึษา คนพกิารจงึมสีทิธไิด้รบัการศกึษา

ท่ีศูนย์บริการการศึกษาระดับเขตการศึกษาและระดับ

จังหวัด โรงเรียนเฉพาะความพิการและโรงเรียนปกติ 

(เรียนร่วม) โดยได้รับการบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

สื่อ การบริการและความช่วยเหลืออื่นๆ ด้านการศึกษา 

ตามท่ีก�ำหนดในกฎกระทรวงเรื่อง ก�ำหนดหลักเกณฑ์

และวธิกีารให้คนพิการมสีทิธไิด้รบัสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา

ประเภทของความพกิาร
	 กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ก�ำหนดประเภท 

ของนักเรียนพิการหรือนักเรียนที่มีความบกพร่องไว้  

9 ประเภท คือ

	 (1)	บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 

หมายถึง คนทีส่ญูเสยีการเหน็ตัง้แต่ระดบัเลก็น้อยจนถึง
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บอดสนิท แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม คือ

		  -	 คนตาบอด หมายถงึ คนทีส่ญูเสยีการเหน็มาก

จนต้องใช้การอ่านอักษรเบรลหรือใช้วิธีการฟังเทปหรือ

แผ่นเสียง

		  -	 คนเห็นเลอืนราง หมายถงึ คนทีส่ญูเสยีการเหน็ 

แต่ยงัสามารถอ่านอกัษรตัวพมิพ์ทีข่ยายใหญ่ได้หรอืต้อง

ใช้แว่นขยายอ่าน (สาวิตรี ไชยเลิศ, 2549)

	 (2)	บคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ หมายถงึ 

คนท่ีสญูเสยีการได้ยนิต้ังแต่ระดับรุนแรงจนถึงระดับน้อย 

แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม คือ

		  -	 คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยิน

มากจนไม่สามารถรบัข้อมลูผ่านทางการได้ยนิ ไม่ว่าจะใส่

หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังก็ตาม

		  -	 คนหูตึง หมายถึง คนที่มีการได้ยินเหลืออยู่

เพยีงพอทีจ่ะรับข้อมลูผ่านทางการได้ยนิ โดยทัว่ไปจะใส่

เครื่องช่วยฟัง (มูลนิธิเด็กพิการ, 2540)

	 (3)	บคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญา หมายถงึ

คนท่ีมีพัฒนาการช้ากว่าคนทั่วไป ระดับเชาว์ปัญญา 

ความสามารถต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทักษะสื่อ

ความหมาย ทกัษะทางสงัคม ทกัษะการใช้สาธารณสมบตัิ 

การดแูลตนเอง การด�ำรงชวีติในบ้าน การควบคุมตนเอง 

ต�่ำกว่าคนทั่วไป

	 (4)	บคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกายหรอืสขุภาพ 

หมายถงึ คนทีม่อีวัยวะไม่สมส่วนอวยัวะส่วนใดส่วนหนึง่

หรือหลายส่วนขาดหายไป กระดูกและกล้ามเนื้อพิการ 

เจ็บป่วยเรื้อรังรุนแรง มีความพิการของระบบประสาท 

มีความล�ำบากต่อการเคลื่อนไหว เป็นอุปสรรคต่อการ

ศึกษาในสภาพปกติทั่วไป 

	 (5)	บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ หมายถึง คนที่

มีความบกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง  

ในกระบวนการพืน้ฐานทางจติวิทยาทีเ่กีย่วกบัความเข้าใจ 

หรือการใช้ภาษา อาจเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน  

มีผลท�ำให้มีปัญหาต่อการฟัง การพูด การคิด การอ่าน 

การเขียน การสะกดค�ำ หรือการคิดค�ำนวณ รวมทั้ง

สภาพความบกพร่องในการรับรู้ สมองได้รับบาดเจ็บ 

การท�ำงานของสมองสูญเสียไป ท�ำให้มีปัญหาการอ่าน 

และปัญหาการเข้าใจภาษา 

	 (6)	บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 

หมายถงึ คนทีม่คีวามบกพร่องเรือ่งของการออกเสยีงพดู 

เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูด 

ผิดปกติหรือคนท่ีมีความบกพร่องในเรื่องความเข้าใจ 

และ/หรอืระบบสญัลักษณ์อ่ืนท่ีใช้ติดต่อส่ือสาร อาจเก่ียว

กับรูปแบบของภาษา เนื้อหาของภาษาและหน้าท่ีของ

ภาษา (สาวิตรี ไชยเลิศ, 2549)

	 (7)	บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 

หมายถงึ คนท่ีมพีฤตกิรรมเบีย่งเบนไปจากปกตหิรือเป็น

อย่างมากและปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่าง 

ต่อเนื่องไม่เป็นที่ยอมรับของสังคมหรือวัฒนธรรม

	 (8)	บคุคลออทสิตกิ หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามบกพร่อง

พัฒนาการด้านสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย 

พฤตกิรรม อารมณ์ และจนิตนการ มีสาเหตเุนือ่งมาจาก

สมองบางส่วนท�ำหน้าท่ีผิดปกติไป และความผิดปกตินี้

พบได้ก่อนวัย 30 เดือน ลักษณะของบุคคลออทิสติก 

(สาวิตรี ไชยเลิศ, 2549) คือมีความบกพร่องทาง

ปฏิสัมพันธ์ด้านสังคมด้านการสื่อสาร ทั้งด้านการใช้

ภาษาพดู ความเข้าใจภาษา การแสดงกริยิาสือ่ความหมาย 

มีความบกพร่องด้านพฤติกรรมและอารมณ์ มีความ

บกพร่องด้านการรบัรูท้างประสาทสมัผสั มีความบกพร่อง

ด้านการใช้อวยัวะต่างๆ ทีป่ระสานสมัพันธ์ กบัส่วนอืน่ๆ 

ของร่างกาย มคีวามบกพร่องด้านจนิตนาการ ไม่สามารถ

แยกเรื่องจริงออกจากเรื่องสมมติ มีความบกพร่องด้าน

สมาธิ มีความสนใจสั้น วอกแวกง่าย

	 (9)	พิการซ�้ำซ้อน หมายถึง บุคคลที่มีความพิการ

ตั้งแต่สองประเภทข้ึนไปอาจเป็นผู้พิการทางร่างกาย 

ร่วมกับมีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็นต้น

การจัดการศกึษาส�ำหรับคนพกิาร
	 หน่วยงานส�ำคัญทั้งภาครัฐ และเอกชนได้มีการ

ประสานงาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์และความปกติสุข

แก่ผูพ้กิาร ซึง่จดัการศกึษาส�ำหรบัคนพกิารโดยมหีลกัการ
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และความมุง่หมาย ดงันี ้(ส�ำนกังานทดสอบทางการศึกษา, 

2550)

	 1)	มุ่งจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการให้สามารถ

พึ่งตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถประกอบอาชีพ 

ด�ำรงชีวิตอย่างเป็นอิสระ สร้างประโยชน์แก่ครอบครัว 

ชุมชน สังคมและประเทศชาติ

	 2)	มุ่งจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการให้เป็นคนมี

คุณธรรม คุณภาพ มีความสมบูรณ์รอบด้านทั้งร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา

	 3)	มุง่ขยายโอกาสทางการศกึษาแก่คนพกิารทกุระดบั

ทัง้ในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรยีน รวมทัง้การศกึษา

ตามอัธยาศัยอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

	 4)	จัดรูปแบบการศึกษาให้คนพิการทุกคนสามารถ

เข้าเรียนได้โดยสอดคล้องกบัศักยภาพและความต้องการ

ของคนพิการแต่ละคน 

แนวทางการจัดการศกึษา
	 มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย (2553) ให้แนวคิดว่า 

คนพกิารต้องการสถานศึกษาทัง้ 3 รปูแบบ ตามทีก่�ำหนด

ในมาตรา 18 ของ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดแนวทางดังต่อไปนี้ 

	 ก)	การจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับศักยภาพ 

และความต้องการของคนพิการแต่ละคน

	 ข)	การจดัการศกึษาในแต่ละระบบ รปูแบบ ลกัษณะ

และระดบั ต้องสอดคล้องกบัหลกัการ และความมุง่หมาย

	 ค)	การศึกษาต้องเน้นความส�ำคัญขององค์ความรู้

กระบวนการเรียนรู้และการบูรณาการเพื่อให้คนพิการ

เป็นมนษุย์ทีม่คีณุธรรม คณุภาพและประสิทธภิาพ เป็นต้น

คุณภาพ และมาตรฐานการศกึษา
	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (2546) มีนโยบายให้สถานศึกษาในทุกสังกัด

จัดท�ำแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคลโดยให้สอดคล้อง

กับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของคนพิการและต้องมี

การปรบัปรงุแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคลอย่างน้อย

ปีละหนึ่งครั้ง

	 ระดับชาติ: คณะอนุกรรมการการศึกษาส�ำหรับ 

คนพิการ และศูนย์การศึกษาพิเศษแห่งชาติ มีหน้าท่ี

ก�ำกบัดแูล ตดิตาม ประเมินผล ตรวจสอบคณุภาพ และ

ประสิทธิภาพ วิจัย และพัฒนาการ ศึกษาของคนพิการ

ในทุกรูปแบบ และทุกระดับ

	 ระดับจังหวัด: คณะกรรมการศูนย์การศึกษาพิเศษ 

(เพือ่คนพิการ) ประจ�ำจงัหวดัท�ำหน้าท่ีก�ำกบัดแูลตดิตาม 

ประเมินผล ตรวจสอบคณุภาพ ประสทิธภิาพ และพฒันา 

การศึกษาของคนพิการในทุกรูปแบบ และทุกระดับ

	 ระดับสถานศึกษา: คณะกรรมการของสถานศึกษา 

และคณะกรรมการโครงการการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

ของสถานศกึษา มหีน้าทีจ่ดัฝึกอบรม ก�ำกบัดแูล ตดิตาม 

ประเมินผล รวมทั้งพัฒนาการศึกษาของคนพิการ และ

บุคลากร

	 คณุภาพและมาตรฐานของคร:ู จัดให้มคีณะกรรมการ

พัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาส�ำหรับคนพิการ เพ่ือท�ำ

หน้าทีก่�ำหนดนโยบาย แผนงาน หลกัสตูร และมาตรฐาน

การจัดการศึกษา จัดฝึกอบรม ก�ำกับดูแล ติดตาม 

ประเมนิผล ตรวจสอบคณุภาพ ประสทิธภิาพ จรรยาบรรณ 

และคุณธรรมของครู สรรหา ให้รางวัลครูที่ปฏิบัติงาน 

ดีเด่น พร้อมทั้งด�ำเนินการศึกษาวิจัย พัฒนาการศึกษา

ของครูที่ท�ำหน้าที่สอนคนพิการทางแขน-ขา และล�ำตัว 

สื่อการเรยีนการสอนส�ำหรับคนพกิาร
	 คนพิการมีความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ 

ที่จ�ำเป็นต้องอาศัยการจัดการศึกษารูปแบบพิเศษ 

ตลอดจนสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อเสริมการ

เรียนรู้ รูปแบบต่างๆ ที่ช่วยทดแทนความบกพร่องของ

คนพกิารแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมและตรงกับสภาพ 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงปัจจุบัน

สถานศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศกึษา

ส�ำหรบัคนพกิารยงัขาดแคลนสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษา

ที่เหมาะสมและมีคุณภาพที่ช่วยส่งเสริมให้คนพิการ 

ได้พัฒนาการเรียนรู ้ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ข้อจ�ำกดัส�ำคญัน้ีส่งผลให้คนพกิารต่างๆ ไม่สามารถพฒันา 

การเรียนรู้ได้ทัดเทยีมกบับคุคลทัว่ไป ตลอดจนไม่ทนัต่อ

สภาพเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็

ตลอดเวลา

	 สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษา- 

ธิการและความส�ำคัญของสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการ 

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา (ศท.) ในฐานะหน่วยงาน

ที่มีความรู้ความช�ำนาญด้านการผลิตและเผยแพร่สื่อ 

การศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ได้รับมอบหมายจากกระทรวง ศึกษาธิการและกรม 

การศึกษานอกโรงเรียนให้เป็นหน่วยงานหลักผลิตและ

เผยแพร่สื่อการศึกษารูปแบบต่างๆ เพื่อเสริมการเรียน

การสอนทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบเสริม 

การเรียนรู้ตามอัธยาศัย ส�ำหรับคนพิการทุกประเภท

อย่างเหมาะสมและมคีณุภาพ ศนูย์เทคโนโลยทีางการศกึษา 

จงึจดัตัง้ส่วนส่งเสริมการผลติสือ่การศกึษาเพือ่คนพกิาร 

ขึน้เป็นการภายใน และมอบให้สถาบนัสร้างเสริมสขุภาพ

คนพกิาร เร่งพัฒนาผลิตและเผยแพร่สือ่การศึกษารปูแบบ

ต่างๆ ส�ำหรับคนพิการทุกประเภท ตั้งแต่ปี 2542 

เป็นต้นมา

แนวทางการส่งเสรมิการเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร 
การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตลอดจนเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก ส�ำหรับคนพกิาร
	 ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ที่มีต่อคนพิการ ในเชิงบวกคนพิการจ�ำนวนมากได้รับ

ประโยชน์จากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร (ICT) โดยคนพกิารได้รบัการสร้างโอกาส

ด้านการจ้างงานในทุกระดับฝีมือและโอกาสการด�ำรง

ชีวิตอสิระในชมุชนหรอืคนหหูนวกตาบอด (deaf blind 

persons) มีโอกาสฝึกหัดการใช้เครื่องแสดงผลเบรล 

(refreshable Braille) และโปรแกรมอ่านจอภาพ (screen 

reader) และคนพิการทางสมอง (cerebral palsy: CP) 

สามารถมีโอกาสสื่อสารกับบุคคลอื่นทางอินเทอร์เน็ต 

ประโยชน์เชิงลบของการพัฒนา ICT คงเป็นปัญหาต่อ

คนพกิารในประเทศพฒันาแล้ว การพัฒนา ICT ท่ีรวดเรว็

ก่อปัญหาท่ีคาดไม่ถึงแก่คนพกิาร เช่น ด้านการลงทะเบียน

ออนไลน์ การฝาก-ถอนเงิน และการสั่งซื้อสินค้าผ่าน

ระบบคอมพวิเตอร์ คนพกิารยงัคงไม่สามารถเข้าถงึและ

ใช้ประโยชน์ได้ (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2550)

	 -	 อปุกรณ์เครือ่งใช้คอมพวิเตอร์ โปรแกรมต่างๆ และ

อปุกรณ์เสรมิทีจ่ดัซือ้โดยหน่วยงานภาครฐัหรอืหน่วยงาน

เอกชนที่ให้บริการสาธารณะ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านการสื่อสารสาธารณะระบบการส่งกระจายเสียง  

รวมถึงวิทยุชุมชน เนื้อหาวีดิทัศน์ และระบบแพร่ภาพ

โทรทัศน์ระบบโทรคมนาคมรวมถึงบริการโทรศัพท์

อินเทอร์เน็ต รวมถึงเว็บไซต์ เนื้อหาสื่อประสม (Multi-

media content) การใช้โทรศพัท์ผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ 

โปรแกรมการสร้างเว็บไซต์ (web Site) 

	 -	 อปุกรณ์การสือ่สาร อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ อปุกรณ์

การสื่อสารเคลื่อนท่ี เครื่องบริการท�ำรายการอัตโนมัติ 

(Interactive transaction machines: ITM) เช่น 

เคร่ืองฝาก-ถอนเงนิอตัโนมตั ิ(ATM) การให้บรกิารทัง้หลาย

ท่ีผ่านระบบข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์สื่อการเรียน

การสอน รวมถึงต�ำราเรียน/คู่มือครู การเรียนการสอน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) การใช้ล่าม 

ภาษามือ ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารด้วยภาษาแม่

ของแต่ละบุคคล เช่น ภาษาไทย ทั้งนี้รวมถึงภาษาของ

ชนเผ่าที่ไม่มีภาษาเขียน 

	 -	 สือ่สิง่พมิพ์ทัง้หมดโดยอาศยัวธิกีารทัง้หมดทีม่อียู่ 

เช่น โปรแกรมการอ่านจอภาพ (screen reader)  

สื่ออักษรเบรล/วิธีการเสริม ทางเลือกอื่น (augmenta-

tive and alternative methods) เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในอนาคตเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

ผูพ้ฒันา ICT ต้องให้หลกัประกนัว่าผลติภณัฑ์และบริการ

นั้นๆ สามารถใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก (assistive technology) ส�ำหรับคนพิการได้  

มิฉะนั้นคนพิการจะถูกกีดกันจากภาษาและการสื่อสาร
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ของสังคมยุคใหม่ซึ่งมีความจ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวัน 

(แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4, 

2555-2559)

องค์ประกอบการจดัสภาพแวดล้อมสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกในสถาบันการศึกษาส�ำหรับคน
พกิาร

	 การศึกษาข้อจ�ำกัดของพื้นท่ีใช้สอยและสัดส่วน  

ท่ีเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส�ำหรับ 

คนพกิาร ให้สอดคล้องกับหลกัสตูรและการเรยีนการสอน

ในสถาบันการศึกษา ซึ่งรายละเอียดด้านการจัดเตรียม

ลกัษณะทางกายภาพ สถานศกึษาสามารถอ้างองิได้จาก

หลกัเกณฑ์ของส�ำนกังานส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชวีติ

คนพิการแห่งชาติ

เกณฑ์ระดับดีเยี่ยม

หัวข้อ หลักเกณฑ์ของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ที่จอดรถ มีพนักงานรักษาความปลอดภัย หรือเจ้าหน้าที่ดูแลที่จอดรถคนพิการให้เพิ่มหน้าที่

บริการคนพิการและไม่ให้ผู้อื่นเข้ามาจอดในที่ของผู้พิการ

ทางเดินทางเชื่อม บริเวณทางแยกต้องมีพื้นผิวต่างสัมผัส

กรณีที่มีสิ่งกีดขวางที่จ�ำเป็นบนทางเดิน ให้มีการจัดให้อยู่ในแนวเดียวกันโดยไม่

กีดขวางทางเดิน และจัดให้มีพื้นผิวต่างสัมผัส หรือมีการกั้นเพื่อให้ทราบก่อนถึง

สิ่งกีดขวางและอยู่ห่างจากสิ่งกีดขวางไม่น้อยกว่า 0.30 เมตร

ลิฟต์ มีป้ายแสดงทิศทางต�ำแหน่ง หรือหมายเลขชั้น และสัญลักษณ์คนพิการสามารถ

ใช้ได้

ลิฟต์ขึ้นลงได้ทุกชั้น

ขนาดลิฟต์กว้าง ยาวไม่น้อยกว่า 1.10*1.40 เมตร

ช่องประตูลิฟต์กว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร
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หัวข้อ หลักเกณฑ์ของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

มีระบบแสงเพื่อป้องกันประตูลิฟต์หนีบ

มีพื้นผิวต่างสัมผัสบริเวณหน้าประตูลิฟต์ขนาด 30*90 เซนติเมตร ห่างจากประตู 

30-60 เซนติเมตร

ปุ่มลิฟต์อยู่ในระดับ 90-120 เซนติเมตร จากพื้นและต้องไม่มีสิ่งกีดขวางบริเวณที่

กดปุ่มลิฟต์ภายนอก

ปุ่มลิฟต์มีขนาดไม่น้อยกว่า 2 เซนติเมตร และอักษรเบรลก�ำกับ มีเสียงดัง 

และแสงปุ่มกดลิฟต์อยู่ภายในห่างจากมุมไม่ 40 เซนติเมตร

มีราวจับโดยรอบห้องลิฟต์

มีตัวเลขและเสียงบอกต�ำแหน่งและชั้นต่างๆ (ต้องมีเสียงบอกเป็นภาษาไทย)

มีไฟเตือนภัยขณะลิฟต์ขัดข้อง

มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินติดตั้งในลิฟต์ สูงจากพื้นระดับ 90-120 ซม.

และมีระบบท�ำงานให้ลิฟต์ลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปิดอัตโนมัติ
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ห้องส้วม มีโถส้วมชนิดนั่งราบสูงจากพื้น 45-50 เซนติเมตร และมีพนักพิงและสายช�ำระ

หรือระบบฉีดน�้ำช�ำระอัตโนมัติ

ที่ปล่อยน�้ำชนิดคันโยกหรือชนิดอื่น ที่ผู้พิการและผู้สูงอายุใช้งานได้สะดวก

ระยะกึ่งกลางของโถส้วมห่างจากผนัง 45-50 เซนติเมตร

ติดตั้งระบบสัญญาณแสงและเสียงที่แจ้งเหตุจากภายนอกสู่ภายในและจากภายใน

สู่ภายนอกส้วม

ในกรณีที่เป็นห้องส้วมส�ำหรับผู้ชาย (ไม่แยกห้องส�ำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ) 

จัดให้มีที่ถ่ายปัสสาวะที่มีระดับเสมอพื้นอย่างน้อย 1 ที่

มีราวจับในแนวนอนอยู่ด้านบนที่ถ่ายปัสสาวะยาวไม่น้อยกว่า 50-60 เซนติเมตร 

ติดตั้งสูงจากพื้น 1.20-1.30 เมตร

มีราวจับด้านข้างทั้งสองข้างสูง 0.80-1.00 เมตร

อ่างล้างมือมีความสูงจากพื้นถึงขอบอ่าง 75-80 เซนติเมตร

พื้นผิวต่างสัมผัส มีพื้นผิวต่างสัมผัสส�ำหรับคนพิการทางการมองเห็นที่พื้นที่บริเวณต่างระดับ

ที่มีระดับต่างกันเกิน 20 เซนติเมตร

ทางขึ้นและทางลงของทางลาดหรือบันได ที่พื้นด้านหน้าและด้านหลังประตูทางเข้า

อาคาร พื้นที่ด้านหน้าของประตูห้องส้วมมีพื้นผิวต่างสัมผัสส�ำหรับคนพิการทาง 

การมองเห็น

พืน้ผวิต่างสมัผสัมขีนาดกว้าง 30 เซนตเิมตร และมคีวามยาวเท่ากับและขนานไปกบั

ความกว้างของช่องทางเดินของพื้นที่ต่างระดับทางลาดบันไดหรือประตู และขอบ

ของพื้นผิวต่างสัมผัสอยู่ห่างจากจุดเริ่มต้นของทางขึ้นหรือทางลงของพื้นที่ต่างระดับ

ทางลาดบันไดหรือประตูไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตรแต่ไม่เกิน 35 ซม.

ลักษณะพื้นผิวต่างสัมผัสคือวัสดุที่มีความแตกต่างทั้งสีและพื้นผิวต่าง จากวัสดุที่มี

ความแตกต่างทั้งสีและพื้นผิวต่างจากวัสดุทั่วไปที่สัมผัสได้ด้วยปลายไม้เท้าขาว
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เคาน์เตอร์ติดต่อ ระดับความสูงไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 90 เซนติเมตร wheelchair 

สามารถใช้ได้

บริการพิเศษอื่นๆ เช่น ล่ามภาษามือ แผนที่ชนิดนูนส�ำหรับผู้พิการทางสายตา

ปัญหาและอปุสรรคจากความพกิารทีม่ผีลต่อ
วถิชีวีติส�ำหรับการศกึษาระดับอุดมศกึษา
	 จากการวิจัยเรื่องการออกแบบสภาพแวดล้อม

ภายในสถาบันการศึกษาด้านศิลปะและการออกแบบ

เพ่ือคนพิการโดยอนุชา แพ่งเกษร, ณตา ทับทิมจรูญ 

และวุฒิ คงรักษา (2553) ได้สรุปเกี่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคจากความพิการที่มีผลต่อวิถีชีวิตต่อการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาไว้ดังนี้ 

	 1.	เด็กนักเรียนผู ้พิการส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้า

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้ ส�ำหรับเด็กที่สามารถ

ศึกษาต่อได้นั้นจะเข้าไปในสาขาการศึกษาพิเศษมีเพียง

ไม่กี่แห่งเท่าน้ัน คนพิการที่สามารถศึกษาต่อในระดับ

อุดมศึกษาได้คือ (1) ผู้พิการที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยนิ และไม่สามารถพดูได้ (2) ผูพิ้การทีมี่ความบกพร่อง

ทางการได้ยิน แต่สามารถพูดได้ (3) ผู้พิการที่มีความ

บกพร่องด้านการเคล่ือนไหว และการทรงตัว และ (4) 

ผู้พิการที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น

		  เน่ืองจากนักเรยีนผูพ้กิารดงักล่าวสามารถเข้าใจ

เนือ้หาของหลกัสูตร สามารถสือ่สารและถ่ายทอดความคดิ

ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลได้ สามารถควบคุมอารมณ์

และแบ่งแยกระหว่างความจรงิกบัจนิตนาการได้ส�ำหรบั

คนพิการที่ไม่สามารถศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้  

คอื (1) ผูพ้กิารทีม่คีวามบกพร่องทางด้านสติปัญญา และ 

(2) ผู้พิการที่มีความพิการซ�้ำซ้อน

	 2.	อปุสรรคด้านความพร้อมด้านร่างกาย เช่น ประเภท

ของผู้พิการด้านสติปัญญา ผู้พิการซ�้ำซ้อน ผู้พิการด้าน

การมองเห็น ผู้พิการเหล่านี้จะมีปัญหาด้านการเดินทาง 

การสื่อสาร และด้านความเข้าใจ จดจ�ำเนื้อหา

	 3.	ข้อจ�ำกัดด้านฐานะครอบครวั ความยากจน ท่ีไม่

สามารถสนบัสนนุในเรือ่งของค่าใช้จ่าย ค่าเรียน ค่าอปุกรณ์

ต่างๆ

	 4.	ความไม่พร้อมด้านการใช้ภาษา ความไม่เข้าใจ

ภาษา เพื่อใช้สื่อสารทางการศึกษา โดยท่ัวไป หนังสือ

และสือ่อาจใช้ภาษาองักฤษและ/หรอืภาษาต่างชาตอิืน่ๆ 

เข้ามามีบทบาทรองจากภาษาไทย ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อ 

ผู้พิการในการถ่ายทอดเนื้อหา เร่ืองราว วรรณกรรม

เหล่านั้นได้

	 5.	นกัเรยีน นกัศกึษาผูพิ้การส่วนใหญ่กลวัการปรบัตวั 

และจะปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ยากกว่าคนปกติทั่วไป

	 6.	ความไม่พร้อมด้านสื่อเทคโนโลยีส�ำหรับผู้พิการ

ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน

	 7.	สภาพแวดล้อมด้านกายภาพและบรบิทโดยรอบ 

ของสถานศึกษาไม่เอื้ออ�ำนวยต่อผู้พิการ เช่น ทางลาด 

ลิฟต์ อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ

	 8.	เนื้อหาหลักสูตรของส่วนกลางไม่เหมาะสมกับ

เด็กพิการที่มีอยู่ เนื่องจากเนื้อหาของหลักสูตรไม่เข้าใจ

ข้อจ�ำกัดของผู้พิการทางการศึกษา

	 9.	ขาดบุคลากรภายในสถานศึกษา เช่น พยาบาล 

นกัจิตวทิยา ล่ามภาษามือ ซ่ึงส่งผลทางด้านจิตใจ กล่าวคอื 

คนพิการมักจะไม่สู้ชีวิต

	 10.	 ขาดการประสานงานที่ดีระหว่างรัฐบาล และ

สถานศกึษา ซึง่น�ำมาถึงปัญหาเรือ่งงบประมาณ ตลอดจน

บุคลากร และสื่อเทคโนโลยีทันสมัยต่างๆ
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ปัจจัยที่เอื้ออ�ำนวยต่อการจัดการศึกษาเพื่อ
คนพกิาร
	 สภาพแวดล้อม ห้องเรียน เหมือนคนปกติทั่วไป 

เพื่อให้ผู ้พิการเกิดความเคยชินและสามารถปรับตัว 

เข้ากบัสังคมภายนอกและคนปกติได้ แต่ต้องเพ่ิมในส่วน

ของอปุกรณ์และเคร่ืองมอืด้านกายภาพ (อนชุา แพ่งเกษร, 

ณตา ทับทิมจรูญ และวุฒิ คงรักษา; 2553) ดังนี้

	 -	 ทีจ่อดรถและทางเดินเชือ่ม: ควรมพีนกังานรกัษา

ความปลอดภัย บริเวณทางแยกมีพื้นผิวต่างสัมผัส และ

จดัสิง่กีดขวางบนทางเดินให้อยูใ่นแนวเดียวกันเพือ่ความ

ปลอดภัยส�ำหรับผู้พิการ

	 -	 ลฟิต์: มป้ีายแสดงทศิทางต�ำแหน่งหรือหมายเลขชัน้ 

และสญัลกัษณ์คนพกิาร ลฟิต์ต้องสามารถขึน้ลงได้ทกุชัน้ 

และมขีนาดรวมถงึอปุกรณ์เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้พิการอย่างครบถ้วน

	 -	 ห้องส้วม: การติดตั้ง โถส้วม อ่างล้างมือ และ 

สายฉีดช�ำระ ตามมาตรฐานส�ำหรับผู้พิการ สิ่งที่ไม่ค่อย

พบเห็นตามสถาบันทั่วไป คือ จัดให้มีที่ถ่ายปัสสาวะที่มี

ระดับเสมอพ้ืนอย่างน้อย 1 ที่ และมีพื้นผิวต่างสัมผัส

ส�ำหรับคนพิการ ภายในห้องส้วมชาย

	 -	 พื้นผิวต่างสัมผัส: ตามบริเวณดังต่อไปนี้ ทางขึ้น

และทางลงของทางลาดหรือบันไดที่พื้นที่ด้านหน้า และ

ด้านหลงัประตเูข้าอาคารทีม่คีวามแตกต่างทัง้ส ีและวสัดุ

	 -	 ที่จอดรถ: มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการที่พื้น และป้าย

ตดิสงูจากพ้ืน 2 เมตร และจ�ำนวนทีจ่อดรถส�ำหรบัผูพ้กิาร

ตามกระทรวงก�ำหนด

	 -	 ทางลาดและราวจับ: มีความยาวโดยรวมไม่เกิน 

6 เมตร กว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร ในกรณีที่มี

ความยาวเกนิ 6 เมตร ต้องมีพืน้ทีพ่กัไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 

มีราวจับที่อยู่ในสภาพดีเชื่อมต่อเสมอกับพื้นดิน ปลาย

ราวจับยื่นจากจุดสิ้นสุดและเริ่มต้น 30 เซนติเมตร และ

เป็นปลายมน

	 -	 บันได: ความกว้างไม่น้อยกว่า 150 เซนติเมตร  

มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2 เมตร มีราวจับ 

ทั้ง 2 ข้าง ลูกตั้งไม่เกิน 15 เซนติเมตรและไม่มีช่องเปิด 

พืน้ผวิวสัดไุม่ล่ืน มป้ีายแสดงทศิทาง ต�ำแหน่ง หมายเลขชัน้ 

	 นอกจากประเดน็ท่ีกล่าวมาแล้วยงัมปีระเดน็ท่ีน�ำมา

พจิารณาประกอบการออกแบบอาคารเรยีน ได้แก่ ป้าย

สญัลกัษณ์และทางเดนิเช่ือม ประต ูพืน้ ทางลาด ราวจบั 

ป้ายสัญลักษณ์ รวมไปถึง จิตวิทยาเรื่องของสีท่ีมีต่อ 

ผู้พิการ วัสดุที่เหมาะสมต่อผู้พิการ และสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกส�ำหรับผู้พิการในด้านอื่นๆ

	 ศึกษาลักษณะการจัดวางแผนผังเพื่อให้ผู ้พิการ 

ใช้ได้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุด ได้แก่ ระยะทางเดิน 

ระยะการหมุนของ Wheelchair การจัดโต๊ะเรียน

ส�ำหรบัผูพ้กิารทางการได้ยนิต้องจดัเป็นแบบครึง่วงกลม

เพื่อสามารถมองครูผู้สอนได้อย่างชัดเจนเฟอร์นิเจอร ์

ที่เหมาะสมส�ำหรับผู้พิการ ที่ได้จากระยะการก้มเงย 

ระยะความสูงของที่นั่ง ระยะการเอื้อมถึงของผู้พิการ

เหล่านี้ น�ำไปสู่การออกแบบส�ำหรับผู้พิการ ได้แก่ โต๊ะ 

เก้าอี้ อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 สื่อที่เอื้ออ�ำนวยต่อการศึกษาส�ำหรับคนพิการ

	 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

จดัการศกึษาส�ำหรบัผูพ้กิารพบว่าสือ่ทีเ่อือ้อ�ำนวยต่อการ

เรียนรู้ของนักศึกษาพิการ มีดังนี้

	 -	 ใช้สือ่ของจรงิ วตัถจุรงิ เพือ่ให้เหน็ภาพ และศกึษา

การใช้งานจากของจริง

	 -	 ใช้หุ่นจ�ำลองเพื่ออธิบายในส่วนขยาย ให้มีความ

เข้าใจมากขึ้น

	 -	 ดูจากการบันทึกภาพ เช่น CD, DVD 

	 -	 การทดลองปฏิบัติกิจกรรมจริง

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการ
จัดการศกึษาเพื่อคนพกิาร
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษามา ท�ำให้พบ 

ข้อบกพร่องท่ียังขาดในสถานศึกษาส�ำหรับผู ้พิการ 

ในหลายด้าน ทัง้ในแง่ของการจดัการศกึษาทีเ่อือ้อ�ำนวย

ส�ำหรับผู้พิการในขณะเรียน และหลังจากที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาแล้ว โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
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	 1.	จัดกิจกรรมให้ผู ้พิการมีส่วนร่วม เน้นการอยู ่

ร ่วมกันและการปรับตัวเข้ากับสังคมทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันการศึกษาได้

	 2.	จัดหลักสูตรการศึกษาให้มีเน้ือหาทั้งทฤษฎ ี

และปฏิบัติ โดยนักศึกษาผู้พิการจะมีปัญหาเรื่องของ 

การสื่อสาร หรือ ข้อจ�ำกัดด้านร่างกายต่างๆ หลักสูตร

เดียวกันอาจเปลี่ยนหรือปรับวิธีวัดผลการศึกษาของ

นักศึกษาผู้พิการ

	 3.	จัดเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ได้แก่ การ 

เตรียมผู้ช่วยสอนที่เรียนรู้เร่ืองการใช้ภาษามือ และม ี

การอบรมสาขาการศกึษาพเิศษ โดยมผีูช่้วยสอน 1 คน/ 

นักศึกษาผู้พิการทางการได้ยิน 1 คน

	 4.	หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย  

ควรให้ความช่วยเหลือในเรื่องทุน เนื่องจากผู ้พิการ 

ด้านร่างกายค่อนข้างใช้ทนุทรัพย์สงูเพราะอปุกรณ์ราคา

ค่อนข้างแพง โดยทัว่ไปนกัศกึษาจะมฐีานะยากจน แต่มี

ความมุ่งมั่น และมีความตั้งใจที่จะศึกษา

	 5.	การน�ำหลักการออกแบบ Universal Design 

ซ่ึงเป็นแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดล้อมการสร้าง

สถานที่และสิ่งของต่างๆเพื่อให้ทุกคนที่อยู ่ในสังคม

สามารถใช้ประโยชน์และเท่าเทียมกันโดยไม่ต้องมีการ

ออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคล

กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ เช่น การจัดให้มีทางลาด 

ขึ้นลงทางเท้าและอาคารสถานที่สาธารณะต่างๆ ให้กับ 

ผู ้พิการท่ีใช้รถเข็นหรือบล็อกพื้นน�ำทางเดินส�ำหรับ 

คนตาบอดทั้งนี้ก็เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตท�ำกิจกรรม

ภายนอกบ้านได้โดยสะดวกและปลอดภัย

บทสรุป
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อคนพิการ  

มใิช่เรือ่งใหม่ส�ำหรบัสงัคมไทยและวงการอดุมศกึษาไทย 

โดยการจัดการศึกษาเพื่อเอื้อต่อคนพิการนี้ควรค�ำนึงถึง

ศักยภาพของคนพิการเป็นหลัก ซึ่งตามแผนพัฒนาฯ  

ท่ีกล ่าวว ่าคนท่ีอยากเรียนทุกคนต้องได ้เรียนนั้น  

ไม่สามารถกระท�ำได้ทัง้หมด เนือ่งจากคนพกิารมข้ีอจ�ำกดั

ที่แตกต่างกันไป อนึ่ง ส�ำหรับคนพิการที่มีศักยภาพที่

สามารถเรยีนต่อในระดบัอดุมศกึษาได้ ผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้อง

ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติที่ก�ำหนดเป็นนโยบายรัฐและ

สนองตอบนโยบายในระดับจังหวัด กระทั่งด�ำเนินการ 

ในสถาบันการศึกษา ซ่ึงควรจัดเตรียมสภาพแวดล้อม

ต่างๆ ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก เพือ่ไม่ให้คนพิการเหล่านัน้

เป็นภาระ ประกอบกบัคนพกิารเองกไ็ม่ต้องการให้บุคคล

อืน่ๆ รอบข้างมาสงสารหรอืเหน็ใจ การจดัเตรยีมหลักสตูร 

การวัดประเมินผลการเรียนรู้ส�ำหรับคนพิการอาจปรับ

เพื่อให้สอดคล้องกับคนพิการแต่ละประเภทด้วย
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