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บทคัดย่อ 

		  “วิถีปกติรูปแบบใหม่” ได้เข้ามาเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในทุกมิติของคนท่ัวโลก รวมไปถึงรูปแบบและ 

ระบบการศึกษา โดยในบทความนี้ผู้เขียนมีเป้าหมายในการอธิบายถึงความหมายและแนวทางที่เหมาะสม 

ของการเรียนการสอนในวิถีปกติรูปแบบใหม่ พร้อมกับอธิบายบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป  

อันเกิดจากผลกระทบของสถานการณ์ท่ียากต่อการคาดเดาน้ีได้ ซ่ึงในบทความนี้จะได้กล่าวถึงความหมาย 

ของการเรียนรู้ไม่ตามกรอบ ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นความเป็นเฉพาะบุคคลแต่ก็มีความเป็น  

สหวิชาการในคราวเดียวกัน โดยผู้เรียนมีบทบาทในการเป็นผู้กำ�หนดแนวทางการเรียนตามท่ีตนเองสนใจ 

ได้อย่างอิสระ ดังน้ันบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีการปรับเปลี่ยนไป โดยไม่ใช่เฉพาะที่มุ่งเน้นส่งเสริม 

การเรียนที่มีประสิทธิภาพจากการเลือกหรือสร้างเครื่องมือเท่านั้น แต่จะต้องเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย ลดช่องว่างในความแตกต่างและเพิ่มช่องทางการเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมผ่านการเลือก 

และสรา้งเคร่ืองมอื ตอบสนองเปา้หมายหลกัการพฒันาประเทศตอ่ไป และนีเ่ปน็ความทา้ทายตอ่ระบบการศกึษา

ของโลกที่นักการศึกษาและผู้กำ�กับนโยบายการศึกษาของประเทศจะต้องทำ�ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

คำ�สำ�คัญ: วิถีปกติรูปแบบใหม่ เทคโนโลยีการศึกษา สหวิชาการ การเรียนรู้ไม่ตามกรอบ

Abstract

		  The “New Normal” has come to change all dimensions of lifestyle of people all over 

the world, including the model and system of education. In this article, the author has the  

purposes to describe the meaning and proper approaches of instructional management  

in the New Normal situations, and to explain the roles of educational technology that  

have been changed due to the impacts of these unpredictable situations. This article will  

explain the meaning of borderless learning which is the instructional model focusing on  

personalized learning as well as interdisciplinary learning. Borderless learning refers to  

personalized learning in which the learners have freedom to choose learning approaches based 
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on their own interests. Therefore, the roles of educational technology must be adjusted to be 

not only for promotion of efficient learning from the selection or creation of learning tools, 

but also for promotion of various learning, decreasing of gaps in the difference and increasing 

of channels for equal access to education via the selection and creation of learning tools in 

order to respond to the main goals of national development. This is the challenge to education 

system of the world that the educators and formulators of educational policies of each country 

must try to have deep understanding. 
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บทนำ� 

	 New normal ได้ถูกนำ�มาใช้อย่างแพร่หลาย

ในช่วงทีม่กีารระบาดของโรค Corona Virus Disease  

(COVID-19) ซึง่ทางราชบณัฑติยสภา ไดใ้หค้วามหมาย 

ของ “New Normal” หรือ “สถานการณ์วิถีปกติ 

รูปแบบใหม่” ว่าเป็นรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่มี

ความแตกต่างจากในอดีต เพราะมีสิ่งมากระทบ 

จนพฤติกรรม วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ 

และการจดัการของมนษุยท์ีคุ่น้เคยและคาดเดาอนาคต

ได้ไปสู่การเปลี่ยนแปลงในวิถีใหม่ท่ีไม่คุ้นเคยและ 

ไมส่ามารถคาดเดาไดอี้กตอ่ไป โดยสถานการณว์ถิปีกติ

รูปแบบใหม่นี้ยังได้บังคับให้มนุษย์จำ�เป็นต้องคำ�นึง

ถึงการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

มากกว่าที่จะคำ�นึงถึงอนาคต หรือการคิดหวนหาถึง

อดีต (Boonsiripunth, 2020) 

	 สถานการณ์ความปกติรูปแบบใหม่น้ีได้ก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงอะไรสำ�หรับระบบการศึกษาบ้าง ส่ิงท่ี

เห็นได้ชัดคือ การปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอน 

จากห้องเรียนธรรมดาไปสู่การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ 

ผู้เรียนสามารถเข้ามาศึกษาและเรียนรู้ได้ทุกที่ และ  

ณ เวลาใดก็ได้ ขณะน้ีสถานศึกษาหลายแห่งในประเทศ

แถบทวีปเอเชียได้มีการเตรียมพร้อมการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้เรียนในเกือบทุกระดับช้ันไป โดย

เฉพาะอย่างย่ิงในประเทศจีนท่ีผู้เรียนในยุควิถีปกติรูป

แบบใหม่จะเรียนรู้ผ่านการถ่ายทอดสดการเรียนการสอน 

ผ่านทางโทรทัศน์ในรายวิชาต่างๆ หรือในประเทศ

สิงค์โปร์ที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานหลายแห่งได้นำ� 

การเรียนแบบ “Full Home-based Learning” มา

ผสมผสานกับแหล่งการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายที่เรียกว่า  

“Singapore Student Learning Space” (SLS) 

เพือ่ชว่ยใหน้กัเรียนไดม้โีอกาส ในการสรา้งปฏสิมัพนัธ์

เสมือนกับการเรียนในห้องเรียนแบบเดิมมากท่ีสุด 

(UNESCO, 2020) 

	 แตอ่ยา่งไรกต็ามสิง่สำ�คญัทีส่ถานการณว์ถิปีกติ

รูปแบบใหม่ได้ส่งผลกระทบในระบบการศึกษาคือ  

การเน้นยํ้าถึงความแตกต่างของบุคคลและการเข้าถึง

สิทธิข้ันพ้ืนฐานในด้านการศึกษาท่ีทุกคนในสังคมควร

ได้รับอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน จากสถานการณ์

วิถีปกติรูปแบบใหม่ที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นอย่าง

ประจักษ์ชัดเจนว่า บุคคลนั้นมีความแตกต่างทั้งใน 

ด้านการรับรู้ ความถนัด ความสนใจ ความสามารถ 

ความเช่ือและวัฒนธรรมเสมอ เพราะฉะนั้นรูปแบบ 

การเรียนการสอนทั้ งในปัจจุบันและอนาคตจึง 

ไม่ควรจำ�กดัหรอืยดึติดในรปูแบบใดแบบหนึง่อีกต่อไป  

นอกจากนั้นผลกระทบนี้ทำ�ให้เราเห็นว่าการเข้าถึง

เครื่องมือการเรียนการสอนนั้นมีข้อจำ�กัด ดังนั้น  

การเรียนผ่านเครือข่ายหรือเทคโนโลยีจึงไม่ได้เหมาะสม 

กับผู้เรียนทุกคน เพราะทุกคนมีการรับรู้ต่างกัน ความ

สามารถในการใช้เคร่ืองมือท่ีต่างกัน รวมไปถึงความพร้อม 

ด้านเครื่องมือและการเงินที่ทำ�ให้บุคคลที่เคยเข้าถึง 

การศึกษาได้มากไปสู่การขาดหรือไม่สามารถเข้าถึง 

การศึกษาได้อีกเลย 
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	 ดังน้ันการเรียนการสอนในอนาคตควรจะควร

เป็นรูปแบบการเรียนที่มีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับ

กับความแตกต่างหรือเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่าง

กระทันหัน โดยมีเป้าหมายสำ�คัญคือการพัฒนาบุคคล

ใหม้คีณุภาพอยา่งเทา่เทยีมกนั สง่ผลใหเ้กดิการพัฒนา

ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

	 เพราะฉะนั้นในบทความนี้ผู้เขียนมีความตั้งใจ 

ในการอธิบายถึงความหมายและแนวทางการจัด 

การเรียนการสอนรวมไปถึงบทบาทของเทคโนโลยี

ทางการศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้ในอนาคต 

ให้ประสบความสำ�เร็จได้ต่อไป

การเรียนรู้ไม่ตามกรอบ (Borderless Learning)

	 “การเรยีนรูไ้มต่ามกรอบ” จะกลายเปน็รูปแบบ

การเรยีนในอนาคตอยา่งไมต่อ้งสงสยั เพราะเนือ่งจาก

มนียิามทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณว์ถิปีกติรปูแบบใหม่

คอื การเปน็รปูแบบการเรยีนการสอนทีอ่สิระ ยดืหยุน่

และไม่เปน็ไปตามระบบอยา่งท่ีเคยเป็นมา มีเปา้หมาย

เน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถในตัวผู้เรียนที่

เป็นเฉพาะบุคคลเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้เพื่อจะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถดำ�รงชีพได้ในวิถีท่ีตนเองถนัดและเป็นไปตาม

ความสามารถของตนเอง ซ่ึงจากนิยามนี้เราสามารถ

ขยายความและสรุปลักษณะสำ�คัญของรูปแบบการ

เรียนรู้ไม่ตามกรอบ ได้ 4 ลักษณะ คือ 

	 ลกัษณะท่ี 1 ความเฉพาะบคุคล (Individuality) 

การเรียนรู้ไม่ตามกรอบเป็นรูปแบบการเรียนการสอน 

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนจากความสนใจและความ

ถนัดเฉพาะของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ มีความสอดคล้อง

กับ Personalized Learning ที่มีแนวความคิดที่ว่า  

ผู้ เรียนทุกคนมีความแตกต่างทั้งในด้านการรับรู้  

ความถนัดหรือความสนใจ ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนให้

ประสบความสำ�เร็จไดน้ัน้ จะไมมี่ทางอยูภ่ายใตรู้ปแบบ 

การเรียนการสอนเดียวกันได้ ดังนั้นการเรียนรู้ไม่ 

ตามกรอบจึงมีการผสมผสานการเรียนรู้แบบเฉพาะ

บคุคล เพือ่เอ้ือใหผู้เ้รียนเปน็ผูก้ำ�หนดกรอบการเรยีนรู้ 

ของตนเอง มีการประเมินผลที่จะเน้นไปที่ความสนใจ

และความถนัดของผู้เรียนมากกว่าเกณฑ์มาตราฐาน

การเรียนรู้แกนกลางทีป่ระยกุตใ์ชก้บัผู้เรยีนทัว่ไป สว่น 

ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ชี้แนะแนวทางและสนับสนุน 

ผู้เรียนใหบ้รรลุเปา้หมายตามท่ีต้องการ โดยมส่ิีงสำ�คญั

คอื การสรา้งแรงจงูใจในตวัผูเ้รยีน หรอื Self-Learning  

Motivation เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถเรียน

ได้อย่างประสบความสำ�เร็จได้ต่อไป ซึ่งการส่งเสริม 

แรงจงูใจนัน้สามารถทำ�ได้โดยการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิ 

1) ความต้องการพัฒนาตน (Growth Needs) และ  

2) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) โดยผู้สอน

ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าตามความ

สามารถของตน หรือจัดประสบการณ์ที่นำ�ไปสู่เรื่อง

ราวที่ต้องการให้ผู้เรียนศึกษา (Maw & Maw, 1964) 

รวมไปถึงการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการตั้งคำ�ถาม 

เพื่อนำ�ไปสู่การค้นคว้าหาความรู้ข้อเท็จจริงรอบตัว  

ซึ่งก่อให้เกิด “สมรรถภาพ (Competence)” หรือ

ความสามารถในการพัฒนาตัวเองเพ่ือดำ�รงชวีติอยา่งรู้

เทา่ทนัและปรบัตัวใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง

ไปได้เป็นอย่างดี 

	 ลักษณะท่ี 2 สหวิชาการ (Interdisciplinary)  

การเรยีนรูไ้มต่ามกรอบเปน็การเรยีนรูแ้บบสหวชิาการ 

(Interdisciplinary Learning) ทีผู้่เรียนจะไมไ่ด้มีความ

สนใจต่อสิง่ใดส่ิงหนึง่เพียงอยา่งเดยีว ดงันัน้การเรยีนรู้ 

ไม่ตามกรอบจึงเป็นการเรียนรู้ที่มีลักษณะที่เปิดกว้าง 

และมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้หลากหลายรวมไปถึง

ความสามารถในการเชือ่มโยงความรูต่้างๆ เหล่านัน้เข้า

ไว้ด้วยกัน (Kanchoochat et al., 2020) ทั้งนี้ทาง 

University of Oxford ประเทศอังกฤษได้อธิบายถึง

ปจัจยัสำ�คญัทีท่ำ�ใหก้ารเรยีนการสอนแบบ สหวชิาการ

ประสบความสำ�เร็จ ดังนี้ (Fink, 2003) 

	 1. 	ความรู้ พ้ืนฐานในสาขาที่ ผู้ เรียนสนใจ 

(Foundational Knowledge) เพราะผู้เรียนที่มี

ความรู้พื้นฐานที่ดีจะมีความพร้อมในการที่จะปรับ

หรือเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อที่จะต่อยอดสู่การเรียนรู้ 

เรื่องอื่นๆ ที่สนใจได้ต่อไป 

	 2. 	การประยุกต์ใช้ (Application) ผู้เรียนควร
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มีความสามารถและความเข้าใจว่าควรประยุกต์ทักษะ

หรือความรู้ใด เมื่อไร อย่างไร และในสถานการณ์

แบบใดอย่างเหมาะสม รวมไปถึงความสามารถในการ

ใช้ความรู้นั้นอย่างไรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง

และสังคมอย่างสูงสุด โดยผู้สอนสามารถส่งเสริมการ

ประยุกต์ให้แก่ผู้เรียนได้ จากการนำ�กรณีศึกษาต่างๆ 

มาใช้ในการเรียนการสอน

	 3. 	การบูรณาการ (Integration) ผู้เรียนควร 

เช่ือมต่อความคิดท่ีแตกต่างกันได้ โดยผู้เรียนจะต้องมี

ความเข้าใจ สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเช่ือมโยง 

สิง่ตา่งๆ เขา้ดว้ยกนั โดยผูส้อนมีหน้าทีใ่นการเปดิโอกาส 

ให้ผู้เรียนได้คิด ได้แสดงออก และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกันได้อย่างอิสระ 

	 4. 	มิติของมนุษย์ (Human Dimension)  

หมายถึง การที่ผู้เรียนรับรู้ถึงผลกระทบทางสังคมและ

ปัญหาของแต่ละบุคคล ซึ่งการรู้ถึงมิติของมนุษย์นั้น 

จะช่วยให้ผูเ้รยีนรูถ้งึความแตกตา่งและเกดิความสนใจ

ในการหาความรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อมิติ 

ที่มีความหลากหลายของมนุษย์นั่นเอง ผู้สอนสามารถ

นำ�เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role playing)  

มาใช้เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงความแตกต่างของ 

แต่ละบุคคลได้ 

	 ลักษณะที่ 3 ข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural  

study) การเรียนรู้ไม่ตามกรอบยังมีลักษณะของการ

เรยีนรูแ้บบขา้มวฒันธรรม ซึง่เปน็ผลมาจากการพฒันา

เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย ทำ�ให้เกิดช่องทาง 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ไร้พรมแดน ส่งผลให้ผู้เรียน 

เห็นถึงความหลากหลายและความสัมพันธ์ของ 

พฤติกรรม ความเชือ่และการดำ�รงชีวติของบคุคลทีม่า

จากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน นำ�มาซ่ึงการวิเคราะห์

เพ่ือหาส่ิงท่ีเป็นสากลโลกและความเข้าใจร่วมกัน

ท่ีไม่มีพรมแดนมาแบ่งแยกอีกต่อไป ผลการเรียนรู้ 

ข้ามวัฒนธรรมช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเช่ือมโยง 

ระหว่างตนเองกับชุมชนหรือโลกภายนอก ทำ�ให้ 

ผู้เรียนได้เห็นและเข้าใจความแตกต่างระหว่างมนุษย์ 

ส่งผลให้เกิดนิสัยและพฤติกรรมการแบ่งปันความ 

ช่วยเหลือ เพื่อก่อให้เกิดสังคมที่ไม่มีการแบ่งแยกและ

ความเท่าเทียมกัน

	 ปจัจยัสำ�คญัในการเรยีนการสอนขา้มวัฒนธรรม

ที่ประสบความสำ�เร็จคือ การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

ศึกษาและทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน  

(Study) การให้พื้นที่การแสดงออก (Space) ส่งเสริม 

การทำ�งานร่วมกับบุคคลต่างวัฒนธรรม (Strategy)  

และสุดท้ายคือ การเร่ิมต้นลงมือปฏิบัติในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่มาจากวัฒนธรรมอื่น (Start)  

(Sinthunava & Pokpong, 2019)

	 ลักษณะท่ี 4 ความเท่าเทียม (Equality)  

การเรียนรู้ไม่ตามกรอบมีลักษณะที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความเทา่เทยีมกนัในดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ทีห่ลากหลายของผูเ้รยีน การเขา้ถงึเครือ่งมอืและขอ้มูล

ความรู้สำ�หรับผู้เรียนได้อย่างเท่าเทียมเพ่ือลดช่องว่าง

ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน โดย 

ผู้สอนควรสนับสนุนทักษะในการใช้ข้อมูล (Information  

Literacy) และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Digital and Technology Literacy) 

(Unicef Thailand, 2020) 
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ภาพที่ 1 การเรียนรู้ไม่ตามกรอบ

	 แม้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ในอนาคตจะไม่ได้ 

ถูกจำ�กัดอยู่ในกรอบหรือรูปแบบใดแบบหน่ึงอีกต่อไป  

แต่อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนในอนาคตก็ยังควร

คงไว้ซึ่งแนวความคิดสำ�คัญคือ การมุ่งเน้นพัฒนา

ผู้เรียนให้มีศักยภาพอย่างเต็มความสามารถตาม 

ความถนัดของตนเอง รวมไปถึงการศึกษาที่มุ่งเน้น 

การสร้างสังคมท่ีมีคุณธรรม มีความเท่าเทียม โดย

บคุคลนัน้สามารถเขา้ใจถงึความแตกตา่งและมุง่พฒันา

ใหเ้กดินวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิความเทา่เทยีมกันในสงัคม

ได้ต่อไป 

บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาในการศึกษา

วิถีปกติรูปแบบใหม่ 

	 บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการ 

ปรับเปลี่ยนไปเมื่อตกอยู่ภายใต้สถานการณ์อันไม่

สามารถคาดเดาได้ จากแต่เดิมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา

และประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อก่อให้เกิด

การศึกษาที่ประสบความสำ�เร็จไปสู่บทบาทใหม่ที่เน้น

การเตรียมความพร้อมและลดข้อจำ�กัดต่างๆ เพื่อ

ให้การศึกษาได้เกิดขึ้นอย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงบทบาท

ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 1. 	บทบาทในการเตรียมความพร้อมในระบบ 

การศึกษา โดยบทบาทท่ีเปลีย่นแปลงไปของเทคโนโลยี

การศกึษาในการศกึษาวถีิปกติรูปแบบใหมค่อื บทบาท

ในการเตรียมความพร้อมด้านการศึกษา ซึ่งหน้าที่

สำ�คญัของสาขาเทคโนโลยกีารศกึษาคอื การสนบัสนนุ

และพัฒนารูปแบบ ส่ือหรือเทคโนโลยี รวมไปถึง

แนวทางการใช้เครื่องมือเพื่อทำ�ให้การเรียนการสอน

นั้นสามารถดำ�เนินไปได้อย่างเป็นปกติเหมือนที่เคย

เป็นมา โดยไม่ตกอยู่ภายใต้ข้อจำ�กัดหรือสถานการณ์

ทีไ่มส่ามารถควบคมุได ้เช่น ภยัธรรมชาต ิสงคราม หรือ

โรคระบาด เป็นต้น ซึ่งแนวทางที่ทางสาขาเทคโนโลยี

การศึกษาควรทำ�คือ การพัฒนาศูนย์ทางเทคโนโลยี

การศึกษาให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาให้มากที่สุด โดยมี 

เปา้หมายสำ�คญัคอื เป็นหนว่ยในการเตรียมความพร้อม 

ในการให้ความรู้และประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนในการ

ใช้และการประยุกต์เทคโนโลยีที่ทำ�ให้เกิดโอกาสใน

การเข้าถึงการศึกษาได้ในทุกสถานการณ์ รวมไปถึง

เปน็หนว่ยในการพฒันาสมรรถนะและชว่ยเหลอืผูส้อน

ในการใช้และการประยุกต์เทคโนโลยีที่ทำ�ให้การเรียน

การสอนสามารถดำ�เนนิตอ่ไปไดโ้ดยปราศจากอปุสรรค

ต่างๆ ซึ่งตัวอย่างของศูนย์ทางเทคโนโลยีการศึกษาใน

ลักษณะนี้ คือ Center for the Enhancement of 

Teaching & Learning (CETEL) แห่งมหาวิทยาลัย 

University of Northern Colorado ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (ภาพท่ี 2) ที่เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม 
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ภาพที่ 2 Center for the Enhancement of Teaching & Learning (CETEL) 

(University of Northern Colorado, 2020)

	 2.	 บทบาทการสร้างความเท่าเทียมทาง 

การศึกษา จากสถานการณ์ความปกติรูปแบบใหม่ 

ได้ทำ�ให้บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาไปสู่การ 

เป็นผู้ ส่ ง เส ริมความ เ ท่ า เ ทียมด้ านการ เข้ า ถึ ง 

การศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสม  

ซึ่งในบทบาทนี้เทคโนโลยีการศึกษาจะมีหน้าที่สำ�คัญ

คือ การพัฒนาเครื่องมือหรือส่ือท่ีมีประสิทธิภาพใน 

การเอ้ือให้ผู้คนในสังคมที่มีความแตกต่างกันใน

แนวทางการเรียนรู้ ความพร้อมด้านฐานะ และสภาพ

ร่างกาย ได้เข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึง

เป็นพื้นฐานสำ�คัญของการพัฒนาคนและประเทศชาติ

ได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพต่อไป 

	 สำ�หรับการพัฒนาเครื่องมือหรือเทคโนโลยี 

เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ทาง 

สาขาเทคโนโลยีการศึกษาควรมุ่งเน้นพัฒนาแหล่ง 

การเรียนรู้สาธารณะช่วยลดอุปสรรคด้านความแตกต่าง 

ของให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการศึกษาได้อย่างเสมอภาคกัน 

ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างด้านระดับความรู้ ฐานะ 

และสภาพรา่งกาย ซึง่ตวัอยา่งของเทคโนโลยสีาธารณะ

ที่สาขาควรมุ่งพัฒนาในอนาคตคือ แหล่งการเรียนรู้

แบบผสมผสาน (Hybrid Online Resource) ให้เป็น

สถานท่ีและแหล่งการเรียนรู้สาธารณะท่ีเอื้อให้ผู้เรียน

ทุกคนสามารถเข้ามาศึกษาได้ทั้งแบบ Online และ 

Offline โดยไม่รู้สึกถึงความแตกต่างกัน ซึ่งตัวอย่างที่

เห็นได้ในปัจจุบันคือ พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Online 

Virtual Museum) ของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ

พระนคร (ภาพที่ 3) ที่ช่วยให้ผู้เรียนที่มีข้อจำ�กัดด้าน 

การเดินทาง ค่าใช้จ่าย หรือสภาพร่างกาย ได้สามารถ

ความรู้แก่ผู้สอนในการใช้เครื่องมือเพื่อสนับสนุน 

การเรียนรู้ รวมไปถึงการเป็นหน่วยงานให้คำ�ปรึกษา

ด้านการเรยีนและเปน็ผูน้ำ�ในการนำ�นวตักรรมมาใชใ้น

การศึกษาและแกไ้ขปญัหาทางการศกึษาตา่งๆ อกีดว้ย
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เรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์เสมือนเดินอยู ่

ในสถานที่จริง เป็นต้น

ภาพที่ 3 พิพิธภัณฑ์เสมือนจริงของพิพิธภัณฑ์สถาน

แห่งชาติพระนคร

ที่มา: Siwamok Phiman Hall 

(Museum Thailand, 2020)

	 3. 	บทบาทในการสร้างความเป็นสากล ไม่มี

ใครปฏิเสธได้ว่าความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเป็น

หนทางสำ�คัญที่ช่วยให้ประเทศชาติสามารถก้าวข้าม

อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ความปกติ 

รูปแบบใหม่ได้ รวมไปถึงด้านการศึกษาด้วยเช่นกัน 

ดังน้ันสาขาเทคโนโลยีการศึกษาจึงควรมีบทบาทใน

การพัฒนาและหาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ที่ทำ�ให้เกิดการสร้างเครือข่ายในการเรียนการสอน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันข้อมูลในการแก้

ปัญหาต่างๆ ด้วยกัน ตัวอย่างเช่น การพัฒนารูปแบบ  

Webinar ให้มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้มากข้ึน เพ่ือให้

บุคลากรหรือผู้เรียนในสถานที่หลากหลายได้มีโอกาส

ในการฝึกฝนทักษะต่างๆ ได้มากกว่าแค่เพียงแบ่งปัน

ความรู้ระหว่างกัน หรือการนำ�เทคโนโลยีความจริง 

เสมือนเข้ามาใช้ในการประชุมสร้างความร่วมมือ 

ให้มากขึ้น เพื่อทำ�ให้ผู้เข้าร่วมการประชุมได้มีความ

รู้สึกและปฏิสัมพันธ์เสมือนกับการประชุมในสถานที่ 

เดียวกันโดยไม่มีอุปสรรคด้านเวลาท่ีแตกต่างกัน 

เป็นต้น รวมไปถึงการพัฒนาเครื่องมือเสริมสำ�หรับ

การประชมุและการสมัมนาเพือ่สรา้งเครอืขา่ยระหวา่ง

ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์

(AI: Artificial Intelligence) ในการแปลภาษาได้ทนัที

หรืออธิบายวัฒนธรรมเพื่อลดความไม่เข้าใจกันใน

ความแตกต่าง และส่งเสริมความร่วมมือกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ตัวอย่าง เช่น โปรแกรม Wordly ท่ี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการแปล 15 ภาษาได้ทันที 

หรือ The Microsoft Translator live ที่เป็นหน่วย

การทำ�งานเสริมในการแปลภาษาขณะสนทนาแบบ

ทนัทโีดยพดูผา่นทางโทรศพัทม์อืถอื เปน็ตน้ (ภาพที ่4)

ภาพที่ 4 The Microsoft Translator live 

(Microsoft, 2020)

บทสรุป

	 แม้ว่าสถานการณ์ความไม่แน่นอนนี้ได้ส่งผล 

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในเร่ืองของกระบวน 

การเรียนการสอนและบทบาทของเทคโนโลยี  

การศกึษา แต่ส่ิงสำ�คญัจากสถานการณน์ีคื้อ การแสดง 

ให้ตระหนักถึงความสำ�คัญของความเท่าเทียมของ

ปัจจัยพ้ืนฐานด้านการศึกษาที่ผู้เรียนทุกคนควรได้รับ

อย่างเท่าเทียมกัน (Thanalerdsomboon, 2020)  

ซึ่งบทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตที่ 

นอกเหนือจากจะต้องทำ�ให้การศึกษาสามารถดำ�เนิน

ตอ่ไปไดแ้ลว้ บทบาทในการสรา้งโอกาสทางการศกึษา

ให้เกิดขึ้นกับทุกคนในสังคมที่มีความแตกต่างกันและ

ลดข้อจำ�กัดต่างๆ ก็เป็นหน้าท่ีหลักและมีความสำ�คัญ

ต่อไปในอนาคตอย่างไม่ต้องสงสัย ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์

สูงสุดคือ การพัฒนาบุคลากรของประเทศให้มีความรู้ 

ความสามารถเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาชาติอย่างยั่งยืน

ต่อไป 
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