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บทคัดย่อ

		  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอการจัดการช้ันเรียนออนไลน์ด้วยรูปแบบ SMILES เพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ในยุคเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ การเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน และสรุปเป็นรูปแบบสำ�หรับนำ�ไปประยุกต์ใช้

ในการจัดการชั้นเรียนออนไลน์ การส่งเสริมการเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ ซึ่งได้นำ�รูปแบบ SMILES ที่ประกอบด้วย  

1) Strategy คือ การวางแผนกลยุทธ์เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน กำ�หนดเป้าหมาย

และจุดประสงค์การเรียนรู้ 2) Motivation คือ การสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นและเสริมแรงเมื่อผู้เรียนประสบ

ความสำ�เร็จตามเป้าหมายและจุดประสงค์การเรียนรู้ 3) Interactive คือ การเน้นปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ มีส่วนร่วม

และการร่วมมือกันของผู้เรียน 4) Learning activities คือ กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้เชิงรุก (Active 

learning) ผสมผสานกับห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) และเกมการเรียนรู้ (Gamification)  

5) Evaluation คือ การประเมินเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (Formative assessment) และ  

6) Sprightly คือ การเน้นบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวา สนุกสนาน โดยนำ�มาบูรณาการและประยุกต์ใช้

สำ�หรับการจัดการชั้นเรียนออนไลน์หรือการเรียนทางไกล ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลต่างๆ เพื่อกระตุ้น

การเรียนรู้ ดึงดูดความสนใจและสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียน เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข และส่งผลให้การเรียนรู้

นั้นมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ: การจัดการชั้นเรียนออนไลน์ การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ การศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล 

Abstract

		  This article aims to present online classroom management with the SMILES model to 

enhance a new normal learning in the era of education transformation through digital technology. 
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The model was created as the result of study, analysis and synthesis of documents, articles, 

and research concerning learning in a new normal way of life, education transformation through 

digital technology, learning management and classroom management. Then, the result of study 

was concluded to form the SMILES model to be applied for online classroom management 

and promotion of learning in a new normal way of life. The SMILES model consists of the 

following components: (1) Strategy, which is strategic planning to design learning management 

and classroom management, and to determine learning objectives and goals; (2) Motivation, 

which is the creation of inspiration to motivate the learners and reinforce them when they 

achieve success based on learning objectives and goals; (3) Interactive, which is the emphasis on 

interaction, exchange, participation and cooperation among the learners; (4) Learning activities, 

which are learning activities that focus on active learning, together with flipped classroom and 

gamification; (5) Evaluation, which is the formative assessment to develop the learners’ learning 

process; and (6) Sprightly, which is the emphasis on learning atmosphere that is lively and 

enjoyable. All components have been integrated and applied for online learning management 

or distance learning management via various digital learning in order to motivate learning, attract 

interest in learning, and create good attitude toward learning to enable the learners to learn 

happily resulting in increasing learning efficiency. 

Keywords: Online Classroom Management, New Normal Learning, Education, Digital Technology

บทนำ�

	 การแพร่ระบาดอย่างรุนแรงไปท่ัวโลกของ 

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื COVID-19 สง่ผลกระทบ

ตอ่ประชากรทัว่โลกหลายดา้น เมือ่การแพรร่ะบาดเร่ิม

คลี่คลายลง หลายภาคส่วนเริ่มพูดถึง New normal 

หรือชีวิตวิถีใหม่ท่ีจะตามมา โดยราชบัณฑิตยสภาได้

บญัญัตศัิพท ์“New normal” เปน็รปูแบบการดำ�เนนิ

ชวีติใหมท่ีต่า่งจากอดตี โดยเฉพาะในวงการการศกึษา 

ที่ เกิดการปรับตัวครั้ ง ใหญ่ทั่ ว โลก รวมถึงใน

ประเทศไทยมีการปิดการเรียนการสอนของสถาบัน

การศึกษาในช่วงของการแพร่ระบาดโรคอย่างรุนแรง 

ทำ�ให้ต้องมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่าง

เร่งด่วน ซึ่งเป็นตัวเร่งที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านการ

ศึกษาด้วยเทคโนโลยีและเป็นการเรียนรู้ในชีวิตวิถี

ใหม่ของการศึกษาทั่วโลก (Mahasinpaisarn, 2020) 

วิกฤติโควิด-19 กดดันให้เกิดการเรียนรู้รูปแบบใหม่  

และการสอนออนไลน์เป็นทางเลือกที่ถูกนำ�มาใช้ 

แก้ปัญหา โดยหลายประเทศสนับสนุนและลงทุน

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา (Educational 

Technology) หรือเรียกย่อๆ ว่า EdTech ซ่ึง

เป็นการนำ�เทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ร่วมกันอย่างเป็น

ระบบเพื่อพัฒนาการศึกษา ทำ�ให้การเสนอเนื้อหา

และส่ือการเรียนรู้น่าสนใจ เพ่ิมการมีส่วนร่วม 

การจัดการศึกษาและช่วยแก้ปัญหาการเข้าไม่ถึง

แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้เรียนที่อยู่ในพื้นที่

ห่างไกล ทุกฝ่ายจึงต้องตระหนักและเตรียมพร้อม

สำ�หรับปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ 

ที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่

ได้ (Lapanan, 2020) รูปแบบการสอนออนไลน์จะ

แตกต่างจากการสอนปกติทีค่รูและผู้เรียนได้พบกนัใน

ชั้นเรียน สามารถทำ�กิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน

ในชั้นเรียนได้อย่างใกล้ชิด ครูสามารถจัดการชั้นเรียน 
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ได้สะดวกและทั่วถึง แต่ห้องเรียนออนไลน์ครูและ

ผู้เรียนอยู่ต่างสถานที่ มีเพียงเสียง รูปภาพ ภาพ

เคลื่อนไหวที่ส่งถึงกันได้จากระยะไกล ซึ่งอาจจะทำ�ให้

ผูเ้รยีนขาดความสนใจและรูส้กึเบือ่ตอ่การเรยีนได้ง่าย 

และยากที่ครูจะตรวจสอบหรือควบคุมได้อย่างใกล้ชิด 

(Thongserm, 2020) ดังนั้น ครูจึงควรมีการจัดการ 

ชั้นเรียนออนไลน์ที่ดีเพื่อให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้  

ทักษะ ให้ความร่วมมือในการทำ�กิจกรรม และ

สนใจเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างบรรยากาศ 

การเรยีนรูด้ว้ยรอยยิม้แหง่ความสขุ ซึง่จะสง่ผลใหก้าร

เรียนรู้น้ันบรรลุผลตามเป้าหมายและจุดประสงค์ที่

กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 บทความนี้นำ�เสนอสาระสำ�คัญเกี่ยวกับการ

เรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ การเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเรียนรู้และการจัดการ

ช้ันเรียน และสรุปเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมสำ�หรับนำ�

ไปประยุกต์ใช้จัดการชั้นเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ในยุคเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น 

ดังต่อไปนี้

การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่

	 สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ด้วยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้อย่างจริงจังเพ่ิมมากขึ้น โดยประเทศจีนซึ่ง

เป็นประเทศแรกที่พบการแพร่ระบาดของเชื้อโรค  

ได้ประกาศหยุดการเรียนการสอนในโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย และกำ�หนดให้ปรับเปลี่ยนวิธีสอน

ไปสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ นอกจากนั้น 

สถาบันการศึกษาในเอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป

และอเมริกาเหนือได้ประกาศปิดสถานศึกษาและ

นำ�เทคโนโลยีมาใช้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ของโลก 

ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น Harvard, Princeton, 

Stanford และอีกหลายมหาวิทยาลัยใช้การศึกษา

เสมอืนจรงิ (Virtual education) จงึเปน็การปฏวิตักิาร

ศกึษาครัง้ใหญท่ัว่โลกทีน่ำ�เทคโนโลยมีาใชก้บัการเรยีน 

การสอนเต็มรูปแบบ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ดำ�เนิน 

ต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก ไม่ว่าผู้เรียนและ 

ผู้สอนจะอยู่ท่ีใดก็สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ และ

ในส่วนของประเทศไทยสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ 

มหาวิทยาลัยหลายแห่งเร่ิมประกาศใช้รูปแบบการเรียน 

การสอนออนไลน์จากทางไกล (Distance learning) 

และกำ�หนดแนวทางปฏบัิติงานในสถานการณโ์ควดิ-19 

ได้จากที่บ้าน (Work from home) (Oops, 2020)

	 ปัจจุบันถึงแม้ว่าในประเทศไทยจะควบคุม

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดี  

จากข้อมูลแถลงสถานการณ์ประจำ�วันของ ศูนย์

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (สบค.) วันที่ 21 ตุลาคม 2563 ไม่พบ

ผู้ป่วยรายใหม่จากการติดเชื้อภายในประเทศและไม่มี 

ผู้เสียชีวิตเพิ่ม แต่ก็ยังมีความเสี่ยงที่โควิด-19 จะ

กลับมาแพร่ระบาดได้อีก มาตรการควบคุมและ

ป้องกันจึงยังคงต้องเข้มงวดต่อไป ทุกคนจะต้อง

ปรับเปลี่ยนการดำ�เนินชีวิตในรูปแบบใหม่เพื่อความ

อยู่รอดปลอดภัยและมีความสุข ชีวิตวิถีใหม่และ

การปรับตัวกับโควิด-19 ได้ออกแบบเป็นแนวทาง 

ที่ทุกคนจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำ�เนินชีวิต

ไปพร้อมกันทั่วโลก เช่น สวมหน้ากากอนามัยป้องกัน

เชือ้โรค เวน้ระยะหา่งทางสังคมระหวา่งบคุคล ล้างมือ 

บ่อยๆ หรือเช็ดมือฆ่าเชื้อโรคด้วยแอลกอฮอล์ รวมถึง 

การปรับเปลี่ยนด้านธุรกิจและการบริการให้ทันต่อ

สถานการณ์ เช่น มีการใช้ระบบซื้อขายและให้บริการ

ทางออนไลน์มากข้ึน ส่ิงน้ีเกิดเป็นวิถีใหม่ในการ 

ดำ�รงชีวิต ซ่ึงเมื่อเราปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่อง 

จนเกิดความพึงพอใจและเคยชิน ท้ังหมดก็จะกลาย

เป็นชีวิตวิถีใหม่ในสังคม ส่วนชีวิตวิถีใหม่ที่เกิดขึ้น

แล้วในสังคม ได้แก่ Work from home เป็นรูปแบบ 

การทำ�งานพร้อมทำ�กิจกรรมต่างๆ จากที่บ้านหรือ 

ที่พักอาศัยของแต่ละบุคคล การทำ�ธุ รกรรม

อเิล็กทรอนิกส์ การท่องเท่ียวออนไลน์ การใหค้ำ�แนะนำ�
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ปรึกษาเก่ียวกับสุขภาพหรือสุขภาพจิตออนไลน์ และ 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (MHESI, 2020)

	 กระทรวงศกึษาธกิารวางแนวทางสำ�หรับจัดการ

เรียนการสอนภายใต้ชีวิตวิถีใหม่จากวิกฤติโควิด-19 

ทุกระดับชั้น ทุกประเภท ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

การอาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาสำ�หรับ 

ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งกำ�หนดให้เตรียม 

ความพร้อมทกัษะทีส่ำ�คญัใหแ้กผู่เ้รยีนคอื ภาษาองักฤษ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล (Rohitasthira, 2020) 

มหาวิทยาลัยต่างๆ ใช้วิธีการสอนออนไลน์เพ่ือ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยประยุกต์

ใช้แพลตฟอร์มการสอนและแอปพลิเคชันต่างๆ เพ่ือ

จัดการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น Zoom, Google meet, 

Microsoft teams, Line, Facebook broadcasts 

(Oops, 2020) และ Kamalludeen (2020) เสนอว่า  

การเปล่ียนผ่านไปสู่การศึกษาในชีวิตวิถีใหม่จะปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการศึกษาดั้งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่

ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนพื้นท่ีการเรียนรู้ 

จากพื้นที่ของสาธารณะไปสู่พื้นที่ส่วนบุคคล หมายถึง  

แทนที่ จะ เรียนในห้อง เรียนของโรง เรียนหรือ

มหาวิทยาลัย การเรียนรู้จะเกิดท่ีบ้านหรือพื้นที่ส่วน

บุคคลผ่านโทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2) เปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้เหมาะสมและตอบสนอง 

ความตอ้งการทีแ่ตกตา่งในการเรยีนของผูเ้รยีน ดังนัน้  

ผู้สอนจึงควรออกแบบบทเรียนให้น่าสนใจ มีความ

ยืดหยุ่น (Flexible) เรียนรู้ได้จากสื่อและวิธีการ

ตามความสนใจของผู้เรียน 3) เปลี่ยนแปลงความ 

รับผิดชอบในการจัดการ แม้ว่าครูจะสามารถสอนทาง

ออนไลน์ แต่การเรียนรู้ที่ดีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับโลก

ภายนอก การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ส่วนบุคคลทำ�ให้

ผู้ปกครองสามารถกำ�กับและติดตามการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน และการสนับสนุนจากผู้ปกครองหรือสมาชิก

ในครอบครัวจะทำ�ให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจ (Motivation) 

และเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่สำ�คัญ 4) เปลี่ยน

รูปแบบของวิธีการประเมินผล (Evaluation) จากวิธี

การประเมินปลายทางเป็นการประเมินเพื่อพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยทั้ง 4 ด้านจะต้อง

ใชค้วบคู่กบัเทคโนโลยเีพ่ือเปน็เครือ่งมอืสำ�หรบัสง่ผ่าน 

การเรียนรู้ไปสู่ผู้เรียนในรูปแบบชีวิตวิถีใหม่

	 รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ของการศึกษาควรให้  

นํ้าหนักใหม่เพ่ือจัดการปัญหาเดิม เช่น ปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive) และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนควร

มีคุณภาพมากกว่าจำ�นวนชั่วโมงเรียน การเรียนที่

เช่ือมโยงกับชุมชนและบริบทที่สอดคล้องกับผู้เรียน

มากกว่าเรียนรู้ตามมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

เน้นวิธีวัดและประเมินจากชิ้นงานและพฤติกรรม

ของผู้ เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  (Formative 

assessment) มากกว่าการประเมินเพ่ือการตัดสิน 

(Summative assessment) และส่งเสริมให้เกิด

ความท้าทายในการเรียนพร้อมกับการพัฒนา 

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ เรียนรู้ 

เพื่อสุขภาพกายและใจอย่างมีความสุข และเรียนรู้

ทางวิชาการบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย (Pitayapongsakorn, 2020)

	 ผู้เขียนสรุปว่า การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่จะ

มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities)  

ที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น การเรียนในห้องเรียน 

แบบด้ังเดิมจะถูกเร่งให้เปลี่ยนไปสู่รูปแบบใหม่ 

ที่เป็นระบบออนไลน์ที่ทันสมัย ทั้งใช้เป็นสื่อเสริมและ

ใช้จัดการเรียนรู้เต็มรูปแบบ สถาบันการศึกษาจึงต้อง

ปรับโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ให้รองรับกับชีวิตวิถีใหม่ที่จะเกิดขึ้นผ่านแพลตฟอร์ม

เรียนรู้ออนไลน์ต่างๆ และพัฒนาผู้สอนให้สามารถ

จัดการชั้นเรียนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ

รองรับการเปล่ียนผ่านการศกึษาด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั 

และเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤติของโรคระบาดที่จะ

อบุตัใิหม ่ในสถานการณฉ์กุเฉนิหรอืภาวะสดุวิสยัตา่งๆ 

ซึ่งยังไม่มีใครสามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิด

ขึ้นอย่างไรในอนาคต
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การเปลีย่นผา่นการศกึษาด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั

	 การพฒันาการศึกษาในศตวรรษที ่21 จะตอ้งมี

วิสัยทัศน์และมุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษาเพื่ออนาคต

ด้วยการใช้นวัตกรรมและการพัฒนาทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเมื่อมีการนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาจะสามารถ

ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางการศึกษา เช่น การนำ�

เทคโนโลยีที่ประกอบด้วยบล็อกเชน (Blockchain) 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) และการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 

computing) เข้ามาช่วยจัดการโครงสร้างพื้นฐาน

ให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากร วางแผนกลยุทธ์

เพื่อการบริหารจัดการ ใช้เป็นเคร่ืองมือประมวลผล  

จัดเก็บ และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ 

ทันสมัยไปพร้อมกันด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม ช่วยให้

ผู้เรียนสามารถเช่ือมต่อและเข้าถึงการเรียนรู้จาก

ระยะไกลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายใน 

การเดินทางมาเรียน ลดการจราจรแออัดบนถนน 

สร้างรูปแบบการทำ�งานและการเรียนรู้ใหม่ที่สามารถ

ช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของโรคระบาดติดต่อหรือ 

ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ฉุกเฉินที่จะเกิดขึ้น

ใหม่ในอนาคตด้วยการทำ�งานและเรียนรู้ได้จาก 

ที่บ้าน (Work from home) ใช้จัดหลักสูตรออนไลน์

ที่มีความฉลาดและเป็นอัตโนมัติ ตลอดจนสามารถ 

ใชจ้ดัระเบยีบและแบ่งปนัทรพัยากรสำ�หรบัทำ�งานและ

เรียนรู้ร่วมกันจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) 

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกจาก 

ทุกท่ีทุกเวลา (Chaiyarak, Koednet, & Nilsook, 

2020)

	 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

ส่งผลกระทบโดยตรงกับวิถีชีวิตของมนุษย์ โดย

เฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงใน

หลายมิติ เกิดการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความรู้

และนวัตกรรม ยุคสังคมดิจิทัลทำ�ให้เราสามารถ

เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้จากปลายนิ้ว เปิดโลกของ 

การเรียนรู้ได้ทุกเวลา โลกดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งที่

สำ�คัญของการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน สถาบันการ

ศึกษาหลายแห่งจึงต้องปรับหลักสูตรและวิธีการสอน 

ที่เน้นการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้จริง มีการบูรณาการสาขาวิชาต่างๆ 

เข้าด้วยกัน โดยความนิยมการเรียนรู้นอกระบบ 

จะมีจำ�นวนเพิ่มขึ้น ผู้เรียนมองหารูปแบบที่ยืดหยุ่น

และตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ได้อย่าง

รวดเร็ว เกิดการพัฒนานวัตกรรมและการเรียนรู้ 

ในรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์และใช้งานได้เหมาะสม

กับคนแต่ละกลุ่ม ทุกคนจึงต้องปรับตัวและพัฒนา

ศักยภาพของตนเองให้ก้าวทันอยู่เสมอ ทั้งนักธุรกิจ 

ผู้ประกอบการ และครูอาจารย์ (OKMD, 2016) 

และเหตุผลที่สำ�คัญในการเปลี่ยนผ่านการศึกษา

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นเป็นผลมาจากเทคโนโลยี 

อุบัติใหม่ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

รูปแบบกิจกรรมของคนรุ่นใหม่ได้กดดันให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงต่อการศึกษา เช่น การจัดการเรียนรู ้

ต้องเป็นรูปแบบ Active learning หรือห้องเรียน

กลับด้าน (Flipped Classroom) ซึ่งนำ�เทคโนโลยี

มาใช้กระตุ้นและสร้างปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 

ในการเรียนรู้กับผู้เรียนด้วยรูปแบบเกมการเรียนรู้  

(Gamification) ประกอบกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล เป็น 

กลุ่มคนท่ีคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในทุกรูปแบบ

หรือจัดเป็น Generation Z เป็นพลเมืองดิจิทัลที่

มีคุณลักษณะพิเศษ สามารถทำ�อะไรได้หลายอย่าง

ในเวลาเดียวกัน มีจินตภาพ เล่นและเรียนรู้อยู่กับ 

โลกออนไลน์ ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องสามารถ

สร้างความพอใจ สร้างความทา้ทายในการเรียนรู้ และ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้ตามความถนัดและ

ความสนใจของแต่ละบุคคล (Poovarawan, 2016)

	 ผู้เขียนสรุปว่า ความท้าทายในการเปลี่ยน

ผ่านการศึกษาไม่ควรแก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ในสถานการณ์โควิด-19 แต่ควรเปลี่ยนวิกฤติเป็น

โอกาสเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีกว่าเดิมและ

สามารถสร้างสภาพการเรียนรู้ด้วยการนำ�เทคโนโลยี
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ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ดังที่ Nilsook & 

Jitsupa (2020) ให้ข้อเสนอว่าการจัดการศึกษาที่นำ�

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการ การจดัการ

เรียนรู้ และให้บริการจะช่วยทำ�ให้เกิดความรวดเร็ว มี

ประสทิธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏบิติัการ 

และผูเ้รยีน ดังนัน้ สถาบันการศกึษาจงึควรเร่ิมต้นด้วย

การกำ�หนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategy) ให้มี

การนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการ การ

จัดการเรียนการสอนและจัดสภาพการเรียนรู้ เพื่อนำ�

ไปสู่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

	 การเปลี่ยนผ่านการศึกษาต้องปรับทั้งระบบ

ใหญ่ที่ สอดคล้องและเชื่ อมโยงการเรียนรู้ ของ 

ผู้เรียน โดยเน้น 1) ปรับหลักสูตรให้กระชับและ

นำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 2) เพิ่มความยืดหยุ่น

ด้านโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของ

รูปแบบที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล 

(Personalized learning) และใช้การเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน (Blended learning) 3) ออกแบบให้

เป็นหน่วยการเรียนฐานสมรรถนะและทักษะที่

จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตในอนาคต 4) ประเมินเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ผู้เรียน (Formative assessment) 

โดยให้ ผู้ เรียนได้ย้อนคิดถึงกระบวนการเรียนรู้  

ของตนเอง ซึ่งจะทำ�ให้เกิดความรับผิดชอบและ

เป็นเจ้าของการเรียนรู้ 5) เน้นประเมินเพื่อสร้าง 

ความรบัผดิรบัชอบมากกว่าวัดความรูจ้ากคะแนนสอบ  

(Assessment for accountability) เช่น การให้ 

ค่านํ้าหนักด้านความรับผิดชอบ ความสมํ่าเสมอของ

การร่วมกิจกรรมและสง่งานตรงเวลา โดยนำ�เทคโนโลยี

มาช่วยในการตรวจสอบเพื่อลดภาระงานของครู

ได้ เช่น การใช้ Google classroom, MS-Teams 

มอบหมายงาน บันทึก และจัดเก็บเวลาในการส่งงาน 

(Pinyosinwat, 2020) ดังนั้น ผู้สอนจะต้องสามารถ

บูรณาการและประยุกต์ใช้หลักในการจัดการเรียนรู้

ผา่นแพลตฟอรม์สำ�หรบัการสอนออนไลนต์า่งๆ เพือ่ให้

สามารถสือ่สารและจดัการเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบออนไลน์

ตามเวลาจริง (Real time) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หลกัการจดัการเรยีนรู้และการจดัการช้ันเรยีน

เพื่อเป็นพื้นฐานสู่การจัดการชั้นเรียนออนไลน์

	 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์

ที่กำ�หนดโดยอาศัยศาสตร์และศิลป์ในการถ่ายทอด

เนื้อหาวิชาเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ การจัด 

การเรียนรู้จะบรรลุผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความรู้ 

และความสามารถของครูทั้งด้านวิชาการ เทคนิค 

วิธีสอนและการจัดการชั้นเรียนท่ีดี (Jaitiang, 2010) 

ดังนั้นครูจึงต้องให้ความสำ�คัญต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ เพราะเป็นการเลือกและตัดสินใจที่ดีและ

เหมาะสมที่จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง 

ต่อเนือ่ง เปน็การจัดเตรียมเนือ้หาและนำ�มาบรูณาการ 

กั บกิ จกรรมที่ หลากหลาย เพื่ อ ให้ ผู้ เ รี ยน เ กิ ด

กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขและบรรลุตาม

จุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่กำ�หนด (Koednet & 

Phaudjantuk, 2020)

	 การจัดการชั้นเรียนเป็นการจัดสภาพของ

การเรียนรู้ให้เอื้ออำ�นวยต่อการจัดกิจกรรมเพื่อให้

บรรลุผลสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและ

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละคน  

(Boonpirom, 2014) การจัดสภาพสิ่งแวดล้อม

ของห้องเรียนให้เอ้ืออำ�นวยต่อการเรียนรู้ เป็นการ

ดำ�เนินการท่ีจะช่วยให้การสอนนั้นมีประสิทธิภาพ 

ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

ที่กำ�หนด (Kowtrakul, 2013) การจัดการชั้นเรียน 

มีความหมายรวมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาต่างๆ 

ของผู้เรียน การสร้างระเบียบวนิยั ตลอดจนเปน็การจดั

กิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนสนใจ สามารถกระตุ้นและจูงใจ

ให้เกดิการเรียนรู ้(Kuntirangkul, 2008) และเปน็การ
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ปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ (Strategy) ที่ใช้สำ�หรับจัดระเบียบ

ในห้องเรียน โดยใช้หลักการจูงใจ (Motivation) 

กระตุน้และเรา้ความสนใจเพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรียนรู้ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม (Natakuatoong, 2002) การจัดการ

ชัน้เรยีนจงึเปน็บทบาทและหนา้ทีส่ำ�คญัของครูทกุคน

ที่ควรตระหนักและให้ความสำ�คัญไม่น้อยไปกว่าการ

ให้ความรู้กับผู้เรียน เพราะการจัดการชั้นเรียนท่ีดี

และเหมาะสมจะช่วยสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมและ

กระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความสำ�เร็จ และเรียนรู้ได้

อย่างมีความสุข

	 Boonchuwong (2001) เสนอหลกัการจดัการ

ชั้นเรียนที่ดีว่าควรประดับตกแต่งห้องเรียนให้มีสีสัน

สวยงาม ดูสบายตา มีอากาศถ่ายเทได้ดี แสงสว่าง

เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ไม่ร้อนเกินไป อากาศไม่

เป็นพิษ สะอาดถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบเรียบร้อย 

สิ่งที่อยู่ในชั้นเรียนสามารถเอื้อต่อการทำ�กิจกรรม

ประเภทต่างๆ ผู้เรียนมีความสุข มีอิสระและเสรีภาพ

ในการเรียน มีวินัยในการดูแลตัวเองและการอยู่ร่วม

กบัผูอ้ืน่ ปฏสิมัพนัธข์องผูเ้รยีนกบัเพือ่นและครเูปน็ไป

ดว้ยด ีและทีส่ำ�คญัครตู้องควบคมุอารมณ์ ไมโ่มโหหรอื

หงุดหงิดง่าย บรรยากาศในชั้นเรียนที่ดีและเหมาะสม

จะมีผลต่อการสนับสนุนและสร้างเสริมการเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ Keesookpun (2009) นำ�เสนอ

ว่าบรรยากาศในชั้นเรียนประกอบด้วย 1) บรรยากาศ

ทางกายภาพหรือทางด้านวัตถุ หมายถึง การจัด 

สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 2) บรรยากาศทางจิตวิทยา หมายถึง 

บรรยากาศเก่ียวกบัความรู้สกึและจติใจของผูเ้รยีนทีจ่ะ

ทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึสบายใจ อบอุน่ เปน็กนัเอง มคีวาม

สัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความรักความศรัทธาต่อผู้สอน 

ช่วยสร้างความสนใจ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  

ปราศจากความกลัวและความวิตกกังวลและกล้า

ที่จะแสดงออก 3) บรรยากาศทางสังคม หมายถึง 

บรรยากาศของการมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบในการเรียนรู้ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียน

ด้วยกันเอง รวมถึงกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ที่

เกิดขึ้นร่วมกันในชั้นเรียน

	 Chuthai (1979) นำ�เสนอรูปแบบการจัด

บรรยากาศในชั้นเ รียนท่ีจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ 

ในการสอนไว้ 6 รูปแบบ 1) บรรยากาศความท้าทาย 

(Challenge) เป็นรูปแบบท่ีผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน

เกิดการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจด้วยตนเอง โดยตั้ง

ประเด็นคำ�ถาม ใช้การแข่งขันเพ่ือความท้าทายและ

สรา้งความสนุกสนาน เพือ่ใหผู้เ้รยีนมุง่มัน่และตัง้ใจใน

การเรียนรู ้2) บรรยากาศของการมีอสิระ (Freedom) 

เป็นรูปแบบท่ีให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจเลือกทำ�ในส่ิงที่

มีความหมายและมีคุณค่าแห่งตน รวมถึงให้โอกาส

ได้ลองผิดลองถูก ซึ่งผู้เรียนจะทำ�กิจกรรมโดยรู้สึก 

ผ่อนคลาย ไมว่ติกกงัวล กล้าแสดงออก 3) บรรยากาศ

การยอมรับ (Respect) เป็นรูปแบบที่ผู้สอนให้การ

ต้อนรบัและแสดงออกถงึการใหค้วามสำ�คญั เปดิโอกาส 

ให้มีส่วนร่วม ส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

ชั้นเรียนและให้การยอมรับเพื่อนร่วมชั้นเรียน 4) 

บรรยากาศความอบอุน่ (Warmth) เปน็รปูแบบทีผู่ส้อน 

แสดงออกทางด้านจิตใจ เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกว่าผู้สอน

มีความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้เรียน โดยใช้คำ�พูด

และภาษาที่สุภาพ อ่อนโยน คอยซักถามเพื่อให้ความ

ช่วยเหลือจะทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจ 5) บรรยากาศ

การควบคุม (Control) เป็นรูปแบบการใช้ข้อตกลง 

กฎ ระเบียบร่วมกับผู้เรียนเพื่อให้เคารพกฎเกณฑ์ มี

ระเบยีบวนัิยในการเรยีนรู้รว่มกนั 6) บรรยากาศความ

สำ�เร็จ (Success) เป็นรูปแบบท่ีผู้สอนให้การกระตุ้น

เสริมแรงและใหก้ำ�ลังใจ เชน่ กล่าวชืน่ชมหรือใหร้างวลั

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้สึกภาคภูมิใจในความสำ�เร็จ 

และเกิดความมั่นใจในตนเอง

การจัดการชั้นเรียนออนไลน์

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลหลักการจัดการเรียนรู ้

และการจัดการชัน้เรียนในรูปแบบปกติ ผู้สอนสามารถ 

นำ�รูปแบบการจัดบรรยากาศชั้นเรียนแบบปกติ  

มาประยุกต์และบูรณาการใช้กับชั้นเรียนออนไลน์

ได้เป็นอย่างดี ดังที่ Kerr (2011) นำ�เสนอเทคนิค
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สำ�หรับการจัดการเรียนออนไลน์ว่า ผู้สอนจะต้อง 

เตรียมความพร้อมและวางแผนการจัดกิจกรรม

ก่อนการสอน พร้อมทั้งเลือกใช้ เครื่องมือและ

เทคโนโลยีที่ สามารถสนับสนุนการเรียน รู้ของ 

ผู้เรียนได้สะดวก และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ที่ดีที่สุด เน้นบรรยากาศท่ีสนุกสนานและคอยกระตุ้น

เพือ่ส่งเสรมิปฏิสมัพันธใ์นการทำ�กจิกรรมรว่มกนัอยา่ง

มีความสุข ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนประสบความสำ�เร็จใน

การเรียนรู้ และใช้วิธีการประเมินกระบวนการเรียนรู้

จากคุณภาพของชิ้นงานของผู้เรียนด้วยเกณฑ์รูบริกส์ 

(Rubric)

	 Titan et al. (2017) ให้ความสำ�คัญกับการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

(Learning activities) โดยเน้น 5 องค์ประกอบที่

สำ�คัญ ได้แก่ 1) การพบผู้เรียนออนไลน์แบบเห็นหน้า  

2) เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

จากการอภิปรายและการมีปฏิสัมพันธ์กลุ่มผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 3) การมอบหมายและ

ตรวจงานเพื่อให้ผลป้อนกลับ 4) การทดสอบด้วย

แพลตฟอร์มออนไลน์ และ 5) การให้ผลป้อนกลับ 

(Feedback) และสรุปว่าการจัดสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ออนไลน์จะต้องเน้นความกระตือรือร้น

และมีชีวิตชีวาในการเป็นผู้ดำ�เนินการของผู้สอนเพื่อ

กระตุ้นให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมและแสดงความคิด

เห็นในกิจกรรม และการให้ผลป้อนกลับ (Feedback) 

ของผู้สอนต่อผลงานและการอภิปรายของผู้เรียนมี

ความสำ�คัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น

อย่างมาก

	 Suwannatthachote (2018) ได้นำ�เสนอ

เทคนิคในการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน

ออนไลน์ โดยเสนอสมรรถนะและองค์ประกอบท่ี 

ผู้สอนออนไลน์จะต้องให้ความสำ�คัญ คือ 1) ศาสตร์

การสอน กลยุทธ์การสอน และออกแบบกิจกรรม  

2) การจดักจิกรรม การจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีน และ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 3) การให้คำ�แนะนำ�

และสง่เสรมิสนบัสนนุผูเ้รยีน 4) การวัดและประเมนิผล  

การประเมินประสิทธิภาพการสอน การประเมินการ

มีส่วนร่วมทางการเรียนของผู้เรียน 5) ความรู้และ

ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้สอน และสรุปวา่ 

สมรรถนะของผู้สอนออนไลน์ด้านการให้คำ�แนะนำ�

และส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียน เป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญ

มาก ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีจากการส่งเสริมสนับสนุนและ

จากการสร้างบรรยากาศการมปีฏสัิมพันธใ์นการเรียนรู ้

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันเอง

	 ผู้เขียนสรุปว่า การจัดการเรียนรู้และการ

จัดการชั้นเรียนทั้ งในรูปแบบชั้นเรียนปกติและ 

ชั้นเรียนออนไลน์ผู้สอนจะต้องสร้างสภาพแวดล้อม

เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยเฉพาะ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และการใช้เทคนิค 

วิธีที่เหมาะสมเพื่อจัดการกับพฤติกรรมของผู้เรียน 

เพ่ือให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้ รวมถึงการจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย (Learning activities) เน้น

บรรยากาศท่ีทำ�ให้ผู้ เรียนสนุกสนาน มีชีวิตชีวา 

(Sprightly) และมีความสุขในการเรียนรู้ ดังนั้นผู้สอน

จึงควรเร่ิมต้นด้วยการกำ�หนดกลยทุธ ์(Strategy) เพือ่

กำ�หนดเปา้หมาย จดุประสงคข์องการเรยีนรู ้ออกแบบ

กิจกรรมที่เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน เลือกใช้

สื่อ เทคนิควิธี และกระบวนการต่างๆ เพื่อกระตุ้นการ

เรียนรู้และสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียน ซึ่งจะทำ�ให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข และบรรลุผล

การเรียนรู้ตามที่กำ�หนด

การจัดการชั้นเรียนออนไลน์ด้วยรูปแบบ 

SMILES เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่ใน

ยคุเปลีย่นผา่นการศกึษาดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล

	 ผู้ เ ขี ยน วิ เคราะห์ และ สั ง เคราะห์ ข้ อมู ล 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรู้ในชวิีตวถิใีหม ่การเปลีย่นผ่าน

การศกึษาด้วยเทคโนโลยดิีจทิลั หลกัการจดัการเรียนรู้

และการจัดการชั้นเรียนเพื่อเป็นพื้นฐานสู่การจัดการ

ชั้นเรียนออนไลน์ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ นำ�มาสรุปเป็นรูปแบบซึ่งสื่อความ

หมายถึงห้องเรียนแห่งรอยยิ้ม สำ�หรับนำ�ไปประยุกต์
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ใช้จัดการชั้นเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนในชีวิตวิถีใหม่ โดยนำ�แนวคิดการเรียนรู้ในชีวิต

วถิใีหม ่การเปลีย่นผา่นการศกึษาดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 

มาบูรณาการและประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักการจัดการ

ชัน้เรยีนทีส่ำ�คญัรวมกนัเป็นรปูแบบ SMILES ประกอบ

ด้วย

	 Strategy คือ กำ�หนดกลยุทธ์การสอน เพ่ือ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้และจัดการชั้นเรียนด้วย

การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ ออกแบบกิจกรรม เลือกใช้เทคนิควิธีการ

และกระบวนการต่างๆ กำ�หนดเป้าหมาย (Goals) 

และจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) ท่ีต้องการ

ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างชัดเจน รวมถึงการสร้าง 

ข้อตกลง กฎระเบียบ และมารยาทร่วมกันกับผู้เรียน

เพื่อให้ผู้เรียนเคารพกฎเกณฑ์ มีระเบียบวินัยในการ 

อยู่ร่วมกันในชั้นเรียนออนไลน์ โดยผู้สอนใช้เทคนิค 

ให้ผู้เรียนกำ�กับตนเอง และฝึกให้ผู้เรียนใช้สิทธิหน้าท่ี

ของตนเองโดยไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น เช่น การปิดเสียง

ก่อนเข้าร่วมห้องเรียนทุกครั้งเพื่อไม่ให้มีเสียงดัง

รบกวน จากน้ันจึงใช้เทคนิควิธีการต่างๆ เพื่อกระตุ้น

และจูงใจในการเรียนรู้อย่างมีความสุขและสนุกสนาน

	 Motivation คือ การสร้างแรงจูงใจเพ่ือ

กระตุ้นและกำ�หนดการเสริมแรงเมื่อผู้เรียนประสบ

ความสำ�เร็จตามเป้าหมายและจุดประสงค์ของ 

การเรียนรู้ เช่น กำ�หนดเกณฑ์ในการให้คะแนนหรือ

รางวัลที่เหมาะสม รวมถึงการจัดบรรยากาศของ

ห้องเรียนออนไลน์ให้น่าสนใจ การใช้เทคนิคปรับ

เปลีย่นฉากพืน้หลงั (Virtual background) การปรบัมุม

มองสำ�หรบัสือ่สารผา่นหนา้จอ (Grid view) ใหส้ามารถ

มองเห็นผู้เรียนและผู้เรียนมองเห็นเพื่อนได้ทั่วถึง  

กล่าวทักทายกันอย่างกัลยาณมิตรและแสดงออกถึงการ

ให้ความสำ�คัญ เช่น กล่าวชมผู้เรียนท่ีเข้าเรียนตรงเวลา 

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย หรือการเลือกใช้ฉากพ้ืนหลัง 

ไดส้วยงาม น่าสนใจ และกระตุน้ใหผู้เ้รยีนรูส้กึภาคภมูใิจ 

ในผลงานต่างๆ ของตนเอง สร้างความเชื่อมั่น 

ในตนเองให้กับผู้เรียนโดยการให้กำ�ลังใจ ให้คะแนน

หรือรางวัลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้ 

ผูเ้รยีนรูสึ้กประสบความสำ�เรจ็และภาคภมูใิจ ตลอดจน

นำ�ผลงานของผูเ้รยีนมาแสดงใหเ้พือ่นไดร้ว่มกนัชืน่ชม

ในความสำ�เรจ็อยา่งสมํา่เสมอ และใชห้ลกัจติวทิยาเพือ่

เสริมแรงจูงใจอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

	 Interactive คือ การมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ 

การมีส่วนร่วมและการร่วมมือกันของผู้เรียน โดย

ใช้เคร่ืองมือสร้างปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ (Audience 

response system) เช่น Mentimeter หรือ Poll 

Everywhere ตั้งประเด็นคำ�ถามและให้ผู้ เรียน

ตอบผ่านสมาร์ทโฟนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ สร้าง

บรรยากาศแห่งความร่วมมือในการทำ�งานแบบ

ออนไลน์ (Online collaboration) ซึ่งทำ�กิจกรรม

ร่วมกันได้จากระยะไกล โดยใช้แอปพลิเคชัน 

การประมวลผลแบบ Cloud เชน่ Google drive, One 

drive จัดเก็บและแบ่งปันการเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้งาน

ร่วมกัน ประยุกต์ใช้ Google apps for education 

สร้างรูปแบบการทำ�งานร่วมกันของผู้เรียนได้จาก

ระยะไกล เช่น Google jamboard, Google docs, 

Microsoft whiteboard, Padlet และอืน่ๆ ตลอดจน 

การจัดเตรียมไฟล์ข้อมูลและช่องทางการเข้าถึงไฟล์

ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและใช้งาน

ได้สะดวก เช่น เอกสารประกอบการเรียน ใบความรู้ 

แบบฝึกหัด โดยจัดเก็บด้วยรูปแบบออนไลน์ให้ผู้เรียน

สามารถทบทวนความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง เช่น 

MOOCs, Moodle, iTunes หรือ YouTube และ 

Web site ต่างๆ

	 Learning activities คือ การจัดกิจกรรม 

การเรยีนทีเ่นน้ Active learning ผสมผสานกบัรปูแบบ 

ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) เช่น ให้

ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาสาระด้วยตนเองมาก่อน แล้ว

เน้นการทำ�กิจกรรมหรือแก้โจทย์ปัญหาร่วมกันใน

ชั้นเรียนออนไลน์ และผสมผสานกับแนวคิดของ

การเล่นเกมเพื่อการเรียนรู้ (Gamification) ซึ่งเป็น 

กระบวนการกิจกรรมที่ทำ�ให้ผู้เรียนสนุกเหมือนกับ

การเล่นเกม เพ่ือสร้างบรรยากาศของความท้าทาย
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ในการเรียนรู้ (Challenge) กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิด

วิเคราะห์ แสดงออกและตัดสินใจด้วยตนเองและ

ร่วมกับเพื่อนจากประเด็นคำ�ถาม เกมออนไลน์หรือ

กิจกรรมผ่านหน้าจอการนำ�เสนอของผู้สอน รวมถึง

การใชก้ารแขง่ขันตามแนวคดิ Gamification เพือ่สรา้ง

แรงจูงใจให้กับผู้เรียน สร้างความสนุกสนาน ท้าทาย

ความสามารถและช่วยให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นต้ังใจใน

การเรยีนรู ้เชน่ Kahoot! challenge เกมเปดิแผ่นปา้ย

ใบค้ำ� หรอืนำ�แนวคดิการเลน่เกมจากรายการโทรทศัน์

ที่น่าสนใจมาประยุกต์ใช้และผสมผสานรูปแบบของ

ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) โดยให้ 

ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาสาระการเรียนรู้ด้วยตนเองล่วงหน้า 

จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ส่วนกิจกรรม

ในช้ันเรียนออนไลน์เป็นรูปแบบการฝึกปฏิบัติเพ่ือ 

คิดวิเคราะห์ เล่นเกมหรือทำ�กิจกรรมเพื่อแก้โจทย์

ปัญหาและนำ�ไปประยุกต์ใช้งานจริง

	 Evaluation คือ กระบวนการที่ใช้สำ�หรับ

ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเน้นประเมินเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู้ (Formative assessment) และ

ประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 

ตามกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน เช่น การ

ประยุกต์ใช้ Google classroom, MS-teams หรือ 

Moodle สรา้งหอ้งเรยีนออนไลนเ์พ่ือใหผู้เ้รยีนส่งงาน 

ตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน รวมถึงการใช้แบบทดสอบ

ออนไลน์ เช่น Google forms, MS-forms หรือเกม

ออนไลน์ต่างๆ เช่น Kahoot! โดยจัดทำ�เป็นแบบ

ทดสอบเพื่อทดสอบความรู้ความเข้าใจ แบบสอบถาม

เพื่อเก็บข้อมูล หรือประยุกต์ใช้เพื่อตรวจสอบการ

เข้าชั้นเรียนของผู้เรียนเป็นระยะ และท่ีสำ�คัญผู้สอน

ควรตรวจงานที่มอบหมายในห้องเรียนออนไลน์อย่าง 

สมํ่าเสมอ พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็น (Feedback) เพื่อให้

ผูเ้รยีนสามารถพฒันากระบวนการเรยีนรูแ้ละปรับปรงุ

ผลงานของตนเองได้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

	 Sprightly คือ บรรยากาศการเรียนรู้ที่มีชีวิต

ชีวา สนุกสนาน ทำ�ให้เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ส่งผล

ให้การเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพและผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่กำ�หนด โดยผู้สอนจะต้องใช้

ถ้อยคำ�และภาษาที่สุภาพ อ่อนหวาน ปรับบุคลิกภาพ

ของตนเองให้สดชื่น กระฉับกระเฉง ยิ้มแย้มแจ่มใส 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทักทายเพื่อน ทั้งด้วย 

คำ�พูดและการพิมพ์ข้อความในช่องสนทนาของ

ห้องเรียนออนไลน์ ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกเป็น 

ส่วนหนึ่งของชั้นเรียน เป็นกันเองทุกครั้งที่ทำ�การ

บันทึกหน้าจอการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบผู้สอนจะ

ต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบและได้รับการอนุญาตโดย

ฉันทามติ ไมท่ำ�ใหผู้้เรียนรู้สึกกดดันหรือเครียด เรียนรู้ 

ได้อย่างสบายใจ แสดงให้เห็นว่าผู้สอนมีความเข้าใจ

ในพฤติกรรมของผู้เรียน คอยซักถามเพื่อให้ความ 

ช่วยเหลือหรือให้คำ�แนะนำ�ในการใช้งานระบบ

ห้องเรียนออนไลน์ อนุญาตให้ผู้เรียนได้แสดงความ 

คิดเห็น และทำ�กิจกรรมโดยรู้สึกผ่อนคลาย ยืดหยุ่น  

ไมก่ลวัหรอืกงัวลทีจ่ะมสีว่นรว่มและแสดงออก และเปดิ

โอกาสให้ผู้เรียนสามารถแชร์หน้าจอเพื่อแลกเปลี่ยน 

หรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกัน

	 ผู้เขียนนำ�แนวคิดของรูปแบบ SMILES มา

ออกแบบเป็นรูปภาพเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์

กันของข้อมูล โดยเริ่มต้นด้วยการเรียนรู้ในชีวิต

วิถีใหม่ (Learning in a new normal) นำ�ไปสู่

การเปลี่ยนผ่านการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่

จะต้องจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์

หรือเรียนทางไกล และใช้รูปแบบ SMILES เพื่อ

วางแผนและออกแบบการจัดการชั้นเรียน กำ�หนด

เป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ ท่ีชัดเจน สร้าง

แรงจูงใจ สร้างความร่วมมือร่วมใจในการทำ�งาน

ร่วมกันได้จากระยะไกล จัดกิจกรรมที่หลากหลาย

ด้วยรูปแบบเกมการเรียนรู้และห้องเรียนกลับด้าน  

ใช้รูปแบบการประเมินเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

และสร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน เพื่อกระตุ้นและ

จูงใจให้ผู้เรียนสนใจในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

เป็นห้องเรียนแห่งรอยยิ้ม (SMILES classroom) 

ซ่ึงจะส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมี

ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ และบรรลุผลการเรียนรู้ 
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ตามจุดประสงค์และเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ และ

เป็นรูปแบบการจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมสำ�หรับ

รองรับการเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่ โดยเริ่มต้นด้วย

การกำ�หนดกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ (Strategy)  

ที่มีเป้าหมายและจุดประสงค์ที่ชัดเจน ออกแบบ

กิจกรรม เลอืกใชเ้ทคนคิวิธกีารตา่งๆ เพือ่กระตุน้จงูใจ

ในการเรียนรู้อย่างมีความสุขและสนุกสนาน เพื่อให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านช้ันเรียนออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ 

(Motivation) เน้นปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและการมีส่วนร่วม 

ของผู้เรียน (Interactive) เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่

หลากหลาย (Learning activities) ใช้วิธีประเมินการ

เรียนรูท้ีเ่หมาะสม (Evaluation) และสรา้งบรรยากาศ

การเรียนรู้ท่ีมชีวีติชวีา สนกุสนาน ทำ�ใหเ้รียนรู้ได้อยา่ง

มีความสุข (Sprightly) ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 รูปแบบ SMILES สำ�หรับการจัดการชั้นเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่

บทสรุป

	 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบันส่งผลกระทบกับวิถีชีวิตของมนุษย์ อีกท้ัง 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ เ ช่ือมโยงกันใน

หลายมิติ ทำ�ให้เราสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้

จากปลายน้ิวสัมผัสไปสู่โลกการเรียนรู้ได้จากทุกหน

ทุกแห่ง เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นส่วนที่สำ�คัญต่อ 

การเรียนรู้และเปลี่ยนผ่านการศึกษาในยุคปัจจุบัน 

การเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่มีการนำ�ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เข้ามาใช้ในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึน ดังนั้น เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนผ่านและเตรียมพร้อมรับมือกับ

สภาวะฉกุเฉนิหรอืสถานการณซ์ึง่ไมส่ามารถคาดการณ์

ได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดข้ึนอย่างไรในอนาคต สถาบัน 

การศึกษาจึงจำ�เป็นต้องปรับโครงสร้างพ้ืนฐานและ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้

รองรับกับชีวิตวิถีใหม่ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้

ออนไลน์ต่างๆ การจัดการช้ันเรียนออนไลน์ด้วยรูป

แบบ SMILES ประกอบด้วย Strategy, Motivation, 

Learning activities, Evaluation และ Sprightly หรอื

เรียกว่าห้องเรียนแห่งรอยยิ้ม (SMILES classroom) 

เป็นรูปแบบการจัดการชั้นเรียนที่นำ�เสนอเพื่อเป็น

แนวทางสำ�หรบัจดัการชัน้เรยีนออนไลน ์ซึง่มแีนวโนม้ 
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ที่จะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ในชีวิตวิถีใหม่หรือนำ�

มาใช้เพื่อช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของสถานการณ์ 

โรคระบาดติดต่อหรือสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึน

ใหม่ในอนาคต ประกอบด้วย 1) Strategy กลยุทธ์

จัดการเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมายและจุดประสงค์ท่ีชัดเจน 

การออกแบบกิจกรรม เลือกใช้เทคนิควิธีการต่างๆ 

เพ่ือกระตุ้นจูงใจในการเรียนรู้อย่างมีความสุขและ

สนุกสนาน เพ่ือเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านช้ันเรียน 

ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) Motivation 

สร้างแรงจูงใจกระตุ้นการเรียนรู้ 3) Interactive 

เน้นปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน  

4) Learning activities เนน้กจิกรรมเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย  

5) Evaluation ใช้วิธีประเมินการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

การพัฒนาการเรียนรู้มากกว่าตัดสินความรู้ และ  

6) Sprightly สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีมีชีวิตชีวา 

สนุกสนาน ทำ�ให้เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ซ่ึงจะส่งผล

ให้เกิดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของช้ันเรียนออนไลน์

ท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ และ

บรรลุผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์และเป้าหมายท่ี

กำ�หนดไว้ และถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการจัดการเรียนรู้ 

และการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ
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