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บทคัดย่อ

		  วัตถุประสงค์ในงานวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขา

การจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บข้อมูล

จากนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยจำ�นวน 

384 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมอีายเุฉลีย่ที ่18.52 ป ีเกรดเฉล่ีย 3.133 รายได้ต่อเดือน 8,725 บาท สำ�หรับปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลตอ่การคงอยูข่องนกัศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจัดการธรุกจิคา้ปลีกของวทิยาลัยอาชวีศกึษาเอกชน

ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านการได้ความยอมรับนับถือ (p-value = 0.000) ด้านความก้าวหน้าในการศึกษาและ

ตำ�แหน่งงาน (p-value = 0.000) ด้านสถานศึกษา (p-value = 0.000) และด้านความมั่นคงในงาน  (p-value 
= 0.002) มอีทิธพิลตอ่การคงอยูก่บัระบบการศกึษาของนกัศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจัดการธรุกจิคา้ปลีกของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่ระดับนัยสำ�คัญ .01 และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูน ได้แก่

 
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คำ�สำ�คัญ: การคงอยู่ นักศึกษาทวิภาคี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน

Abstract

		  The objective of this research is to study factors influencing the retention of dual  

vocational bilateral system students in the Retail Business Management Program of private  

vocational colleges in Thailand. An online questionnaire was employed to collect data from  
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382 randomly selected dual vocational bilateral system students in the Retail Business  

Management Program of private vocational colleges in Thailand. Statistics employed for data 

analysis were the percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.

		  The results show that the respondents have the average age of 18.52 years, the GPAX  

score of 3.13, and the monthly income of 8,725 baht. The factors influencing the  

retention of dual vocational bilateral system students in the Retail Business Management 

Program of private vocational colleges in Thailand were the following: the employee  

recognition factor  (p-value = 0.000), the advancement in education and work position factor  

(p-value = 0.000), the educational institution factor  (p-value = 0.000), and the job security  

factor  (p-value = 0.002) all of which have influence on the retention of dual vocational bilateral 

system students in the Retail Business Management Program of private vocational colleges in 

Thailand at the .01 level of statistical significance. The multiple linear regression equation is as 

shown below:

 
2
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2 27 11 1 133839.500 302.1 160 216.590 4 ; ;16.470 387.0 3.70 6y x x x x y y R= − + + + + = =
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บทนำ� 

	 มูลค่าตลาดของธุรกิจค้าปลีกประเภทร้าน

สะดวกซื้อ มีรายได้รวมกันประมาณ 1 ล้านล้านบาท

ตอ่ป ีมลีกูค้าใชบ้รกิารมากกวา่ 14.9 ลา้นคนตอ่วนั ใน

ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 อุตสาหกรรมค้าปลีก 

มีการลงทุนรวมกันกว่า 130,200 ล้านบาท เฉลี่ย 

ปีละ 43,400 ล้านบาท ทำ�ให้มีการจ้างงานโดยตรง

มากกวา่ 600,000 คน และการจา้งงานทางออ้มอกีกวา่  

150,000 คน (Ninkitsaranont, 2018) จากท่ีกล่าว

มานั้นแสดงให้เห็นว่าธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซ้ือ 

เป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย

	 ซึ่งตามนโยบายแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

การผลิตและพัฒนากำ�ลังคนรองรับโมเดลการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 นายกรัฐมนตรีได้เห็นความสำ�คัญจึง

มอบหมายใหก้ระทรวงศกึษาธกิารเปน็หนว่ยงานหลกั

ในการขบัเคลือ่นแผนบูรณาการดา้นการศกึษารว่มกบั

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้านการผลิตและพัฒนา

กำ�ลงัคนของประเทศเพราะความสามารถดา้นกำ�ลงัคน 

จะเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนประเทศไปข้างหน้า กระทรวง

ศกึษาธกิารหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบแผนฯ จงึมอบหมาย

ให้สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

จัดต้ังศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนากำ�ลัง

คนอาชีวศึกษาเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายฯ ให้บรรลุผล 

(National Economic and Social Development 

Council, 2018)

	 ในการผลติและพฒันากำ�ลังคนอาชวีศกึษาดว้ย

การจัดการเรียนการสอนรูปแบบทวิภาคี จุดแข็งและ 

ประโยชน์คือ การเรียนรู้ในระบบทวิภาคีมุ่งเน้นให้ 

ผู้ศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ภาคปฏิบัติในสถาน

ประกอบการจริงควบคู่ไปกับการเรียนในห้องเรียน 

โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ศึกษาที่สำ�เร็จการศึกษา

สามารถนำ�ทักษะและประสบการณ์ที่ ได้รับจาก 

สถานประกอบการไปประกอบอาชีพได้ตรงตามความ 

ต้องการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ดีปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ในทุกยุคสมัยคือ ปัญหาท่ีนักศึกษาบางส่วนศึกษาเล่าเรียน 

ไม่จบการศึกษาตามระบบและต้องลาออกกลางคัน  

(Soison, Suwannarat, & Thamakittipob, 2017)  

โดยปญัหาสำ�คญัของการลาออกกลางคนัของนกัศกึษา

นั้นส่งผลเสียต่อสถานศึกษา และสถานประกอบการ

หลายด้าน ทั้งด้านความสูญเสียงบประมาณด้านการ

ศึกษาที่รัฐสนับสนุนให้กับสถานศึกษา การสูญเสีย

ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานซึ่งจะกลายเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าให้กับหน่วยธุรกิจ รัฐบาล และ

ประเทศชาติ และหากรวมถึงการสูญเสียอนาคต

ของทรัพยากรบุคคลแล้วนั้นไม่อาจประมาณค่าได้  

(Phimonratanakarn, 2015)

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้นัน้ แสดงใหเ้หน็วา่ ธรุกิจ

ค้าปลีกเป็นอุตสาหกรรมที่จะขับเคลื่อนประเทศให้

พัฒนา หากสามารถรักษาการคงอยู่ของนักศึกษาจน

สำ�เร็จการศึกษาได้ก็เปรียบเหมือนการปลูกต้นอ่อนที่

จะเติบโตเป็นต้นไม้ใหญ่ท่ีแข็งแรง และเป็นการสร้าง

ความยั่งยืนด้านกำ�ลังคน (Roy, 2015: 346) นอกจาก

ครอบครัวของนักศึกษาจะได้ประโยชน์แล้ว สังคม 

สภาพแวดล้อม รวมถึงประเทศชาติ และองค์กรก็ยัง

ได้ประโยชน์ด้วย เพราะเมื่อคนท่ีเป็นรากฐานสำ�คัญ

มีความแข็งแรงก็จะเป็นแรงขับเคล่ือนประเทศไป 

ข้างหน้าอย่างมั่นคง จึงเป็นเหตุผลให้งานวิจัยในครั้งนี้

มุ่งศึกษาว่า ปัจจัยใดบ้างเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

คงอยูข่องนักศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจดัการธรุกจิ 

คา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ

นักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการคงอยู่กับระบบการศึกษา

	 การคงอยู่ในระบบการศึกษา หมายถึง การที่

นักศึกษามีความต้ังใจที่จะศึกษาเล่าเรียนให้สำ�เร็จ 

การศึกษาระดับต่างๆ โดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและ

อุปสรรคที่กำ�ลังเจอและพร้อมฟันฝ่าอุปสรรคนั้นจน

สำ�เรจ็ ได้รบัประกาศนยีบตัรแสดงวา่เปน็ ผูจ้บการศกึษา  

(Burrus & Roberts, 2012) ได้มกีารทำ�วิจัยเร่ืองความ

ตอ้งการพืน้ฐานของนกัศกึษาซึง่เปน็สาเหตใุหน้กัศกึษา

คงอยู่กับระบบจนสำ�เร็จการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา

ต้องการเขา้ใจถงึเปา้หมายในการสอนของครู ต้องการ

มส่ีวนร่วมกบัการเรียนการสอน เนือ้หาวชิาสามารถนำ�

ไปปรับใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ เนื้อหาที่สอนสอดคล้อง

กับความคาดหวังและความสนใจของนักศึกษา 

ต้องการประสบความสำ�เร็จในการเรียน ต้องการ 

การได้รับความสนใจและเอาใจใส่จากอาจารย์ผู้สอน 

ระยะเวลาในการเรียนมีความเหมาะสม ต้องการ

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่ออาจารย์และเพื่อน สุดท้าย

ต้องการคำ�ชีแ้นะท่ีสามารถยกระดับความสามารถของ

นักศึกษาได้ (Vernon & Louise, 1986) 

	 สาเหตุหลักที่ส่งผลต่อการคงอยู่กับระบบ 

การศึกษาหรือลาออกกลางคันของนักศึกษา ได้แก่

	 1. ปัจจัยด้านส่วนตัวของนักศึกษา เป็นความ

สามารถทางการคิด วิเคราะห์จากสติปัญญา ทัศนคติ

ต่อการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การขาดเรียน

เพราะความเบือ่หนา่ยตอ่การเรยีน ดา้นปญัหาสขุภาพ

ที่ส่งผลกระทบต่อการเรียน และความประพฤติหรือ

การแสดงออกทางกายภาพของนกัศกึษารวมถงึปจัจยั

ด้านปัญหาสุขภาพที่ส่งผลกระทบต่อการเรียน และ

ความประพฤติหรือการแสดงออกทางกายภาพของ

นักศึกษา (Dissorn, 2014) ทั้งนี้พบว่า ปัญหาสำ�คัญ

ที่สุดในการที่จะทำ�ให้นักศึกษาคงอยู่กับระบบหรือ 

ออกกลางคันนั้นคือ การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย ปัญหา

การต้ังครรภ์ การใช้สารเสพติด ติดเกม และการต้อง 

ทำ�งานชว่ยครอบครวั หารายได้โดยการทำ�งานกลางคนื 

ทำ�ให้พักผ่อนไม่เพียงพอ (Soison, Suwannarat, & 

Thamakittipob, 2017) และการไม่รู้ความต้องการ

ของตนเอง ตัดสนิใจเรยีนสิง่ทีต่นเองไมช่อบและไมถ่นดั 

เพราะตามเพื่อน สุขภาพไม่อำ�นวยต่อการ เข้าเรียน 

ทำ�ใหผ้ลการเรียนออกมาไมดี่ ปรับตัวเข้ากบัเพ่ือนและ
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อาจารย์ไม่ได้ (Kawkerd, 2012)

	 2. ปัจจัยด้านสภาพครอบครัว โดยพบว่า 

ครอบครวัมคีวามสำ�คญัเปน็อยา่งมากตอ่การพัฒนาใน

เด็กและเยาวชน การที่พ่อแม่ไม่มีเวลาให้ลูกจะทำ�ให้

ลูกรู้สึกห่างเหินจนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

เช่น การไม่เข้าเรียนเพราะขาดวินัย ขาดความอดทน 

การทะเลาะวิวาทเพราะไม่รู้จักแยกแยะผิดชอบ ไม่

สามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Soison, Suwannarat, 

& Thamakittipob, 2017) ความเสีย่งของการทีพ่่อแม ่

ไม่มีเวลาให้ลูกนั้น ส่งผลให้มีปัญหาด้านความรู้ ความ

สามารถของนกัศกึษา เกเร ตดิยาเสพตดิ รวมถงึปญัหา

ครอบครัวยากจนท่ีส่งผลให้นักศึกษาต้องทำ�งานเพื่อ

หารายได้ ทำ�ให้ไม่สามารถเข้าเรียนได้เพราะเวลา

พักผ่อนไม่เพียงพอ การที่นักศึกษาขาดรายได้หรือ 

ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียนน้ันเป็นสาเหตุ 

ที่ทำ�ให้นักศึกษาลาออกมากที่สุด (Saatthien, 2019)

	 3. ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ท่ีปรึกษา 

โดยพบว่า สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษาเกิดจาก 

การที่อาจารย์ไม่ให้ความสำ�คัญกับการมาเรียนของ

นักศึกษา ไม่มีจิตวิทยาในการสอน ไม่ติดตามผู้เรียน 

ท่ีมีปัญหา อาจารย์ผู้สอนต้องสร้างความเช่ือม่ัน

และความไว้วางใจกับนักศึกษาด้วยภาพลักษณ์และ

บุคลิกภาพท่ีสามารถให้นักศึกษาเลือกเป็นแบบอย่างได้  

นอกจากนี้ต้องสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียน 

การสอนโดยตกลงร่วมกันกับนักศึกษา เพื่อให้

นักศึกษาเกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม ตลอดจน 

เฝ้าสังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียนและให้ เ พ่ือน

นักศึกษาในห้องช่วยกันสังเกต มีการสร้างขวัญให้ 

กำ�ลงัใจเวลาทีน่กัศกึษาพบเจอกบัปัญหา ชมเชยยกยอ่ง

ในที่สาธารณะเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง 

(Saatthien, 2019)

	 4. ปัจจัยด้านสถานศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย

ตา่งๆ ไดแ้ก่ อาคาร หลกัสตูร ผูส้อน กระบวนการเรียน

การสอน การบรหิารงานทีส่นบัสนนุการเรยีนการสอน  

อุปกรณ์ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ เช่น  

สถานทีพ่กัผอ่นเวลาทีไ่มม่กีารเรยีนการสอน โรงอาหาร

ที่สะอาด ห้องสมุด มีทุนการศึกษา มีกิจกรรมที่มี 

ความเหมาะสมทั้งด้านสถานท่ีและปริมาณ รวมถึง

การเอาใจใส่ดูแลจากทางอาจารย์ที่ปรึกษา (Dissorn, 

2014) โดยพบวา่ การลงทะเบยีนทีซั่บซ้อนยุง่ยากและ

ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนสูง ระบบการสนับสนุน

การศึกษาไม่เพียงพอ ระบบการติดตามนักศึกษาโดย

อาจารย์ที่ปรึกษาไม่เหมาะสม (Saatthien, 2019) 

สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนที่ยากเกินไปโดยไม่

ช่วยเหลือนักศึกษาในการทำ�ความเข้าใจ และความ 

เข้มงวดของกฎระเบียบข้อบังคับของสถานศึกษา  

มีผลต่ออัตราการคงอยู่ ในระบบของนักศึกษา  

(Sirivoraporn, 2014)

	 แนวคิดและทฤษฎีการรักษาบุคลากร

	 ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ ห้ มี

ประสิทธิ ภาพนั้ นนอกจากจะทำ � ให้ วิ สั ยทั ศน์   

พันธกิจขององค์กรเป็นไปตามที่ต้ังเป้าหมายไว้แล้ว

ยังเป็นการพัฒนาสังคม สภาพแวดล้อมที่ช่วยสร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท หากบริษัทมีภาพลักษณ์ที่ด ี

ย่อมดึงดูดคนดีให้เข้ามาร่วมงานด้วย และถ้าหาก

พนักงานลาออกจากการองค์กรไปแล้วพนักงานก็ยัง

เป็นคนท่ีใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพในสังคมต่อไป  

(Vongsarsri, 2009) ดังนั้นการรักษาบุคลากรจึงเป็น 

กระบวนการสำ�คัญประการหน่ึงในการบริหารงาน

ด้านทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเป็นการสร้างความ 

พึงพอใจ ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การสร้างขวัญกำ�ลังใจ 

อยา่งมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล ลดคา่ใชจ้า่ยและ

ภาระในการสรรหาพนักงานใหม่มาทดแทน ลดการ 

ย้ายงานของบุคลากรไปอยู่หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน 

รวมทัง้ทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานขององคก์รเปน็ไปตามสิง่ที่

องคก์รอยากเปน็ในอนาคต ความสำ�คญัของการรกัษา

บุคลากรว่าการธำ�รงรักษาพนักงานทำ�ให้องค์กรไม่ 

สูญเสียคนดีท่ีมีความสามารถในการทำ�งานไป ทั้งนี้

เพราะทรพัยากรบคุคลเปน็สว่นสำ�คญัทีม่คีา่ยิง่สำ�หรบั

องค์กร (Drucker, 1999)

	 การจะรักษาบุคลากรไวใหคงอยูกับองคกร 

ประกอบด้วยปจจัยที่ทำ�ให้เกิดความพึงพอใจ ได้แก่  
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คา่จา้งและสทิธิประโยชน์อ่ืนๆ การไดก้ารยอมรบันบัถอื 

โอกาสและความก้าวหน้าในงาน ความสำ�เร็จของงาน  

เป็นต้น อีกทั้งยังรวมไปถึงการได้รับการประเมินที่

เป็นธรรม การพัฒนาความสามารถของพนักงาน

และเสริมสร้างความผูกพันกับองค์กรไปพร้อมกัน  

(Vongsarsri, 2009)

	 ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (1959) อธบิาย

ว่าคนเราแยกความพอใจ (Satisfaction) กับความ 

ไม่พอใจ (Dissatisfaction) ออกจากกัน ทำ�ให้ 

เป็นไปได้ว่าพนักงานจะท้ังรักและเกลียดงานท่ีทำ� 

ในเวลาเดียวกัน แนวคิดน้ีประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ 

เปน็ปจัจยัทีก่ระตุน้ใหป้ฏบัิตงิาน (Motivation factors)  

และปัจจัยสุขอนามัยช่วยลดความไม่พึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน (Hygiene factors)

	 ทัง้นีอ้งคป์ระกอบสขุอนามยั (Hygiene factors)  

ประกอบด้วย

	 1.	 เงินเดือน (Salary) โดยการจ่ายเงินเดือน

และค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีความสำ�คัญต่อการ 

ธำ�รงรักษาพนักงาน (Udomchok, 2018) ดังนั้น

องค์กรควรบริหารจัดการผลตอบแทนอย่างยุติธรรม 

เพราะค่าตอบแทนเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการ

ดึงดูดคนที่มีความสามารถมาทํางานร่วมกับองค์กร

และจูงใจ รักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรต่อไปได้ 

(Phetcharat, 2013)

	 2.	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หัวหน้า

และเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relationships 

at work) โดยพบว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

หัวหน้า และเพ่ือนร่วมงานนั้นมีผลต่อการรักษา

พนักงานอย่างมีนัยสำ�คัญ (Ednah, 2017) อีกทั้ง

ยังพบว่า การที่หัวหน้างานสามารถแก้ปัญหาในการ

ทำ�งานให้ได้ สามารถทำ�งานกับหัวหน้างานและเพื่อน

ร่วมงานได้เป็นอย่างดี หัวหน้างานควบคุมการทำ�งาน

ของพนกังานใหเ้ปน็ทมีไดน้ัน้มสีำ�คญัมากตอ่การรักษา

พนักงานด้วยเช่นกัน (Udomchok, 2018)

	 3.	 ความมั่นคงในงาน (Security) โดยพบว่า 

คุณสมบัติการจ้างงาน เช่น การจ้างงานตลอดชีวิต

และระบบอาวุโสความมั่นคงในการงานนำ�ไปสู่ความ

มุ่งมั่นท่ีสูงข้ึนความพึงพอใจในการทำ�งานเช่นเดียว

กับการรักษาพนักงานในองค์กร (Abegglen, 1958)  

อีกท้ังยังพบว่า ความไม่พอใจที่เกิดขึ้นในงานเป็น 

ผลมาจากความกงัวลและความรูส้กึไมม่ัน่คงปลอดภยั

ของพนักงาน (Davy, Kinicki, & Scheck, 1991)

	 สำ�หรับองค์ประกอบกระตุ้น (Motivation 

factors) หรือปัจจัยจูงใจนั้น Herzberg ได้บ่งช้ีไว้ว่า

มีองค์ประกอบสัมพันธ์กับลักษณะของงาน และเป็น

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการทำ�งานโดยตรง เป็นสิ่งท่ีจูงใจที่มี

อิทธิพลให้พนักงานตั้งใจในการปฏิบัติงานและมีความ

พึงพอใจในการทำ�งาน ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ก่อให้

เกิดความรู้สึกรักในงานที่ทำ� โดยองค์ประกอบกระตุ้น 

(Motivation factors) หรือปัจจัยจูงใจที่สร้างความ

พึงพอใจ (Herzberg, 1959) ทั้งนี้องค์ประกอบปัจจัย

จูงใจ ประกอบด้วย

	 1.	 การได้การยอมรับนับถือ (Recognition) 

หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยอมรับนับถือหรือได้

รับการยกย่องชมเชยในความสามาถ ไม่ว่าจากเพ่ือน 

เพื่อนพนักงาน ผู้บังคับบัญชา หรือจากกลุ่มบุคคลอื่น 

รวมไปถึงการแสดงออกอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ เช่น การกล่าวชื่นชม การให้

กำ�ลังใจ การได้รับการยอมรับจากองค์กร รู้สึกภูมิใจ

ในอาชีพ (Kalyanamit, 2016) พบว่า การได้รับการ

ยกย่องชมเชยเมื่อบุคลากรทำ�งานได้สำ�เร็จ ส่งผลต่อ

การรักษาบุคลากรไว้กับองค์กร การได้รับการเชิดชู

เกยีรตจิากการทำ�งานได้สำ�เรจ็และการไดม้ส่ีวนรว่มใน

การสร้างความภูมิใจให้กับสถาบันที่ตนเองปฏิบัติงาน 

การไดร้บัการยกยอ่งในอาชพี มคีวามสมัพนัธท์างบวก

กับอัตราการคงอยู่ในงาน (Wanthayanan, 2013)

	 2.	 ความก้าวหน้าในตำ�แหน่งหน้าที่การงาน 

(Advancement) โดยพบว่า การที่จะรักษาพนักงาน 

ได้นั้น องค์กรต้องให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาอาชีพ  

ตั้ งการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการพัฒนา

พนักงานตามเส้นทางความก้าวหน้าของพนักงาน
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อย่างชัดเจนส่งผลต่อการรักษาพนักงาน (Chantou, 

2017) อีกทั้งยังพบว่า การสนับสนุนให้มีตำ�แหน่ง  

การสนับสนุนให้ตีพิมพ์ผลงาน การสนับสนุนให้ศึกษา

ต่อในวุฒิสูงขึ้น (Srisamang, 2015) การส่งเข้าอบรม 

สมัมนาเพิม่ความสามารถและความก้าวหนา้ในอนาคต

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการรักษา (Ednah, 2017)

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยประชากรที่ทำ�การ

ศึกษาคือ นักศึกษาระดับ ปวช. 1 ถึง ปวส. 2 ปีการ

ศึกษา 2562 จำ�นวน 8,705 คน จากสถานศกึษา 62 แหง่ 

ทั่วประเทศไทย โดยคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างได้จำ�นวน  

383 คน จากสตูรของทาโรย่ามาเน ่ซึง่ผูว้จิยัไดก้ำ�หนด

ขนาดเพิ่มเติมร้อยละ 10 โดยใช้วิธีทำ�การสุ่มตัวอย่าง

แบบใช้หลักความน่าจะเปน็ (Probability sampling) 

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random  

sampling) จากใบรายชื่อนักศึกษา จากนั้นใช้

โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางคอมพวิเตอรส์ุม่เลขจากจำ�นวน

รายช่ือทัง้หมดจำ�นวน 422 ชดุ โดยไดร้บัแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์จำ�นวน 384 ชุด 

	 เก็บแบบสอบถามในรูปแบบ QR Code โดย 

ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงาน ต้นสังกัด

ของสถานศึกษาในการส่งแบบสอบถามผ่านทาง

อาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละสถานศึกษา เพื่อส่งต่อให้

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามกลับมา

	 ก่อนนำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัย

ได้ทำ�การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 1 และหาความ

เชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.711 ถึง 0.929 

ดังตารางที่ 1

	 สำ�หรับสถิติที่นำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Linear Regression)

	 สำ�หรับตัวแบบถดถอยเชิงเส้นพหุคูณผู้วิจัย

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษา

ระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (y) กับ

ตวัแปรอสิระ 13 ตวั คอื ปจัจยัสว่นบคุคลประกอบดว้ย  

อายุ (x1) ผลการเรียน (x2) รายได้ต่อเดือนของ 

นักศึกษา (x3) ปัจจัยพื้นฐานประกอบด้วย สภาพ

ครอบครัว (x4) อาจารย์ผู้สอน (x5) อาจารย์ที่ปรึกษา 

(x6) สถานศึกษา (x7) ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

factors) รายได้และสวัสดิการ (x8) ความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชาและหัวหน้า (x9) ความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน (x10) ความมั่นคงในงาน (x11) และ

ปัจจัยจูงใจ (Motivators factors) ได้แก่ การได้

ความยอมรับนับถือ (x12) ความก้าวหน้าในการศึกษา

และตำ�แหน่งงาน (x13) ด้วยวิธีการคัดเลือกสมการ

ถดถอยเซตย่อยท่ีดีที่สุด (Best Subsets) สำ�หรับ 

การประมาณค่าระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ 

ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ของวทิยาลยัอาชีวศกึษาเอกชนในประเทศไทยทีส่ง่ผล

ให้นักศกึษาคงอยูกั่บระบบมากท่ีสุด ซ่ึงผู้วจัิยได้เลือกใช ้

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหคุณูทีม่ตีวัแปรตาม

และตัวแปรอิสระทั้งหมด 13 ตัว ได้แก่ (x1), (x2) , …

และ (x13) จึงได้ตัวแบบการถดถอยดังนี้
13

0
1

i i
i

y Xβ β ε
=

= + +∑
 (1)

	 โดยท่ี βi แทนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิง 

เส้นพหุคูณ  (i = 1,12,....,13) และ ɛ แทนค่าความ 

คลาดเคลื่อนของตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

	 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของขอ้มลูสำ�หรับ

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบการถดถอย

เชงิเสน้พหคุณู ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารประมาณคา่กำ�ลงัสอง 

ที่น้อยที่สุด (Least Square Estimation) ซ่ึงมีข้อ

สมมติของความคลาดเคล่ือน (Error) ดังนี ้1) ตรวจสอบ 

ค่าคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงปกติหรือไม่ โดย
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พจิารณาจากคา่สถิตแิอนเดอรส์นัตด์ารร์ิง่ (Anderson- 

daring) (Lewis, 1961) ของแผนภาพความน่าจะเป็น 

ปกต ิ(Normality Probability Plot) และ 2) ตรวจสอบ 

มีพหุสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่า VIF  

(Khamrod & Srikhaetai, 2018)

ผลการวิจัย

	 สถิติเชิงพรรณนา

	 ผ ล ก า ร วิ จั ย ข้ อ มู ล ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ด้ า น

ประชากรศาสตร์พบว่า การวิเคราะห์ความเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

คงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการ

ธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.107 คะแนน ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.691 คะแนน ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามมอีายเุฉลีย่เทา่กบั 18.52 ปี สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 1.35 ปี มีค่าเฉลี่ยของเกรดเฉล่ีย

เท่ากับ 3.13 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.65 คะแนน และดา้นรายไดต่้อเดอืนมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

8,725 บาท สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1,963 บาท  

ปัจจัยด้านครอบครัวมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.118 คะแนน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.967 คะแนน ปัจจัยด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.852 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.937 คะแนน ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนมี 

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.988 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทา่กบั 0.860 คะแนน ปจัจยัด้านสถานศกึษามคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.856 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 

0.718 คะแนน ปัจจัยด้านเบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการมี 

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.604 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.873 คะแนน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้บังคับบัญชามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.866 คะแนน ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.898 คะแนน ปัจจัยด้าน

ความสัมพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.051 

คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.776 คะแนน 

ปัจจัยด้านความมั่นคงในงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.161 

คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.712 คะแนน 

ปัจจัยด้านการได้ความยอมรับนับถือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.013 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.688 

คะแนน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการศึกษาและ

ตำ�แหน่งงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.096 คะแนน ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.693 คะแนน โดยทุก

ปัจจัยที่ทำ�การศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ทกุขอ้ และแสดงคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่น ผลรวมของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับปัจจัยแต่ละด้าน

ปัจจัย/หัวข้อ ค่าความเชื่อมั่น
_
x S.D. แปลผล

1. การคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจ
ค้าปลีกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

0.929 4.107 0.691 มาก

2. ด้านอายุ - 18.523 1.352 -

3. ด้านเกรดเฉลี่ย - 3.133 0.646 -

4. ด้านรายได้ต่อเดือน - 8,725 1963 -

5. ด้านครอบครัว 0.711 4.118 0.967 มาก

6. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 0.933 3.852 0.937 มาก

7. ด้านอาจารย์ผู้สอน 0.933 3.988 0.860 มาก

8. ด้านสถานศึกษา 0.952 3.856 0.718 มาก

9. เบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการ 0.911 3.604 0.873 มาก

10. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.962 3.866 0.898 มาก
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ปัจจัย/หัวข้อ ค่าความเชื่อมั่น
_
x S.D. แปลผล

11. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.939 4.051 0.776 มาก

12. ความมั่นคงในงาน 0.948 4.161 0.712 มาก

13. การได้ความยอมรับนับถือ 0.925 4.013 0.688 มาก

14. ความก้าวหน้าในการศึกษาและตำ�แหน่งงาน 0.939 4.096 0.693 มาก

ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่น ผลรวมของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับปัจจัยแต่ละด้าน (ต่อ)

	 สถิติเชิงอนุมาน

	 ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหว่าง ตวัแปร

ตามและตัวแปรอิสระจากแผนภาพการกระจาย  

(Scatter plot) เมื่อนำ�ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดมาสร้างแผนภาพการกระจาย พบว่า y1 และ 

x7 , x11 , x12 และ x13 มีลักษณะการกระจายของจุด 

มีแนวโน้มเป็นเส้นตรง (Linear) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงลักษณะการกระจายระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

	 สำ�หรับการเลือกสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

ในงานวิจัยน้ีใช้วิธีการเลือกแบบเซตย่อยท่ีเป็นไปได้

ทั้งหมด ซึ่งการคัดเลือกสมการถดถอยด้วยเซตยอย 

ที่ดีที่สุด (Best subsets regression) จะพิจารณาคา 

MallowC-P ที่น้อยที่สุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 2.50 สำ�หรับ

กรณีสมการที่มีตัวแปรอิสระ 5 ตัว (ตัวแปร 5*)  

คือ x3 , x7 , x11 , x12  และ x13 เพือ่นำ�ไปสรา้งสมการ

ถดถอยเชงิเส้นพหคุณูพบวา่ ตวัแปรอสิระ x3 (p-value  

= 0.156) ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ จึงพิจารณากรณี

สมการที่มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว (ตัวแปร 4*) ให้คา  

MallowC-P เทา่กนั พบวา่ ตวัแปรอสิระ x7 , x11 , x12  

และ x13 มีนัยสำ�คัญทางสถิติ มีคาความคาดเคล่ือน  

( S ) เทากับ 0.397 มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ี

ปรบัคาแลว 2( )adjR  เทา่กบั 67.00 และมคีา่สมัประสิทธิ์

การตัดสินใจ 2( )R  เทากับ 67.40 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สมการถดถอยจากเซตย่อยที่ดีที่สุด (Best subsets regression)

	 เมือ่นำ� y1 และตวัแปรอสิระ x7 , x11 , x12  และ 

x13 พบว่า ค่าคลาดเคลื่อนไม่มีการแจกแจงปกติ โดย

ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การแปลงค่า y1 เป็น y2 = y1
5 โดยใช้

วิธีการแปลงบอกซ์คอกซ์ (Sakia, 1992) จะได้สมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณสำ�หรับการประมาณการคงอยู่ 

ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจ 

คา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

ดังสมการที่ 2


12 7 13839.500 302.160 216.590y x x= − + +

 12 13416.470 387.070x x+ +  (2)

โดยมีค่าความคาดเคล่ือน (S1) เท่ากับ 3.617 มีค่า

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับค่าแล้ว ( 2
adjR ) เท่ากับ 

62.7 มคีา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ ( 2R ) เทา่กบั 63.1 

และนำ�สมการที่ 2 ตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนของ

สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณมีการแจกแจงปกติหรือ

ไมพ่บวา่ มคีา่สถติทิดสอบ AD เทา่กบั 0.629 (p-value 

= 0.100) ดังนั้นค่าคลาดเคลื่อนจึงมีการแจกแจงปกติ 

และพิจารณาค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 ในทุกตัวแปร

อิสระจึงไม่เกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่า Variance inf﻿lation factor (VIF)

Predictor Coef SE Coef T p-value VIF

Constant -3838.50 213.60 -17.97 0.000

7x 302.16 55.01 5.49 0.000 1.6

11x 216.59 69.51 3.12 0.002 2.5

12x 416.47 86.23 4.83 0.000 3.5

13x 387.07 90.52 4.28 0.000 3.9

*พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5 จึงไม่เกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ 

	 จากนั้นนำ�ไปทดสอบสมมติฐานของตัวแปร

อิสระต่อตัวแปรตามท้ังหมดอีกครั้งพบว่า ด้านการได้

ความยอมรบันบัถอื (β = 416.47, p-value = 0.000) 

ดา้นความก้าวหนา้ในการศกึษาและตำ�แหนง่งาน (β  = 

387.07, p-value = 0.000) ด้านสถานศึกษา (β  = 

302.16, p-value = 0.000) และด้านความมั่นคงใน

งาน (β  = 216.59, p-value=0.002) มอีทิธพิลต่อการ

คงอยูข่องนกัศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจดัการธรุกิจ

คา้ปลีกของวทิยาลัยอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01 ดังภาพที่ 2

ด้านการได้ความยอมรับนับถือ

(β = 416.47, p-value = 0.000)

ด้านสถานศึกษา

(β = 302.16, p-value = 0.000)

ด้านความก้าวหน้าในการศึกษาและตำ�แหน่งงาน

(β = 387.07, p-value = 0.000) การคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคี

สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ด้านความมั่นคงในงาน

(β = 216.59, p-value = 0.002)

ภาพที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

คงอยูข่องนักศกึษาระบบทวภิาคสีาขาการจดัการธรุกจิ

คา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

โดยเรียงตามลำ�ดับจากมากไปหาน้อย เมื่อพิจารณา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังรูปที่ 2 พบว่า ด้านการ

ได้ความยอมรับนับถือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นความกา้วหนา้ในการศกึษา

และตำ�แหน่งงาน ด้านสถานศึกษา ด้านความมั่นคง 

ในงานตามลำ�ดับ โดยสามารถอภิปรายได้ ดังนี้

	 ปัจจัยด้านการได้ความยอมรับนับถือเป็น 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบ

ทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ .01 โดยจะเห็นได้ว่า การมีเพื่อนร่วมงาน

ที่ปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ ให้เกียรติ และมีความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การได้รับคำ�ชื่นชมจากหัวหน้างาน

และจากลูกค้าในช่วงท่ีลงฝึกประสบการณ์ภาคปฏิบัติ
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ในสถานประกอบการจริงของนักศึกษาระบบทวิภาคี

มีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษา ซึ่งผลจากงานวิจัยน้ี

สอดคลอ้งกบังานวจิยัอืน่ท่ีพบวา่ สาเหตขุองการคงอยู่

คอื การไดร้บัการสนบัสนนุ ใหก้ำ�ลงั และคำ�ชืน่ชมจาก

หัวหน้างาน (Jeawkok, 2013; Kalyanamit, 2016) 

การมีเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ 

ให้เกียรติ และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Srisamang, 

2015)

	 งานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้า

ในการศึกษาและตำ�แหน่งงานเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการ

จดัการธรุกจิคา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนใน

ประเทศไทย อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติท่ีิ .01 ทัง้น้ีพบวา่  

การที่สถานประกอบการส่งเสริมให้นักศึกษาระบบ

ทวิภาคีเข้าฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง การได้เลื่อน

ตำ�แหน่งจากการฝึกงานเป็นพนักงานผู้ช่วย ผู้จัดการ

รา้นลำ�ดบั 2 และลำ�ดบัท่ี 1 และการไดร้บัเงนิทุนในการ

ศกึษา รวมถงึการทีผู่จ้ดัการรา้นใหโ้อกาสในการปฏิบติั

งานแทนมีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคี

สาขาการจดัการธรุกจิคา้ปลกีของวทิยาลยัอาชวีศึกษา

เอกชนในประเทศไทย โดยผลจากงานวจิยัน้ีสอดคลอ้ง 

กบังานวจิยัอืน่ท่ีพบวา่สาเหตุของการคงอยูค่อื โอกาสท่ี

จะไดร้บัความกา้วหนา้ในงาน (Treeprasitchai, 2015;  

Ednah, 2017) การส่งเสรมิใหเ้ขา้ฝึกอบรมเพือ่พฒันา

ตนเอง (Chantou, 2017) การให้เงินทุนในการศึกษา 

(Srisamang, 2015)

	 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านสถาน

ศึกษาเป็นอีกตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ

นักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01 จะเห็นได้ว่า นักศึกษาจะ

มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เรียนอยู่ในสถานศึกษาที่

สามารถถ่ายทอดสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการประกอบ

อาชีพในอนาคตและสามารถนำ�ความรู้ที่ได้นั้นไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ รวมไปถึงการที่ 

สถานศึกษามีกฎระเบียบต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสม 

ที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่ในทำ�เลที่เดินทางไปมาได้

อย่างสะดวก และรวมทั้งการที่สถานศึกษาจัดสภาพ

แวดลอ้มกายภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมนัน้ มผีลตอ่การคง

อยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจ

คา้ปลีกของวทิยาลัยอาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

ซ่ึงผลจากงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยอื่นที่พบว่า 

สาเหตขุองการคงอยูค่อื การทีนั่กเรยีนมทีศันคตทิีด่ตีอ่

การศึกษา และการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ดี  

จะส่งผลให้การตัดสินใจออกกลางคันของนักเรียน 

จะน้อยลง (Meesuk, 2016) การที่ผู้เรียนมีความรู้สึก 

ภาคภูมิใจที่ ได้เรียนอยู่ ในสถานศึกษาที่สามารถ

ถ่ายทอดสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพใน

อนาคตและสามารถนำ�ความรู้ที่ได้นั้นไปประยุกต์ใช้

ในชีวิตประจำ�วันได้จะส่งผลต่อการคงอยู่ของนักเรียน 

(Saatthien, 2019) การที่สถานศึกษามีกฎระเบียบ

ต่างๆ ที่มีความเหมาะสม ที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่ใน

ทำ�เลทีเ่ดินทางไปมาได้อยา่งสะดวก และรวมทัง้การที่

สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมกายภาพได้อยา่งเหมาะ

สมส่งผลต่อการคงอยู่ของนักเรียน (Sirivoraporn, 

2014)

	 ท้ายที่สุดปัจจัยด้านความมั่นคงในงานเป็น

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบ

ทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนในประเทศไทย อยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ .01 โดยจะเห็นได้ว่า การที่สถานประกอบการ 

รบันกัศกึษาเขา้ทำ�งานทนัทเีมือ่สำ�เรจ็การศกึษา รวมทัง้ 

การท่ีสถานประกอบการท่ีลงฝึกปฏิบัติงานน้ันมี 

ภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบ

ทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีกของวิทยาลัย

อาชีวศกึษาเอกชนในประเทศไทย ซึง่ผลจากงานวจิยันี ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัอืน่ทีพ่บวา่ สาเหตุของการคงอยู่ 

คอื ความพงึพอใจด้านความมัน่คงของบรษิทัมอีทิธพิล 

ต่อการคงอยู่ของพนักงาน (Poompuenpol, 2016; 

Abegglen, 1958) การท่ีองคก์รมภีาพลักษณท่ี์ดีสง่ผล

ต่อการคงอยูข่องพนกังาน (Davy, Kinicki, & Scheck, 

1991) การที่องค์กรที่ทำ�งานสามารถดำ�เนินธุรกิจให้
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เกิดความมั่นคงและยั่งยืนส่งผลต่อการคงอยู่ของ

พนักงาน (Ashford, Lee, & Bobko, 1989)

สรุปผล

	 ปัจจัยด้านสถานศึกษา (x7) ปัจจัยด้านความ

มั่นคงในงาน (x11) ปัจจัยด้านการได้ความยอมรับ

นับถือ (x12) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการศึกษา

และตำ�แหน่งงาน (x12) มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของ

นักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (y)

จากตัวแบบดังกล่าว ทำ�ให้ได้สมการถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณสำ�หรับการประมาณค่าระดับการคงอยู่ของ

นักศึกษาระบบทวิภาคีสาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้ดัง

สมการที่ 2


7

11 12 13

2 3839.500 302.160
216.590 416.470 387.070

y x
x x x

= − +
+ + +  (2)

		  มีค่าความคาดเคลือ่น (S) เท่ากบั 3.617 มคีา่

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับค่าแล้ว ( 2
adjR ) เท่ากับ 

62.7 และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ( 2R ) เท่ากับ 

63.1

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต 

	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ท่ีมีผลซึ่ง

เป็นปัจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัย เช่น ปัจจัยด้าน

ส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ สภาพร่างกาย จิตใจ  

สติปัญญา และปัจจัยภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ ทัศนคติ

ที่อาจจะส่งต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระบบทวิภาคี

สาขาการจัดการธรุกจิคา้ปลีกของวทิยาลัยอาชวีศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 

	 2.	 ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างและประชากร 

ในสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ได้แก่ อาชีวของเอกชน

และอาชวีของรัฐบาล เพ่ือนำ�มาศึกษาเปรียบเทยีบกัน

เพ่ือนำ�ผลทีไ่ด้ไปพัฒนา ปรับปรุงและกำ�หนดแนวทาง

การดูแลนักศึกษาให้คงอยู่กับระบบมากขึ้น

	 3.	 อาจมีการเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามท่ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

อื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่หลากหลาย

มากขึ้น
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