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บทคัดย่อ 

 		  โดยท่ัวไปนักวิจัยจะใช้สถิติไคสแควร์ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร  

ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีมาตรวัดนามบัญญัติหรือมาตรวัดเชิงอันดับ สมมติฐานว่างของสถิติไคสแควร์ระบุว่า ไม่มี 

ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร สมมติฐานทางเลือกระบุว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 

ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร ถ้าผลการทดสอบไคสแควร์มีนัยสำ�คัญทางสถิติ นักวิจัยควรวิเคราะห์และรายงาน 

ด้วยว่าตัวแปรเชิงกลุ่มตัวแปรหน่ึงมีความสัมพันธ์กันอย่างไรกับตัวแปรเชิงกลุ่มอีกตัวแปรหนึ่ง โดยการวิเคราะห์

ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานในแต่ละเซลล์ นอกจากนี้นักวิจัยควรวิเคราะห์และรายงานขนาดผลกระทบซึ่งเป็น 

สถิติที่ใช้ในการประเมินขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร ผลการวิจัยจะได้รับการประเมินว่า

มีนัยสำ�คัญในทางปฏิบัติ ถ้าขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรมากเพียงพอจนถึงขั้นสามารถ

สร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในชีวิตจริงของบุคคลที่นำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 

คำ�สำ�คัญ: ไคสแควร์ ความสัมพันธ์ ความเป็นอิสระต่อกัน ขนาดผลกระทบ ตัวแปรเชิงกลุ่ม 

Abstract 

		  The chi-square test is a statistical procedure commonly used for testing the association 

between two categorical variables measured at nominal or ordinal scale. The null hypothesis 

of the chi-square test states that there is no association between two categorical variables. The 

alternative hypothesis states that there is an association between two categorical variables. If 

the result of chi-square test is statistically significant, the researchers should analyze and report 

how the levels of one categorical variable depend on the levels of the other categorical variable 
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by analyzing standardized residual in each cell. Researchers, in addition, should analyze and 

report the effect size which is a statistic used to evaluate the magnitude of association between 

two categorical variables. The research result will be evaluated as practically significant if the 

magnitude of association between two categorical variables is large enough to create the value 

in the real life setting of a person who draws out the implications of research results. 
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บทนำ�

 	 จากอดีตจนถึงปัจจุบันการทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้สถิติไคสแควร์ของนักวิจัย ส่วนใหญ่เป็น 

การทดสอบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรเชิง

กลุ่ม 2 ตัวแปรหรือไม่ ซึ่งเป็นคำ�ถามพื้นฐานและมี

คำ�ตอบที่เป็นไปได้เพียง 2 ประการ ได้แก่ ใช่ (Yes) 

กล่าวคือ ผลการทดสอบมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับไม่ใช่ 

(No) กล่าวคือ ผลการทดสอบไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

อย่างไรก็ตามพิชญพิจารณ์ (Peer review) และผู้อ่าน 

บทความวิจัยสามารถรับรู้ได้ว่าในการตอบคำ�ถาม 

ดังกล่าวนั้น นักวิจัยส่วนใหญ่จะคำ�นวณและรายงาน

การมีนัยสำ�คัญทางสถิติเท่านั้น ดังนั้นนักวิจัยจึง

ไม่สามารถตอบคำ�ถามขั้นสูงที่สำ�คัญอีก 2 ข้อ คือ  

1) ตวัแปรเชงิกลุม่ 2 ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 

และ 2) ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรนั้นมีผลกระทบ 

หรือมีความสัมพันธ์กันมากเพียงใด ซึ่งเป็นคำ�ถาม 

ที่ผู้บริหาร ผู้อ่านบทความวิจัย และผู้ที่จะนำ�ผลการ

วิจัยไปสู่การปฏิบัติต้องการจะทราบคำ�ตอบ 

	 ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติไคสแควร์  

ถ้าผลการทดสอบพบว่า ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร 

มี ความสั มพั นธ์ กั นอย่ า งมี นั ยสำ �คัญทางสถิ ติ   

(Statistically significant) นักวิจัยควรวิเคราะห์ 

เพ่ิมเติมเพื่อให้ผู้อ่านรายงานผลการวิจัยทราบว่า

ตวัแปรเชงิกลุม่ 2 ตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร 

(How associated) กล่าวคือ กลุ่มของตัวแปรเชิง

กลุ่มตัวแปรหนึ่งขึ้นอยู่กับกลุ่มของตัวแปรเชิงกลุ่ม

อีกตัวแปรหนึ่งอย่างไร อีกประการหนึ่งนักวิจัยควร

วิเคราะห์และรายงานเก่ียวกับการมีนัยสำ�คัญในทาง

ปฏบิติัของผลการวจัิย ได้แก ่ขนาดผลกระทบ (Effect 

size) เพือ่ใหผู้อ้า่นบทความวจัิยทราบวา่ตวัแปรเชงิกลุม่ 

2 ตัวแปรมคีวามสมัพนัธกั์นมากเพยีงใด (How big the  

association is) การไม่รายงานขนาดผลกระทบ 

ย่อมทำ�ให้ผู้บริหาร ผู้อ่านรายงานผลการวิจัย และผู้ที่

จะนำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติได้รับสารสนเทศท่ีไม่

เพียงพอ จึงตัดสินใจไม่ได้ว่าควรจะนำ�ผลการวิจัยไปสู่

การปฏิบัติหรือไม่ ถ้านำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติจะ

เกดิผลลัพธท์ีพึ่งประสงคม์ากเพียงใด และคุม้ค่าหรือไม่  

ผู้ที่สนับสนุนงบประมาณในการทำ�วิจัยก็ประเมินผล 

ไม่ได้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนั้นมีความคุ้มค่ากับ

งบประมาณที่ลงทุนไปในการทำ�วิจัยหรือไม่ ดังนั้น  

Effect size จึงเป็นผลลัพธ์ที่สำ�คัญที่สุดของการ

ทดสอบสมมตฐิานและเปน็ดชันทีีม่คีวามสำ�คญัยิง่กวา่ 

ดัชนี P-value เพราะว่าขนาดผลกระทบทำ�ให้นักวิจัย 

สามารถส่ือสารการมีนัยสำ�คัญในทางปฏิบัติและสามารถ 

อธิบายเก่ียวกับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในโลกแห่งความ

เป็นจริงได้ (Kaiyawong, 2017: p. 276) ในขณะที่  

P-value สามารถอธิบายได้เฉพาะการมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติซ่ึงเป็นการอธิบายเก่ียวกับการมีนัยสำ�คัญในทาง

ทฤษฎีเท่าน้ัน แต่ไม่ได้ให้สารสนเทศใด ๆ เก่ียวกับการ

มีนัยสำ�คัญทางปฏิบัติ ผลการวิจัยจะได้รับการประเมิน

ว่ามีนัยสำ�คัญทางปฏิบัติ (Practically significant) ถ้า

ขนาดผลกระทบหรือขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

เชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร อยู่ในระดับท่ีมากเพียงพอ ซ่ึงเม่ือนำ�

ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติแล้วสามารถสร้างคุณค่าท่ีมี

ความหมาย มีความสำ�คัญ และมีประโยชน์ในชีวิตจริง

	 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าช่องว่างสารสนเทศ 
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(Information gap) ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่าง

สารสนเทศที่นักวิจัยควรรายงานกับสารสนเทศท่ี 

นักวิจัยได้รายงาน หรือความแตกต่างระหว่างสารสนเทศ 

ทีส่มบรูณค์รบถว้นกบัสารสนเทศทีไ่มส่มบูรณค์รบถว้น

ไดเ้กดิขึน้บอ่ยครัง้เมือ่นกัวจิยัทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถิตไิคสแควร ์ปัญหาดงักลา่วจึงเป็นทีม่าของการเขียน

บทความเรื่องนี้ ซึ่งต้องการนำ�เสนอแนวคิดและแนว

ปฏบิตัเิพือ่พฒันาสารสนเทศสำ�หรบัตอบคำ�ถามสำ�คญั 

2 ข้อ ดังที่ได้กล่าวถึงในตอนต้น ซึ่งนักวิจัยทุกคน

สามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นการทำ�วจิยัเพือ่สรา้งคณุคา่

เพิ่มให้กับงานวิจัย เพราะว่าสารสนเทศที่ได้จากการ

ทดสอบการมนัียสำ�คญัทางสถิตเิท่าน้ันไมส่ามารถตอบ

คำ�ถามสำ�คญั 2 ขอ้ดังกลา่วได ้สำ�หรบัระดบันัยสำ�คญั 

(α) ที่นักวิจัยใช้ในการทดสอบสมมติฐาน หมายถึง 

ความนา่จะเปน็ท่ีจะเกดิความผดิพลาดจากการปฏเิสธ

สมมติฐานว่าง ส่วนค่า P-value ที่นักวิจัยใช้ประเมิน

การมีนัยสำ�คัญทางสถิตินั้นมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 

Observed level of significance (Weiers, 2011:  

p. 324) ซึ่งแปลว่า ระดับนัยสำ�คัญที่วัดและคำ�นวณ

ได้โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ัน ค่า P-value  

จึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่บอกให้ทราบว่ามี

ความเป็นไปได้กี่เปอร์เซ็นต์ท่ีจะเกิดความผิดพลาด 

จากการปฏิเสธสมมติฐานว่าง โดยการเปรียบเทียบ

ระหว่าง P-value กับ α ถ้า P-value มีค่าน้อยกว่า α 

แสดงว่าโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจากการปฏิเสธ

สมมติฐานว่าง น้อยกว่าระดับความผิดพลาดท่ีผู้วิจัย

ได้กำ�หนดไว้ ดังนั้นสมมติฐานว่างจึงสมควรถูกปฏิเสธ

	 สำ�หรบัเนือ้หาสาระเกีย่วกบัแนวคดิแนวปฏบิติั

ในการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับงานวิจัยที่จะแนะนำ�ให้

นักวิจัยนำ�ไปปฏิบัตินั้น จะนำ�เสนอเป็น 4 หัวข้อ ตาม

ลำ�ดบั ดงัน้ี 1) การวเิคราะหค์า่ความถีเ่พือ่อธบิายความ

สัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร 

2) การคำ�นวณขนาดผลกระทบและการตีความหมาย 

3) บทสรุป และ 4) ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ค่าความถ่ีเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร 

	 การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร

เป็นการวิเคราะห์ว่าตัวแปรเชิงกลุ่มจำ�นวน 2 ตัวแปร

มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

มีเพียง 1 กลุ่มเท่านั้น (Bluman, 2009: p. 604) 

เช่น ยอดขาย (ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มากกว่า 

30,000 บาทตอ่เดอืน) มคีวามสัมพนัธก์นักบัการเขา้รบั 

การอบรมเทคนิคการขาย (ได้รับการอบรม ไม่ได้รับ

การอบรม) หรือไม ่อยา่งไรกต็ามแมว้า่ตัวแปรเชงิกลุม่

ท้ังสองตัวแปรจะมีความสัมพันธ์กัน แต่ความสัมพันธ์

น้ันอาจไม่ใช่ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผลก็ได้  

ถ้าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพสมรส  

(โสด สมรส หม้าย หย่า) มีความสัมพันธ์กันกับ

พฤติกรรมการด่ืมสุรา (น้อย ปานกลาง มาก) ผล

การทดสอบนี้หมายความว่า การได้ทราบสถานภาพ

สมรสของบคุคลชว่ยทำ�ใหท้ราบพฤตกิรรมการดืม่สรุา

ของบุคคลนั้นด้วย แต่การมีความสัมพันธ์กันระหว่าง

สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการด่ืมสุรา ไม่จำ�เป็น

ต้องหมายความว่า การมีสถานภาพโสดเป็นสาเหตุ

ทำ�ให้บุคคลมีพฤติกรรมดื่มสุรามากขึ้น 

	 เมือ่ใดกต็ามทีตั่วแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรมคีวาม

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญย่อมมีประเด็นที่จะค้นหา

เพิ่มเติมเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผล แต่

ผูวิ้จยัจะตอ้งกำ�หนดรูอ้ยูใ่นใจเสมอวา่ความสมัพนัธก์นั

ของตวัแปรเชงิกลุม่ทีว่เิคราะหด์ว้ยสถิตไิคสแควร์ไม่ใช่

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผล ความสัมพันธ์กันของ

ตัวแปรเชิงกลุ่มเป็นเง่ือนไขท่ีจำ�เป็น แต่เป็นเง่ือนที่ไม่

เพียงพอในการระบุความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Weiss, 

2012: p. 507) รูปแบบท่ัวไปของสมมติฐานว่างและ

สมมติฐานทางเลือกที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์

หรือความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรเชิงกลุ่มคือ

	 0H 	:	ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่าง ตัวแปรเชิงกลุ่ม  

2 ตัวแปร (เป็นอิสระต่อกัน)

	 1H 	:	 มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม  

2 ตัวแปร (ไม่เป็นอิสระต่อกัน)
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	 ข้อสังเกตก็คือ Chi-square test ท่ีใช้ในการ

ทดสอบความแตกตา่งของคา่สดัสว่นประชากรจำ�นวน 

c กลุ่ม กับ Chi-square test ที่ใช้ในการทดสอบ

ความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรเชิงกลุ่มเป็นสถิติ 

ตัวเดียวกัน และกฎการตัดสินใจก็เหมือนกัน สิ่งที่ 

แตกต่างกันคือ การตั้งสมมติฐานและการสรุปผล 

ผลการทดสอบ เช่น ในการศึกษาความภักดีของลูกค้า 

ที่มีต่อโรงแรม A, B และ C กำ�หนดให้โรงแรมเป็น

ตัวแปรอิสระ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ โรงแรม A 

โรงแรม B และโรงแรม C และกำ�หนดให้ความภักดี

ของลูกค้าเป็นตัวแปรตามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

มีความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารอกีกบัมคีวามตัง้ใจที่

จะไม่กลบัมาใชบ้รกิารอกี ถา้ผลการทดสอบมนียัสำ�คญั 

ทางสถติิ นกัวจัิยสามารถสรุปได้วา่มคีวามแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสำ�คัญระหว่างสัดส่วนของลูกค้าที่มีความ

ภักดีต่อโรงแรม A โรงแรม B และโรงแรม C ทั้งนี้โดย

พิจารณาจากค่าสัดส่วนของลูกค้าที่ตอบว่ามีความ

ต้ังใจจะกลบัมาใชบ้รกิารของโรงแรม A โรงแรม B และ

โรงแรม C อกี ในขณะเดยีวกนันกัวจิยักส็ามารถสรปุผล

การทดสอบสมมติฐานในอีกมุมมองหนึ่งได้ว่า มีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม  

2 ตวัแปร คอื ตวัแปรโรงแรมกบัตวัแปรความภกัดขีอง

ลูกค้า

ตารางที่ 1 จำ�นวนลูกค้าที่ไม่มีความภักดีและสาเหตุที่ลูกค้าไม่มีความภักดีต่อโรงแรม A, B และ C

ประเภทของปัญหา
(สาเหตุที่ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก)

โรงแรม
รวม

สาขา A สาขา B สาขา C

ราคา
23

(31.53)
7

(11.82)
37

(23.65)
67

อาหารและเครื่องดื่ม
39

(28.24)
13

(10.59)
8

(21.18)
60

ความสะดวกสบายของห้องพัก
13

(14.59)
5

(5.47)
13 

(10.94)
31

การให้บริการของพนักงาน
13

(13.65) 
8

(5.12)
8

(10.24)
29

รวม 88 33 66 187

 ที่มา: ดัดแปลงจาก Berrenson, Levine และ Krehbiel (2012: p. 482) 

	 สมมติว่าผู้ประกอบการรายหนึ่งมีโรงแรมใน

เครือขา่ยจำ�นวน 3 สาขา และตอ้งการศกึษาปัจจยัเหตุ

ที่มีผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้า คำ�ถามข้อที่ 1  

ทีผู่ว้จิยัใชใ้นการสำ�รวจคอื ถ้าทา่นมโีอกาสเดนิทางมา

ท่องเที่ยวหรือมาทำ�กิจธุระใด ๆ ในเมืองนี้อีก และมี

ความจำ�เป็นท่ีจะต้องพักโรงแรม ท่านมีความต้องการ

จะกลับมาใช้บริการของโรงแรมของเราอีกหรือไม่? ซึ่ง

คำ�ตอบที่ผู้ประกอบการโรงแรมถือว่าเป็นความสำ�เร็จ 

(Success) คือ ลูกค้ามีความต้องการที่จะกลับมาใช้

บริการอีก (มีความภักดี) ส่วนคำ�ตอบที่ผู้ประกอบการ

โรงแรมถือว่าเป็นความล้มเหลว (Failure) คือ ลูกค้า

ไมม่คีวามตอ้งการทีจ่ะกลับมาใชบ้รกิารอีก (ไมม่คีวาม

ภกัดี) สำ�หรบัคำ�ถามขอ้ที ่2 จะใชถ้ามเฉพาะกลุม่ลกูค้า

ทีไ่มม่คีวามภกัดีคอื กลุม่ลกูคา้ทีต่อบวา่ไมต่อ้งการกลับ

มาใช้บริการอีก โดยการต้ังคำ�ถามว่า ปัญหาในข้อใด

ที่ท่านพิจารณาเห็นว่าเป็นจุดอ่อนที่สำ�คัญมากที่สุด

ของโรงแรมซ่ึงเป็นสาเหตุหลักที่ทำ�ให้ท่านไม่ต้องการ

กลับมาใชบ้ริการอกี? คำ�ตอบมใีหเ้ลือก 4 ตัวเลือก คอื  

1) ราคา 2) อาหารและเครือ่งดืม่ 3) ความสะดวกสบาย

ของห้องพัก และ 4) การให้บริการของพนักงาน
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 	 สำ�หรับข้อมูลในตารางที่ 1 จะใช้เป็นตัวอย่าง

ในการตอบคำ�ถามข้อท่ี 2 เท่านั้น ซึ่งถามลูกค้าของ

โรงแรมแต่ละแห่งว่าปัญหาในข้อใดท่ีท่านพิจารณา 

เห็นว่าเป็นจุดอ่อนที่สำ�คัญมากที่สุดของโรงแรมและ

เป็นสาเหตุหลักท่ีทำ�ให้ท่านไม่ต้องการกลับมาใช้

บริการอีก ข้อมูลที่มีอยู่ในแต่ละเซลล์แสดงจำ�นวน

ลูกค้าท่ีไม่ต้องการกลับมาใช้บริการอีก ประกอบด้วย

ความถี่ที่ได้จากการสังเกต (ค่าท่ีอยู่นอกวงเล็บ) และ

ความถีท่ีค่าดหวงั (คา่ทีอ่ยูใ่นวงเลบ็) โดยการพจิารณา

ค่าความถี่รวมในคอลัมน์พบว่า ลูกค้าของโรงแรม A 

จำ�นวน 88 คน ลูกค้าของโรงแรม B จำ�นวน 33 คน 

และลกูค้าของโรงแรม C มจีำ�นวน 66 คน ท่ีไมต่อ้งการ

กลบัมาใช้บรกิารอกี ในตวัอยา่งนีต้อ้งการจะทดสอบวา่  

ประเภทของปัญหามีความสัมพันธ์กันกับสาขาของ

โรงแรมหรอืไม ่สมมตฐิานว่างและสมมตฐิานทางเลอืก

ที่ต้องการทดสอบคือ 

 	 0H 	: 	ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างประเภท

ของปัญหากับสาขาของโรงแรม 

 	 1H 	: 	มีความสัมพันธ์กันระหว่างประเภทของ

ปัญหากับสาขาของโรงแรม 

	 กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญเท่ากับ α = .05 การ

แจกแจงไคสแควร์มอีงศาความเปน็อสิระเท่ากบั (r - 1)

(c – 1) = (4 – 1)(3 – 1) = 3 x 2 = 6 และค่าวิกฤต

ของการแจกแจงไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 12.592 ดังนั้น 

เกณฑ์การตัดสินใจทางสถิติสำ�หรับปัญหาข้อนี้คือ ถ้า 

Chi-square test มีค่ามากกว่า 12.592 สมมติฐาน

ว่างจะถูกปฏิเสธ เนื่องจาก Chi-square test ซึ่งเป็น

สถิติทดสอบคำ�นวณได้เท่ากับ 
2χ  = 27.402 ซึ่งมีค่า

มากกว่าค่าวิกฤตของการแจกแจงไคสแควร์ ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่า มีหลักฐานเพียงพอที่จะปฏิเสธสมมติฐาน

วา่งและสามารถตีความได้วา่มีความสมัพันธก์นัอยา่งมี 

นัยสำ�คัญระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร คือ 

ประเภทปัญหา และสาขาของโรงแรม 

ตารางที่ 2 ค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกต ค่าความถี่ที่คาดหวัง ค่าคลาดเคลื่อน และสถิติทดสอบไคสแควร์

เซลล์ of ef of - ef eeo fff /)( − ( of - ef )2
e

eo

f
ff 2)( −

ราคา/โรงแรม A

ราคา/โรงแรม B

ราคา/โรงแรม C

อาหารฯ/โรงแรม A

อาหารฯ/โรงแรม B

อาหารฯ/โรงแรม C

ห้องพัก/โรงแรม A

ห้องพัก/โรงแรม B

ห้องพัก/โรงแรม C

พนักงาน/โรงแรม A

พนักงาน/โรงแรม B

พนักงาน/โรงแรม C

 23

7

37

39

13

8

13

5

13

13

8

8

31.53

11.82

23.65

28.24

10.59

21.18

14.59

5.47

10.94

13.65

5.12

10.24

 -8.53

-4.82

13.35

10.76

2.41

-13.18

-1.59

-0.47

2.06

-0.65

2.88

-2.24

-1.52

-1.40

2.74

2.02

0.74

-2.86

-0.41

-0.20

0.62

-0.17

1.27

-0.70

 72.76

23.23

178.22

115.77

5.51

173.71

2.53

0.22

4.24

0.42

8.29

5.02

 2.308

1.966

7.536

4.100

0.548

8.202

0.173

0.040

0.388

0.031

1.620

0.490

รวม ∑ =
−

27.402
e

eo

f
ff 2)(
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	 จากขอ้มลูในตารางท่ี 2 มีประเด็นคำ�ถามสำ�คญั

ที่นักวิจัยต้องตอบ ได้แก่ ประเด็นคำ�ถามซึ่งถามว่า

ประเภทปัญหาและสาขาของโรงแรมมีความสัมพันธ์

กันอย่างไร? กล่าวคือ ปัญหาด้านใดเป็นสาเหตุสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม

ใด? กล่าวอีกนัยหนึ่ง ปัญหาด้านใดเป็นสาเหตุสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม A  

ปัญหาด้านใดเป็นสาเหตุสำ�คัญท่ีทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับ

มาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม B ปัญหาด้านใดเป็น

สาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก

สำ�หรบัโรงแรม C นกัวจิยัสามารถตอบคำ�ถามดงักลา่ว 

ไดโ้ดยการเปรียบเทยีบผลตา่งระหวา่งความถีท่ีไ่ดจ้าก

การสังเกต (observed frequency: of ) กับความถี่

ที่คาดหวัง (expected frequency: ef ) ซึ่งผลต่าง

ระหว่างค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตและความถ่ีท่ี 

คาดหวงั ( of - ef ) เรยีกวา่ คา่คลาดเคลือ่น (Residual)  

ตามกฎของธมัถ้าองศาความเปน็อิสระของการแจกแจง 

ไคสแควร์เท่ากับ 1 ค่าความถี่ที่คาดหวังต้องไม่ตํ่ากว่า 

10 ถา้องศาความเป็นอสิระของการแจกแจงไคสแควร์

มากกว่า 1 ค่าความถี่ที่คาดหวังต้องไม่ตํ่ากว่า 5 (Kirk, 

2008: p. 475) ค่าคลาดเคลื่อนที่เป็นค่าดิบสามารถ

แปลงให้อยู่ในรูปของค่ามาตรฐานได้ (Standardized 

residual) โดยการหาผลต่างระหว่างค่าความถี่ที่ได้

จากการสังเกตกับค่าความถี่ที่คาดหวัง ( of - ef ) แล้ว

หารดว้ยรากทีส่องของค่าความถีท่ีค่าดหวงั ( ef ) คา่

คลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีคำ�นวณได้เป็นค่าเดียวกันกับ 

Z-score ซ่ึงเป็นคา่มาตรฐาน ดงันัน้ถ้าคา่คลาดเคลือ่น 

มาตรฐานในเซลล์ใดมีค่าอยู่นอกช่วง -1.96 และ 1.96 

แสดงว่าค่าความถ่ีท่ีได้จากการสังเกตกับค่าความถี่ที่

คาดหวังแตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 ถ้าค่าคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในเซลล์ใดมีค่าอยู่นอกช่วง -2.58 

และ 2.58 แสดงว่าค่าความถ่ีท่ีได้จากการสังเกตกับ

ค่าความถี่ที่คาดหวังแตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญ .01 

นักวิจัยสามารถใช้ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

ตรวจสอบว่าปัญหาใดของโรงแรมใดเป็นสาเหตุสำ�คัญ

ทีท่ำ�ให้ลกูค้าไมต่อ้งการกลบัมาใชบ้รกิารอกี ตัวบง่ชีค้อื

คา่ความถีท่ีไ่ด้จากการสังเกตจะมค่ีามากกวา่ค่าความถี่

ที่คาดหวังอย่างมีนัยสำ�คัญ 

	 การวิเคราะห์ปัญหาด้านราคา 

	 จากการตรวจสอบปญัหาด้านราคาพบวา่ ราคา

ไม่ได้เป็นปัญหาที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก

สำ�หรับโรงแรม A ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้จากการ

สังเกต ( of = 23) มีค่าน้อยกว่า (<) ความถี่คาดหวัง  

( ef  = 31.53) โดยมีผลต่างเท่ากับ 23- 31.53 = 

-8.53 ซ่ึงแปลงเปน็คา่คลาดเคลือ่นมาตรฐานได้เทา่กบั  

Z = -1.52 

	 ราคาไม่ใช่ปัญหาที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้

บรกิารอกีสำ�หรบัโรงแรม B ตัวบง่ชีค้อื ความถีท่ีไ่ดจ้าก

การสงัเกต ( of = 7) มคีา่นอ้ยกวา่ (<) ความถีค่าดหวงั 

( ef  = 11.82) โดยมผีลต่างเท่ากบั 7 – 11.82 = -4.82 

ซ่ึงแปลงเป็นค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานได้เท่ากับ Z = 

-1.40 

	 ราคาเป็นปัญหาสำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมา

ใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม C ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้

จากการสังเกต ( of = 37) มีค่ามากกว่า (>) ความถี่ที ่

คาดหวงั ( ef  = 23.65) โดยมผีลตา่งเทา่กบั 37 – 23.65  

= 13.35 ซ่ึงแปลงเป็นค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานได้

เท่ากับ Z = 2.74 และสามารถตีความได้ว่าความถี่

ของลูกค้าโรงแรม C ที่ไม่ต้องการกลับมาใช้บริการ

อีกมีความแตกต่างคือ มีค่ามากกว่าความถ่ีท่ีคาดหวัง

อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดับ .01 (ค่าวกิฤตเท่ากบั ± 2.58) 

	 เนื่องจากปัญหาราคาหรือค่าเช่าห้องพักเป็น

สาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก  

สำ�หรับโรงแรม C ดังนั้นผู้บริหารโรงแรม C จึงควร 

ปรบัลดคา่เชา่หอ้งพกัลงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งเหมาะสมและ 

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม  

อยา่งไรกต็ามผูบ้รหิารโรงแรม A และโรงแรม B ยงัไมม่ี 

ความจำ�เป็นต้องปรับลดค่าเช่าห้องพัก เนื่องจาก  

ค่าเช่าห้องพักไม่ได้เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการ 

กลับมาใช้บริการอีกของลูกค้า
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	 การวิเคราะห์ปญัหาดา้นอาหารและเครือ่งดืม่

	 จากการตรวจสอบปัญหาด้านอาหารและ 

เครื่องดื่มของโรงแรมพบว่า อาหารและเคร่ืองด่ืมเป็น

ปัญหาสำ�คัญสำ�หรับโรงแรม A ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้

ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก ตัวบ่งชี้คือ ความถ่ีท่ีได้

จากการสังเกต ( of = 39) มีค่ามากกว่า (>) ความถี่ที ่

คาดหวงั ( ef  = 28.24) โดยมผีลตา่งเทา่กบั 39 – 28.24 

= 10.76 และแปลงเป็นค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานได้

เท่ากับ Z = 2.02 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความถี่ของลูกค้า

โรงแรม A ที่ไม่ต้องการกลับมาใช้บริการอีกมีความ 

แตกต่างคือ มีค่ามากกว่าความถ่ีท่ีคาดหวังที่ระดับ 

นัยสำ�คัญ .05 (ค่าวิกฤตเท่ากับ ± 1.96) 

	 อาหารและเครือ่งดืม่เปน็ปญัหาเลก็นอ้ยเท่านัน้

สำ�หรับโรงแรม B คือ มีส่วนในการทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับ

มาใช้บริการอีกแต่ไม่มีนัยสำ�คัญ ตัวบ่งช้ีคือ ความถี่ที่

ได้จากการสังเกต ( of = 13) มีค่ามากกว่า (>) ความถี่

ที่คาดหวัง ( ef  = 10.59) โดยมีผลต่างเท่ากับ 13 – 

10.59 = 2.41 และแปลงเป็นค่ามาตรฐานได้เท่ากับ  

Z = 0.74 ซึ่งค่ามาตรฐานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ความถี่ของลูกค้าโรงแรม B ที่ไม่ต้องการกลับมา

ใช้บริการอีกมีความแตกต่างและมากกว่าความถี่ที่ 

คาดหวังอย่างไม่มีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .05 (ค่าวิกฤต

เท่ากับ ± 1.96)

	 อาหารและเครื่องดื่มไม่ใช่ปัญหาท่ีทำ�ให้ลูกค้า

ไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม C ตัวบ่งชี้คือ

ความถี่ที่ได้จากการสังเกต ( of = 8) มีค่าน้อยกว่า (<) 

ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  = 21.18) โดยมีผลต่างเท่ากับ 

8 – 21.18 = -13.18 และแปลงเป็นค่าคลาดเคลื่อน

มาตรฐานได้เท่ากับ Z = -2.86 จะเห็นว่าความถี่ของ

ลูกค้าโรงแรม C ที่ไม่ต้องการกลับมาใช้บริการอีก 

แตกต่างจากความถี่ท่ีคาดหวังอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 

ระดับ .05 (ค่าวิกฤตเท่ากับ ± 2.58) แต่เนื่องจาก 

ค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตน้อยกว่าค่าความถี่ท่ี 

คาดหวัง ดังนั้น จึงตีความได้ว่าอาหารและเครื่องดื่ม

ไม่ได้เป็นปัญหาสำ�หรับโรงแรม C

 	 เน่ืองจากปัญหาด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม

เป็นปัญหาสำ�คัญสำ�หรับโรงแรม A ดังนั้นผู้บริหาร 

โรงแรม A จึงควรเร่งรีบปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 

อาหารและเครื่องดื่มให้สอดคล้องกับความต้องการ

และความคาดหวังของลูกค้า เนื่องจากอาหารและ

เคร่ืองด่ืมเป็นปัญหาเล็กน้อยของโรงแรม B ดังนั้น  

ผู้บริหารโรงแรม B จึงไม่มีความจำ�เป็นเร่งด่วนในการ

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอาหารและเครื่องด่ืม แต่อาจ

จะพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้อาหารและเครื่องด่ืมมี

คณุภาพดยีิง่ขึน้หรือเพือ่ใหด้เีกนิกว่าความคาดหวังของ

ลูกค้า เนื่องจากอาหารและเครื่องด่ืมไม่ได้เป็นปัญหา

ของโรงแรม C ดังนั้นผู้บริหารโรงแรม C จึงไม่จำ�เป็น

ต้องลงทุนในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพด้านอาหาร

และเครื่องดื่ม

	 การวิเคราะห์ปัญหาด้านความสะดวกสบาย

ของห้องพัก

	 จากการตรวจสอบปัญหาด้านความสะดวก

สบายของห้องพักพบว่า ความสะดวกสบายของ 

ห้องพักไม่ได้เป็นปัญหาที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมา 

ใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม A ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้

จากการสังเกต ( of = 13) มีค่าน้อยกว่า (<) ความถี่

ที่คาดหวัง ( ef  = 14.59) โดยมีผลต่างเท่ากับ 13 – 

14.59 = -1.59 ซึง่แปลงเปน็คา่คลาดเคลือ่นมาตรฐาน

ได้เท่ากับ Z = -0.41 

	 ความสะดวกสบายของหอ้งพักไมไ่ด้เป็นปญัหา

ที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับโรงแรม B 

ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้จากการสังเกต ( of = 5) มีค่า

น้อยกว่า (<) ความถ่ีที่คาดหวัง ( ef  = 5.47) โดยมี 

ผลต่างเท่ากับ 5 – 5.47 = -0.47 และแปลงเป็น 

ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานได้เท่ากับ Z = -0.20 

	 ความสะดวกสบายของห้องพักไม่ถือว่าเป็น

ปัญหาสำ�คัญสำ�หรับโรงแรม C แต่ถือว่าเป็นปัญหา

เพยีงเลก็นอ้ยทีม่สีว่นอยูบ่า้งในการทำ�ใหล้กูคา้ไมก่ลับ

มาใช้บริการอีก ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้จากการสังเกต  

( of = 13) มีค่ามากกว่า (>) ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  = 
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10.94) เพยีงเลก็นอ้ย โดยมผีลตา่งเทา่กบั 13 – 10.94 

= 2.06 และแปลงเป็นค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานได้

เทา่กับ Z = 0.62 ซึง่แสดงให้เหน็วา่คา่ความถีท่ีไ่ดจ้าก

การสงัเกตแตกตา่งและมากกวา่ความถ่ีทีค่าดหวงัอยา่ง

ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 เนื่องจากปัญหาด้านความสะดวกสบายของ 

ห้องพักเป็นปัญหาเล็กน้อยสำ�หรับโรงแรม C ดังนั้น 

การลงทุนเพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพห้องพักของ

โรงแรม C เป็นสิ่งท่ีควรกระทำ�เพื่อให้คุณภาพบริการ

ของโรงแรมดียิ่งขึ้นหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของ

ลูกค้า แต่ยังไม่มีความจำ�เป็นเพราะว่าไม่ใช่ปัญหา 

เร่งด่วน เน่ืองจากโรงแรม A และโรงแรม B ไม่ได้

มีปัญหาด้านความสะดวกสบายของห้องพัก ดังน้ัน  

ผู้บริหารของโรงแรม A และผู้บริหารของโรงแรม B 

จึงยังไม่มีความจำ�เป็นท่ีจะต้องลงทุนในการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพของห้องพัก

	 การวิเคราะห์ปัญหาด้านการให้บริการของ

พนักงาน

	 จากการตรวจสอบปัญหาด้านการให้บริการ 

ของพนักงานพบว่า การให้บริการของพนักงานไม่ใช่

ปัญหาที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีกสำ�หรับ

โรงแรม A ตัวบ่งชี้คือ ความถี่ที่ได้จากการสังเกต  

( of = 13) มีค่าน้อยกว่า (<) ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  

= 13.65) โดยมีผลต่างเท่ากับ 13 – 13.65 = -0.65 

และแปลงเป็นค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานได้เท่ากับ Z 

= -0.17 

	 การให้บริการของพนักงานเป็นปัญหาเล็กน้อย

ทีท่ำ�ให้ลกูคา้ไมต่อ้งการกลับมาใชบ้รกิารของโรงแรม B  

ตัวบ่งชี้คือ ความถ่ีท่ีได้จากการสังเกต ( of = 8) มีค่า 

มากกว่า (>) ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  = 5.12) โดยมี 

ผลต่างเท่ากับ 8 –5.12 = 2.88 และแปลงเป็นค่า 

คลาดเคลื่อนมาตรฐานได้เท่ากับ Z = 1.27 ซ่ึงค่า

มาตรฐานดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าความถ่ีของลูกค้า

โรงแรม B ที่ไม่ต้องการกลับมาใช้บริการอีกมีความ

แตกต่างคือ มีค่ามากกว่าความถี่ที่คาดหวังแต่ไม่มี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ค่าวิกฤตเท่ากับ ± 1.96)

	 การให้บริการของพนักงานไม่ใช่ปัญหาที่ทำ�ให้

ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการสำ�หรับโรงแรม C ตัวบ่งชี้คือ 

ความถี่ที่ได้จากการสังเกต ( of = 8) มีค่าน้อยกว่า (<) 

ความถี่ที่คาดหวัง ( ef  = 10.24) โดยมีผลต่างเท่ากับ 

8 – 10.24 = -2.24 ซ่ึงแปลงเป็นค่าคลาดเคล่ือน

มาตรฐานได้เท่ากับ Z = -0.70 

	 เนือ่งจากปญัหาดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน

เป็นปัญหาเล็กน้อยสำ�หรับโรงแรม B ซึ่งมีส่วนอยู่บ้าง 

ในการทำ�ให้ลูกค้าไม่กลับมาใช้บริการอีก ดังน้ัน ผู้บริหาร 

ของโรงแรม B อาจจะพิจารณาปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นหรือดีเกินกว่าความ

คาดหวังของลูกค้า อย่างไรก็ตามการให้บริการของ

พนกังานไมไ่ด้เปน็ปญัหาของโรงแรม A และโรงแรม C  

แต่อย่างใด ดังนั้นผู้บริหารของโรงแรมทั้ง 2 แห่ง จึง

ไม่จำ�เป็นต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการให้บริการของ

พนักงาน

	 การคำ�นวณขนาดผลกระทบและการตี  

ความหมาย 

	 ถา้ผลการทดสอบความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปร

เชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรมีนัยสำ�คัญทางสถิติ นักวิจัยควร

วิเคราะห์และรายงานการมีนัยสำ�คัญในทางปฏิบัติ

ด้วยโดยการวิเคราะห์ขนาดผลกระทบ (Effect size) 

แมว้า่ผลการทดสอบสมมติฐานจะมนียัสำ�คญัทางสถติิ

แตไ่มไ่ดห้มายความวา่ผลการทดสอบจะมนียัสำ�คญัใน

ทางปฏิบัติด้วย การวิเคราะห์ขนาดผลกระทบในสถิติ 

ไคสแควร์จะแยกพิจารณาเป็น 2 กรณี ดังนี้

	 กรณีท่ี 1 ตัวแปรเชิงกลุ่มทั้งสองตัวแปรมี 

มาตรวัดนามบัญญัติหรือตัวแปรหนึ่งในสองตัวแปร 

นั้นมีมาตรวัดนามบัญญัติแต่อีกตัวแปรหนึ่งมีมาตรวัด 

เชิงอันดับ นักวิจัยสามารถวัดขนาดผลกระทบใช้ดัชนี

ใดดัชนีหนึ่งใน 3 ดัชนีต่อไปนี้ คือ 1) Cramer’s phi  

coefficient 2) Pearson’s contingency  

coefficient หรือ 3) Cramer’s V ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไขที่กำ�หนด ขนาดผลกระทบของทั้ง 3 ดัชนี 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยที่ 0 หมายถึง ไม่มี 

ผลกระทบหรือไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
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(No association) และ 1 หมายถึง มีผลกระทบ

หรือมีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ระหว่างตัวแปร 

(Perfect association) นักสถิติท้ังสองท่านคือ Rea 

และ Parker (1992 : p. 203) ได้กำ�หนดเกณฑ์ในการ

ตคีวามหมายขนาดความสมัพนัธห์รือขนาดผลกระทบ

ที่วิเคราะห์โดยใช้ดัชนีทั้ง 3 ดัชนีไว้ 6 ระดับ ดังนี้

	 .00 - .10	หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ (No  

association)

	 .10 - .20	หมายถึง มีความสัมพันธ์ เพียง 

เล็กน้อย (Weak association)

	 .20 - .40	หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

(Moderate association)

	 .40 - .60	หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้าง

มาก (Relatively strong association)

	 .60 - .80	หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับมาก 

(Strong association)

	 .80 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์อย่างมาก 

(Very strong association)

	 ดชันวัีดขนาดผลกระทบท้ัง 3 ดชัน ีคอื Cramer’s  

phi coefficient, Pearson’s contingency  

coefficient และ Cramer’s V coefficient มเีง่ือนไข

ในการนำ�ไปใช้ดังนี้ 

	 เง่ือนไขที่ 1 ถ้าตารางแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่มมีมิติเป็น 2 x 2 นักวิจัยจะ

วัดขนาดความสัมพันธ์หรือขนาดผลกระทบโดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์ฟาย (phi coefficient= φ ) ซึ่งมีสูตรใน

การคำ�นวณดังสมการที่ (1) ดังนี้

n

2χφ =  …………………….(1)

โดยที่	

 	 2χ 		 คือ ค่าสถิติไคสแควร์ 

	 n			  คือ ขนาดตัวอย่าง

	 เง่ือนไขที่ 2 ถ้าตารางแสดงความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรเชงิกลุม่มมีติิมากกวา่ 2 x 2 และจำ�นวน

แถวเท่ากันกับจำ�นวนคอลัมน์ เช่น ตาราง 3 x 3 และ

ตาราง 4 x 4 นกัวจิยัจะวดัขนาดผลกระทบโดยใชด้ชัน ี

Contingency coefficient ซึ่งมีสูตรในการคำ�นวณ 

ดังสมการที่ (2) ดังนี้

2

2

χ
χ
+

=
n

C  …………………….(2)

โดยที่	

	 2χ 		 คือ ค่าสถิติไคสแควร์ 

	 n			  คือ ขนาดตัวอย่าง

	 เง่ือนไขที่ 3 ถ้าตารางแสดงความสัมพันธ์

ระหวา่งตัวแปรเชงิกลุ่มมมีติิมากกว่า 2 x 2 แต่จำ�นวน

แถวไมเ่ทา่กนักับจำ�นวนคอลมัน ์เชน่ ตาราง 2 x 3 และ 

ตาราง 3 x 5 ในกรณีนี้นักวิจัยจะวัดขนาดผลกระทบ 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ซึ่งมีสูตรในการ

คำ�นวณดังนี้

 ………………….(3)

โดยที่	

	 2χ 		 คือ ค่าสถิติไคสแควร์ 

	 n			  คือ ขนาดตัวอย่าง

	 df
smaller 

	 คือ องศาความเป็นอิสระของแถว 

หรือองศาความเป็นอิสระของคอลัมน์ ซ่ึงเป็นค่าที่ 

น้อยกว่า

	 จากสมการที่ (1), (2) และ (3) ถ้านักวิจัยทราบ

ขนาดตัวอยา่ง องศาความเปน็อสิระ และสถติิไคสแควร ์ 

(สถติทิดสอบ) นกัวจิยัสามารถนำ�คา่ดงักลา่วไปแทนลง

ในสูตรและคำ�นวณหาขนาดผลกระทบ จากนั้นนำ�ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ Rea และ Parker  

ได้กำ�หนดไว้พร้อมท้ังตีความหมาย ก็จะทราบได้ว่า

ตวัแปรเชงิกลุม่ ตวัแปรหนึง่ซ่ึงมฐีานะเปน็ตวัแปรอสิระ 

มีผลกระทบหรือมีความสัมพันธ์กันมากเพียงใดกับตัวแปร 

เชิงกลุ่มอีกตัวแปรหนึ่งซึ่งมีฐานะเป็นตัวแปรตาม

 	 ประโยชน์ที่สำ�คัญอย่างหนึ่งของดัชนีวัดขนาด
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ผลกระทบก็คือ การเปรียบเทียบขนาดผลกระทบของ

ตัวแปรอิสระซึ่งมีอยู่หลายตัว ในขณะท่ีตัวแปรตามมี

จำ�นวน 1 ตวั ขนาดผลกระทบทำ�ใหน้กัวิจยัและผูท้ีจ่ะนำ�

ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติทราบว่าตัวแปรอิสระแต่ละ

ตัวมีผลกระทบต่อตัวแปรตามมากเพียงใด กล่าวคือ  

ตัวแปรอิสระใดมีผลกระทบต่อตัวแปรตามมากที่สุด 

ตัวแปรอิสระใดมีผลกระทบต่อตัวแปรตามในระดับ 

รองลงมา และตัวแปรอิสระใดมีผลกระทบต่อตัวแปร

ตามน้อยท่ีสุด สมมติว่าในการวิจัยเร่ืองหน่ึงมีตัวแปรตาม  

1 ตัวแปร คือ ความสามารถด้านการขาย (ยอดขาย) 

โดยจำ�แนกออกเป็น 2 กลุ่ม (ยอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 

5% ขึ้นไป ยอดขายเพิ่มขึ้นน้อยกว่าปีละ 5%) ส่วน

ตัวแปรอิสระมีจำ�นวน 3 ตัวแปร ได้แก่ สาขาวิชาที่

สำ�เร็จการศึกษา โดยจำ�แนกออกเป็น 4 กลุ่ม (การ

จัดการ การบัญชี การเงิน การตลาด) ประสบการณ์

ทำ�งาน โดยจำ�แนกออกเปน็ 4 กลุม่ (ไม่เกนิ 3 ป ี4-6 ป ี 

7-9 ปี 10 ปีขึ้นไป) สถานภาพสมรส โดยจำ�แนก

ออกเป็น 3 กลุ่ม (โสด/สมรส/หม้าย/หย่า/แยก) และ 

วัดขนาดผลกระทบหรือขนาดความสัมพันธ์โดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์ Cramer’s V สถิติไคสแควร์สามารถ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรเชิงกลุม่ไดท้ลีะคู ่ 

ในตัวอย่างนี้ตัวแปรตามมี 1 ตัว และตัวแปรอิสระ

มี 3 ตัว ดังนั้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระจะมีได้ทั้งหมด 3 คู่ 

เช่นเดียวกันขนาดผลกระทบซึ่งเป็นดัชนีวัดขนาด

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ก็จะมีได้ทั้งหมด 3 ค่า สมมติว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 

ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญกับความ

สามารถด้านการขาย และสมมติว่าขนาดผลกระทบ

ระหว่างสาขาวิชาที่สำ�เร็จการศึกษากับความสามารถ

ด้านการขายคำ�นวณได้เท่ากับ V = 0.572 ขนาด 

ผลกระทบระหว่างประสบการณ์ทำ�งานกับความ

สามารถด้านการขายคำ�นวณได้เท่ากับ V = 0.786 

และขนาดผลกระทบระหว่างสถานภาพสมรสกบัความ 

สามารถด้านการขายคำ�นวณได้เท่ากับ V = 0.395 

จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ทำ�งานเป็นตัวแปรอิสระที่มี 

ผลกระทบตอ่ความสามารถดา้นการขายมากทีส่ดุ (V =  

0.786) สาขาวิชาที่สำ�เร็จการศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ

ท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถด้านการขายในระดับ 

รองลงมา (V = 0.572) ส่วนสถานภาพสมรสเป็น

ตัวแปรอิสระท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถด้าน 

การขายน้อยที่สุด (V = 0.395) 

	 กรณีที ่2 ตวัแปรเชงิกลุม่ทัง้สองตวัแปรมมีาตรวัด 

เชิงอันดับ (Ordinal scale) นักวิจัยนิยมวัดขนาด

ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แกมมา (Gamma 

coefficient) เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์γ  ซึ่งพัฒนา

ขึ้นโดย Goodman และ Kruskal (1954) Gamma  

coefficient มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 ซ่ึงนอกจาก

จะทำ�ให้ผูว้จิยัทราบขนาดความสมัพันธ ์(Strength of 

association) ระหว่างตัวแปรที่มีมาตรวัดเชิงอันดับ 

2 ตัวแปรแล้ว ยังทำ�ให้ผู้วิจัยทราบทิศทางของความ

สัมพันธ์ (Direction of association) ระหว่างตัวแปร

อีกด้วย ซึ่งโดยทั่วไปทิศทางความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรมี 2 ทิศทาง ได้แก่ ความสัมพันธ์เชิงบวกและ

ความสัมพันธ์เชิงลบ ค่าสัมประสิทธิ์ Gamma มีสูตร

คำ�นวณดังนี้ 

dc

dc

NN
NN

+
−

=γ  ………………….(4)

โดยที่	

	 cN 		 คือ จำ�นวนคู่ที่มีความสอดคล้องกันกับ

สมมติฐาน

	 dN 		 คอื จำ�นวนคูท่ี่ไมม่คีวามสอดคล้องกนักบั

สมมติฐาน

	 จากสมการที่ (4) พึงสังเกตว่าถ้า cN มีจำ�นวน

มากกว่า dN  จะทำ�ให้ค่าสัมประสิทธิ์ Gamma มีค่า

เปน็บวกซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรเชงิกลุม่ทัง้ 2 ตวัแปร

มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก แต่ถ้า cN มีจำ�นวนน้อย

กวา่ dN  จะทำ�ใหค้า่สมัประสทิธิ ์Gamma มคีา่เปน็ลบ 

ซึ่งหมายความว่าตัวแปรเชิงกลุ่มทั้ง 2 ตัวแปรมีความ

สัมพันธ์กันในเชิงลบ
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	 ในกรณทีีน่กัวจิยัวเิคราะหข์นาดผลกระทบของ

ตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ 

Gamma นักวิจัยสามารถตีความหมายโดยใช้เกณฑ์

ที่ Rosenthal ได้พัฒนาขึ้นซึ่งมี 5 ระดับ (Amidei, 

Piwek, & Willis, 2019: p. 349) ดังนี้ 

	 .00 - .10 	หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

(Negligible association)

	 .10 ถึง .30 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัเลก็นอ้ย 

(Small association) 

	 .30 ถึง .50 หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน 

ปานกลาง (Medium association) 

	 .50 ถึง .70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันมาก 

(Large association) 

	 .70 ถงึ 1 หมายถึง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 

(Very Large association)

	 เพื่อที่จะแสดงตัวอย่างวิธีการคำ�นวณหาค่า

สัมประสิทธิ์ Gamma จะใช้ข้อมูลในตารางที่ 3 ซึ่ง

ตัวแปรที่อยู่ในแถวคือ ผลการเรียน (ตัวแปรตาม) โดย

จำ�แนกออกเปน็ 2 ระดับ คือ เกรดต่ํากวา่ 2.5 และเกรด 

2.5 ขึน้ไป ตวัแปรท่ีอยูใ่นคอลมันค์อื ระยะเวลาทีใ่ช้ใน

การอา่นตำ�ราวชิาสถติิธุรกจิ (ตัวแปรอิสระ) โดยจำ�แนก

ออกเปน็ 2 กลุม่ คอื อา่นไมเ่กนิ 1 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ และ

อา่นมากกว่า 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห ์ในการแสดงตวัอยา่ง

วิธีการคำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์ Gamma จะข้าม 

ข้ันตอนการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร

ผลการเรียนและตัวแปรระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอา่นตำ�รา

วิชาสถิติธุรกิจ และจะสมมติว่าตัวแปรทั้งสองมีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ เนื่องจากผลการ

ทดสอบมนียัสำ�คญัทางสถติิ ดังนัน้ขัน้ตอนถดัไปคอืการ

วเิคราะหข์นาดผลกระทบ ซึง่ดชันทีีใ่ชว้ดัขนาดผลกระ

ทบในกรณีที่ตัวแปร เชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร มีมาตรวัดเชิง

อันดับเหมือนกัน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ Gamma 

ตารางที่ 3 ผลการเรียนของนักศึกษาและระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านตำ�ราวิชาสถิติธุรกิจ

ผลการเรียน
ระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านตำ�ราวิชาสถิติธุรกิจ

ไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มากกว่า 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

เกรดตํ่ากว่า 2.5  a = 20 b = 4

เกรด 2.5 ขึ้นไป c = 6  d = 12

	 ในการคำ�นวณหาคา่สมัประสทิธิ ์Gamma ผู้วจัิย 

จะต้องตั้งสมมติฐานการวิจัยตามหลักเหตุผลดังนี้  

การเพิ่มขึ้นของระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านตำ�ราเป็น 

เหตทุำ�ให้เกิดการเพิม่ขึน้ของผลการเรยีน โดยพจิารณา

จากเซลล์ในตารางซึ่งเกิดจากการตัดกันของตัวแปร

เชิงกลุ่มทั้งสองตัวแปร จะเห็นได้ว่าเซลล์ที่มีความ

สอดคล้องกับสมมติฐาน (concordant) มี 2 เซลล์ 

ได้แก่ เซลล์ a (อ่านหนังสือไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

และไดเ้กรดต่ํากวา่ 2.5) ซึง่มคีา่ความถีเ่ทา่กบั 20 และ

เซลล์ d (อ่านหนงัสอืมากกวา่ 1 ชัว่โมงตอ่สปัดาหแ์ละ

ได้เกรด 2.5 ขึ้นไป) ซ่ึงมีค่าความถี่เท่ากับ 12 เซลล์

ที่เหลืออีก 2 เซลล์เป็นเซลล์ที่ไม่มีความสอดคล้องกับ

สมมติฐาน (Disconcordant) ได้แก่ เซลล์ b (อ่าน

หนงัสือมากกวา่ 1 ชัว่โมงตอ่สปัดาหแ์ตไ่ดเ้กรดตํา่กวา่ 

2.5) ซึง่มคีา่ความถีเ่ทา่กบั 4 และเซลล ์c (อา่นหนงัสอื

ไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์แต่ได้เกรด 2.5 ขึ้นไป) ซึ่ง

มีความถี่เท่ากับ 6 จากนั้นคำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Gamma โดยจำ�แนกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 	 ขัน้ตอนที ่1 หาจำ�นวนคูท่ีม่คีวามสอดคลอ้งกัน

กบัสมมติฐาน (Concordant pairs) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

เชงิบวก (Positive association) ระหวา่งตวัแปรอสิระ

กับตัวแปรตาม โดยเร่ิมต้นจากการนำ�ความถี่ในเซลล์

บนด้านซ้ายมือไปคูณกับผลบวกของความถี่ในเซลล์

ของแถวที่อยู่ตํ่ากว่าและเป็นเซลล์ที่อยู่ทางขวามือ  

ดังนั้นจะได้ cN = 12 x 20 = 240 

 	 ขั้นตอนที่ 2 หาจำ�นวนคู่ที่ไม่มีความสอดคล้อง
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กันกับสมมติฐาน (Disconcordant pairs) ซึ่งมีความ

สัมพันธ์กันเชิงลบ (Negative association) ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยเริ่มต้นจากการนำ�

ค่าความถ่ีในเซลล์บนด้านขวามือไปคูณกับผลบวก

ระหว่างความถี่ในเซลล์ที่ไม่สนับสนุนสมมติฐานซ่ึงอยู่

ในแถวที่ตํ่ากว่าและเป็นเซลล์ที่อยู่ทางซ้ายมือ โดยให้

กระทำ�เช่นเดียวกันนี้สำ�หรับทุกเซลล์ที่ไม่สนับสนุน

สมมติฐาน จะได้ dN = 4 x 6 = 24 

 	 ขั้นตอนที่ 3 แทนค่าของ cN และ dN  แล้ว 

คำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์ Gamma จะได้ 

 	 Gamma	 = ( cN - dN )/( cN + dN ) 

 						      = (240 – 24)/(240+24) 

 	  					    = 216/264 

						      = .8181 

	 เมื่อนำ�ค่าสัมประสิทธิ์ Gamma = .8181 ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ระบุไว้ข้างต้น

สามารถตคีวามไดว้า่ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอา่นตำ�รากบั

ผลการเรียนมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมาก (Very strong) 

กล่าวอีกนัยหนึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการอ่านตำ�รา 

มีผลกระทบต่อผลการเรียนสูงมาก และสามารถ

พยากรณ์ได้ว่า การเพ่ิมข้ึนของระยะเวลาท่ีใช้ในการอ่าน 

ตำ�ราจาก 1 ชัว่โมงตอ่สัปดาห์เป็นมากกว่า 1 ช่ัวโมงตอ่

สปัดาห์จะทำ�ใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดเ้กรดสงูขึน้ 81.81%

บทสรุป

	 สถิติไคสแควร์เป็นสถิติอนุมานและเป็นสถิติ

นอนพาราเมตริกที่นักวิจัยนำ�มาใช้เพื่อทดสอบความ

เปน็อสิระตอ่กนัของตวัแปรเชงิกลุม่โดยการทดสอบวา่

ตวัแปรเชิงกลุม่ 2 ตวัแปรนัน้ มีความสมัพนัธก์นัหรือไม ่ 

ซึ่งคำ�ตอบท่ีเป็นไปได้มีเพียง 2 ประการ คือ ไม่มี

ความสัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ันการตอบ

คำ�ถามว่าตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน

หรือไม่เป็นการตัดสินใจตอบว่าใช่หรือไม่ใช่เท่าน้ัน (Yes-

No decision) แต่จะเห็นได้ว่าผลการทดสอบเก่ียวกับ 

การมีนัยสำ�คัญทางสถิติไม่ได้ให้คำ�ตอบที่สมบูรณ์

และครบถ้วนต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ผู้อ่าน 

บทความวิจัย และผู้ที่จะนำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 

เพราะวา่ค่า P-value ซึง่เปน็ผลการทดสอบเก่ียวกับการ

มีนัยสำ�คัญทางสถิตินั้นไม่ได้อธิบายให้ผู้อ่านทราบว่า 

กลุ่มของตัวแปรอิสระกับกลุ่มของตัวแปรตามมีความ

สัมพันธ์กันอย่างไร เป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไร ถ้า

สมมติฐานว่างถูกปฏิเสธ (ผลการทดสอบมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ) นักวิจัยสามารถวิเคราะห์และรายงานให้

ผู้อ่านทราบได้ว่าตัวแปรเชิงกลุ่มมีความสัมพันธ์กัน

อย่างไร (How associated) โดยการวิเคราะห์เชิง

เปรียบเทียบระหว่างค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตกับ

ค่าความถี่ที่คาดหวังในแต่ละเซลล์ (การวิเคราะห์ค่า

คลาดเคล่ือน) และสามารถแปลงคา่คลาดเคลือ่นทีเ่ปน็

ค่าดิบนั้นให้อยู่ในรูปของค่ามาตรฐาน หรือ Z-score 

โดยอาศัยค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ผู้บริหาร ผู้อ่าน

รายงานผลการวจิยั และผูท้ีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปปฏบัิติ 

จึงสามารถหาข้อสรุปได้ว่ากลุ่มของตัวแปรตัวอิสระมี

ความสัมพันธกั์นกบักลุ่มของตัวแปรตามอยา่งไร ดังนัน้  

คำ�ตอบหรือสารสนเทศที่ได้จึงมีความหมายและมี

ประโยชน์มากกว่าสารสนเทศที่ได้จากการทดสอบว่า

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันหรือไม่

เท่านัน้ อนึง่ผลการทดสอบเกีย่วกบัการมนียัสำ�คญัทาง

สถิติคือ ค่า P-value ไม่สามารถใช้ตอบคำ�ถามเหล่านี ้

คือ ตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันมาก

เพียงใด ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีผลกระทบต่อตัวแปร

ตามมากเพียงใด ตัวแปรอิสระใดมีผลกระทบต่อ 

ตัวแปรตามมากที่สุดหรือน้อยที่สุด คำ�ถามดังกล่าวนี้

สามารถตอบได้หรืออธิบายได้โดยการวิเคราะห์ขนาด

ผลกระทบ (Effect size) ซ่ึงเปน็ดัชนวีดัการมนียัสำ�คัญ

ในทางปฏิบัติ (Practical significance) เมื่อนักวิจัย

ใช้สถิติไคสแควร์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

เชิงกลุ่มซ่ึงมมีาตรวดันามบญัญติัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตัวแปร

หรือตัวแปรใดตัวแปรหนึง่ในสองตัวแปรนัน้มมีาตรวดั

นามบัญญัติและอีกตัวแปรหนึ่งมีมาตรวัดเชิงอันดับ 

ดัชนีที่ใช้วัดขนาดผลกระทบมีจำ�นวน 3 ดัชนี ได้แก่ 

ดชัน ีphi coefficient ดชัน ีContingency coefficient  

และดัชนี Cramer’s V ซึ่งดัชนี Phi coefficient ใช้
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สำ�หรับวัดขนาดผลกระทบในกรณีตารางมีมิติเท่ากับ 

2 x 2 ดัชนี Contingency coefficient ใช้สำ�หรับวัด

ขนาดผลกระทบในกรณีตารางมีมิติสูงกว่า 2 x 2 และ

จำ�นวนแถวเท่ากันกับจำ�นวนคอลัมน์ เช่น 3 x 3 และ 

4 x 4 ส่วนดัชนี Cramer’s V ใช้วัดขนาดผลกระทบ 

ในกรณีตารางมมีติสิงูกวา่ 2 x 2 แต่จำ�นวนแถวไมเ่ทา่กนั 

กับจำ�นวนคอลัมน์ เช่น 2 x 4 และ 3 x 5 นอกจากนี ้

ยังสามารถใช้ได้กับกรณีที่ตารางข้อมูลมีมิติเป็น 2 x 2  

เพราะวา่ Cramer’s V ไดร้บัการพฒันาขึน้มาเพือ่แกไ้ข

จุดอ่อนที่มีอยู่ในดัชนี phi coefficient ซึ่งมักจะได้รับ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของขนาดตวัอยา่ง แต่

ดชัน ีCramer’s V มคีวามเสถียรคอื ไมไ่ด้รับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงของขนาดตัวอย่าง แต่ในกรณี

ที่นักวิจัยทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่มซึ่ งมีมาตรวัดเชิงอันดับ  

(Ordinal scale) ทั้ง 2 ตัวแปร ดัชนีท่ีใช้วัดขนาด 

ผลกระทบ ไดแ้ก ่Gamma coefficient ซึง่ทำ�ใหน้กัวจัิย 

ทราบทั้งขนาดความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัวแปรนั้น 

ข้อเสนอแนะ

	 โดยทั่ วไปนักวิจัยจะใช้สถิติ ไคสแควร์ทำ� 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์หรือ 

ความไม่เปน็อิสระตอ่กนัของตวัแปรเชงิกลุม่ 2 ตวัแปร 

ถ้าผลการทดสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์กันของ 

ตวัแปรเชิงกลุม่ 2 ตัวแปร มนียัสำ�คญัทางสถติ ินกัวิจยั 

ควรวิเคราะห์และรายงานสารสนเทศเพิ่มเติมอีก 

อย่างน้อย 2 ประเภท นอกเหนือจากรายงานการมี 

นยัสำ�คญัทางสถิติ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผูบ้รหิาร ผูอ่้านบทความ

วิจัย และผู้ที่จะนำ�ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติได้รับ

สารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วนและเพียงพอต่อการ

ตัดสินใจ 

	 สารสนเทศประเภทแรกที่นักวิจัยควรวิเคราะห์

และรายงานคือ สารสนเทศท่ีอธิบายให้ผู้อ่านทราบ

ว่ากลุ่มของตัวแปรอิสระกับกลุ่มของตัวแปรตามเป็น

เหตุเป็นผลกันอย่างไร หรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

ในการตอบคำ�ถามดังกล่าว นักวิจัยจะต้องวิเคราะห์

ค่าคลาดเคล่ือน (Residual analysis) ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์ผลต่างระหว่างค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกต

กับค่าความถี่ที่คาดหวังและควรจะแปลงค่าคลาด

เคลื่อนที่เป็นค่าดิบให้อยู่ในรูปค่ามาตรฐานโดยการ

หาผลต่างระหว่างค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตกับค่า

ความคาดหวงั จากนัน้หารด้วยรากทีส่องของคา่ความถี่

ที่คาดหวัง แล้วใช้ค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานนั้นทำ�การ

สรุปเก่ียวกบัความสัมพันธเ์ชงิเหตุผลระหวา่งกลุม่ของ 

ตวัแปรเชงิกลุ่มตวัแปรหนึง่ (ตัวแปรอิสระ) กับกลุม่ของ

ตัวแปรเชิงกลุ่มอีกตัวแปรหนึ่ง (ตัวแปรตาม) เช่น ใช้ 

คา่คลาดเคลือ่นมาตรฐานในการสรปุวา่ ปจัจยัดา้นราคา 

เป็นปัญหาสำ�คัญที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบ

ตอ่การไมก่ลบัมาใชบ้รกิารของลกูคา้โรงแรม A อยา่งมี 

นัยสำ�คัญหรือไม่ ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องด่ืมเป็น 

ปัญหาท่ีมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อการไม่กลับมา 

ใช้บริการอีกของลูกค้าโรงแรม A อย่างมีนัยสำ�คัญ 

หรือไม่ สารสนเทศสำ�คัญประเภทที่ 2 ที่นักวิจัยควร

วิเคราะห์และรายงานด้วยทุกครั้งที่ผลการทดสอบ

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ได้แก่ ขนาดผลกระทบซ่ึงเป็น

สารสนเทศที่อธิบายการมีนัยสำ�คัญทางการปฏิบัติ 

โดยอธิบายให้ผู้อ่านทราบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมี

ผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากเพียงใด  

ดังน้ันหากนักวิจัยมีการวิเคราะห์และรายงานผลการวิจัย 

ให้สมบูรณ์ครบถ้วนทั้ง 3 ประเด็น คือ 1) สารสนเทศ

เกี่ยวกับการมีนัยสำ�คัญทางสถิติของผลการทดสอบ  

2) สารสนเทศเกีย่วกบัความสมัพนัธเ์ชงิเหตผุลระหว่าง

กลุ่มของตัวแปรอิสระกับกลุ่มของตัวแปรตาม และ 

3) สารสนเทศเกี่ยวกับการมีนัยสำ�คัญทางปฏิบัติหรือ

ขนาดผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 

มีความเชื่อมั่นว่าสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยจะมี

คณุค่าและมปีระโยชนเ์พิม่ขึน้อยา่งมาก เพราะวา่ลำ�พงั

สารสนเทศเกีย่วกบัการมนียัสำ�คญัทางสถติเิพยีงอยา่ง

เดียวย่อมไม่เพียงพอต่อการคิดและการตัดสินใจของ 

ผู้บริหาร และผู้อ่านบทความวิจัย โดยเฉพาะผู้ที่จะนำ�

ผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 
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