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บทคัดย่อ 

		  บทความเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับการสร้างสังคมสุจริตมีวัตถุประสงค์ เพื่ออธิบายการปลูกฝัง 

ความสุจริตให้กับองค์การทางสังคมด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ โดยเชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 รูปแบบ

ของเทพเจ้ากรีกโบราณ ได้แก่ วัฒนธรรมแบบสโมสร (Zeus) วัฒนธรรมแบบเน้นบทบาท (Apollo) วัฒนธรรม

แบบเน้นที่งาน (Athena) วัฒนธรรมแบบเน้นตัวตน (Dionysus) กับองค์การทางสังคม 7 องค์การ ได้แก่  

1) ครอบครัวสามารถใช้แบบสโมสร สมาชิกครอบครัวต้องประพฤติดีและอบรมสั่งสอนเรื่องความสุจริต  

2) องค์การทางการศึกษาใช้แบบเน้นบทบาท ควรบริหารองค์การอย่างโปร่งใส และการใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3) องค์การทางศาสนาใช้แบบเน้นบทบาท ควรปลูกฝังความสุจริตด้วยการใช้หลักธรรม พระธรรมวินัย ผู้นำ�เป็น

แบบอยา่งทีด่ ี4) องคก์ารชมุชนใชแ้บบสโมสร ควรใชท้นุทางสงัคม ผูน้ำ�ชมุชนเปน็แบบอยา่งทีด่ ี5) องคก์ารธุรกิจ

ขนาดเล็กใช้แบบสโมสรควรให้ความรู้ การประพฤติตนเป็นแบบอย่าง สำ�หรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

ใช้แบบเน้นบทบาท ควรบริหารองค์การอย่างโปร่งใส การลงโทษ ให้ความรู้เรื่องความสุจริต สำ�หรับองค์การ 

ธุรกิจแบบเน้นงาน มีการปลูกฝังความสุจริตคือ การให้ความรู้เรื่องความสุจริต สำ�หรับธุรกิจเฉพาะทาง เช่น  

โรงพยาบาลเอกชน บริษัทสถาปนิก สำ�นักงานกฎหมาย ใช้แบบเน้นตัวตน ควรใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ  

6) องคก์ารทางการเมอืงการปกครองใช้แบบเนน้บทบาท ควรกำ�หนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์และแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความสุจริต สร้างจิตสำ�นึกความสุจริต การใช้กฎระเบียบ และผู้นำ�เป็นแบบอย่างที่ดี และ 7) องค์การสื่อมวลชน

ใช้แบบเน้นตัวตน ควรใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ 

คำ�สำ�คัญ: วัฒนธรรมองค์การ คุณธรรม ค่านิยม สุจริต 
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Abstract

		  This article entitled “Organizational Culture and the Creation of Integrity Society” has 

the objective to explain the cultivation of integrity in social organizations with the application 

of organizational culture concept. The organizational culture concept comprises the 4 forms 

based on ancient Greek gods, namely, the club culture (Zeus), the role culture (Apollo), the 

task culture (Athena), and the existential culture (Dionysus). This four forms of organizational 

culture are linked with the 7 social organizations consisting of (1) the family, which can use 

the club culture, while the family members must behave well and teach integrity within  

family; (2) the educational organizations, which can use the role culture and should be  

managed with transparency and the application of professional ethics; (3) the religious  

organizations, which can use the role culture and should instill integrity with the application 

of Dhamma principles, Dhamma discipline and with the leaders behaving as good models;  

(4) the community organizations, which can use the club culture and should use the social 

capital with the community leaders being good models; (5) the small business organizations, 

which can use the club culture and should have the provision of knowledge with the acting  

as good examples; as for the medium and large business organizations, they can use the 

role culture and should be managed with transparency, punishment, and provision of  

knowledge on integrity; as for work-based business organizations, they can use the task culture 

and there should be the cultivation of integrity, i.e. the provision of knowledge on integrity; as for  

specialized businesses such as private hospitals, architectural companies, and law firms, they 

can use the existential culture and should follow the professional code of ethics; (6) the  

political organizations, which can use the role culture and should establish policies, strategies 

and plans related to integrity and create integrity consciousness, integrity rules and having 

leaders as good examples; and (7) the mass media organizations, which can use the existential 

culture and should follow the professional code of ethics.

Keywords: Organizational Culture, Morality, Value, Integrity
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บทนำ� 

	 ตลอด 87 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องได้ดำ�เนินการป้องกัน และปราบการทุจริต 

ตั้งแต่การกำ�หนดนโยบาย การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ การ

ออกกฎหมาย การตั้งองค์กรอิสระ การทำ�โครงการ 

ต่อต้านการทุจริต แต่ปัญหาการทุจริตยังคงเกิดข้ึน

ตราบจนถึงปัจจุบัน และมีรูปแบบซับซ้อนมากขึ้นใน

ปี พ.ศ. 2562 องค์กรความโปร่งใสสากลจัดอันดับ

ดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์การทุจริตของประเทศไทย

ในอันดับท่ี 101 ของโลกด้วยคะแนน 36 คะแนน  

(Office of the National Economics and Social  

Development Council, 2019: p. 1) ลดลงจาก

ปี พ.ศ. 2561 ในลำ�ดับท่ี 99 และมีแนวโน้มลดลง

ในปี พ.ศ. 2563-2564 ซ่ึงส่งผลกระทบทางลบต่อ 

ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย ผนวกเขา้กับปจัจยัภายใน

ของประเทศไทยมีปัญหาการทำ�ทุจริตตั้งแต่ในระดับ

เล็กนอ้ย การทำ�ทจุรติขนาดใหญ่ และการให้ของขวญั 

(Anti-Corruption Organization of Thailand, 

2017) ตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศ ซึ่งอาจ

มาจากสภาพทางสังคมไทยที่เอื้อต่อการทำ�ทุจริตดังท่ี 

Pongsapich และ Kuwinpun (2000) ให้ข้อสังเกต

ถึงโครงสร้างสังคมไทยว่าเป็นสังคมแบบอุปถัมภ์เป็น

ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างคนมีฐานะทาง

เศรษฐกิจสังคมสูงกว่า (ผู้อุปถัมภ์) จะใช้อิทธิพลให้

ผลประโยชน์กับผู้มีฐานะตํ่ากว่า (ผู้รับอุปถัมภ์) อีกทั้ง

การปอ้งกนั และปราบปรามการทุจรติของประเทศไทย

ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

เพ่ือทำ�กจิกรรมป้องกนัการทุจรติไดอ้ยา่งสมบูรณ ์และ

โครงการไม่สอดคล้องกับบริบทของบางพื้นที่ เพราะ 

รูปแบบการทำ�ทุจริตจะถูกปรับเปลี่ยนตามบทบาท

ภารกิจของหน่วยงาน หากไม่เร่งแก้ไขปัญหาจะส่งผล 

ทำ�ให้ประเทศไทยไม่สามารถบรรลุ เ ป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปราม

การทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) กำ�หนดให้

ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์

การทุจริตสูงกว่าคะแนน 50 คะแนน (Office of  

Public Sector Anti-Corruption Commission, 

2018) 

	 ในห้วงเวลาที่ผ่ านมาหน่วยงานภาครัฐ ท่ี

เกี่ยวข้องได้กำ�หนดนโยบาย ยุทธศาสตร์เพื่อป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริต โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ชาติ

วา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติทัง้ 3 ระยะ  

ได้แก่ ระยะที่ 1 พ.ศ. 2551-2555 ภายใต้วิสัยทัศน์

สังคมไทยมีวินัย และยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมทุก

ภาคส่วนร่วมป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะ

ท่ี 2 พ.ศ. 2556-2560 ภายใต้วิสัยทัศน์สังคมไทยมี

วนิยั โปรง่ใส ยดึมัน่ในคณุธรรม จรยิธรรม รว่มปอ้งกนั

และปราบปรามการทจุรติเปน็ทีย่อมรบัในระดบัสากล 

และระยะท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 ภายใต้วิสัยทัศน์

ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Office  

of Public Sector Anti-Corruption Commission, 

2018) โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีสาระสำ�คัญ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การทจุรติระยะที ่1 พ.ศ. 2551-2555 มุง่เนน้การปลกูฝงั 

จิตสำ�นึกด้านคุณธรรม จริยธรรมในสังคมไทย และ 

การสร้างเครือข่ายการป้องกันการทุจริต ระยะที่ 2 

พ.ศ. 2556-2560 มุง่เน้นการสร้างจิตสำ�นกึ การต่อตา้น 

การทุจริต และป้องกันการทุจริตเป็นเครือข่าย และ

ปัจจุบันระยะที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 มุ่งเน้นการสร้าง

วฒันธรรมการต่อต้านการทจุริต เพ่ือใหสั้งคมไทยเป็น

สังคมสุจริต 

	 สังเกตได้ว่าต้ังแต่การประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตลอด 12 ปี 

ทีผ่า่นมา ประเทศไทยปลกูฝงัความสจุริตดว้ยการสรา้ง

สำ�นึกสุจริต และวัฒนธรรมสุจริตอย่างมีส่วนร่วมกับ

องค์การทุกภาคส่วนหรือกล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์ชาติ

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้ความ

สำ�คัญกับการสร้างความสุจริตผ่านองค์การ ดังนั้น

แนวคิดวัฒนธรรมองค์การจึงเป็นแนวคิดท่ีอธิบาย

การสร้างค่านิยม ทัศนคติ เพื่อกำ�หนดพฤติกรรมของ

สมาชิก เช่น การแตง่กาย การตรงตอ่เวลา การกำ�หนด

พฤติกรรมของสมาชิกองค์การ (Jittaruttha, 2017) 
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	 บทความเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับการ

สร้างสังคมสุจริตมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย การ 

ปลกูฝงัความสจุรติใหก้บัองคก์ารทางสงัคมดว้ยแนวคดิ

วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 

และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 

แผน และกิจกรรมป้องกันและปราบปรามการทุจริต

สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ

แนวคิดวัฒนธรรมองค์การ 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริต (ป.ป.ช.) ให้คำ�นิยามความสุจริต คือ ความ 

มีคุณธรรม และความโปร่งใส ดังนั้นวัฒนธรรมสุจริต 

จึงหมายถึง แบบแผนด้านคุณธรรม และความโปร่งใส

ของสมาชิกองค์การ (Office of the National  

Economics and Social Development Council,  

2017) สำ�หรับความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ฐานคติ บรรทัดฐานที่

สมาชิกองค์การยึดถือปฏิบัติร่วมกัน (Schneider 

et al., 2013) เช่นเดียวกันกับ Jittaruttha (2017) 

อธิบายว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ แบบแผนที่องค์การ

ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน 2 มิติ ได้แก่ มิติเชิงปทัสถาน

เปน็แบบแผนทางความคิดความเชือ่คา่นยิม อดุมการณ ์

และมิติเชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นแบบแผนทางการกระทำ�

ขององค์การ อีกทั้ง Robbins กล่าวอย่างชัดเจนว่า 

วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือสร้างทัศนคติ และ

สรา้งพฤตกิรรมใหก้บัสมาชิกองคก์าร (Robbins, 1996) 

วัฒนธรรมองค์การมีความสำ�คัญ คือ 1) การกำ�หนด

บทบาทของสมาชิกองค์การ 2) การสื่อสารเอกลักษณ์

ขององค์การไปสู่สมาชิก 3) การทำ�ให้สมาชิกองค์การ

ยดึผลประโยชนส์ว่นรวม 4) การเสรมิสรา้งความมัน่คง

สู่สังคม และ 5) การสร้างทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคคลให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ  (Robbins 

& Timothy, 2016: p. 544) จะเห็นได้ว่า วัฒนธรรม

องค์การเป็นเครื่องมือสร้างทัศนคติให้กับสมาชิก

องค์การ เพราะทัศนคติเกิดจากการหล่อหลอม 

ทางสังคม สอดคล้องกับ Allport (1967) และ Shaw 

และ Wright (1967) ได้อธิบายว่าทัศนคติ คือ ค่านิยม

ที่เกิดจากประสบการณ์ของบุคคล และการเรียนรู้ 

สภาพแวดล้อม เช่นเดียวกับ Miner (1992: p. 116) 

อธิบายว่า บคุคลมีทัศนคติแบบใดขึ้นอยู่กับการเรียนรู ้

สภาพแวดล้อม กลุ่มทางสังคม วัฒนธรรม ค่านิยม 

การเลียนแบบตามพฤติกรรมกลุ่มในมุมมอง Shrigley 

(1983: p. 427) มองวา่ ทศันคตเิกดิจากการคล้อยตาม

กลุ่มทางสังคม การจูงใจ การยอมตาม และการอบรม

สั่งสอน สำ�หรับ Kolberg (1976: p. 38) กล่าวอย่าง

ชดัเจนวา่ ทัศนคติเปน็หนึง่ในคณุลกัษณะทางจรยิธรรม 

เพราะบุคคลมีความรู้ ความรู้สึกต่อพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมทางสังคม อีกทั้ง  

แนวคิดสนับสนุนการปลูกฝังจากการเรียนรู้จาก 

สภาพแวดล้อม ได้แก่ ทฤษฎีสังคมกระจกเงา (Social  

Mirror Theory) อธิบายว่า มนุษย์เรียนรู้ได้จาก 

สภาพแวดล้อม และสังคม (Gregory, 1970; Mead, 

1934; Saracho & Spodek, 1998) และทฤษฎี

กระบวนการเรียนรู้บนพ้ืนฐานการทำ�งานของสมอง 

(Brain Based Learning Theory: BBL) อธิบายว่า  

การเรียนรู้เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมขององค์การ  

การส่ือสาร ระเบียบแบบแผนขององค์การ โครงการ 

และกิจกรรม 

	 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติ คือ 

ค่านิยมที่บุคคลสามารถเรียนรู้ได้จากกลุ่มทางสังคม 

สภาพแวดล้อมทางสังคม การจูงใจ การปลูกฝังทศันคติ

สูบ่คุคล ตอ้งปลกูฝงัผา่นวฒันธรรมองคก์าร เริม่จากการ

สร้างค่านิยม เพ่ือสร้างพฤติกรรมของสมาชิกองค์การ

ให้อยู่ภายใต้วัฒนธรรมองค์การเดียวกัน (Deal &  

Kennedy, 1982; Kotter & Heskett, 1992; Klein, 

1996) เชน่เดยีวกบั Robbins ใหม้มุมองวา่ วฒันธรรม

องค์การเป็นเครื่องมือสร้างทัศนคติ และกำ�หนด

พฤติกรรมของสมาชิกองค์การ (Robbins, 1996) 

	 การศึกษาของ Jittaruttha (2017) อธิบายว่า  

วัฒนธรรมองค์การมี 4 รูปแบบ ตามลักษณะของ

เทพเจ้ากรีกโบราณ ได้แก่ 

	 1.	 วฒันธรรมแบบสโมสร (The Club Culture  
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หรือ Zeus) พบในองค์การขนาดเล็ก เน้นการบริหาร

แบบรวมศนูยอ์ำ�นาจ สมาชกิองคก์ารยดึตดิกบัตวับคุคล 

ทีม่อีำ�นาจบารมี วฒันธรรมแบบสโมสรมแีบบแผนทาง

วฒันธรรม ได้แก ่การสรา้งความไวว้างใจ การตดัสนิใจ

อย่างรวดเร็ว และการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเน้น

สัมพันธภาพในการทำ�งาน 

	 2. 	วัฒนธรรมแบบเน้นบทบาท (The Role 

Culture หรือ Apollo) พบในองค์การท่ีมีโครงสร้าง

แบบระบบราชการ การปฏิบัติงานตามสายการบังคับ

บัญชา ยึดระบบอาวุโส ให้ความสำ�คัญบทบาทหน้าที่

มากกวา่ตวับคุคล หรอืกลุม่บคุคล วฒันธรรมแบบเนน้

บทบาทมีแบบแผนทางวัฒนธรรม ได้แก่ การปฏิบัติ

ตามระเบียบ กฎเกณฑ์มีความแน่นอน ใช้เหตุผล และ

สามารถทำ�นายล่วงหน้าได้ 

	 3. 	วฒันธรรมแบบเนน้งาน (The Task Culture 

หรือ Athena) พบในองค์การท่ีส่งเสริมการทำ�งาน 

เป็นทีม สมาชิกใช้ความรู้ ความสามารถ เพื่อสร้าง

ผลงานใหม่ ๆ โดยไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์การ 

วัฒนธรรมแบบเน้นงานมีแบบแผนทางวัฒนธรรม 

ได้แก่ การทำ�งานอย่างรวดเร็ว 

	 4. 	วัฒนธรรมแบบเน้นความเป็นตัวตน (The 

Existential Culture หรือ Dionysus) พบในองค์การ

ที่มุ่งเน้นความเป็นวิชาชีพ มีอิสระ และการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคล โดยวัฒนธรรมแบบเน้นความ

เป็นตัวตนมีแบบแผนทางวัฒนธรรม ได้แก่ การติดต่อ

สื่อสารภายในชุมชนที่มีความเป็นวิชาชีพนิยม สมาชิก

องค์การมีความสัมพันธ์เป็นอิสระไม่พึ่งพิงกัน 

	 การศึกษางานวิจัยต่างประเทศท่ีนำ�วัฒนธรรม

องค์การปลูกฝังความสุจริตในองค์การ เช่น องค์การ

ทางการเงินของสหรัฐอเมริกาใช้วัฒนธรรมองค์การ

ปลูกฝังให้สมาชิกปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส โดยกำ�หนด 

กฎระเบียบ เช่น การแสดงบัญชีทรัพย์สินของเจ้าหน้าท่ี 

การไม่รับสินบน การพัฒนาระบบการตรวจสอบย้อนกลับ  

เป็นต้น และในงานของ Balci et al. (2012) ได้

ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ ทัศนคติ และจริยธรรมกับ

ครูจำ�นวน 441 คน ในโรงเรียนที่ประเทศตุรกี พบว่า  

เมื่อเกิดการทุจริตในองค์การ จะสร้างผลกระทบ 

ต่อทัศนคติ และจริยธรรมในการทำ�งานของครู และ

การศึกษาขององคก์ารเพือ่ความรว่มมือและการพฒันา

ทางเศรษฐกิจ (OECD) รายงานการปลูกฝังวัฒนธรรม 

ความโปร่ ง ใสในภาครั ฐของประเทศเ ม็ก ซิ โก  

(Organization for Economic Co-operation and 

Development, 2019) พบวา่ ประเทศเมก็ซโิก ปลกูฝงั 

วัฒนธรรมสุจริต ได้แก่ 1) การปรับปรุงประมวล

จริยธรรมให้มีประสิทธิภาพ 2) การแก้ไขข้อกำ�หนด

สำ�หรับเจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 3) การปรับปรุง

จรรยาบรรณเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 4) การฝึกอบรมให้ 

ความรู้เร่ืองความสุจริตโปร่งใส 5) การปรับปรุงแนวทาง

การป้องกันและการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

6) การกำ�หนดนโยบายการไม่รับของหรือสิ่งตอบแทน 

7) การตรวจสอบทรัพยสิ์นอยา่งมปีระสิทธภิาพ 8) การ 

ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล เร่ืองความ 

โปร่งใส 9) การปรับปรุงข้อกฎหมายคุ้มครองผู้แจ้ง

เบาะแสการประพฤติผิด 10) การจัดทำ�ช่องทางการ

ร้องเรียน และ 11) การสร้างความตระหนักในการ

ประพฤติสุจริต 

การปลกูฝงัความสจุรติให้กับองค์การทางสงัคม

ด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ

	 คณะผู้เขียนจึงเกิดคำ�ถามว่า ประเทศไทยควร

ปลูกฝังด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การให้กับองค์การ

ต่าง ๆ อย่างไรด้วยเหตุดังกล่าว คณะผู้เขียนจึงศึกษา

คู่มือการนำ�ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

พบว่า การพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมสุจริตต้อง

ดำ�เนินการผ่านองค์การทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว 

องค์การทางการศึกษา องค์การทางศาสนา องค์การ

สื่อสารมวลชน และภาคีเครือข่าย ซึ่งงานของ  

Vorakitpokatorn (2009) ให้ข้อคิดเห็นเช่นเดียวกัน

ถึงการปลูกฝังคุณธรรมให้กับสังคมไทยต้องดำ�เนิน

การผ่านองค์การทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว องค์การ

การศึกษา องค์การศาสนา องค์การการเมืองและการ
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ปกครอง องค์การชุมชน องค์การธุรกิจ และองค์การ

สื่อมวลชน รวมไปถึงงานของนักวิชาการท่ีอธิบายถึง 

การปลูกฝังความสุจริตว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ 

ผ่านองค์การทางสังคม เช่น ครอบครัว สถานศึกษา 

ศาสนา ชุมชน เพื่อสร้างวินัย ความสุจริต สำ�นึกที่ดี

ตอ่สงัคมดว้ยการอบรมสัง่สอน การเรยีนรูจ้ากตน้แบบ

ที่ดี (Tuntirojanawong & Tawisuwan, 2009;  

Wallipodom, 2019)

	 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ภาครัฐไทยมี

แนวทางการปลูกฝังความสุจริตผ่านทางองค์การทาง

สังคม ดังน้ันคณะผู้เขียนจึงนำ�ผลการวิจัยโครงการ

สังเคราะห์รูปแบบ กลไก และแนวทางการปลูกฝังทัศนคติ 

และวัฒนธรรมสุจริต เพื่อการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต ซึ่งเป็นโครงการท่ีได้รับทุนการสนับสนุน 

การวิจัยจากสำ�นักงาน ป.ป.ช. ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งศึกษา

เก่ียวกับการปลูกฝังความสุจริตผ่านทางองค์การทาง

สังคมของประเทศไทย ได้แก่ ครอบครัว องค์การ

ทางการศึกษา องค์การทางศาสนา องค์การชุมชน 

องค์การธรุกิจ องค์การทางการเมอืงการปกครอง และ

องค์การสือ่มวลชน นำ�มาอภปิรายในประเดน็แนวทาง

การปลูกฝังความสุจริตผ่านทางองค์การทางสังคม  

โดยงานวิจัยฯ ได้กำ�หนดนิยามศัพท์ และขอบเขต 

การศึกษาองค์การทางสงัคม ดงันี ้1) ครอบครวั หมายถงึ  

กลุม่บคุคลทีเ่กีย่วข้องกนัทางสายเลอืด เชน่ พอ่ แม ่ลูก  

และกลุม่คนทีไ่ม่เกีย่วพนักนัทางสายเลอืด เชน่ พอ่เล้ียง  

2) องค์การทางการศึกษา หมายถึง โรงเรียน และ

บุคลากรในสังกัดของรัฐที่บริหารโรงเรียนด้วยระบบ

ราชการ 3) องค์การทางศาสนา หมายถึง วัดใน

พระพุทธศาสนา กรมการศาสนา สํานักงานพระพุทธ

ศาสนาแห่งชาติ มหาเถรสมาคม 4) องค์การชุมชน 

ให้ความหมายตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน 

พ.ศ. 2551 หมายถึง องค์การชุมชนจากการจัดต้ัง  

โดยประชาชน หรือองค์การชุมชนท่ีได้รับการแนะนำ� 

การสนับสนุนจากหนว่ยงานของรฐั เอกชน หรอืองคก์ร

พัฒนาเอกชน 5) องค์การธุรกิจ หมายถึง องค์การที่

ทำ�กิจกรรมผลติสนิคา้และบรกิารเพือ่สนองตอบความ

ต้องการของผู้บริโภคและผลกำ�ไร 6) องค์การทาง 

การเมืองการปกครอง กำ�หนดขอบเขตในการศึกษา

เฉพาะองค์การในการบริหารราชการส่วนกลาง การ

บริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารงาน 

ส่วนท้องถิ่น 7) องค์การสื่อมวลชน หมายถึง องค์การ

สื่อสารมวลชนในทุกแขนง สภาวิชาชีพส่ือ สมาคม

สื่อสารมวลชนต่าง ๆ หรือองค์การที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบวชิาชพีส่ือ โดยผลการวจิยัมีสาระสำ�คัญ ดงันี ้

(Phimolsri et al., 2019) 

 	 1. 	ครอบครัวมีวัฒนธรรมองค์การแบบสโมสร 

การปลูกฝังความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทาง

วัฒนธรรมองค์การคือ พ่อ แม่ ผู้ปกครองประพฤติตน

เปน็แบบอยา่งทีดี่ สรา้งปฏสิมัพนัธท์ีดี่ อบรมสัง่สอนดว้ย

วาจาใหข้อ้คดิ และกำ�ลงัใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

Tuntirojanawong และ Tawisuwan (2009) พบว่า  

การปลูกฝังความสุจริตผู้ปกครองต้องให้ความรัก  

ประพฤติตนเปน็แบบอยา่งทีดี่ และงานของนกัวชิาการ 

หลายท่านได้อธิบายว่า การปลูกฝังคุณธรรมในครอบครัว 

ส่งผลให้สมาชิกครอบครัวมีพฤติกรรมที่ดี (Erikson, 

1982; Swanger-Gagné, 2009; Thomas et al., 

2009; Mingming, 2015; Bustari, 2017; Murni & 

Tanod, 2018; Jiang, 2018) 

	 2. 	องค์การทางการศึกษามีวัฒนธรรมองค์การ

แบบเนน้บทบาท เพราะปฏบิตังิานตามหนา้ที ่องคก์าร

มีโครงสร้างองค์การตามลำ�ดับชั้นการบังคับบัญชามี

กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการปลูกฝังความ

สุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรมองค์การ 

คือ 1) การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Bustari (2017) พบว่า การส่งเสริม 

คุณธรรมในโรงเรียนสามารถทำ�ได้จากการส่งเสริม

นโยบายคุณธรรม 2) การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ 

สอดคล้องกับงานของ Stewart อธิบายว่า การสร้าง

จิตสำ�นึกความเป็นครูต้องกำ�หนดกฎระเบียบด้าน

จริยธรรม เช่น จรรยาบรรณวิชาชีพครู (Stewart, 

2006: pp. 345-358) 

	 3. 	องค์การทางศาสนามีวัฒนธรรมองค์การ
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แบบเน้นบทบาท เพราะโครงสร้างองค์การเป็นลำ�ดับ

ชั้นมีกฎระเบียบการปฏิบัติงาน ดังน้ันการปลูกฝัง

ความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรม

องคก์าร คอื 1) การใช้หลกัธรรมทางศาสนา สอดคลอ้ง

กับงานของ Hitaguno (2011: p. 1) อธิบายว่า  

พระสงฆต์อ้งประพฤติตามหลกัธรรมทางศาสนา โดยมี 

หลกัธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสจุรติ เชน่ หลกัสุจริต 3  

2) การใช้หลักพระธรรมวินัย สอดคล้องกับงานของ 

Bodeerat et al. (2013: p. 1) อธิบายว่า การบริหาร

คณะสงฆ์ต้องเป็นไปตามพระธรรมวินัย กฎมหาเถร

สมาคม เพราะพระวินัยเป็นโครงสร้างการพัฒนา 

คณะสงฆ์ และการจัดระเบียบความเรียบร้อยของ 

คณะสงฆ์ และผู้นำ�ศาสนาต้องเป็นแบบอย่างที่ดี 

	 4. 	องค์การชุมชนมีวัฒนธรรมองค์การแบบ

สโมสร เพราะมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิมคีวามเป็นระบบ

ราชการน้อย ชุมชนบริหารงานในรูปแบบคณะทำ�งาน 

เช่น ผู้นำ�ชุมชน และคณะกรรมการชุมชน เน้นการ

ตัดสินใจที่รวดเร็ว การไว้วางใจกัน ดังนั้นการปลูกฝัง

ความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรม

องคก์าร คอื 1) การใชท้นุทางสงัคม ภมูปิญัญาทอ้งถิน่  

เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริตกลมกลืนกับวิถีชีวิตของ

สมาชิกชุมชน เช่น นิทานพื้นถ่ิน การอุปมาอุปไมย 

บทเพลงฉอ่ย รวมไปถงึการใชจ้ารตี ประเพณกีลอ่มเกลา 

จิตใจสร้างจิตสำ�นึกการทำ�ดี ละชั่ว กลัวบาป 2) ผู้นำ�

ชุมชนและคณะกรรมการชุมชนต้องเป็นแบบอย่าง 

ที่ดีการบริหารชุมชนด้วยความโปร่งใส การเคารพ

กฎกติกาของชุมชนอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Jeena และ Jeena (2019) พบว่า การ 

ส่งเสริมคุณธรรมต้องอาศัยต้นแบบที่ดีเป็นแบบอย่าง

กับคนในชุมชน

	 5. 	องค์การธุรกิจมีวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่  

1) วัฒนธรรมแบบสโมสร เหมาะกับองค์การธุรกิจ

ขนาดเลก็ หรอืธรุกจิครอบครวั ดงันัน้การปลกูฝงัความ

สุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรมองค์การ

คอื ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งประพฤตตินเปน็แบบอยา่งทีด่ ี

และการให้ความรู้เรื่องความสุจริตกับสมาชิกองค์การ 

2) วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้บทบาท เหมาะกบัธรุกิจ

ขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนั้นการปลูกฝัง 

ความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรม

องค์การคือ การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส กำ�หนด

บทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร และให้ความรู้เรื่อง

ความสุจริตกับสมาชิก 3) วัฒนธรรมองค์การแบบ 

เน้นงาน เช่น บริษัทโฆษณา บริษัทที่ปรึกษา เพราะ

เปน็องค์การทีใ่ชค้วามสรา้งสรรคท์กัษะ ความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญ ดังนั้นการปลูกฝังความสุจริตที่

เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรมองค์การคือ การ

ให้ความรู้เรื่องความสุจริตให้กับสมาชิกองค์การ และ 

4) วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นตัวตน เช่น สำ�นักงาน

กฎหมาย มีการปลูกฝังความสุจริตที่ เหมาะสม 

กับแบบแผนทางวัฒนธรรมองค์การคือ การใช้ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

	 ข้อค้นพบการปลูกฝังความสุจริตขององค์การ

ธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suvarnpounya 

(2012) พบว่า นโยบายของบริษัทเชื่อมโยงกับการ

ส่งเสริมความสุจริตในงานของ Srijunpetch (2009) 

พบว่า ผู้บริหารต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

สมาชิกของบริษัทต้องคำ�นึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  

ยดึหลกัจริยธรรม เพ่ือสรา้งวฒันธรรมองคก์าร งานของ 

Srijunpetch (2009) พบว่า การพัฒนาจริยธรรมใน

องค์การต้องเร่ิมจากผู้บริหารเห็นความสำ�คัญของ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

พนกังาน และกำ�หนดบทลงโทษ สอดคล้องกบังานของ 

Suvarnpounya (2012) พบว่า การที่บริษัทกำ�หนด

บทลงโทษต่อผู้ที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติสำ�หรับพนักงานและผู้มีส่วนเสียทุกฝ่าย 

	 6. 	องค์การทางการเมืองการปกครอง มี

วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้บทบาท ดงันัน้การปลกูฝัง 

ความสุจริตที่เหมาะสมกับแบบแผนทางวัฒนธรรม

องค์การ คือ 1) การกำ�หนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ

แผนที่เก่ียวข้องกับการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต เพื่อ

เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Moral Center Thailand and Institute for 
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Population and Social Research, Mahidol 

University (2015) พบว่า การส่งเสริมคุณธรรมใน

หน่วยงานของรัฐต้องกำ�หนดนโยบาย แผนงาน และ

กิจกรรม 2) การปลูกฝังจิตสำ�นึกความสุจริตตั้งแต่เริ่ม

ปฏิบัติงาน และระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น หลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ หลักสูตรการเสริมสร้าง

ศักยภาพของข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างสุจริต  

3) การใช้กฎระเบียบส่งเสริมการปลูกฝังวัฒนธรรม

สุจริตอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับงานของ Treesap 

(2018) พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรสง่เสรมิคณุธรรม ธรรมาภบิาล  

กฎหมาย และประมวลจริยธรรมให้บุคลากรปฏิบัติ

ตามระเบียบของหน่วยงาน และ 4) ผู้นำ�องค์การต้อง

ประพฤตตินเปน็แบบอยา่งท่ีดใีหก้บัสมาชกิในองคก์าร

ด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายขององค์การ เช่น การ

ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต การประกาศ 

งดรบัของขวญั สอดคลอ้งกบังานของ Vorakitpokatorn  

(2009) พบว่า ผู้นำ�และบุคลากรองค์การการเมือง 

การปกครองต้องประพฤติปฏิบัติเป็นตัวอย่าง เพื่อ

รักษาศรัทธาแห่งประชาชนเป็นแบบอย่างให้กับ 

คนรุ่นหลัง

	 7. 	องค์การสื่อมวลชนมีวัฒนธรรมองค์การ

แบบเน้นตัวตน เพราะมีความเป็นอิสระทางวิชาชีพสูง  

มีความน่าเชื่อถือได้รับความไว้วางใจจากสังคม ดังนั้น 

การปลูกฝังความสุจริตท่ีเหมาะสมกับแบบแผนทาง

วัฒนธรรมองค์การคือ การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ  

เพ่ือกำ�กบัการทำ�หนา้ที ่ดูแลพฤติกรรมส่ือมวลชน และ

ผู้นำ�องค์การต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีด้วย

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขององค์การอย่าง

เคร่งครัด เช่น การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ

ทุจริต การประกาศงดรับของขวัญ เป็นต้น สอดคล้อง

กับงานหลายฉบับได้อธิบายว่า หลักสูตรท่ีผลิต 

บัณฑิตสายงานด้านนิเทศศาสตร์ต้องจัดการเรียน 

การสอนเรื่องจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อเพื่อ

ปลูกฝังหลักการเป็นนักสารส่ือมวลชนท่ีดี (Anantho 

& Thongrin, 2016; Sridee & Kachentaraphan, 

2015)

บทสรุป 

	 บทความเรื่อง วัฒนธรรมองค์การกับการสร้าง

สังคมสุจริต มีเป้าหมายเพื่ออธิบายการปลูกฝังความ

สุจริตให้กับองค์การทางสังคม 7 องค์การ ด้วยแนวคิด

วัฒนธรรมองค์การ คณะผู้เขียนมุ่งหวังให้สาระสำ�คัญ

ของบทความมีส่วนผลักดันยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 พ.ศ. 

2560-2564 ให้เกิดประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย 

รวมไปถึงประโยชนท่ี์จะเกดิข้ึนกบัผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกับ

การพัฒนาความสุจริตขององค์การทางสังคมท่ีสามารถ

ประยุกต์สาระของบทความสร้างรูปแบบการปลูกฝัง

ความสุจริตใหส้อดคล้องกบัวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงสรปุ

ได้ดังนี้
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ตารางที่ 1 การปลูกฝังความสุจริตผ่านทางองค์การทางสังคมของประเทศไทยด้วยแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ

องค์การทางสังคม วัฒนธรรมองค์การ การปลูกฝังความสุจริต

ครอบครัว สโมสร พ่อ แม่ ผู้ปกครองประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และอบรมสั่งสอน 
ให้กำ�ลังใจสมาชิกครอบครัว

การศึกษา เน้นบทบาท การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส และใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ

ศาสนา เน้นบทบาท การใช้หลักธรรมทางศาสนาและหลักพระธรรมวินัย

ชุมชน สโมสร การใช้ทุนทางสังคม ผู้นำ�ชุมชน คณะกรรมการชุมชนเป็นแบบอย่างที่ดี
และบริหารชุมชนอย่างโปร่งใส

การเมืองการปกครอง สโมสร การกำ�หนดนโยบายยุทธศาสตร์ และแผนด้านความสุจริต การปลูกฝัง
จิตสำ�นึกความสุจริตตลอดช่วงการรับราชการ การใช้กฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด ผู้นำ�องค์การเป็นแบบอย่างที่ดี

สื่อมวลชน เน้นตัวตน การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ และผู้นำ�องค์การเป็นแบบอย่างที่ดี

ธุรกิจ สโมสร ผู้นำ�องค์การเป็นแบบอย่างที่ดี การเผยแพร่ความรู้เรื่อง ความสุจริตกับ
สมาชิกองค์การ

เน้นบทบาท การบริหารองค์การอย่างโปร่งใส กำ�หนดบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร 
และการเผยแพร่ความรู้เรื่องความสุจริตกับสมาชิกองค์การ

เน้นงาน การเผยแพร่ความรู้เรื่องความสุจริตกับสมาชิกองค์การ

เน้นตัวตน การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ
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