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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ด้วย SCOR  

Model กรณีศึกษาบริษัท สวนละออ จำ�กัด โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตผักสลัด 

ไฮโดรโพนิกส์ของบริษัท สวนละออ จำ�กัด ซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผลการวิจัย 

พบว่า โซ่อุปทานของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ประกอบด้วย ส่วนต้นน้ํา คือ ร้านจัดจำ�หน่ายปัจจัยการปลูกผักสลัด

ไฮโดรโพนิกส์ให้แก่บริษัท สวนละออ จำ�กัด และส่วนของการผลิตผักสลัดซ่ึงดำ�เนินการโดยบริษัท สวนละออ 

จำ�กัด จากนั้นผักสลัดทั้งหมดจะถูกส่งไปจัดจำ�หน่าย ในส่วนปลายนํ้าโดยผักสลัดจากบริษัท สวนละออ จำ�กัด  

จะถกูจดัสง่ไปยงัผูบ้รโิภค โดยผา่นรา้นคา้ตา่งๆ ผลการวเิคราะหโ์ซ่อปุทานต้นน้ําตามมติิต่างๆ ของ SCOR Model 

ในแต่ละหน้าที่เป็นดังนี้ 1) กระบวนการวางแผนพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการวางแผนการผลิตผักสลัด

ที่ดี โดยฝ่ายการตลาดจะเป็นผู้กำ�หนดปริมาณการผลิตในแต่ละรอบปลูก ซ่ึงสามารถช่วยลดปัญหาการผลิตใน

ปริมาณที่เกินจากความต้องการของผู้บริโภคได้ 2) กระบวนการจัดหาปัจจัยการผลิตพบว่า บริษัท สวนละออ 

จำ�กัด มีกระบวนการจัดหาที่ดี เป็นระบบ มีการควบคุมคุณภาพของปัจจัยการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ของเมล็ดพันธุ์ผัก 3) กระบวนการผลิตพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีกระบวนการผลิตที่มีมาตรฐาน อย่างไร

ก็ตามยงัประสบปัญหาในการปลกูผกัชว่งฤดรูอ้นและฤดฝูน ซ่ึงผลกระทบทำ�ใหค้ณุภาพและปรมิาณของผกัลดลง  

4) กระบวนการจัดส่งผลผลิตพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการขนส่งในเวลากลางคืนเพ่ือลดผลกระทบ 

จากอุณหภูมิท่ีสูงในเวลากลางวัน และ 5) กระบวนการส่งคืนพบว่า ไม่มีปัญหาเรื่องการส่งคืนเพราะทางบริษัท 

สวนละออ จำ�กัด ได้มีการควบคุมคุณภาพของสินค้าก่อนส่งออกจากฟาร์ม ทำ�ให้สินค้ามีคุณภาพตามที่ผู้บริโภค

ตอ้งการ จากผลการศกึษามข้ีอเสนอแนะดงันี ้1) บรษิทั สวนละออ จำ�กดั ควรพฒันากระบวนการผลติโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งองค์ความรู้ในการดูแลผักในฤดูร้อนและฤดูฝนเพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพของผักในฤดูร้อนได้ และ  

2) บรษัิท สวนละออ จำ�กดั ควรเผยแพรอ่งคค์วามรูใ้นการปลูกผกัไฮโดรโพนกิสแ์ก่ผูท้ีส่นใจเพือ่เปน็ประโยชนต่์อไป

คำ�สำ�คัญ: ผักสลัด ไฮโดรโพนิกส์ โซ่อุปทาน แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในโซ่อุปทาน



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 1 January - April 202146

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Abstract

		  This research aimed to study and analyze the supply chain of hydroponics salad  

vegetables using SCOR Model, a case study of La-or Farm Co., Ltd. The data was collected  

by interviewing the personnel of the company who were involved in the production of  

hydroponics salad vegetables. A non-structured interview form was used for the interview. The 

research findings are as follows: The supply chain of hydroponics salad vegetables consists of 

the upstream part, i.e. the shops selling the salad vegetables cultivating factors to La-or Farm 

Co., Ltd. Then, La-or Farm Co., Ltd is the producer who produces salad vegetables. Then, the 

salad vegetables are transferred to downstream part, i.e. the salad vegetables from La-or Farm 

Co., Ltd. are distributed to the customers through several shops.

		  The results of supply chain analysis under the framework of SCOR Model are as follows: 

(1) regarding the planning process (Plan), it is found that La-or Farm Co., Ltd. has a good plan 

to produce the salad vegetables; the marketing section of the company determines quantity of 

the crop for each round of cultivation resulting in the prevention of the oversupply problem;  

(2) regarding the procurement process (Source), it is found that La-or Farm Co., Ltd. has a 

systematic and good process with good quality control of the input procurement, especially 

for vegetable seeds; (3) regarding the production process (Make), it is found that La-or Farm 

Co., Ltd. has a standard production process; however, it still has problems relating to growing  

vegetables in the summer and rainy seasons, resulted in the decrease of amount and quality of 

salad vegetables; (4) regarding the delivery process (Delivery), it is found that La-or Farm Co., Ltd.  

Transports the vegetables during night time to mitigate the effect of high temperature  

during day time; and (5) regarding the return process (Return), it is found that there is no problem  

with the products being returned because the company has controlled the quality of all products 

before delivery resulting in the products having quality to meet the needs of the consumers. 

From the results of this study, the following recommendations are provided: (1) the company 

should develop better production process, especially the knowledge of cultivating vegetables 

during the summer and rainy seasons in order to improve quality of the vegetables produced 

during the summer season; and (2) the company should disseminate all knowledge on cultivating 

hydroponics salad vegetables to those who are interested for further benefits.

 

Keywords: Salad Vegetables, Hydroponics, Supply Chain, SCOR Model

บทนำ� 

	 การปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน (Soilless Culture) 

มีชื่อเรียกกันหลายอย่าง เช่น การปลูกพืชไร้ดิน การ

ปลูกพืชในน้ําที่มีธาตุอาหารพืช การปลูกพืชในสาร

อาหารพืช การปลูกพืชในวัสดุปลูกที่ไม่ใช้ดินที่มี 

ธาตุอาหารพืช การปลูกพืชโดยให้รากพืชสัมผัส 

สารอาหารโดยตรงที่ไม่มีดินเป็นเคร่ืองปลูก เป็นต้น 

ซึ่งการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดินอธิบายได้ตามลักษณะของ
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ระบบหรือวิธีการปลูก ท่ีมาจากภาษาอังกฤษสองคำ� 

คือ “Substrate Culture” และ “Hydroponics” 

(Thongaram, 2004) ในประเทศไทยมีงานวิจัยการ

ปลกูพชืดว้ยวธิ ีไฮโดรโพนกิสเ์ริม่มาประมาณ 40 ป ีโดย

ภาควชิาพฤกษศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลัย

เกษตรศาสตร์ (Sateansawad, 1998) ปัจจุบันการ

ปลูกพืชโดยไม่ใช้ดินได้เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง 

เนื่องจากกระแสรักสุขภาพ ทำ�ให้ผักไฮโดรโพนิกส์ 

เป็นหนึ่งในตัวเลือกท่ีกลุ่มผู้บริโภคให้ความนิยม 

(Thingaram, 2007) เพราะสามารถผลิตพืชได้อย่าง 

ต่อเน่ืองตลอดปี สามารถเพิ่มรอบการผลิตได้มาก

เพราะอายุปลูกสั้น และสามารถผลิตผลผลิตที่มี

คุณภาพสูงกว่าการปลูกพืชบนดิน เนื่องจากมีการ

จัดการท่ีสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้

เหมาะสมต่อพืชได้ เช่น การจัดการสารอาหารและ

การอนุบาลต้นกล้า เป็นต้น 

	 เนื่องจากจุดเด่นของผักไฮโดรโพนิกส์ คือ การ

เปน็ “ผกัปลอดภัยจากสารพิษ” ถงึแมไ้มไ่ดใ้ชส้ารเคมี

ในการกำ�จดัศตัรูพชื แตใ่ชส้ารเคมใีนรปูของสารละลาย

ธาตุอาหารเพื่อการเจริญเติบโตของพืช และต้องมี

ในปริมาณที่ไม่เกินกำ�หนดเพื่อความปลอดภัยของ 

ผู้บริโภคตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 

163 พ.ศ. 2538 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 Thongaram 

(2007) พบว่า ปริมาณการผลิตผักไฮโดรโพนิกส์ 

ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาด เน่ืองจาก

เกิดพฤติกรรมการบริโภคผักสลัดปลอดสารพิษมาก

ขึ้น ประชาชนทั่วไปให้ความสนใจด้านสุขภาพอนามัย

ตามกระแสโลก สง่ผลใหแ้นวโนม้การบรโิภคผกัปลอด 

สารพิษสูงขึ้น (Rasameeted, 2007) ดังนั้น การปลูก 

ผกัไฮโดรโพนกิส์จึงนบัเป็นความนา่สนใจทีจ่ะนำ�มาซึง่ 

ธุรกิจส่วนตัวเมื่อปลูกในเชิงพาณิชย์ เน่ืองจากถือเป็น

สนิคา้ระดบัพรเีมีย่มเกรดทีม่รีาคาสงู และการผลิตพืช 

เชิงธุรกิจนี้ส่วนใหญ่เป็นการผลิตผักสลัดต่างๆ ได้แก่ 

เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค เรดคอเรล กรีนคอเรล บัตตาเวีย  

บัตเตอร์เฮด คอส ฟิลเลย์ไอซ์เบริก์ และร๊อคเก๊ต 

เป็นต้น ซึ่งชนิดของผักสลัดไฮโดรโพนิคส์ที่นิยมซื้อ

เพ่ือการบริโภค เรียงลำ�ดับจากมากสุดไปน้อย ได้แก่ 

เรดโอ๊ค กรีนโอ๊ค เรดคอเรล บัตเตอร์เฮด และคอส 

(Sangjaruswon, 2005)

	 ทั้งนี้ที่จังหวัดตาก โดยบริษัท สวนละออ จำ�กัด 

ในปี พ.ศ. 2562 มีการปลูกพืชโดยไม่ใช้ดิน ด้วยวิธี 

ไฮโดรโพนิกส์ โดยปลูกผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 4 ชนิด 

คอื เรดโอค๊ กรนีโอค๊ กรีนคอเรล และ ฟลิเลยไ์อซเ์บรกิ ์ 

รวม 48 โต๊ะๆ ละ 240 ต้น โดยในการจัดการการผลิต

เปน็แบบครบวงจร กลา่วคอื มกีารจดัการตัง้แตก่ารผลติ 

ไปจนถึงการตลาด ซึ่งผู้บริโภคสามารถตรวจสอบ 

ย้อนกลับผักสลัดที่ซื้อไปได้ด้วย 

	 เนื่องจากบริษัท สวนละออ จำ�กัด เพ่ิงมีการ

ดำ�เนินการผลิตผักไฮโดรโพนิกส์เชิงการค้า ด้วยเหตุนี้  

ผู้วิจัยจึงเห็นความสำ�คัญในการวิจัย เพ่ือศึกษาและ

วิเคราะห์โซ่อุปทานเพื่อให้ได้องค์ความรู้เก่ียวกับ 

การจดัการธรุกจิครบวงจรของบรษิทั สวนละออ จำ�กดั 

ในการจัดการผลิตผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ เพื่อจะใช้ 

ผลการศึกษาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการผลิตผัก

ที่มีคุณภาพต่อไป

 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	ศึกษาโซ่อุปทานของผักสลัด ไฮโดรโพนิกส์ 

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด

	 2. 	วิเคราะห์โซ่อุปทานของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์  

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่แบบจำ�ลองอ้างอิง

การดำ�เนินงานในโซ่อุปทาน หรือ SCOR Model 

(Supply Chain Operation Reference Model) 

	 แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานใน โซ่อุปทาน  

หรือ SCOR Model (Supply Chain Operation 

Reference Model)  ใช้ในการศึกษากระบวนการ

จัดการธุรกิจครบวงจรของบริษัท สวนละออ จำ�กัด 

กรณีผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ ซ่ึงแบบจำ�ลอง SCOR ถูก

พฒันาขึน้ตัง้แตป่ ี1996 จากความมอืระหวา่ง Supply  
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Chain Council (SCC) ซึ่งเป็นองค์การอิสระกับ

บริษัทอุตสาหกรรมต่างๆ มากกว่า 700 บริษัท โดย

มีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทหรือ

องค์การที่สนใจในการจัดการโซ่อุปทานและการนำ� 

ไปปฏิบัติ เพื่ออธิบายลักษณะและแสดงให้เห็น 

กิจกรรมทางธรุกจิทัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้งกบัการตอบสนอง 

ความพึงพอใจของลูกค้า และช่วยแก้ปัญหาการขาด 

มาตรฐานและกรอบการทำ�งานบนความเข้าใจท่ี 

ตรงกัน มีการกำ�หนดกระบวนการทำ�งานต่างๆ ให้เป็น 

มาตรฐานเดยีวกนั และมโีครงสรา้งแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างกระบวนการ นอกจากนี้ในแบบจำ�ลอง

อ้างอิงการดำ�เนินงานยังมีการกำ�หนดตัวชี้วัดสำ�หรับ 

วัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการเพื่อกำ�หนดให้

เปน็มาตรฐานเดยีวกนั และยงัมกีารเสนอวธิกีารปฏบิตัิ

งานที่ดีที่สุด (best practice) ในแต่ละกระบวนการ 

	 กระบวนการตามแบบจำ�ลอง SCOR ประกอบ

ด้วยห้ากระบวนการหลักท่ีประกอบกันเป็นโซ่อุปทาน 

(Supply - Chain Council, 2010) เป็นการวิเคราะห์

เกี่ยวกับ “PSMDR” ได้แก่ 

 	 1. 	การวางแผน (Plan) เกี่ยวข้องกับการ

วางแผนต่างๆ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ทำ�หน้าที่สร้าง

ความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

	 2. 	การจัดหา (Source) เป็นกระบวนการที่ทำ�

หนา้ทีจั่ดหา จดัซือ้ และการขนส่งวตัถุดบิ ให้สอดคลอ้ง

กับแผนหรืออุปสงค์ 

	 3. 	การผลิต (Make) เป็นกระบวนการที่ทำ�

หน้าที่เปลี่ยนสินค้าให้อยู่ในรูปสินค้าสำ�เร็จรูปเพื่อ

ให้สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ และเกี่ยวข้องกับ 

การจัดการคลังสินค้าสำ�เร็จรูปด้วย

	 4. 	การส่งมอบ (Deliver) เป็นกระบวนการ

ที่ทำ�หน้าที่จัดเตรียมสินค้าสำ�เร็จรูปและบริการให้

สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ กระบวนการส่งมอบ

จะรวมถึงการจัดการคำ�สั่งซื้อ การจัดการขนส่ง และ

การจัดการกระจายสินค้า 

	 5. 	การสง่คนืสนิคา้ (Return) เปน็กระบวนการ 

ที่เ ก่ียวข้องกับการคืนหรือการรับสินค้าคืน โดย

ให้หมายรวมถึงการส่งวัตถุดิบคืนกลับผู้ขายหรือ 

ผู้ส่งมอบด้วย

	  

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์โซ่อุปทานของผัก

สลัดไฮโดรโพนิกส์ด้วย SCOR Model: กรณีศึกษา 

บริษทั สวนละออ จำ�กดั” นี ้เปน็การวิจัยเชงิพรรณนา 

ดังนี้ 

	 ประชากรเป้าหมาย

	 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยนี้คือ บจก.  

สวนละออ จังหวัดตาก ในลักษณะท่ีเป็นกรณีศึกษา

เฉพาะท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 

ทีผ่ลติในเชงิการคา้ จำ�นวน 4 ชนดิ คอื กรนีโอค๊ เรดโอค๊  

ฟิลเลย์ คอส 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ประเภทข้อมูลที่ใช้และทำ�การรวบรวม ได้แก่ 

	 1.	 ขอ้มลูทตุยิภูม ิรวบรวมจากเอกสารตา่งๆ ที่

เกี่ยวข้อง งานวิจัย บทความวิชาการ ของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

	 2.	 ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากการสัมภาษณ์ 

ผู้เก่ียวข้องกับการผลิตผักสลัดไฮโดร โพนิกส์ของ  

บจก. สวนละออ โดยสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

และไม่ใช้แบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ผู้เป็นเจ้าของกิจการ 

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานการผลิตและ 

การตลาด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

และใช้สถิติอย่างง่าย ได้แก่ ค่าร้อยละ โดยใช้ข้อมูล

การผลิตในระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม ในปี พ.ศ. 

2562 เพื่ออธิบายผล 

	 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ เ พ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ มีดังนี้ คือ 

	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 คือ การ

ศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานผักสลัดไฮโดรโพนิกส์

ของบรษิทั สวนละออ จำ�กัด กรณผีกัสลดัไฮโดรโพนกิส ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ใช้แนวคิดตามแบบ
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จำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงานในโซอ่ปุทาน หรอื SCOR 

Model 

ผลการวิจัย

	 บริษัท สวนละออ จำ�กัด ได้เริ่มผลิตผักสลัดใน

เชิงการค้าในปี พ.ศ. 2562 โดยปลูกผักสลัด 4 ชนิด 

คือ กรนีโอ๊ค เรดโอค๊ ฟลิเลย ์คอส โดยไดม้กีารปลกูผกั 

ภายใตแ้นวคดิ “ผกัสด สะอาด ปลอดภยัไรส้าร” ซึง่ไดม้ ี

การศึกษารายละเอยีดและวธิกีารปลกูเปน็อยา่งดกีอ่น

จะเร่ิมลงมือปลูกเพื่อการค้าอย่างจริงจังในช่วงเดือน

ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยสัดส่วนการปลูก

ผักสลัดเป็นดังนี้ ปลูกเรดโอ๊ค ร้อยละ 36.57 กรีนโอ๊ค 

รอ้ยละ 32.00 ฟลิเลย ์รอ้ยละ 18.29 และ คอส รอ้ยละ  

13.14 ดังแสดงในภาพที่ 1

13.14 %

คอส

18.29 %

ฟิลเลย์

36.57 %

เรดโอ๊ค

กรีนโอ๊ค

32.00 %

ภาพที่ 1 ร้อยละการปลูกผักของสวนละออ จำ�กัด

	 ผลการศึกษาโซ่อุปทานผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด พบว่า 

	 1. 	ต้นน้ํา คือ บริษัท สวนละออ จำ�กัด เป็น 

ผู้ผลิตผักไฮโดรโพนิกส์ โดยซื้อปัจจัยการผลิตจาก 

ร้านค้าที่เชื่อถือได้ และมีหลากหลายร้าน โดยเลือก 

จากคุณภาพและราคาที่เหมาะสม จะไม่ทำ�การซื้อ

ปัจจัยการผลิตท้ังหมดจากร้านใดร้านหนึ่ง เพ่ือจะ

ได้ปัจจัยการผลิตที่มีต้นทุนที่น้อยที่สุดในคุณภาพที่

ต้องการ ทางบริษัทให้ความสำ�คัญกับการเลือกซื้อ 

เมลด็พนัธุท์ีม่คีณุภาพโดยซือ้จากผูจ้ดัจำ�หนา่ยทัง้หมด 

3 ราย ซ่ึงเลือกซ้ือโดยมีเกณฑ์คือ อัตราการงอก 

มากกวา่ร้อยละ 90 และราคาสามารถแขง่ขนัทางธุรกิจ

ได้เพื่อลดต้นทุนในการผลิต 

	 โดยในกระบวนการผลิตมีผักท้ังสิ้นจำ�นวน 48 

โต๊ะปลูก โดยกิจกรรมการปลูกมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

	 1. 	เพาะเมล็ด โดยใช้เมล็ดพันธุ์ 384 เมล็ด 

ตอ่โตะ๊เพาะ ใชแ้ผน่ฟองนํา้เปน็วสัดเุพาะ โดยใชเ้วลาใน

การเพาะเมลด็เปน็เวลา 3 วนั เมือ่เมลด็งอกเปน็ต้นกลา้ 

แล้วจะทำ�การย้ายต้นกล้าไปสู่โต๊ะอนุบาล 1 ต่อไป 

	 2. 	ย้ายต้นกล้าที่งอกแล้วเข้าสู่โต๊ะ อนุบาล 1 

โดยต้นกล้าจะอยู่ที่โต๊ะอนุบาล 1 เป็นเวลา 7 วันก่อน

จะย้ายเข้าสู่โต๊ะอนุบาล2 

	 3.	 ย้ายต้นกล้าจากโต๊ะอนุบาล1 เข้าสู่โต๊ะ

อนุบาล 2 โดยต้นกล้าจะใช้เวลาอยู่ที่โต๊ะอนุบาล 2 

เป็นเวลา 7-10 วัน ในระยะนี้จะมีการให้ปุ๋ย A B ซึ่ง

เป็นปุ๋ยเฉพาะสำ�หรับการปลูกผักไฮโดรโพนิกส์ โดย 

มีค่า EC (Electrical Conductivity) อยู่ระหว่าง  

800-1000 มีค่า pH ที่ 5.5-6.5 และเติมไตรโคเดอร์

มา 300 มิลลิลิตร 

	 4.	 ย้ายต้นกล้าเข้าสู่รางปลูก โดยจะใช้เวลาอยู่

ทีร่างปลกู 42-55 วัน โดยระหวา่งการปลูกจะมกีารพน่

สารชีวภัณฑ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มสารอาหาร และเป็นการ

ป้องกันโรคและแมลงให้แก่ผัก มีการตรวจวัดค่า EC 

และเตมิปุย๋ A B ทกุๆ 3 วนั โดยกำ�หนดให้มคีา่ EC อยู่

ระหว่าง 1200-1600 ค่า pH ระหว่าง 5.5-6.5 และ 

งดเติมปุ๋ยก่อนการเก็บเก่ียวผัก 3-7 วัน เพ่ือลดค่าไนเตรท 

ในผัก 

	 5.	 เก็บเกี่ยวผลผลิต ทำ�โดยการดึงถ้วยปลูก

ออกมาจากรางและนำ�ผักออกมาจากถ้วยปลูกเพื่อใส่

ตะกรา้ โดยจะทำ�การเกบ็เกีย่วผกัในชว่งเชา้ เนือ่งจาก

เป็นช่วงที่อุณหภูมิยังไม่สูง ทำ�ให้ได้ผักสดเพื่อนำ�ส่ง 

ผู้บริโภคต่อไป 

	 6.	 ล้าง ตัดแต่ง และบรรจุถุง ผักท่ีเก็บเกี่ยว

แล้วจะนำ�มาล้างและตัดแต่งทันทีเพื่อให้ได้ผักที่สด

และสะอาด พร้อมส่งถึงมือผู้บริโภคให้เร็วที่สุด เพ่ือ 
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ผู้บริโภคจะได้รับผักที่สดและสะอาด 

	 7.	 ล้างราง ฆ่าเช้ือ และตากรางสำ�หรับรอบการ

ผลิตต่อไป โดยจะทำ�การล้างราง 1 วัน และทำ�การตากราง 

อีก 1 วัน 

	 กระบวนการการผลิตทั้งหมดแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กระบวนการผลิตผักไฮโดรโพนิกส์

	 2. 	กลางนํ้า ในการผลิตและการขายผักสลัด

ไฮโดรโพนิกส์ของบริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการ 

คัดคุณภาพ ตัดแต่ง และบรรจุถุงทันทีหลังจากการ 

เก็บเก่ียว ซึ่งกิจกรรมท้ังหมดเหล่าน้ีเกิดข้ึนภายใน

ฟารม์โดยไมม่กีารสง่ตอ่ไปยงัโรงงานคดับรรจภุายนอก 

หลังจากนั้นจะทำ�การส่งผักสลัดท่ีผ่านการบรรจุลงใน

บรรจุภัณฑเ์ปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้สูผู่บ้รโิภคผา่นการขาย

ช่องทางต่างๆ โดยทาง บริษัท สวนละออ จำ�กัด ให้

ความสำ�คัญกับการลดเวลาในการคัดคุณภาพ ตัดแต่ง 

และบรรจุถุงให้มีเวลาที่สั้นที่สุด เพื่อจะสามารถนำ�ผัก

สลัดที่สดและสะอาดส่งถึงมือผู้บริโภคอย่างเร็วที่สุด

	 3. 	ปลายน้ํา ผักสลัดทั้งหมดจะถูกขายผ่าน 3 

แหล่งหลักๆ ดังนี้ 1) ขายหน้าฟาร์ม 2) ร้าน พิซซ่าใน

อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งสัดส่วนรายได้การขาย

จากหน้าฟาร์ม และร้านพิซซ่า คิดเป็นร้อยละ 19.87 

และ 3) ร้านคา้ในกรุงเทพมหานคร มสีดัสว่นรายได้คดิ

เปน็รอ้ยละ 80.13 ซึง่รายไดค้ดิจากรายไดใ้นชว่งเดือน 

ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นช่วงการผลิตเพื่อ

การค้า

	 ผลการวเิคราะหโ์ซอ่ปุทานผกัสลดัไฮโดรโพนกิส์ 

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด โดยใช้ SCOR 

Model พบว่าการจัดการในมิติต่างๆ เป็นดังนี้

	 1. 	การจัดการดา้นกระบวนการวางแผน (Plan) 

บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีารวางแผนการผลติผกัสลดั

ที่ดี โดยฝ่ายการตลาดจะเป็นผู้กำ�หนดปริมาณการ

ผลิตผักสลัดในแต่ละรอบเพื่อป้องกันการผลิตที่มากก

ว่าความต้องการของตลาด เนื่องจากทีมการตลาดจะ

ทราบปริมาณความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการ

รับข้อมูลความต้องการในแง่ของคุณภาพ

	 2. 	การจดัการดา้นกระบวนการจดัหา (Source) 

บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีระบวนการจดัหาทีด่ ีกลา่ว

คือ มีการตรวจสอบราคาและคุณภาพของปัจจัยการ

ผลิตจากร้านค้าที่หลากหลาย และเลือกซื้อจากร้านที่

มีราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพ และให้ความสำ�คัญ

กับการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุ์ที่มีอัตราการงอกมากกว่า

ร้อยละ 90 เพ่ือลดต้นทนุในการผลิต นอกจากนีป้จัจยั

การผลิตอื่นๆ เช่น ปุ๋ย สารอารักขาพืช รางปลูกและ

อปุกรณป์ลกู จะมกีารศึกษาคณุภาพ ผลการใช้จากผูใ้ช้

รายอื่นก่อนการสั่งซ้ือ รวมถึงมีการเปรียบเทียบราคา

จากหลากหลายแหล่งก่อนซื้อเสมอ

	 3. 	การจัดการด้านกระบวนการผลิต (Make) 

บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีารศกึษากระบวนการปลูก

ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์อย่างละเอียด มีการจดบันทึก 

ข้อมูลต่างๆ ระหว่างการปลูกเพื่อเก็บข้อมูลอัตรา 

การงอก ปญัหาทีพ่บระหวา่งการผลติ แนวทางการแกไ้ข  

รวมถึงปริมาณผักสลัดที่สามารถผลิตได้ในแต่ละรอบ

การผลิต ข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์ในการวิเคราะห์ถึง

สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ทำ�ให้สามารถแก้ปัญหา 

ได้อย่างแม่นยำ�มากข้ึน รวมถึงทำ�ให้สามารถพัฒนาการผลิต 

ได้ในทุกๆ รอบการผลิต อย่างไรก็ตามในกระบวนการผลิต 

ยังคงพบปัญหาต่างๆ โดยสามารถแยกตามฤดูกาล 

ได้ดังน้ี ในฤดูร้อนพบปัญหาด้านการผลิต ในเรื่องของ

โรคต่างๆ เช่น รากเน่า โคนเน่า เพลี้ยไฟ อัตราการ 

เติบโตต่ํา ผักเหีย่วเฉา และในฤดูฝนจะพบปญัหาผักยดื 

ใบจุดตากบ หนอน ตั๊กแตน และแมลงศัตรูพืช 
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	 4. 	การจัดการด้านกระบวนการจัดส่ง (Delivery)  

บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีารจดัสง่โดยใชร้ถขนสง่ของ

บริษทั สิง่สำ�คญัในการขนสง่คอื ต้องทำ�การขนสง่โดยที่

สามารถรักษาความสด ความกรอบ และรูปทรงไว้ได้

มากที่สุด ซึ่งจะต้องระมัดระวังในขั้นตอนการจัดเรียง

และการรักษาอุณหภูมิระหว่างการขนส่ง ทางบริษัท

เลือกขนส่งในช่วงเวลากลางคืนเพื่อลดผลกระทบจาก

อุณหภูมิในช่วงกลางวัน รวมถึงระมัดระวังในการจัด

เรียงเพื่อสามารถส่งผักที่สด กรอบ รูปทรงสวย ไปยัง

ผู้บริโภคให้มากที่สุด

	 5. 	กระบวนการส่งคืน (Return) บริษัท สวนละออ  

จำ�กัด ไม่พบปัญหาด้านการส่งคืนเนื่องจากมีระบบ 

การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพท่ีดี โดยในข้ันตอน

หลังการเก็บเก่ียว ทางบริษัทจะมีการคัดคุณภาพ ตัดแต่ง 

ใบที่ไม่สวย หรือผ่านการตรวจสอบคุณภาพทิ้ง โดย

เลอืกเฉพาะผกัสลดัทีม่คีณุภาพตามทีผู่บ้รโิภคต้องการ

ส่งไปยังกระบวนการบรรจุถุง เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้บริโภคและลดปัญหาการส่งคืนสินค้า ดังนั้น 

ผกัสลดัทกุชนดิทีอ่อกจากฟารม์จงึเปน็สนิคา้ทีต่รงตาม

ความต้องการของผู้บริโภคและไม่มีการส่งคืน

อภิปรายผล 

	 การศึกษาโซ่อุปทานผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ 

บริษัท สวนละออ จำ�กัด แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ

ดำ�เนนิการและความเชือ่มโยงของกระบวนการดำ�เนนิ

การตลอดโซอุ่ปทานของการผลติผกัสลดัไฮโดรโพนกิส ์

จากการศึกษาพบว่า บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการ

จัดการการดำ�เนินการภายใต้โซ่อุปทานท่ีดี มีการ

สื่อสารระหว่างหน่วยธุรกิจย่อย ทำ�ให้สามารถผลิต

สินค้าที่ตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคได้ โดย

ในการจดัการโซ่อุปทานไดใ้ห้ความสำ�คญักบัการจดัซือ้ 

จัดหาปัจจัยการผลิตท่ีดีมีคุณภาพ โดยเฉพาะเมล็ด

พันธ์ุทีมี่มาตรฐาน เปน็พนัธุท์ีด่ ีและมีอตัราการงอกสงู 

ซึง่ถอืเปน็ตน้ทางในการผลติสนิคา้ท่ีมคีณุภาพและตรง

ตามความต้องการของผู้บริโภค ในส่วนของการผลิต

ในฟาร์มได้ดำ�เนินการผลิตภายใต้มาตรฐานโดยคำ�นึง

ถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Layraman (2015) ท่ีได้ศึกษาการ

บรหิารจัดการกลุม่ผูป้ลกูผกัอนิทรยีโ์ดยการมสีว่นร่วม

ของชุมชน พบว่า ผู้ผลิตผักควรให้ความสำ�คัญในด้าน

ต่างๆ ดังนี้ 

	 1. 	ด้านปัจจัยนำ�เข้าท่ีได้มาตรฐาน เช่น เมล็ดพันธ์ุ 

ที่ได้มาตรฐาน 

	  2.	ดา้นกระบวนการ ตอ้งปลูกด้วยกระบวนการ

ที่เหมาะสม มีมาตรฐาน 

	 3.	 ด้านผลผลิต ต้องสามารถผลิตผักด้วย

กระบวนการที่ปลอดภัยเพ่ือให้ได้ผักที่สด สะอาด 

ปราศจากการปนเปื้อน นอกจากนี้ควรให้ความสำ�คัญ

ต่อการขนส่งผลผลิตไปยังผู้บริโภคท่ีควรขนส่งด้วย 

รถท่ีสามารถควบคุมอุณหภูมิเพื่อรักษาความสดจาก

แหล่งผลิตไปยังผู้บริโภค 

	 ทำ�ให้การดำ�เนินงานด้านการตลาดไม่มีการ

ส่งคืนสินค้า เพราะบริษัท สวนละออ จำ�กัด ได้มีการ

ควบคุมคุณภาพตั้งแต่การเลือกปัจจัยการผลิต การ

ผลิตในฟาร์ม การตัดแต่ง บรรจุถุง จนได้สินค้าที่มี

คุณภาพส่งถึงมือผู้บริโภค

	 ในส่วนของการจัดการโซ่อุปทานจากการ

วิเคราะห์โซ่อุปทานด้วย SCOR Model พบว่า บริษัท 

สวนละออ จำ�กัด มีการจัดการในมิติต่างๆ ได้เป็น

อย่างดี ได้แก่ 1) Plan มีการวางแผนด้านปริมาณการ

ผลิตเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสินค้าล้นตลาด 2) Source 

มีการจัดการด้านการจัดหาปัจจัยการผลิตโดยคำ�นึง

ถึงคุณภาพและราคาที่สามารถแข่งขันได้ 3) มีการ

จัดการด้านการผลิตเพ่ือใหไ้ด้ผักสลัดทีม่คีณุภาพตามที ่

ผู้บริโภคต้องการ โดยมกีารจดบนัทึกข้อมลูสำ�หรับใชใ้น 

การพฒันากระบวนการผลติอยา่งตอ่เนือ่ง 4) Delivery 

มีการจัดการการขนส่งให้สามารถรักษาคุณภาพของ 

ผักสลัดให้มากท่ีสุดก่อนส่งถึงมือผู้บริโภค และ 5) Return  

มีการจัดการควบคุมคุณภาพสินค้าต้ังแต่ต้นทางเพื่อ

ป้องกันไม่ให้เกิดการคืนสินค้า 
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สรุปผล

	 การศึกษาเรือ่งการวเิคราะห์โซอ่ปุทาน ผกัสลดั

ไฮโดรโพนิกส์ด้วย SCOR Model: กรณีศึกษา บริษัท 

สวนละออ จำ�กัด ได้จัดทำ�เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ 

โซ่อุปทานของผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ ของกรณีศึกษา

บริษัท สวนละออ จำ�กัด 

	 ผลการศึกษาพบว่า โ ซ่อุปทานผักสลัด 

ไฮโดรโพนิกส์: กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด 

ประกอบด้วย 

	 ต้นนํ้า คือ ร้านจำ�หน่ายปัจจัยการผลิตท่ี

จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตต่างๆ ในการผลิตให้แก่บริษัท 

สวนละออ จำ�กัด เช่น ปุ๋ย เมล็ดพันธุ์ สารอารักขาพืช 

รางปลูก และอุปกรณ์การปลูก เป็นต้น และการผลิต

ในฟาร์มของบริษัท สวนละออ จำ�กัด เอง

	 กลางน้ํา บริษัท สวนละออ จำ�กัด จะทำ�การ

คัดคุณภาพ ตัดแต่ง และบรรจุถุงทันทีหลังจากการ 

เก็บเกี่ยว ซึ่งจะทำ�กิจกรรมเหล่านี้ภายในฟาร์ม และ 

จะไม่มีการส่งผักสลัดไปยังโรงคัดบรรจุนอกฟาร์ม 

	 ปลายนํ้า ผักสลัดท้ังหมดท่ีผ่านการบรรจุลง

บรรจุภัณฑ์จะถูกกระจายไปยังผู้บริโภคผ่านแหล่ง

ต่างๆ ได้แก่ 1) การขายหน้าฟาร์ม 2) ร้านพิซซ่า

ในอำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก และ 3) ร้านค้าใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคต่อไป

	 จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานผักสลัดไฮโดรโพนิกส์  

กรณีศึกษา บริษัท สวนละออ จำ�กัด โดยใช้ SCOR 

Model สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1. 	การจัดการดา้นกระบวนการวางแผน (Plan) 

บรษัิท สวนละออ จำ�กดั จะวางแผนการโดยทมีการตลาด 

จะทำ�การกำ�หนดปรมิาณการผลติในแตล่ะรอบเพ่ือลด

ปัญหาสินค้าล้นตลาด 

	 2. 	การจดัการดา้นกระบวนการจดัหา (Source) 

บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีกระบวนการจัดหาที่ดี โดย

เฉพาะเมล็ดพันธุ์ โดยจะเลือกซื้อเมล็ดพันธุ์จากแหล่ง

ที่มีอัตราการงอกมากกว่า ร้อยละ 90 เพ่ือลดต้นทุน

ในการผลิต

	 3. 	การจัดการด้านกระบวนการผลิต (Make) 

บริษัท สวนละออ จำ�กัด มีการศึกษาและจดบันทึก

ข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของการผลิตโดยละเอียด เพื่อ

นำ�ขอ้มลูเหลา่นัน้มาใช้ในการพัฒนากระบวนการผลติ

ให้ดีข้ึน รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นวิเคราะห์

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างดี 

	 4. 	การจัดการด้านกระบวนการจัดส่ง (Deliv-

ery) บรษิทั สวนละออ จำ�กดั มกีารจดัสง่โดยใชร้ถขนสง่ 

ของบริษัท โดยให้ความสำ�คัญกับการควบคุมอุณหภูมิ

ระหว่างการขนส่งเพราะจะส่งผลกระทบต่อความสด

และรูปร่างของผักโดยตรง จึงเลือกขนส่งในช่วงเวลา

กลางคืนเพื่อลดผลกระทบจากอุณหภูมิ 

	 5. 	กระบวนการส่งคืน (Return) บริษัท สวนละออ  

จำ�กัด มีการจัดการต้ังแต่กระบวนการคัดบรรจุ โดย 

ได้มีการคัดคุณภาพและตรวจสอบอย่างดี ทำ�ให้สินค้า

ที่ส่งออกจากฟาร์มไม่พบปัญหาด้านการส่งคืน

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะต่อบริษัท  

สวนละออ จำ�กดั ดงันี ้1) บรษิทัควรพัฒนากระบวนการ

ผลิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ในการดูแลผักใน 

ฤดูร้อนและฤดูฝนเพ่ือให้สามารถพัฒนาทั้งด้าน

คุณภาพและปริมาณของผักให้คงที่ตลอดทั้งปี และ  

2) บริษัท สวนละออ จำ�กัด เป็นฟาร์มที่สามารถผลิต 

ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์ได้ตลอดทั้งปี และมีการสะสม

องคค์วามรูม้าในระดบัหนึง่ซึง่เปน็ประโยชนต์อ่ผูส้นใจ

เป็นอย่างมาก จึงควร เผยแพร่องค์ความรู้ในการปลูก

ผักไฮโดรโพนิกส์แก่ผู้ที่สนใจเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป
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