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บทคัดย่อ

	 จากการเขา้รว่มประชาคมอาเซยีนของประเทศไทย ทำ�ให้สง่ผลตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและมัคคเุทศก์ 

ในอนาคตนักท่องเท่ียวจะมีความหลากหลายด้านวัฒนธรรม เชื้อชาติ และรูปแบบการท่องเที่ยว ทำ�ให้อาชีพ

มัคคุเทศก์เป็นเสมือนอาชีพท่ีเป็นต้องการของอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ปัญหาที่พบชัดเจนคือ 

มัคคุเทศก์ไทยขาดทักษะทางด้านภาษา และมีจำ�นวนไม่เพียงพอที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย จึงทำ�ให้ไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ที่มีศักยภาพ บทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อนำ�เสนอศักยภาพของมัคคุเทศก์ไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมีเนื้อหาในการนำ�เสนอเก่ียวกับความเป็นมาและ

จดุประสงค์ของมคัคเุทศกไ์ทย ความสำ�คญัของมัคคเุทศกต์อ่นกัทอ่งเทีย่ว สาเหตทุีท่ำ�ใหมั้คคเุทศกเ์ปน็ทีต่อ้งการ

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ คุณลักษณะที่ดีในอาชีพมัคคุเทศก์ยุคศตวรรษ 

ที่ 21 จริยธรรมของมัคคุเทศก์ในศตวรรษที่ 21 บทบาทของมัคคุเทศก์ในศตวรรษท่ี 21 และแนวทางในการ 

ปรับตัวของมัคคุเทศก์ไทยเพื่อให้เข้ากับศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้นในศตวรรษที่ 21 มัคคุเทศก์จะต้องมีความ 

หลากหลายในทักษะต่างๆ ดังเช่น การเรียนรู้ภาษาท่ีสาม (นอกจากเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  

มีความรู้ลึกซึ้งรอบด้าน ทั้งศิลปะ ดนตรี วัฒนธรรม และประเพณีโดยรวม รวมท้ังแสวงหาความรู้เกี่ยวกับ 

เส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้สำ�หรับการบรรยาย และการนำ�เสนอข้อมูลด้าน 

การทอ่งเทีย่ว ตลอดจนการใช้เทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการใหบ้รกิารอยา่งคลอ่งแคลว่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทโลก

ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นเพ่ือไม่ให้ประเทศไทยเสียโอกาสในการเพิ่มรายได้เข้าประเทศ จึงควรพัฒนามัคคุเทศก์

ไทยให้มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนาศักยภาพของตนในทักษะท่ีจำ�เป็น และทันสมัย 

ต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

คำ�สำ�คัญ: ศักยภาพมัคคุเทศก์ คุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ ศตวรรษที่ 21

Abstract

	 As Thailand has joined the ASEAN Economic Community, such action affects tourism 

industry and tourist guides. In the future, tourists will be more diverse in culture, ethnicity, and 

tourism pattern. This projection seems to imply that the tourist guide is a required career in 
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the hospitality and tourism industry. The obvious problems are that Thai tourist guides lack 

language skills, and there are not enough Thai tourists to cope with the large numbers of  

tourists visiting Thailand. The lack of language skills is one factor that obstructs Thai tourist guides 

from becoming the tourist guide with potential. The objective of this article is to present the 

potential of Thai tourist guide in the 21st century. The contents for presentation are as follows: 

the background and objectives of Thai tourist guide, the importance of tourist guide for tourists, 

causes of tourist guide requirement for hospitality and tourism industry, required qualifications 

of tourist guide, good characteristics in the tourist guide career in the 21st century, ethics of 

tourist guide in the 21st century, roles of tourist guide in the 21st century, and guidelines for 

adaptability of tourist guide in the 21st century. In addition, in the 21st century, tourist guide must 

have various skills such as fluency of the other alternative language besides Thai and English, 

profound knowledge in all fields including arts, music, culture, and traditions. Tourist guides 

also have to equip themselves with knowledge on new tourist routes and tourist attractions in 

order to increase their knowledge in description and presentation of tourist information. They 

also need to have skills in using modern technology for providing their services more efficiently 

in order to cope with the changing world contexts. Therefore, in order to prevent Thailand 

from losing the opportunity to earn more income for the country, Thai tourist guides should 

be developed to be enthusiastic in exploring new knowledge and developing their potential in 

necessary skills, and always to be up to date to cope with current changes.

 

Keywords: Tourist Guide Potential, Tourist Guide Qualifications, 21st Century

บทนำ�

	 ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการได้

ทำ�รายได้ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬาได้ระบุว่า จำ�นวนนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย ในปี พ.ศ. 

2561 พบว่า มีจำ�นวน 38.28 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ  

7.54 จาก พ.ศ. 2560 ทำ�ให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยว

ชาวตา่งประเทศ 2.01 ลา้นลา้นบาท เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 9.63  

จาก พ.ศ. 2560 เป็นผลมาจากการเติบโตของนักท่องเท่ียว 

จากทุกภูมิภาค ยกเว้นภูมิภาคตะวันออกกลางและ

ภูมิภาคโอเซียเนีย สำ�หรับนักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้ม 

ปรับตัวดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยในปี พ.ศ. 2561 มี

จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 164.24 ล้านคน เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 3.61 จาก พ.ศ. 2560 ทำ�ให้มีรายได้จาก 

นักท่องเท่ียวชาวไทยประมาณ 1.01 ล้านล้านบาท  

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.94 จาก พ.ศ. 2560 รวมประเทศไทย 

มีรายได้จากการท่องเที่ยวใน พ.ศ. 2561 ทั้งสิ้น 3.02 

ลา้นลา้นบาท สรปุไดว้า่รายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

และชาวตา่งประเทศมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ เชน่เดยีวกันกับ 

นักท่องเท่ียวชาวไทย (Ministry of Tourism and 

Sport, 2020) ซึ่งจากสถิติการเพิ่มขึ้นนักท่องเที่ยว

ดังกล่าว ส่งผลต่อการขยายตัวธุรกิจการท่องเที่ยว

และการบริการในการท่ีจะอำ�นวยความสะดวกให้

กับนักท่องเที่ยว หากกล่าวถึงอาชีพมัคคุเทศก์เริ่มขึ้น

จากการนำ�เท่ียวของบริษัทการท่องเท่ียวต่างๆ ใน

ทวีปยุโรป เริ่มขึ้นต้ังแต่กลางคริสต์ศตวรรษที่ 19 ซึ่ง 

Dabut (2019) ได้กล่าวว่า อาชีพมัคคุเทศก์เร่ิมต้น

จากบริษัทโทมัส คุก (Thomas Cook) ซึ่งเป็นบริษัท
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นำ�เที่ยวธุรกิจนำ�เท่ียวแห่งแรกของโลก ได้มีการจัด 

นำ�เที่ยวโดยทางรถไฟในประเทศอังกฤษ และต่อมา 

ได้ขยายการท่องเท่ียวไปในประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงการนำ�เท่ียว 

ให้แก่คนเป็นจำ�นวนมากนั้น จำ�เป็นต้องมีมัคคุเทศก์

คอยบริการและดูแลอำ�นวยความสะดวกให้กับ 

นักท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อความต้องการ สำ�หรับ

ประเทศไทยนั้นอาชีพมัคคุเทศก์ถือว่าเริ่มมีการ 

แพร่หลายมากขึ้นในสมัยหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2  

(Suwanpimon, 2013) เนือ่งจากมชีาวตา่งชาติเขา้มา

ในประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก ไม่ว่าจะเป็นนักธุรกิจ 

ทหาร สงครามเวียดนามที่มาอยู่ประจำ�จากการรบ  

จึงทำ�ให้เป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

ในอดีตเป็นอย่างมาก เนื่องจากทำ�ให้บริษัทนำ�เที่ยว 

เกิดขึ้นและขยายตัวมากข้ึนตามลำ�ดับ หลังจาก

การส้ินสุดลงของสงครามเวียดนามส่งผลทำ�ให้มี

นักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ ทั้งฝั่งทวีปยุโรป 

อเมรกิาเหนอื อเมรกิาใต ้ออสเตรเลีย และเอเชยี เขา้มา 

ในประเทศไทยมากขึ้น จึงทำ�ให้เกิดความต้องการ 

มัคคุเทศก์ที่รู้ภาษาต่างประเทศอื่นๆ นอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน 

อิตาเลียน ญี่ปุ่น และภาษาจีน เป็นต้น โดยระยะ 

เริ่มแรกที่ มีอาชีพมัคคุ เทศก์ในประเทศไทยนั้น 

สถานภาพของอาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่เป็นที่ได้รับ 

การยอมรับมากนัก จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2502  

(Sucharinphong, 2011) องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

แหง่ประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในสมยันัน้ไดเ้ริม่มกีารพฒันา

สถานภาพของมัคคุเทศก์โดยการจัดอบรม และมีการ

ขยายการอบรมไปยังสถาบันการศึกษาส่วนภูมิภาค

ด้วยในปี พ.ศ. 2504 โดยเป็นความร่วมมือกันระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

เปิดหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ (Pummanee, 2014) 

หลักสูตรประเภทต่างๆ มีการอบรมและทดสอบ

ความสามารถเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์

ที่ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีการจัดต้ัง

สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพขึ้น เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 

2518 เพื่อเป็นศูนย์กลางของผู้ประกอบอาชีพท่ีได้มา

ประชุมพบปะหารือกนั (Professional Tourist Guide  

Association of Thailand, 2020) และยงัมกีารขยายตวั 

ในระดับภูมิภาค มีการรวมตัวกันในรูปแบบชมรม

มัคคุเทศก์ของแต่ละจังหวัดที่มีการเติบโตด้านการ 

ท่องเที่ยวอีกด้วย เหตุนี้เองจึงทำ�ให้อาชีพมัคคุเทศก์ 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Dabut, 2019) 

ความสำ�คัญของมัคคุเทศก์ต่อนักท่องเที่ยว

	 มัคคุเทศก์นับว่าเป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญ 

ต่อประเทศชาติในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นความ

สำ �คัญที่ มีต่ ออุตสาหกรรมท่อง เที่ ยวต่อสั งคม 

วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีต่อนักท่องเที่ยว  

เป็นผู้ชี้แนะอธิบายสิ่งต่างๆ สร้างความเข้าใจอันดี 

ให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ชมุชนในทอ้งถิน่ (Zillinger, Jonasson, & Adolfsson,  

2012) ตอบคำ�ถามทกุเรือ่งทีนั่กทอ่งเทีย่วสงสยัอยากรู ้ 

ตลอดจนทำ�หน้าท่ีเป็นผู้อำ�นวยความสะดวกในการ 

เดินทางท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว เสริมสร้าง

ประสบการณก์ารเดินทางใหก้บันักทอ่งเทีย่ว (Howard,  

Smith, & Twaithes, 2001) ได้รับความสะดวก

สบาย และป้องกันดูแลแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วง 

ด้วยดี ความสำ�คัญของมัคคุเทศก์ท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ 

(Wongsirichat, 2019) มีดังนี้

	 1.	 มคัคเุทศกจ์ะเปน็ผูอ้ธบิายประวติัข้อมลูของ

สถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ คอยตอบ 

ขอ้ซกัถามจากนกัทอ่งเท่ียว เปน็ทีป่รกึษาไดใ้นทกุเรือ่ง

ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในครั้งนั้นๆ 

 	 2.	 นักท่องเที่ยวจะได้ประหยัดเวลาไม่ต้อง

เสียค่าใช้จ่ายในการศึกษาแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากมี

มัคคุเทศก์คอยอธิบายให้ข้อมูลอยู่แล้ว 

	 3.	 มัคคุเทศก์เป็นผู้สร้างกิจกรรมระหว่างการ

เดินทางให้เกิดความสนุกสนานในการท่องเที่ยวสร้าง

สวรรค์การเดินทางให้มีชีวิตชีวาทำ�ให้นักท่องเที่ยวได้

แสดงออกอย่างมีความสุข ได้ผ่อนคลายไม่เบื่อหน่าย 

ในการทอ่งเทีย่ว ทำ�ใหก้ารทอ่งเทีย่วคร้ังนัน้ประทบัใจ 

มากกว่า 
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 	 4.	 นกัท่องเท่ียวไดท่้องเท่ียวดว้ยความปลอดภยั

มากกวา่ เนือ่งจากมัคคเุทศก์จะเปน็ผู้คอยดแูลตกัเตอืน

ใหน้กัทอ่งเทีย่วระมดัระวงัในการทอ่งเทีย่วในจดุท่ีควร

ระมัดระวังหรืออาจเป็นอันตราย 

 	 5.	 นกัทอ่งเทีย่วจะลดความเสีย่งจากความไมรู้่

ไม่เข้าใจในการท่องเท่ียว เช่น ลดความเสี่ยงในการ

หลงทางหรือความเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ เมื่อ

มัคคุเทศก์คอยชี้แนะอยู่ 

 	 6.	 มคัคเุทศกจ์ะเปน็ผูค้อยอำ�นวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยวในแทบทุกๆ เรื่อง เช่น ช่วยอำ�นวย

ความสะดวกในการเข้าออกประเทศ ช่วยต่อรอง 

ราคาสินค้า เก็บรักษาพาสปอร์ตแทนนักท่องเที่ยว  

ช่วยขนสัมภาระ เป็นต้น 

 	 7.	 มัคคุเทศก์ทำ�ให้นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยว

ได้อย่างทั่วถึง ไม่ละเลยต่อสิ่งที่ควรรู้ 

 	 8.	 มัคคุ เทศก์จะเป็นผู้ ให้ความช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแทนนักท่องเที่ยว เช่น  

ถ้านักท่องเที่ยวทำ�พาสปอร์ตหาย ก็ช่วยติดต่อไปยัง

สถานฑูต หรือกรณีนักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุสามารถ

ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และถา้เจบ็ปว่ยกต็อ้งดแูลรักษา

พาส่งโรงพยาบาล เป็นต้น 

 	 9.	 มัคคุเทศก์เป็นผู้คอยรักษาเวลาอันมีค่าแก่

นักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวตามโปรแกรม 

ที่ระบุ จัดสรรเวลาการท่องเที่ยวแต่ละจุดได้อย่าง

เหมาะสม 

สาเหตุที่ทำ�ให้มัคคุเทศก์เป็นที่ ต้องการใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

 	 การท่องเที่ยวมีความสำ�คัญมากในยุคศตวรรษ 

ที่ 21 จากการคาดการณ์ของ World Tourism  

Organization (UNWTO) ระบุว่าใน พ.ศ. 2573 จะ

มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศเป็น

จำ�นวน 1.8 พันล้านคน และคาดการณ์ว่าอนุภาค 

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีนักท่องเที่ยว 

เดินทางไม่ต่ํากว่า 187 ล้านคน (World Tourism  

Organization, 2020) ดังนั้นรัฐบาลให้ความสำ�คัญ

โดยมีนโยบายส่งเสริมนักท่องเที่ยวและการพัฒนา

พ้ืนท่ีต่างๆ ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวในการนำ�แนวทาง

เพิม่รายไดแ้ละกระตุน้เศรษฐกจิภายในประเทศใหด้ขีึน้ 

ส่วนในปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลได้มีแผนการดำ�เนินการ

ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวเมืองรองอีกครั้ง เห็นได้จาก

แคมเปญ Amazing Thailand Go Local ตามที่ได้

เห็นในสื่อต่างๆ (Nuansra et al., 2018) 

 	 จากเหตุผลดังกล่าวทำ�ให้มัคคุเทศก์เป็นที่

ต้องการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

จึงกล่าวได้ว่ามัคคุเทศก์และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบในโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเลยทีเดียว ซ่ึงอาชีพ

มัคคุเทศก์ถือว่าเป็นอาชีพที่มีความสำ�คัญมากในการ

เป็นตัวกลางส่ือสารกับนักท่องเท่ียวในระหว่างการ

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย (Jittangwattana & 

Kaewkham, 2015) และอาจเปน็สว่นหนึง่ใหพ้วกเขา 

เดินทางกลับมาเยือนอีกครั้งเมื่อมีโอกาส เพราะ

เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้ที่มีบทบาทในการกระตุ้น 

ให้นักท่องเท่ียวที่ไม่สะดวกในการเตรียมการเดินทาง 

มคีวามตอ้งการเดนิทางมากขึน้ อกีทัง้มคัคเุทศกจ์ะคอย

ช่วยให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างท่ัวถึง  

โดยไม่ละเลยสิ่งสำ�คัญใดๆ โดยมัคคุเทศก์จะเป็น

คนให้ความรู้และข้อมูลต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวที่

สำ�คญัๆ (Jelena, 2018) และชว่ยลดความกงัวลใหก้บั 

นกัทอ่งเทีย่วในเรือ่งการจดัสรรเวลา ความสะดวกสบาย 

ในการเดินทางการท่องเที่ยวในทุกๆ ครั้ง ถือว่า 

เป็นการลดความกังวลอย่างหนึ่งท่ีอาจเกิดขึ้นใน

ระหว่างการท่องเที่ยวด้วย (Hansen & Mossberg, 

2017) ซึง่หากนกัทอ่งเทีย่วไมม่คีวามกงัวลในการเทีย่ว

จะชว่ยใหน้กัทอ่งเท่ียวได้รับความสนกุสนานและความ

เพลิดเพลินในการท่องเท่ียวคร้ังนั้น อีกท้ังมัคคุเทศก์

ยังสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวประหยัดเวลาในการ

เดินทาง และไม่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (Gali & Camprubi, 

2020) นอกจากนัน้จะเหน็ได้ว่ามัคคุเทศกย์งัถอืวา่เปน็

ผู้นำ�ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว และสร้าง
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ภาพลกัษณใ์หกั้บแหลง่ท่องเท่ียวน้ันดว้ย (Adventure  

Travel Trade Association, 2017) เนือ่งจากมคัคเุทศก์

จะต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนภายในแหล่ง 

ท่องเที่ยว รวมถึงการแสดงออก ความคิดเห็น เจตคติ  

หรือการกระทำ� ย่อมเปรียบเสมือนภาพสะท้อนของ

คนในชุมชนหรอืคนท้ังประเทศ ซึง่สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์

ของแหล่งท่องเท่ียวในสายตาของนักท่องเท่ียวได้เป็น

อยา่งด ี(Pond, 1993) ดว้ยเหตนุีม้คัคเุทศกไ์ทยจึงควร

มีคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ การสื่อสาร 

และมนุษยสัมพันธ์ ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ และด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพเฉพาะ/หลัก โดยคุณสมบัติของ

มัคคุเทศก์ทั้ง 4 ด้าน เป็นพื้นฐานที่จะนำ�ไปสู่ความ

เชี่ยวชาญในอาชีพจากการมีความรู้ความเข้าใจในงาน

สามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้

เกิดการบริการที่มีคุณภาพได้ (Wongsawat, 2014)

คุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ 

 	 จากที่เกริ่นไว้ข้างต้นแล้วนั้นว่าคุณสมบัติของ

มัคคุเทศก์ที่ดีจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้าน

ความรูท้างวชิาชพี มรีายละเอยีดดงันี ้(Chaleachorn 

& Wongphan, 2019)

 	 1.	 ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การมีคุณลักษณะ

เฉพาะของแต่ละบุคคลทั้งในด้านกายภาพ อารมณ์

สภาพจติใจและด้านสงัคม เชน่ การแตง่กายทีเ่หมาะสม  

เสือ้ กระโปรง หรอืกางเกง ควรใหอ้ยูใ่นสภาพทีค่วรจะ

เปน็ทัง้รปูรา่ง ลกัษณะ และสสีนันอกจากความสะอาด

เรียบร้อยแล้ว ควรคำ�นึงถึงกาลเทศะในการใช้เส้ือผ้า

ชุดนั้นๆ ด้วย การมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอัธยาศัย

ความตรงต่อเวลา กิริยามารยาท การมีมนุษยสัมพันธ์

และคุณธรรม จรยิธรรมท่ีบุคคลแสดงออกในการพดูจา

จะอยู่ในสายตาของนักท่องเที่ยวตลอดเวลาที่เขาอยู่

กับเรา มัคคุเทศก์จึงต้องให้ความสำ�คัญต่อการอยู่ใน

ที่สาธารณชนให้มาก โดยเฉพาะระหว่างการปฏิบัติ

หน้าที่ (Chaleachorn & Wongphan, 2019)

 	 2.	 ด้านความรู้ การสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ์ 

หมายถึง ความชำ�นาญที่บุคลากรในอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานฝึกฝนจน

สามารถปฏบิตัไิด้เปน็ทกัษะทีใ่ชส้ำ�หรบัการสรา้งความ

สัมพันธ์และการบริการและแสวงหาความรู้เพิ่มเติม

และพัฒนาทักษะที่จำ�เป็น ทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

เช่น ความรู้ลึกซึ้งรอบด้าน และถูกต้องเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยว ทั้งความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่

อาหารการกิน ความเชื่อ นาฏศิลป์ดนตรีและอุปนิสัย 

หรือวฒันธรรมประเพณโีดยรวม รวมท้ังแสวงหาความรู ้

เก่ียวกับเส้นทางและแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ิมพูน

ทักษะทางด้านการส่ือสาร การบรรยาย การนำ�เสนอ

ข้อมูล การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว  

ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้บริการ 

เป็นต้น เพื่อให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพและเปน็ทีป่ระทบัใจ (Saechan, 2017)

 	 3.	 ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึก

เชิงบวกหรอืเชงิลบต่ออาชพีมคัคเุทศก ์อาชพีมคัคเุทศก ์

เปน็อาชพีท่ีสำ�คญัอาชพีหนึง่ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

ที่ควรได้รับการพัฒนา มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่ทำ�หน้าที่

เกี่ยวข้องกับการดูแลให้บริการตลอดจนให้ความรู้  

คำ�แนะนำ�ท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียว นอกจากนี้

มัคคุเทศก์ควรจะต้องรับผิดชอบอีกหลายด้าน เช่น 

การวางแผนการบริการด้านการนำ�เที่ยว ด้านอาหาร 

ด้านท่ีพัก ด้านสันทนาการ ตลอดจนการประสานกับ

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (Phakpraphai 

& Chaiya, 2017)

 	 4. 	ดา้นความรูท้างวชิาชพีเฉพาะ/หลกั หมายถงึ  

การมีความรู้ในเน้ือหาสาระทางวิชาการเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ความสามารถในการนำ�

ความรู้เชิงวิชาการไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ในการเป็น

มัคคุเทศก์ให้ประสบความสำ�เร็จ มีความรู้ เกร็ดความรู้

ท่ัวไปเพ่ือเสริมการบรรยายแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก  

จำ�เป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทั้งในด้าน

ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สำ�หรับ
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ประเทศไทยอาชพีนีถ้อืเป็นอาชพีสงวน ทีผู่ค้นใหค้วาม

สนใจมากขึน้เรือ่ยๆ ถงึแมว้า่เปน็อาชพีทีไ่มม่เีงินเดือน

ไมม่สีวสัดกิารใดๆ แตส่ิง่ทีจ่ะไดร้บัจากการนำ�เท่ียวนัน้

มันมีความท้าทาย การที่จะก้าวสู่วิชาชีพนี้ได้ไม่ถือว่า

ยากและก็ไม่นับว่าง่ายนัก อยู่ท่ีใจรักและหมั่นฝึกฝน

หาความรู้ หาประสบการณ์จากผู้ที่อยู่ในวิชาชีพนี้อยู่

แล้วก็จะช่วยลัดขั้นตอนการเรียนรู้ได้มาก การเรียนรู้ 

ความหมายความสำ�คัญของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพ มัคคุเทศก์จึงเป็นเรื่องสำ�คัญลำ�ดับแรกๆ ของ

การก้าวสู่วิชาชีพ (Wannathanom, 2019)

คณุลกัษณะทีด่ีในอาชีพมคัคเุทศกย์คุศตวรรษ

ที่ 21

 	 การเป็นมัคคุเทศก์ท่ีดีนั้นจะต้องมีคุณสมบัติ

พิเศษหลายๆ อย่างประกอบกัน เช่น ความมีใจรักใน

งานบริการวิชาชีพมัคคุเทศก์ (Adventure Travel  

Trade Association, 2017) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

มีศิลปะในการพูดและการสื่อความหมาย (Cohen, 

1985) มีความอดทน มคีวามยดืหยุน่ในการปฏบิตังิาน  

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ซื่อสัตย์ 

สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์

จะช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับนักท่องเท่ียวได้

อย่างเหมาะสม (Chen, Weiler, & Black, 2018) 

มคัคเุทศกเ์ปน็ผู้ทำ�หนา้ทีด่แูลนกัทอ่งเทีย่วอยา่งใกล้ชิด

เกอืบตลอดเวลาของการนำ�เทีย่วในแตล่ะครัง้ ดงันัน้ใน

การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์จะเป็นไปโดยธรรมชาติ 

ไม่มีการฝืนปฏิบัติ หรือทำ�หน้าที่หวังเพียงเฉพาะ 

คา่ตอบแทน มคัคเุทศกท์ีด่ต้ีองมคีณุสมบตั ิ3 ประการ 

ได้แก่ (Prawatmuang, 2017)

 	 1. 	มนุษยสัมพันธ์ดี รู้เขารู้เรา ต้องรู้ว่านักท่องเท่ียว 

ของเราเป็นใคร เป็นชาติใด มีลักษณะนิสัยโดยทั่วไป

เป็นอย่างไร มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว

เพื่ออะไร เพื่อที่จะได้ปรับตัวให้เข้ากับนักท่องเท่ียว

กลุ่มนั้นได้ และให้การบริการท่ีเหมาะสมเป็นที่ถูกใจ

แกน่กัทอ่งเทีย่ว เชน่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยชอบซ้ือของ 

มากกว่าชาติอ่ืน จะต้องจัดเวลาในการซ้ือของมากขึ้น 

กว่ากลุ่มอื่น ส่วนนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษชอบ 

ให้ตรงเวลาเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ มี น้ําใจ  

พร้อมที่จะบริการเสมอ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และ

เห็นอกเห็นใจ ในขณะเดียวกันก็จะต้องอดทดอดกลั้น  

ไม่แสดงอารมณ์และกริยามารยาทที่ไม่ดีออกมาให้

นักท่องเท่ียวเห็น ต้องควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 

มีความรับผิดชอบ มัคคุเทศก์ต้องคอยดูแลเอาใจใส่

สุขภาพและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว เมื่อมีปัญหา

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวในด้านอื่นๆ เช่น  

ติดต่อส่งข่าวสารกลับประเทศ การสื่อสารกับคนใน

ทอ้งถิน่ มคัคเุทศกจ์ะตอ้งชว่ยแกป้ญัหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ 

กับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจ 

ระหว่างคนในชาติและระหว่างชาติ อธิบายให้เห็นถึง

ความแตกต่างของความเชื่อ ศาสนา ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีและวัฒนธรรม พื้นฐานการศึกษา และ

ลักษณะร่วมของคนแต่ละชาติ และไม่ก่อให้เกิดความ

ไม่เข้าใจหรือความเข้าใจผิดระหว่างชาติ โดยไม่แสดง

ความดูถูกหรือยกย่องวัฒนธรรม หรือบุคคลกลุ่มใด 

กลุ่มหนึ่งทำ�ให้เกิดความเป็นกันเองระหว่างกลุ่ม 

นกัทอ่งเทีย่ว ทำ�ใหบ้รรยากาศการทอ่งเทีย่วมคีวามสุข 

(Dabut, 2019) 

 	 2. 	มีใจรักในงานบริการ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำ�คัญ

ของงานบริการ ซึ่งมัคคุเทศก์ต้องมีจิตใจในการให้

บรกิาร คอื ตอ้งมจีติใจหรอืมใีจรกั มคีวามเตม็ใจในการ 

ให้บริการ ซ่ึงการทำ�งานโดยมีใจรักจะแสดงออกมา

ทางกาย โดยการทำ�งานด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส  

มีความกระตือรือร้น และสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองได้ โดยให้นึกถึงการบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว

ไวเ้ปน็หลกั การทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัความพงึพอใจ 

มีความสุข และได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่คือ การ

สร้างสุขในการให้บริการ นอกจากนั้นมัคคุเทศก์ยัง

ต้องมีการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการที่อบอุ่นให้

ความสนใจและกระตือรือร้นที่จะให้บริการ เอาใจใส่  

พูดจาสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทำ�ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่า

เขามีความสำ�คัญเป็นผลให้เขาเกิดความพอใจ ใน

การรับบริการและที่สำ�คัญต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ
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เรา มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีตั้งใจปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพมากที่สุด อดทนต่อปัญหา พยายามปรับปรุง

แก้ไขในส่วนบกพร่องของตนเองและรักษามาตรฐาน

การทำ�งานทีด่ใีหไ้ดต้ลอดไป (Wannathanom, 2019)

	 3. 	มศีลิปะในการพดู ซึง่การพดูจงึเป็นสิง่จำ�เปน็

สำ�หรับมัคคุเทศก์ เนื่องจากการพูดของมัคคุเทศก์จะ

ต้องมีวาทศิลป์ มีหลักการ มีเหตุผล มีตลกขบขัน มี

ตัวอย่าง มีการอ้างอิง มีไหวพริบปฏิภาณ ถึงจะเป็นที่

ชืน่ชอบของนกัทอ่งเทีย่ว ในขณะเดยีวกนักอ็าศัยความ

สามารถเฉพาะตวัของมคัคเุทศกด์ว้ย ซึง่มคัคเุทศกต์อ้ง

มกีารเตรยีมตวัทีด่สีำ�หรบัการอธบิาย การลำ�ดบัเนือ้หา 

ถ่ายทอดด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รู้จักกาลเทศะ ควรพูด

เรื่องใด เวลาใด ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับเพศ วัย และ

สถานการณ์ของนักท่องเที่ยวด้วย (Dabut, 2019) 

	 นอกจากน้ีสำ�นักงานลกูเสอืแห่งชาติ (National 

Scout Organization of Thailand, 2020) ไดก้ล่าวถงึ 

ความสำ�คัญของเทคโนโลยีสารสนเทศกับมัคคุเทศก์

ดงัน้ี มัคคุเทศกต์อ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเปน็ขอ้มลู

ข่าวสารสำ�คัญในการท่องเที่ยวท้ังตัวนักท่องเที่ยว 

และมคัคเุทศกท่ี์ใชก้ารวางแผนกอ่น ระหวา่ง และหลงั

การเดินทางท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ต้องใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ ส่ือใหม่  

(New Media) แทนสือ่แบบเก่าเพือ่เปน็การลดตน้ทนุใน

การเดนิทางทอ่งเทีย่วโดยการนำ�สือ่ออนไลนม์าใช้งาน  

ซึ่งสอดคล้องกับ Somnuxpong (2018) นโยบาย

ประเทศไทย 4.0 มกีารระบถุงึความสำ�คญัของการเขา้ถงึ

เทคโนโลยสีารสนเทศ การสร้างข้อมลูทางอินเทอรเ์นต็

เพื่อใช้ในการท่องเที่ยวมัคคุเทศก์ต้องมีความรู้ในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 

มัคคุเทศก์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้งาน 

แอปพลิเคชันในการจองตั๋วเข้าชมสถานท่ี การจอง

โรงแรม ต๋ัวเครื่องบิน การสแกนคิวอาร์โค้ดข้อมูล

ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง  

(Virtual Reality) ของสถานทีท่อ่งเทีย่วในการอธบิาย

นำ�ชมแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีความจำ�เป็นต่อ

การนำ�ชมของมัคคุเทศก์ในศตวรรษที่ 21 

จริยธรรมของมัคคุเทศก์ในศตวรรษที่ 21 	

	 มัคคุเทศก์ถือเป็นอาชีพท่ีใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียว  

และเป็นตัวแทนของประเทศในการให้ข้อมูลต่างๆ 

เกี่ยวกับประเทศ ดังนั้นเพื่อธำ�รงไว้ซึ่งความมีเกียรติ 

ศักดิ์ศรี และความเชื่อถือ ในอาชีพมัคคุเทศก์ ในฐานะ

ทีเ่ปน็ตวัแทนของประเทศ  เปน็ทตูวฒันธรรม และทตู

สนัตภิาพ มคัคเุทศกจ์งึควรมจีรยิธรรมในการปฏบิตังิาน  

ดังนี้ (Wannathanom, 2019) 

	 1.	 ความตระหนกัในหน้าที ่และความรับผดิชอบ  

มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยเต็มกำ�ลังความ

สามารถ และมีความรับผิดชอบตลอดเวลาทีป่ฏบิติังาน  

จนกระทั่งส่งนักท่องเที่ยวสู่ที่พักโดยสวัสดิภาพ  

ไม่ทอดท้ิงให้นักท่องเท่ียวเผชิญโชคโดยลำ�พังหรือ

ละเลยไมเ่อาใจใส่ดูแลใหค้วามสะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่ว 

 	 2. 	ความซ่ือสตัยสุ์จรติ มคัคุเทศกไ์มพ่งึปลอ่ยให้

ความโลภ ความเห็นแก่ได้เข้าครอบงำ� และถือโอกาส

จากความไวว้างใจของนกัทอ่งเทีย่ว ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว

เสียประโยชน์ เชน่ นำ�นกัท่องเท่ียวไปซ้ือของเฉพาะร้าน 

ท่ีจ่ายค่าป่วยการพิเศษท่ีไม่เป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียว

โดยไม่คำ�นึงถึงคุณภาพของสินค้ากับราคาท่ีนักท่องเท่ียว 

ตอ้งจา่ย ผลของการกระทำ�นีก้ระทบไมเ่ฉพาะชือ่เสียง 

ของมัคคุเทศก์เท่าน้ัน แต่ยังส่งผลต่อไปถึงบริษัทนำ�เท่ียว 

ท่ีมัคคุเทศก์สังกัด และเลยไปถึงช่ือเสียงของประเทศชาติ 

และคนในชาติด้วย (Department of Tourism, 

2020) 

 	 3.	 ความรูจ้กัประมาณตน มคัคเุทศกพ์งึเขา้ใจวา่

ตนอยูใ่นฐานะผูใ้หบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว เปน็ผูร้บับรกิาร 

เสมือนนายจ้าง จึงไม่ควรตีตนเสมอกับนักท่องเที่ยว 

ทั้งด้วยกิริยา ท่าทาง ความประพฤติ และวาจา เช่น 

ไม่ตะโกนหรือตบมือดังๆ เพ่ือเรียกนักท่องเที่ยว ไม่

แสดงอาการขัดเคือง หรือเบื่อหน่าย เมื่อนักท่องเที่ยว

พลาดเวลานัดหมาย ไม่เกร้ียวกราด เอาแต่ใจ เมื่อ 

นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกำ�หนดการ ทั้งไม่ร่วมโต๊ะ 

รับประทานอาหารหรือเครื่องดื่มกับนักท่องเที่ยว โดย

ไมไ่ดร้บัการเชือ้เชิญ เปน็ตน้ หากเกดิปญัหาเหลา่นีขึ้น้ 

มัคคุเทศก์ควรสามารถหาทางออกอย่างละมุนละม่อม 
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ไม่ก่อให้เกิดความหมางใจแก่นักท่องเที่ยว 

 	 4. 	ความเขา้ใจเพือ่นมนษุย ์มคัคเุทศกพ์งึเขา้ใจ

วา่ มนษุยท์กุคนปรารถนาความรกั ความเอาใจใสด่แูล

ตอ้งการให้เห็นว่าตนเป็นคนสำ�คญั จึงควรปฏบิตัตินตอ่

นักทอ่งเทีย่วอยา่งเสมอหนา้ เอาใจใสด่แูลอยา่งทัว่ถงึ ไม่

เลอืกทีร่กัมกัทีช่งั ระมดัระวงัทีจ่ะไมท่ำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว 

เกิดความกระทบกระเทือนใจโดยมิได้เจตนา เช่น การ

เลา่เรือ่งตลกของชาตติา่งๆ ท่ีอาจกลายเป็นการดหูมิน่

เจ้าของชาตินั้น เป็นต้น พึงยึดหลักการเอาใจเขามา

ใส่ใจเรา ในการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว 

 	 5. 	ความเมตตากรุณา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข  

มัคคุเทศก์พึงเข้าใจจุดประสงค์ของนักท่องเท่ียว  

ว่าต้องการความสุขและความเพลิดเพลินจากการ

ท่องเที่ยว ทั้งน้ีมัคคุเทศก์ก็เป็นผู้สามารถสนองความ

ประสงค์ได้ โดยกระตือรือร้นและเต็มใจ ไม่ก่อทุกข์ให้

แก่นักท่องเที่ยว เช่น การเล่าเรื่องส่วนตัวหรือความ

ทุกข์ร้อนเพื่อขอความเห็นใจ 

 	  6.	ความประพฤตแิละกริยิามารยาทมคัคเุทศก์

จะตอ้งมีความประพฤตท่ีิด ีและมกีริยิา มารยาททีส่ภุาพ 

ไม่ควรเสพของมึนเมา หรือสูบบุหรี่ขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

แสดงความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยวทุกคนท่ีอยู่ใน

ความดูแลของตนแต่ให้อยู่ภายในขอบเขตที่เหมาะสม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องไม่ประพฤติตนในทางชู้สาวกับ

นักท่องเที่ยวอย่างเด็ดขาด 

 	 7.	 ความเอาใจใสใ่นการปฏบัิตหินา้ทีมั่คคเุทศก์

ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้น และความ

เอาใจใส่ในภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ไม่ทิ้งงานหรือ

มอบให้ผู้อื่นปฏิบัติหน้าที่แทนโดยไม่มีเหตุผลอัน

สมควร ไม่แสดงกริยาอาการเบื่อหน่าย หรือเฉื่อยชา  

แต่ต้องย้ิมแย้มแจ่มใสขณะปฏิบัติหน้าท่ี ไม่แสดงสีหน้า

บ้ึงตึงหรือแสดงอาการโกรธเกร้ียว แม้จะไม่พอใจส่ิงหน่ึง 

สิง่ใดก็ตาม และทีส่ำ�คญัคอื ตอ้งไมท่ะเลาะหรอืโต้เถยีง

กับนักท่องเที่ยวโดยเด็ดขาด 

 	  8.	การใหข้้อมลูท่ีถูกตอ้ง สิง่ทีม่คัคเุทศกอ์ธบิาย

แก่นักทอ่งเทีย่ว ต้องเป็นขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง มใิชเ่ปน็ขอ้มลู

ทีผ่ดิๆ อันเกิดจากการเดาหรอืการรบัฟงัมาจากผูอ้ืน่ที่

มใิชเ่ปน็ผูท้รงคณุวฒุ ิทัง้นีน้กัทอ่งเทีย่วมแีนวโนม้ทีจ่ะ

เชือ่ถือข้อมลูท่ีได้จากหลักการปฏบิติัตนของมคัคเุทศก์

อยูแ่ล้ว หากใหข้้อมลูผิดๆ อาจกอ่ใหเ้กดิความเสียหาย

แก่อาชีพมัคคุเทศก์โดยรวมได้ 

 	 9.	 การตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาถือเป็น

มารยาทที่สำ�คัญอย่างหนึ่ง และมัคคุเทศก์ควรจะต้อง

ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ว่าในการไปรับ 

นักท่องเท่ียวจากสนามบินหรือโรงแรมท่ีพัก การ

กำ�หนดเวลาเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ การ

ส่งนักท่องเ ท่ียวกลับโรงแรมที่พักหรือจุดหมาย 

ปลายทางหรอืทีส่นามบนิ รวมทัง้การนดัหมายเวลากบั

นักท่องเที่ยว ในกรณีอื่นๆ การผิดนัดหรือไม่ตรงเวลา 

นอกจากจะเปน็การเสียมารยาทแล้ว ยงัอาจเกดิความ

เสียหายในการปฏิบัติงานด้วย 

 	 10. การไม่กล่าวตำ�หนิหรือให้ร้ายป้ายสีผู้อื่น 

มัคคุเทศก์พึงไม่กล่าวตำ�หนิ ติเตียน หรือให้ร้ายป้ายสี

ต่อการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์คนอื่นๆ รวมทั้งการ

ดำ�เนินงานของบริษัทนำ�เที่ยวใดๆ ให้นักท่องเที่ยวฟัง

อย่างเด็ดขาด

บทบาทของมัคคุเทศก์ในศตวรรษที่ 21

	 การปฏิบัติงานในอาชีพมัคคุเทศก์จะต้องมี

การแสดงออกในหลายบทบาท ได้แก่ บทบาทครู 

(Teacher Role) โดยมัคคุเทศก์ต้องทำ�หน้าที่อธิบาย

เรื่องราวต่างๆ ทางด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 

(Pond, 1993) บทบาทนักจิตวิทยา (Psychologist 

Role) มัคคุเทศก์จะต้องรู้จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว

ว่าต้องการอะไร บทบาทนักแสดง (Actor Role) ใน

การนำ�เทีย่วมคัคเุทศกจ์ะต้องสวมบทบาทของนกัแสดง 

ในบางคร้ังเพ่ือสร้างบรรยากาศการนำ�เท่ียวให้มีชีวิตชีวา 

ยิง่ขึน้ บทบาทนกัการทตู (Diplomat Role) มคัคเุทศก์

ต้องรู้ว่าควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศหรือ

ท้องถ่ินของตนให้นักท่องเที่ยวฟัง บทบาทของผู้นำ�  

(Leader Role) ต้องมีความสามารถและเทคนิคในการนำ� 

และควบคุมกลุ่มนักท่องเที่ยว ให้เป็นไปตามรายการ

นำ�เที่ยว บทบาทของนักอนุรักษ์ (Conservationist  
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Role) มีความรับผิดชอบและเป็นแบบอย่างในการ 

อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวท้ังธรรมชาติและวัฒนธรรม 

สามารถโน้มน้าวให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์ บทบาทของผู้ประสานงาน (Collaborator 

Role) (Jajakula, 2011) ทำ�ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 

ในวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม สามารถประสาน

ความรู้สึกท้ังสองฝ่าย ท้ังนักท่องเท่ียว ชุมชนท้องถ่ิน 

และผู้ประกอบการให้มีความเข้าใจท่ีดีต่อกัน บทบาท

ของเจ้าของบ้าน (Host Role) ให้การต้อนรับ เอาใจใส่

นักท่องเท่ียวอย่างจริงใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา พยายาม

สร้างบรรยากาศแห่งความสนุกสนาน และเป็นกันเองให้ 

แก่นักท่องเท่ียว รู้ปัญหา และความต้องการของบุคคลอ่ืน  

เต็มใจให้คำ�แนะนำ�ด้วยไมตรีจิต บทบาทของนักสื่อ

ความหมายทางการท่องเท่ียว (Communicators 

Role) (Black & Chen, 2019) เลา่เรือ่งราวตา่งๆ อยา่ง

ถกูตอ้งและมทัีกษะแปล สือ่สารให้ถูกตอ้ง ซ่ึงมคัคเุทศก์

จะต้องดึงความสามารถในแต่ละบทบาทออกมา 

ใชใ้ห้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามสถานการณต์า่งๆ เชน่ 

กรณีตอ้งนำ�เท่ียวนกัท่องเท่ียวมาจากตา่งประเทศ หรือ

นำ�นักท่องเที่ยวไทยท่องเท่ียวภายในประเทศ ภารกิจ

ที่มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติในการนำ�เท่ียวจะมีขั้นตอน 

เริม่ตัง้แตก่ารไปรับนกัท่องเท่ียว ณ จดุรบันกัท่องเทีย่ว 

หรอืจดุรบัเขา้ ข้ันตอนการนำ�เท่ียว และสง่นกัทอ่งเทีย่ว 

กลับยังโรงแรมท่ีพัก หรือจุดหมายปลายทางจนกระท่ังส่ง

กลับในท่ีสุด โดยท่ัวไปแล้วมัคคุเทศก์ในฐานะผู้นำ�เท่ียว 

ประเภทนี ้จะมหีนา้ท่ีหลกั 3 ประการ คอื หนา้ทีก่ารรบั

เขา้นกัทอ่งเทีย่ว (Transfer-In) และหน้าท่ีการนำ�เทีย่ว  

(Tourist Guide) หน้าที่การส่งออกนักท่องเที่ยว 

(Transfer-Out) เป็นต้น (Varakulwit, 2015)

แนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศก์ไทยเพื่อให้

เข้ากับศตวรรษที่ 21 

	 จากกระแสโลกาภิวัตน์และการปรับตัวของ

ประเทศไทยท่ีได้เข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

จะทำ�ให้นักท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น 

(Kosol & Suttawet, 2014) วัตถุประสงคแ์ละรปูแบบ 

การทอ่งเทีย่วมคีวามหลากหลายมากขึน้ การทอ่งเทีย่ว 

ส่วนบุคคลขยายตัวมากขึ้น และปัญหาที่พบคือ การ

ศึกษาไทยไม่ให้ความสำ�คัญกับการเรียนรู้ประเทศ

เพื่อนบ้าน ประวัติศาสตร์ไทยที่เกี่ยวกับเพื่อนบ้านมี 

เป้าหมายเพ่ือสร้างความเป็นชาตินิยม คนไทยจำ�นวนมาก 

มีทัศนคติที่ไม่เป็นมิตรหรือดูหมิ่นประเทศเพื่อนบ้าน 

ทำ�ให้คนไทยไม่รู้จักประเทศเพื่อนบ้านและขาดความ

เข้าใจเก่ียวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์

ของประเทศเพือ่นบา้นในอาเซยีนอยา่งแทจ้รงิ จงึทำ�ให ้

มัคคุเทศก์กำ�ลังประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ ปญัหาในเชงิคณุภาพคอื ระบบการศกึษาผลติ

มัคคุเทศก์ท่ีขาดคุณภาพอย่างรุนแรง ทำ�ให้มีบัณฑิต

เพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่สามารถทำ�งานได้จริง ขณะ

ที่ปัญหาในเชิงปริมาณคือ มัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอกับ

จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวสูง (Udomdham- 

mabhakdi, 2014) เหน็ได้จากในปจัจุบนัมนีกัทอ่งเทีย่ว 

ชาวจนี เกาหล ีญีปุ่น่ เขา้มาทอ่งเทีย่วในภมูภิาคมากขึน้  

และในอนาคตนกัทอ่งเทีย่วในภมูภิาคจะมจีำ�นวนเพิม่

มากขึน้ จึงทำ�ใหไ้ทยขาดแคลนมคัคเุทศกใ์นภาษาของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ดังนั้นมัคคุเทศก์ต้องมีการ

เรียนรู้อย่างน้อย 3 ภาษา (นอกเหนือจากภาษาไทย 

และอังกฤษ) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทโลกที่

เปลี่ยนแปลงไป หากไม่เร่งพัฒนามัคคุเทศก์ภาษา

ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ภาษามลายู ภาษาเวียดนาม 

ไทยจะเสียโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวจากเพ่ือนบ้าน  

และหากมีการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายมัคคุเทศก์ 

มัคคุ เทศก์ไทยอาจเสียโอกาสออกไปทำ�งานใน

ประเทศจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว เนื่องจาก

ขาดทักษะทางภาษา นอกจากนั้นมัคคุเทศก์ไทยควร

มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนา

ศักยภาพของตน (Pongyat & Pocharee, 2018)  

ในทักษะท่ีจำ�เปน็ทันการเปล่ียนแปลงเสมอ เชน่ ความ

รู้ลึกซึ้งรอบด้าน และถูกต้องเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  

ท้ังความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่ อาหารการกิน  

ความเชือ่ นาฏศลิป ์ดนตร ีและอุปนิสัย หรือวัฒนธรรม

ประเพณีโดยรวม รวมท้ังแสวงหาความรู้เก่ียวกับเส้นทาง 
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และแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพิ่มพูนทักษะทางด้าน 

การสื่อสาร การบรรยาย การนำ�เสนอข้อมูล การ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว  

(Limsakunwanich, 2019) ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยี

สมัยใหม่ในการให้บริการอัปเดตข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำ�งาน (Al-Okaily, 2021) 

เป็นต้น เพื่อให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยว 

และในอนาคตมัคคุเทศก์จำ�เป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวเฉพาะด้านมากขึ้น โดยการเรียนรู้ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มสามารถส่งเสริม

ทำ�การตลาดการท่องเท่ียวให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว

มูลค่าสูง (Nejmeddin, 2020) และสร้างเครือข่ายกับ

ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูใ้หบ้รกิารเฉพาะด้าน เชน่ การเรียนรู้ 

เก่ียวกับบริการด้านการแพทย์ ความรู้เกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ การรักษาโรคท่ีสำ�คัญๆ ความเชี่ยวชาญ

ของแพทยแ์ละโรงพยาบาล ความรูเ้ก่ียวกบัการแพทย์

ทางเลือก (เช่น การนวดแผนไทย สมุนไพร) เพ่ือให้ 

คำ�แนะนำ�กับนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ป่วยหรือญาติของ 

ผู้ป่วยได้ หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด 

ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม ตลาดสินค้า

และบริการบางประเภท ความรู้เกี่ยวกับแหล่งผลิต 

แหล่งวัตถุดิบ ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบการจัดต้ัง

กิจการและดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย เพื่อสามารถ

ให้คำ�แนะนำ�แก่นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้ เป็นต้น  

(Chareonwongsak, 2020) นอกจากน้ันมุ่งการท่องเท่ียว 

ทีส่รา้งคุณค่าจากประสบการณก์ารทอ่งเทีย่ว (Weiler 

& Black, 2015) เข้าถึงวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นนั้น

อย่างลึกซึ้ง โดยมีมัคคุเทศก์เป็นสื่อกลาง เพ่ือทำ�ให้ 

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจตลอดการเดินทาง

และกลับมาท่องเที่ยวซํ้า (Ababneh, 2017) 

บทสรุป

	 อาชพีมคัคเุทศกถ์อืวา่เปน็อาชพีทีม่คีวามสำ�คญั

มากเปน็ตัวกลางส่ือสารกบันกัทอ่งเทีย่วในระหวา่งการ

เดนิทางมาเทีย่วประเทศไทย โดยมคัคเุทศกจ์ะเปน็คน 

ใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูตา่งๆ ของแหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่ำ�คญัๆ  

เป็นผู้ที่อำ�นวยความสะดวกตลอดการเดินทาง  

หากนักท่องเที่ยวเกิดปัญหา มัคคุเทศก์ต้องมีความ

สามารถในการแกไ้ขปญัหาท่ีเกิดขึน้ใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Ababneh, 2016) นอกจากการ 

เป็นมัคคุเทศก์ที่คอยให้คำ�แนะนำ�ดูแลนักท่องเที่ยว

แล้ว คุณสมบัติและคุณลักษณะ จริยธรรมของการ

เป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีศักยภาพนั้น จะต้องมีองค์ประกอบ 

ในทุกๆ ด้านประกอบกัน ดังนั้นในอนาคตมัคคุเทศก์

เป็นทั้งผู้จัดการโปรแกรมการท่องเที่ยว ผู้สร้างเสริม

ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว และนักจัดการ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณ ีและกจิกรรมตา่งๆ (Alazaizeh et al., 2019) 

มัคคุเทศก์จำ�เป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เฉพาะด้านมากข้ึน การส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว 

โดยสามารถบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ 

อย่างจำ�กัดให้เข้ากับความต้องการของนักท่องเที่ยว

เฉพาะกลุม่อยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึเปน็การตอบสนอง 

ความต้องการที่สอดคล้องกับยุคที่ 21 ท่ีมีการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์

เป็นการท่องเที่ยวที่ไร้พรมแดน ทุกคนสามารถเข้าถึง 

อินเทอร์เน็ตได้โดยท่ัวไป นักท่องเท่ียวอาจมีความต้องการ 

รูปแบบการท่องเท่ียวเสมือนจริง มัคคุเทศก์จึงจำ�เป็น

ต้องรู้จักใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชันต่างๆ ในการนำ�เท่ียว  

นอกจากนี้การปรับตัวของประเทศไทยที่ได้เข้าร่วม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทำ�ให้นักท่องเที่ยว 

มีความหลากหลายทั้งทางด้านเช้ือชาติ วัฒนธรรม 

มากขึ้น ดังนั้นศักยภาพของมัคคุเทศก์ไทยในศตวรรษ 

ท่ี 21 จึงต้องมกีารพัฒนาศกัยภาพท้ังในด้านบคุลิกภาพ 

ความรู้สมรรถนะหลัก และสมรรถนะรอง การสื่อสาร 

มนษุยสัมพันธ ์และทศันคติต่อวชิาชพีในงานมคัคเุทศก์

อยู่ตลอดเวลานั่นเอง
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