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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้น

การเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของ

บริษัทที่มีรายชื่อในฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำ�นวน 273 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบ

จำ�ลองสมการโครงสรา้ง (SEM) มาพฒันาแบบจำ�ลอง พร้อมทัง้ตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งแบบจำ�ลองกับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษแ์ละศกึษาอิทธพิลท่ีเกดิข้ึนระหวา่งปจัจัย ผลการศกึษาพบวา่ แบบจำ�ลองกับขอ้มูลเชงิประจกัษ์

มีความสอดคลอ้งกนัตามเงือ่นไข (Chi-square = 82.11, df = 63, Chi-square/df = 1.30, p = 0.72, RMSEA = 

0.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.98) และพบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรู ้

ของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร และยังมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่าการให้ 

ความสำ�คญัในเรือ่งของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการของผูบ้ริหารและการมุง่เนน้การเรยีนรู้ของผูบ้รหิารจะ

นำ�ไปสู่ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น

	

คำ�สำ�คญั: การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การมุง่เนน้การเรยีนรู ้ความสามารถทางนวตักรรม ความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน
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Abstract

		  This research had the objective to investigate the effects of entrepreneurial orientation 

and learning orientation on innovation capability and competitive advantage of companies listed 

in the Stock Exchange of Thailand (SET). A questionnaire was administered to collect data from 

273 executives of companies listed in SET. The structural equation modeling (SEM) technique 

was used to develop the model and determine the consistency between the developed model 

and empirical data, and study the effects’ inter-factor correlation. The study revealed that the 

model was consistent with the empirical data as shown by the condition (Chi-square = 82.11, 

df = 63, p = 0.72, RMSEA = 0.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.98) and that entrepreneurial orientation 

and learning orientation of executives had a direct effect on innovation capability and direct 

and indirect effects on competitive advantage with statistical significance at the 0.05 level. The 

research results indicate that entrepreneurial orientation and learning orientation of executives 

will lead to higher innovation capability and competitive advantage. 

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Learning Orientation, Innovation Capability, Competitive 

Advantage

บทนำ� 

	 ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันที่ รุนแรงมากขึ้น 

ส่งผลให้แต่ละองค์กรต่างพยายามพัฒนาองค์กร 

เพื่อความอยู่รอด และในช่วงศตวรรษที่ 21 เป็นยุค 

ที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี

ทำ�ให้เศรษฐกิจของโลกเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) การ 

มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเกีย่วขอ้งกับความตัง้ใจ

ทีจ่ะคิดค้นสิง่ใหม ่การคน้หาความเสีย่ง การดำ�เนนิการ 

ดว้ยตนเอง การกำ�กบั การดำ�เนนิงานเชงิรกุและความ

รุนแรงมากขึ้นของคู่แข่งต่อโอกาสใหม่ทางการตลาด 

เนื่องจากผู้ประกอบการคือ บุคคลที่มีความคิดใหม่

และมีความต้องการที่จะนำ�ความคิดนั้นมาตอบสนอง

ต่อตลาดเพื่อสร้างผลกำ�ไร ผู้ประกอบการจะมีหน้าที่ 

บริหารจัดการองค์กรและเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องของ

ความเสี่ยงและผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ ดังนั้น 

การมุ่งเน้นการเรียนรู้จึงส่งผลต่อความสามารถทาง

นวตักรรมขององคก์ร ทัง้นีอ้งคก์รทีม่ขีดีความสามารถ

ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการระบุถึง

คุณภาพขององค์กรที่เรียนรู้ถือได้ว่าเป็นสิ่งสำ�คัญ

สำ�หรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อนำ�มาปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาวิธีการจัดการความรู้เพื่อนำ�

มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ในปัจจุบัน

ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร

ให้ดียิ่งขึ้น (Alegre & Chiva, 2013) ความสามารถ

ทางนวัตกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือที่มีความสำ�คัญในการ

บริหารจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 

ซ่ึงนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ 

ทางเทคโนโลยี ความคดิสรา้งสรรค ์หรอืประสบการณ์

ด้านการจัดการมาพัฒนาให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ดังนั้นอาจ 

อยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการ กระบวนการ และ

การดำ�เนนิธรุกจิ รวมถึงการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง

ในสิ่งที่มีอยู่ให้มีคุณลักษณะและความสามารถที่ 

ดียิ่งขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็วและสรา้ง

ผลกำ�ไรใหแ้กอ่งคก์ร ในขณะทีน่วตักรรม กระบวนการ

จะช่วยเพ่ิมศักยภาพให้แก่องค์กร และความสามารถ
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ทางนวัตกรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่ทำ�ให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนและส่งผล 

ทำ�ใหเ้กดิผลการดำ�เนนิงานท่ีด ีนวตักรรมเป็นเคร่ืองมอื 

หนึ่งที่สำ�คัญในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและ

ยังทำ�ให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Rangus & Slavec, 2017) นอกจากนีค้วามไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขันจะเกดิขึน้จากความสามารถขององคก์ร 

และเป็นองค์กรที่ต้องมีสินค้าและบริการท่ีโดดเด่น 

ในด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม และการ

ตอบสนองลูกค้าที่ เหนือกว่าคู่แข่งขันจึงถือเป็น 

ความสำ�เร็จหรือความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

องค์กรที่ดียิ่งขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการ

ตลาดในยคุปจัจบัุนจำ�เป็นตอ้งอาศยัความรูเ้ป็นพืน้ฐาน

สำ�คัญในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้น

ในปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงระบบเศรษฐกิจที่จะช่วยให้ 

ผู้บริหารได้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและความ

สอดคลอ้งของอทิธพิลทีท่ำ�ใหเ้กดิการมุง่เนน้ความเปน็

ผูป้ระกอบการและการมุง่เน้นการเรยีนรูค้วามสามารถ

ทางนวัตกรรมองค์กรและความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

แบบจำ�ลองอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความ

สอดคล้องของโครงสร้างอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่าง

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้น

การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรจากบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลการวิจัยจะนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการสร้าง

กลยุทธ์และกำ�หนดนโยบายเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร

เกิดการเรยีนรู้อย่างตอ่เนือ่งตลอดเวลา ชว่ยใหส้มาชกิ

ในองคก์รเกดิการแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่จะทำ�ใหอ้งคก์ร

เตบิโตเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งขัน และทำ�ให้องค์การสามารถจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการ

แข่งขันและเป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทาง 

การแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	  	การวิ จั ยนี้ ไ ด้นำ �ทฤษฎีฐานทรัพยากร 

(Resource Base View: RBV) มาอธบิายความสัมพันธ์

ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น 

การเรียนรู้และความสามารถทางนวัตกรรมท่ีมีผล

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันตามท่ีทฤษฎีฐาน

ทรพัยากรอธบิายเกีย่วกับทรพัยากรภายในองคก์รเปน็

วิธีการกำ�หนดกระบวนการและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันท่ีมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่า

ตามแนวคิดของ Barney (1991) เสนอแนวคิดที่ว่า

ทรัพยากรประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 

มีคุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบไม่ได้ และทดแทน

ไม่ได้ ปัจจุบันทฤษฏีฐานทรัพยากรกลายเป็นแนวคิด

ด้านการจัดการกลยุทธ์ที่ ได้รับความนิยมเพราะ

องค์กรที่มีทรัพยากร (Resource) และความสามารถ 

(Capability) ที่มีความพิเศษเหนือกว่าคู่แข่งขันจะ

สามารถนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนิน

ธรุกิจโดยใชค้วามสามารถ (Capability) เปน็ส่วนหนึ่ง 

ของการทำ�ใหท้รัพยากรเกดิคณุคา่ โดย Barney et al. 

(2011) ได้กล่าวถึงทฤษฎีฐานทรัพยากรเพื่อความได้

เปรียบในการแข่งขันว่า มุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร

ขององค์กรเป็นส่วนที่ช่วยให้องค์กรประสบความ

สำ�เร็จด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน ทำ�ให้เกิด 

ผลการดำ�เนินงานขององค์กรในระยะยาว กล่าวได้ว่า 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการ

เรียนรู้ และความสามารถทางนวัตกรรมมีผลต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีบทบาท
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สำ�คัญต่อความสำ�เร็จที่จะนำ�ไปสู่ความสามารถ

ทางการแข่งขันทางธุรกิจ ดังนั้นงานวิจัยจึงพัฒนา 

กรอบแนวคิดจากทฤษฎีฐานทรัพยากร

	 ก า ร มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

(Entrepreneurial Orientation) คอื เปน็กระบวนการ  

การปฏิบัติงาน และกิจกรรมการตัดสินใจที่นำ�ไปสู่

การเข้าสู่ธุรกิจใหม่ ในปัจจุบันการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการเป็นกระบวนการวัฒนธรรมองค์กร

มากกว่าเปน็เหตกุารณส์ร้างมลูค่า (Rhee et al., 2010) 

จากการศึกษาของ Doulani et al. (2020) พบวา่ การ

มุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบแบง่ออกเป็น 4 แนวคดิ คอื 

ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) 

ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) การ

ดำ�เนินงานเชิงรุก (Pro activeness Orientation) 

และความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive 

Aggressiveness Orientation) สำ�หรับการวิจัยใน

ครั้งนี้ได้ให้ความสนใจที่จะศึกษาการมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม โดยผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาแนวคิดของการ

มุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ 4 แนวคดิ ไดแ้ก ่ความ

เปน็อิสระ (Autonomy) ความกลา้เสีย่ง (Risk Taking 

Orientation) การดำ�เนินงานเชิงรุก (Proactiveness 

Orientation) และความก้าวร้าวในการแข่งขัน 

(Competitive Aggressiveness) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Rhee et al. (2010) ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับผลการ

ดำ�เนนิงานในธรุกจิ SME ประเทศเกาหลใีต้พบวา่ การ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการในด้านความกล้าเสี่ยง 

และการดำ�เนินงานเชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรม ดังนั้นจากการทบทวน

วรรณกรรมจึงตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้

	 สมมติฐานท่ี 1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม

	 จากการศึกษาของ Ferreira และ Coelho 

(2020) พบว่า การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกับความได้เปรียบทางการแขง่ขนั

และมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอตั้งสมมติฐานดัง 

ต่อไปนี้

	 สมมติฐานท่ี 2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 การมุง่เนน้การเรยีนรู ้(Learning Orientation) 

คือ ความสามารถในการสร้างการได้มา การถ่ายทอด 

และการบู รณาการความรู้ เพื่ อนำ �มาปรับปรุ ง 

เปล่ียนแปลง และพัฒนาวิธีการจัดการความรู้เพื่อ

นำ�มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค์กรและส่งเสริมให้พนักงาน 

ทกุคนพฒันาความรูแ้ละความสามารถของตนเองเพือ่

มุ่งมั่นให้เกิดการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและ 

การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง (Tho, 2019) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้มีมิติที่ 

แตกต่างกันสอดคล้องกับการศึกษาของ Beneke  

et al. (2016) กล่าววา่การเรียนรู้เปน็ทรัพยากรท่ีมคีณุคา่

มากที่สุดสำ�หรับองค์กรเพ่ือรักษาประสิทธิภาพการ

ดำ�เนินงานและความได้เปรียบในการแข่งขัน จะต้อง

ประกอบดว้ย 1) การมุง่มัน่การเรียนรู ้(Commitment  

to Learning) 2) การมีวตัถุประสงคแ์ละวสัิยทัศน์ร่วมกนั  

(Shared Vision and objectives) 3) การยอมรับฟัง

ความคิดเห็นที่แตกต่าง (Open-mindedness) และ  

4) การแบ่งปนัความรู้ในองคก์ร (Shared knowledge in 

an organization) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pratono  

et al. (2019) พบวา่ การมุง่เน้นการเรยีนรูม้คีวามสัมพนัธ ์

เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา่ ความสามารถด้านการเรียนรู้องคก์ร

มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร 

นอกจากนี้ยังพบว่า ความสามารถการเรียนรู้องค์กร

เปน็ปจัจัยเชงิสาเหตุท่ีสำ�คญัของนวัตกรรมองคก์รและ

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Alegre & Chiva, 2013) 

ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

	 สมมติฐานที ่3 การมุง่เนน้การเรียนรู้ขององคก์ร

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

องค์กร
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	 สมมตฐิานที ่4 การมุง่เนน้การเรยีนรูข้ององคก์ร

มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 ความสามารถทางนวตักรรม (Innovativeness) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการองค์กร

เพื่อพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ  ทั้งในรูปของสินค้า บริการ 

กระบวนการทำ�งานและรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ

ใหม่ ๆ (Wutthirong, 2015) และการนำ�ผลิตภัณฑ์

ใหม่มาใช้ กระบวนการและระบบทางธุรกิจ ความ

สามารถทางนวัตกรรมถูกมองว่าเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น

การเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ 

กระบวนการ และการตลาดเพือ่การแข่งขันขององค์กร 

(Hana, 2013) 

	 การศึกษาเกีย่วกบัความสามารถทางนวตักรรม

ได้จำ�แนกไว้ดังนี้ การศึกษาของ Shaukat et al. 

(2013) แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ ความสามารถทาง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovativeness) 

ความสามารถทางนวัตกรรมตลาด (Market 

Innovativeness) ความสามารถทางนวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovativeness) ความ

สามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม (Behavioral 

Innovativeness) ความสามารถทางนวัตกรรม

กลยุทธ์ (Strategic Innovativeness) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Rangus และ Slavec (2017) พบว่า 

ความสามารถทางนวตักรรมองคก์รเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญั

ทีท่ำ�ให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัและมีผลการ

ดำ�เนินงานทีด่ ีนวัตกรรมเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีส่ำ�คญัใน

การเพิม่สว่นแบง่ทางการตลาดและยงัทำ�ใหอ้งคก์รเกดิ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐาน

ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 5 ความสามารถทางนวัตกรรม

ขององคก์รมีอทิธพิลทางตรงตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขัน

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) เปน็การพัฒนาและการคน้หาทรัพยากร

ในองค์กรที่คู่แข่งไม่มีหรือการกระทำ�บางสิ่งที่คู่แข่ง 

ไม่สามารถกระทำ�ได้ให้เกิดเป็นสมรรถนะหลัก หรือ

เป็นความสามารถที่ดีขององค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิด 

ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Barney, 1991) ดงันัน้

ความได้เปรียบการแขง่ขนัจึงประกอบด้วย 3 ประการ 

คือ การเป็นผู้นำ�ด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง 

และการมุ่งเฉพาะส่วน จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ใช้ในงานวิจัย

ประกอบด้วย 3 ประการ คอื 1) ด้านคณุภาพ (Quality) 

เป็นการจัดระบบโดยที่บุคคลในองค์กรท่ีมีความ 

รับผิดชอบต่องานท่ีตนเองกระทำ�อยู่อย่างเต็มที่   

2) ด้านนวัตกรรม (Innovation) เป็นการประดิษฐ์ 

คิดค้น และสร้างสรรค์สินค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ 

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการหรือ

กระบวนการใหม่สำ�หรับการผลิตสินค้าหรือบริการ

รวมถึงการบริหารงานรูปแบบใหม่ และ 3) ด้าน

การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) เป็นการ

วัดการให้บริการสินค้าหรือบริการที่ตรงต่อความ

ต้องการของลูกค้า ทั้งด้านคุณภาพของสินค้า รูปแบบ 

ราคา และความรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจและ 

ประทับใจสูงสุด (Healy et al., 2014) ดังนั้น 

ผู้บริหารจะต้องให้ความสำ�คัญกับการเลือกใช้กลยุทธ์

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีเหนือกว่า

คู่แข่งขัน ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงผลดีของการบริหาร

จัดการขององค์กรที่มีความสามารถทางนวัตกรรมท่ี

จะนำ�ไปสู่ความเป็นองค์กรผู้นำ�และก่อให้เกิดความ

สามารถในการทำ�กำ�ไรที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ความได้

เปรียบทางการแข่งขันยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ผลการดำ�เนินงาน (Hult et al., 2004) ดังนั้นจาก

การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นจึงนำ�ไปสู่การ

กำ�หนดสมมติฐานดังที่กล่าวมาแล้ว และนำ�มาสู่การ

สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพรวม ดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ENTT แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

INNO แทน ความสามารถทางนวัตกรรม

LEANN แทน การมุ่งเน้นการเรียนรู้

COMPE แทน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

วิธีการวิจัย

	 ประชากร

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหาร

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และมี 

รายชื่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำ�นวน 

398 บริษัท ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

7 กลุม่อตุสาหกรรม จากทัง้หมด 8 กลุม่ อตุสาหกรรม

ตามทีต่ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดจ้ดัประเภท

ไว้ ประกอบด้วย 1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 2) กลุ่มทรัพยากร 3) กลุ่มเทคโนโลยี 4) กลุ่ม

บรกิาร 5) กลุ่มสนิคา้อตุสาหกรรม 6) กลุม่อตุสาหกรรม

สินค้าอุปโภคบริโภค และ 7) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 

และกอ่สรา้ง การศกึษาครัง้นีผู้ว้จัิยไมเ่ลอืกกลุม่บริษทั

ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยด์งัน้ี 1) อตุสาหกรรม

ในกลุ่มธุรกิจการเงินและกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 

เน่ืองจากมีกฎหมายและหลักเกณฑ์อื่น ๆ กำ�กับดูแล

นอกเหนอืจากกฎเกณฑโ์ดยทัว่ไปของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 2) บริษัทที่อยู่ในกลุ่มที่กำ�ลังอยู่

ระหว่างฟื้นฟูการดำ�เนินงานเพราะต้องปฏิบัติตาม 

ขั้นตอนการดำ�เนินงานและจัดทำ�แผนฟื้นฟูกิจการ 

ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด จึง

ทำ�ให้มีการบริหารงานแตกต่างจากบริษัทอื่น (The 

Stock Exchange of Thailand: SET) ค้นหาข้อมูล

จากเว็บไซต์ https://www.settrade.com 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้

ดำ�เนินการด้วยการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับการตอบกลับในอัตราส่วน

ที่น้อย ดังนั้นเพ่ือให้อัตราการตอบกลับเป็นไปตาม

จำ�นวนทีก่ำ�หนด ผูว้จิยัจงึใชป้ระชากรเปน็กลุ่มตวัอย่าง

ในการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงส่งจดหมายไปยังประชากร

ทัง้หมด 398 บรษิทั และเพือ่ให้เปน็ไปตามเงือ่นไขของ

งานวจิยัในครัง้นีโ้ดยพจิารณาจากขนาดของตวัอยา่งท่ี

ต้องสอดคล้องกับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

Jackson (2001) กลา่ววา่เกณฑท์ีใ่ชก้ำ�หนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควรเท่ากับ 10-20 เท่า

ของตัวแปรสงัเกตได้ ดังนัน้งานวจิยันีม้ตัีวแปรสงัเกตได้ 

ทัง้หมดจำ�นวน 14 ตัวแปร จงึจำ�เปน็ต้องมขีนาดตัวอยา่ง 

เทา่กับ 140-280 ตวัอยา่ง หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

แลว้พบวา่ จำ�นวนแบบสอบถามทีต่อบกลบัและขอ้มูล

ครบถว้นมาจากผูต้อบแบบสอบถามจำ�นวน 273 บรษิทั 

จาก 398 บริษัท คิดเป็นร้อยละของการตอบกลับ

เท่ากับ 69.1 ดังนั้นจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้

จึงเป็นไปตามข้อกำ�หนด 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1		 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดอืน ระยะ

เวลาในการดำ�เนินธุรกิจ และตำ�แหน่งงานในปัจจุบัน

	 ส่วนที่ 2		 ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทที่ใช้ในการ

ศึกษา ได้แก่ ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ดำ�เนินงาน ทุนจดทะเบียน จำ�นวนพนักงานทั้งหมด 

และรายได้ขององค์กรเฉลี่ยต่อปี

	 ส่วนที่ 3		 ความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ในการ

ศึกษา ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

2) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 3) ความสามารถทาง

นวัตกรรม และ 4) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สำ�หรบัแบบสอบถามในสว่นที ่3 ไดก้ำ�หนดระดับความ

คดิเหน็เปน็แบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 

โดยกำ�หนดตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert Scale) (Likert, 

1961) แบ่งการวัดเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำ�ดับ

	 ความเทีย่งตรงและความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื

	 1.	 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยนำ�แบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญใน

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือหาค่าความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้คำ�ถามกบัวตัถปุระสงคห์รอืเนือ้หา (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า มีค่า 

IOC อยู่ระหว่าง 0.71-1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

(Nunnally & Bernstein, 1994) 

	 2.	 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามเพือ่ยนืยนัวา่แตล่ะข้อคำ�ถามเป็นตวัชีว้ดั 

ที่จัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันพบว่า ค่าน้ําหนัก 

องค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.81-0.89 มคีา่มากกวา่ 0.40 ถือวา่เปน็คา่ทีย่อมรับได้  

(Hair et al., 2010)

	 3.	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวธิคีรอนบาค (Cronbach & Furby, 1970) พบวา่ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 

0.91 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้  

(Hair et al., 2010)

 	 4.	 การหาอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ (Power of 

Discrimination) เป็นการพิจารณาว่าข้อคำ�ถามหรือ

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยสามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามได้หรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์

ระหวา่งขอ้คำ�ถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทัง้

ฉบับ (Corrected Item-Total Correlation) พบว่า  

ค่าอำ�นาจจำ�แนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.46-0.87 ซึ่งมีค่า

มากกวา่ 0.30 ถอืเปน็คา่ทีย่อมรบัได้ (Pallant, 2010)

	 5.	 การวิ เ ค ราะห์ รู ปแบบความสั มพั นธ์

โครงสร้างเชิงสาเหตุของการมุ่ ง เน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ ส่งผล 

ต่อความสามารถทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาดแห่ง

ประเทศไทย โดยนำ�เสนอค่าต่าง ๆ  เช่น Chi-square/

df, GFI, NFI, CFI, RMSEA (Byrne, 1998)

ตารางที ่1 คา่นํา้หนกัองคป์ระกอบและคา่สมัประสทิธิ์

แอลฟา

ตัวแปร ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ

ค่า
สัมประสิทธ์ิ

แอลฟา

การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ 0.867-0.896 0.910

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 0.851-0.893 0.865

ความสามารถทาง
นวัตกรรม 0.812-0.899 0.911

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 0.875-0.915 0.872
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิ จัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพือ่ยนืยนัวา่

องค์ประกอบของแตล่ะปจัจยัที่ใช้ในการศกึษามีความ

ถูกต้อง เหมาะสม และครอบคลุมตามทฤษฎี โดยม ี

รายละเอียดดังนี้

 	 1.	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื่อ 

ให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซึ่ง

ตัวแปรที่นำ�มาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความ

สัมพันธ์ตํ่ากว่า 0.80 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ไม่ควรมีค่าเท่ากันทั้งเมทริกซ์

				    การวิเคราะห์อิทธิพลของเส้นทาง (Path 

Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของตัวแปรในแบบจำ�ลองโครงสร้าง (Structural 

Model) เพือ่หาขนาดอิทธพิลท่ีปรากฏในความสมัพนัธ์

โครงสร้างเชิงเส้น และตรวจสอบความสอดคล้องของ

แบบจำ�ลอง (Goodness of Fit Measures) เพื่อ

วเิคราะหภ์าพรวมของแบบจำ�ลองวา่มคีวามสอดคล้อง

กับขอ้มูลเชิงประจกัษห์รอืไม ่โดยกำ�หนดเกณฑท์ีใ่ชใ้น

การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจำ�ลองกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ไว้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงเกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความ

สอดคล้องของแบบจำ�ลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนี ระดับ
การยอมรับ

p-value: > 0.05

Relative Chi-Square: x2 x2/df > 2.00

The goodness of fit index (GFI) > 0.95

Normed Fit Index (NFI) > 0.95

The Comparative Fit Index (CFI) > 0.95

Root mean square error of 
approximation (RMSEA) > 0.08

ที่มา: Byrne (1998) และ Hair et al. (2010)

ผลการวิจัย 

	 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนัของการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการเรียนรู้  

ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า เป็นเพศชาย จำ�นวน 165 คน 

(ร้อยละ 60.43) มีอายุ 41-50 ปี จำ�นวน 186 คน  

(ร้อยละ 68.13) จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จำ�นวน 211 คน (ร้อยละ 77.28) มีรายได้ต่อเดือน 

50,001-70,000 บาท จำ�นวน 181 คน (รอ้ยละ 66.30) 

และมีระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจ 11-15 ปี จำ�นวน 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 79

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

178 คน (ร้อยละ 65.20) และดำ�รงตำ�แหน่งเป็น 

ผู้บริหาร จำ�นวน 195 คน (ร้อยละ 71.43)

 	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่

ตอบแบบสอบถามพบว่า ลักษณะของธุรกิจ องค์กรที่

มีการประกอบธุรกิจหลักโดยการถือหุ้น จำ�นวน 196 

องคก์ร (รอ้ยละ 71.79) มรีะยะเวลาในการดำ�เนนิงาน

มากกว่า 15 ปี จำ�นวน 189 องค์กร (ร้อยละ 69.23) 

มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 90 ล้านบาท จำ�นวน 173 

องค์กร (ร้อยละ 63.36) มีจำ�นวนพนักงานทั้งหมด  

60-150 คน จำ�นวน 201 องคก์ร (รอ้ยละ 73.62) และ

มรีายได้ขององคก์รเฉล่ียต่อป ี61-90 ล้านบาท จำ�นวน 

165 องค์กร (ร้อยละ 89.89) 

 	 3.	 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรท่ีศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์เพ่ือใช้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั คา่สมัประสทิธิร์ะหวา่ง ตัวแปร

ทั้งหมดมีค่าน้อยกว่า 0.8 ณ ระดับนัยสำ�คัญระหว่าง 

0.05-0.01 แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

ตัวแปร ENTT LEANN INNO COMPE

ค่าเฉลี่ย ( X ) 4.022 3.892 3.925 4.048

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.463 0.453 0.554 0.412

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (ENTT)  1 0.682* 0.696* 0.466*

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LEAN)  - 1 0.765** 0.521**

ความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) - 1 0.591**

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (COMPE) - - - 1

	 4.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น

การเรียนรู้ ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้

เปรียบทางการแข่งขัน หลังปรับแบบจำ�ลองสมการ

โครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาพบว่า ค่า 

Chi-Square (x2 x2) มีคา่เท่ากบั 82.11 คา่องศาอสิระ 

(Degree of Freedom: df) เท่ากับ 63 ณ ระดับนัย

สำ�คัญ (P-Value) เท่ากับ 0.72 ค่าดัชนีรากกำ�ลังสอง

เฉลี่ยของความเคลื่อน (Root Mean Square Error  

of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่า  
x2 x2/df เท่ากับ 0.72 ค่า CFI = 1.00 ค่า GFI = 0.97 

ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า (Myrden & Kelloway, 2015) 

(ภาพที่ 2)
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยหรือแบบจำ�ลอง

	 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำ�ลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า

ค่าสถติแิละเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการพจิารณาตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของแบบจำ�ลอง และผลจากการ

วเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแบบความสมัพนัธ์ (ตารางท่ี 4)  

ดังนี้ 

	 1.	 ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบ 

ต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (ENTT) 

 	  		 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (ENTT) 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 

(INNO) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.62 และ

มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(COMPE) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.07

 	 2.	 ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบ 

ต่อการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LEANN)

	  		 การมุ่งเน้นการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LEANN)

มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 

(INNO) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.21 และ

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(COMPE) โดยมีระดับอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.05

	 3.	 ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบ 

ต่อความสามารถทางนวัตกรรม (INNO) 

			   การมุ่งเน้นความสามารถทางนวัตกรรม  

มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(COMPE) โดยมรีะดบัอทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.49 ทัง้นี้

จากตารางที ่4 เมือ่การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ 

และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถ

ทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็น

ผลลัพธส์ดุท้ายของแบบจำ�ลองพบวา่ การมุง่เนน้ความ

เป็นผู้ประกอบการได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากปัจจัย

ความสามารถทางนวัตกรรม รองลงมาคือ การมุ่งเน้น

การเรยีนรูแ้ละความสามารถทางนวตักรรม ตามลำ�ดบั
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในแบบจำ�ลองตามสมมติฐาน

ตัวแปรตาม อิทธิพล

ตัวแปรอิสระ

มุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ

(ENTT)

มุ่งเน้น
การเรียนรู้
(LEANN)

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม

(INNO)

ความสามารถทาง
นวัตกรรม (INNO)

DE 0.32 0.21 -

IE - - -

TE 0.32 0.21 -

ความได้เปรียบทาง
การแข่งขัน (COMPE)

DE 0.69 0.42 0.49

IE 0.07 0.05 -

TE 0.76 0.47 0.49

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม และ TE = ผลรวมอิทธิพล

อภิปรายและสรุปผล 

	 การศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถ

ทางนวัตกรรมกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน เมื่อ

พิจารณาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการว่าเป็นรูปแบบการตัดสินใจ การ

ปฏิบัติ กระบวนการ และพฤติกรรมที่จะนำ�ไปสู่ตลาด 

เปา้หมายใหม่ คอื ความกา้วรา้วในการแขง่ขนัเปน็การ

วางแผนการในการให้บริการลูกค้าล่วงหน้าอย่าง

ละเอียดและรอบคอบมีความรับผิดชอบ รองลงมา

คือ การดำ�เนินงานเชิงรุกเป็นกระบวนการท่ีคาดหวัง

และกระทำ�ความต้องการในอนาคตโดยการแสวงหา

โอกาสใหม่กับการดำ�เนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Huang และ Wang (2011) ความมุ่งเน้น

การเป็นผู้ประกอบการมีความเชื่อมโยงกับความตั้งใจ

ทีจ่ะคดิคน้สิง่ใหม ่การคน้หาความเสีย่งและการดำ�เนนิ

งานเชิงรุก ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม และความรู้ใหม่เป็นสิ่งท่ีจำ�เป็นต่อองค์กร

และมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 

จากการศึกษาในครั้งน้ีพบว่า การมุ่งเน้นความเป็น 

ผูป้ระกอบการของผูบ้รหิารมอีทิธพิลทางตรงตอ่ความ

สามารถทางนวัตกรรม (ผลรวมอิทธิพล = 0.32) และ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ผลรวมอิทธิพล = 

0.76) จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 ผลการวิจัย

ทำ�ให้ทราบว่า องค์กรควรตระหนักถึงผลลัพธ์ของการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการให้มากขึ้นเนื่องจาก

ปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรทางด้าน

ความสามารถทางนวตักรรมและการเพิม่ขึน้ของความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 	 การมุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นการสร้างการได้มา 

การถ่ายทอดความรู้เพ่ือนำ�มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ ซึ่งในด้านการมุ่งมั่น

การเรยีนรู ้เนือ่งจากการสง่เสรมิการเรยีนรูใ้หบ้คุคลากร 

มุ่งมั่นความคิดว่าการเรียนรู้เป็นเสมือนการลงทุนท่ี

สำ�คญัเพือ่ความอยูร่อดและมคีณุค่าอยา่งยิง่ รองลงมา

คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและวัตถุประสงค์ เป็นการ

เรียนรู้ เสมือนการสื่อสารภายในองค์กรและการ

พัฒนาเพ่ือใหม้กีารทำ�งานร่วมกนัทีม่ปีระสิทธภิาพ ซึง่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Calantone et al. (2010) 

การมุ่งการเรียนรู้แสดงถึงนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการ

ดำ�เนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญและเป็นปัจจัย

เชิงสาเหตุท่ีสำ�คัญของนวัตกรรมองค์กรและความได้

เปรียบในการแข่งขันและปัจจัยการมุ่งเน้นการเรียนรู้

มีผลทางตรงทิศทางบวกต่อปัจจัยความสามารถทาง

นวัตกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญ 
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	 จากการศึกษายังพบว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู้  

(LEANN) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม (ผลรวมอิทธิพล = 0.42) และความได้

เปรียบทางการแข่งขัน (ผลรวมอิทธิพล = 0.47) จึง

ยอมรับสมมุติฐานข้อที่ 3 และ 4 ดังนั้นผลการวิจัย

ทราบว่าความสามารถของผู้บริหารเป็นสิ่งสำ�คัญใน

การนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ การตรวจสอบการ

ทำ�งานของคู่แข่งในตลาด ความสำ�เร็จ ความล้มเหลว 

และการตรวจดูสภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยในสร้าง

นวัตกรรมขององค์กร

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทาง

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่บุคคลและองค์กรใช้ทักษะทาง 

ความรู้และความคิดในการสร้างสรรค์ รูปแบบ

กระบวนการ ความคิด ผลิตภัณฑ์ หรือบริการและ

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซึ่งนวัตกรรมกระบวนการ

เปน็การสรา้งคณุภาพ ลดตน้ทุน และนวตักรรมกลยทุธ ์

เพือ่เพิม่คณุคา่ใหแ้กผ่ลติภณัฑ์ และการใชว้ธิกีารตลาด

ใหม่ ๆ รองลงมาคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการ

สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือพัฒนาแก้ไขผลิตภัณฑ์เดิม

ที่มีอยู่เพื่อที่จะนำ�มาแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค จาก

งานวิจัยของ Rangus และ Slavec (2017) กล่าวว่า 

ความสามารถทางนวตักรรมองคก์รเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญั

ที่ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและผล

การดำ�เนินงานที่ดีเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการเพิ่ม 

ส่วนแบ่งทางการตลาด (Gunday et al., 2011)

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขันเพื่อให้กิจการสามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่

รอดได ้องคก์รตอ้งสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั

ให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งในด้านนวัตกรรมเป็นการคิดสิ่ง 

ใหม่ ๆ และกระบวนการใหม่ในการทำ�งาน เพ่ือก่อ 

ให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความ 

แตกต่าง รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ ลูกค้ามีความ

ต้องการสินค้าและบริการท่ีมีราคาถูก แต่ยังต้องการ

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ และด้านการตอบสนอง

ลูกค้า การมีความคล่องตัวต่อการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า เป็นการตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าไมว่า่จะเปน็การนำ�เสนอสินคา้ใหม่ และการ

ปรับปรุงสินค้า 

	 อิทธิพลของความสามารถทางนวัตกรรมต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (อิทธิพลทางตรง 

= 0.42) จะมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อความสามารถทาง

นวตักรรม (อทิธิพลทางตรง = 0.21) จากการศกึษายงั

พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง

ตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จงึยอมรบัสมมตฐิาน

ข้อที่ 5 ผลการวิจัยความสามารถทางนวัตกรรมจะ 

ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงการนำ�

ผลิตภัณฑ์เดิมมาทำ�การปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ส่วน

นวัตกรรมกระบวนการไม่ว่าจะเกิดข้ึนในรูปแบบของ

การลดขัน้ตอนการผลติ การเพิม่คุณคา่ให้กบัผลติภณัฑ ์

รวมถึงการลดต้นทุนการผลิตให้ต่ําลง และนวัตกรรม

กลยุทธ์จะทำ�ให้การบริหารจัดการพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ผู้ประกอบการขององค์กรควรให้ความ

สำ�คัญเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทาง

นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ทัง้นีอ้งคก์รสามารถเพิม่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขัน 

โดยทำ�ผา่นแนวทางตา่ง ๆ  เชน่ การเปน็ผูน้ำ�ดา้นตน้ทนุ 

การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเฉพาะส่วน 

 	 2.	 การวจัิยคร้ังต่อไป ผู้ทำ�วจัิยควรทำ�การศกึษา

โดยใช้แบบจำ�ลองที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้กับประชากร

และกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง เช่น วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SME) ที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด  

เอ็ม เอ ไอ 

ประโยชน์ของการวิจัย

 	 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางสนับสนุนให้

ผู้บริหารองค์กรตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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สามารถนำ�ไปใชใ้นการวางแผนเตรยีมความพรอ้มการ

ปรับตัวและการพัฒนาองค์กรเกี่ยวกับความสามารถ

ทางนวัตกรรม สามารถใช้เป็นข้อสนเทศในการมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

ความสามารถให้สอดคล้องกับความสามารถทาง

นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือ

กวา่คูแ่ข่งขันเพ่ือสามารถนำ�พาองคก์รไปสูค่วามสำ�เรจ็
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