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บทคัดย่อ 

		  พ็อดคาสท์ (Podcast) หรือวิทยุออนไลน์ได้ถูกใช้เป็นสื่อกลางสำ�หรับผู้จัดรายการ (Podcaster) และ

ผู้ฟัง (Listener) ในการนำ�เสนอหรือบอกเล่าเร่ืองราว ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้ 

ได้อย่างลงตัว ในขณะที่ความนิยมในการฟังพ็อดคาสท์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในประเทศไทยกลับยังไม่มี 

การศึกษาเกี่ยวกับพ็อดคาสท์ในเชิงธุรกิจอย่างจริงจัง งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะทำ�การศึกษาธุรกิจ 

พ็อดคาสท์ในเชิงลึก โดยเฉพาะในเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้พ็อดคาสท์โดยได้เก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 470 ตัวอย่าง จากการศึกษาพบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยจากทั้งหมด 7 ปัจจัย อันได้แก่ การดูแล

เอาใจใส่ (caring) และการตอบสนองต่อความต้องการ (complete) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

พ๊อดคาสท์อย่างมีนัยสำ�คัญ

คำ�สำ�คัญ: พ็อดคาสท์ ความพึงพอใจ พฤติกรรมผู้ฟัง

Abstract

		  Podcast, or online broadcasting, is used as a media for the podcaster to communicate 

with listeners in order to present or tell stories or events occurring in the society that can meet 

the listeners’ needs perfectly. While the popularity of listening to podcast has been growing 

continuously, there is no intensive study about this business in Thailand so far. Therefore, this 

research has the objective to conduct in-depth study of podcast business, especially on the 

factors affecting the satisfaction of podcast users. This study collected data from the research 

sample of 470 podcast users. From the study, it is found that out of the total 7 factors, there 

are only two factors, i.e. caring, and completion that have significant effects on podcast users’ 

satisfaction.
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บทนำ�

	 ในยุคปัจจุบันที่มีสื่อมากมายหลายประเภท 

ให้ผู้บริโภคได้เลือกสรร ไม่ว่าจะเป็นการอ่านข้อมูล 

บนสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ หรือการฟังผ่านส่ือซ่ึง

กำ�ลังไดร้บัความนยิมในรปูแบบท่ีเรยีกวา่ “พอ็ดคาสท์  

(Podcast)” คำ�นิยามพ็อคคาสท์ หมายถึง เสียงที่

สามารถดาวน์โหลดได้ หรือไฟล์วิดีโอที่บรรจุไว้ใน

อุปกรณ์พกพา และสามารถฟังและดูได้ (Rainsbury 

& Mcdonell, 2006) พ็อดคาสท์ทำ�หน้าที่เสมือน 

สื่อกลางระหว่างผู้จัดรายการ (Podcaster) และผู้ฟัง  

(Listener) ในการเผยแพร่ข้อมูลและเรื่องราวใน 

รูปแบบของเสียงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

	 จากผลการสำ�รวจข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจพ็อดคาสท์

ในป ีค.ศ. 2018 พบวา่ มผู้ีจดัรายการพอ็ดคาสทท์ัว่โลก

มากกว่า 660,000 ช่อง และมีรายการรวมประมาณ 

29 ลา้นตอน โดยประเทศสหรฐัอเมริกาเป็นประเทศที่

มมีลูคา่ทางการตลาดสงูทีส่ดุในโลก (Pensute, 2018) 

เมื่อพิจารณาการเติบโตของพ็อดคาสท์พบว่า ผู้ฟังมี

แนวโนม้การใชง้านเตบิโตข้ึนทุกปี โดยในปี ค.ศ. 2019 

พบว่า 65 เปอร์เซ็นต์ของคนอเมริกันฟังพ็อดคาสท์ 

เป็นประจำ�ทุกเดือน และประมาณ 25 เปอร์เซ็นต์ของ

คนอเมริกันฟังเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ (Jin, Segal, & 

Carroccio, 2019)

	 Pensute (2018) พบว่า ในประเทศไทยมี

การเริ่มต้นของพ็อดคาสท์ที่แตกต่างจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา กล่าวคือในสหรัฐอเมริกา พ็อดคาสท์ 

เริ่มต้นจากการเข้ามาของเทคโนโลยี ทำ�ให้เปล่ียน 

รูปแบบการนำ�เสนอข้อมูลจากในรูปแบบบทความ  

มาเปน็พอ็ดคาสท ์แตใ่นประเทศไทยธุรกจิสือ่กระจาย

เสียงผ่านพ็อดคาสท์เริ่มต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

กระจายความรู้ไปยังผู้ฟังในรูปแบบของบทวิเคราะห์ 

ต่อมาจึงได้ขยายขอบเขตของเนื้อหาไปในเรื่องต่าง ๆ  

ในยุคแรกที่พ็อดคาสท์เข้ามา จำ�นวนผู้ฟังและรายการ

ยังมีอยู่น้อยเน่ืองจากมีข้อจำ�กัดทางด้านเทคโนโลยี  

ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ต 

ทีต่ํ่า หรอือปุกรณที์ส่ามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 

มีอยู่จำ�กัด จึงทำ�ให้พ็อดคาสท์ในประเทศไทยไม่ได้ 

รับความนิยมเมื่อเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประกอบกับในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2549-2559 แต่

เทคโนโลยกีารบนัทึกเสียงยงัไมดี่เท่าท่ีควร ประกอบกบั 

ขาดความต่อเนื่องในการดำ�เนินรายการจึงทำ�ให้ผู้ฟัง 

ยกเลกิการติดตาม พอ็ดคาสทใ์นประเทศไทยได้เติบโต

เนื่องจากการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง ภาคธุรกิจสามารถที่จะสร้างรายได้จาก

ยอดผู้ฟังพ็อดคาสท์ได้ในหลายช่องทาง 

	 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าความนิยมในการฟัง 

พอ็ดคาสทจ์ะเตบิโตอยา่งต่อเนือ่ง งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

กับพ็อดคาสท์โดยตรงกลับยังมีไม่มากนัก ที่มีอยู่ 

ยกตัวอย่างเช่น McClung และ Johnson (2009) 

ที่ได้ศึกษารูปแบบและพฤติกรรมของผู้ใช้พ็อดคาสท์ 

นอกจากนั้นยังมีการสำ�รวจในปี 2020 ถึงการยอมรับ

การใชง้านพ็อดคาสทใ์นประเทศอินโดนเีซยี โดยผลการ

วิจัยพบว่า ลักษณะนิสัยของผู้ใช้งานส่งผลโดยตรงกับ

พฤติกรรมในการใช้พ็อดคาสท์ (Triumami & Nuraeni,  

2020) รวมถึงงานวิจัยของ Garcia-Marin (2020) ซึ่ง

ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การยอมรบัการใชพ้อ็ดคาสท์  

และได้นำ�เสนอองค์ประกอบที่ผู้สร้างพ็อดคาสท์

สามารถนำ�มาใช้ดึงดูดผู้ใช้งาน จากการวิจัยของ 

Pensute (2018) พ็อดสาสท์ในประเทศไทยได้เริ่มต้น

ประมาณป ี2006 โดยในชว่งต้นไมไ่ด้มวีตัถปุระสงคใ์น

การหารายได ้แตท่ำ�เนือ่งจากเปน็ความสนใจสว่นบคุคล 

ของผูจ้ดั กอ่นจะมกีารขยายขอบเขตมากขึน้แต่ยงัขาด

ความต่อเนื่อง ลักษณะของผู้ฟังจะเป็นกลุ่มเฉพาะ 

	 อย่างไรก็ตามพบว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษา

ถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 

พ็อดคาสทโ์ดยตรงในประเทศไทย งานวจัิยทีใ่กล้เคียง 

ดังกล่าวมาแล้วจะเป็นเพียงการศึกษาพฤติกรรมใน

ระยะก่อนการใช้ยังไม่ปรากฏให้เห็นถึงการศึกษาใน
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ระยะระหว่างหรือหลังการใช้งานพ็อดคาสท์ หากจะ

นำ�การศึกษาธุรกิจบริการและสินค้าประเภทอื่น ๆ  

มาใช้อธิบายความพึงพอใจของผู้ใช้พ็อดคาสท์ก็อาจ

ทำ�ให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ ดังนั้นคำ�ถามที่สำ�คัญ

สำ�หรับงานวิจัยครั้งนี้คือ ปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ็อดคาสท์

วัตถุประสงค์

	 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ท่ีจะทำ�การศึกษา

ธุรกิจพ็อดคาสท์ในมุมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ซึ่งจะเป็นการต่อยอด 

องค์ความรู้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

ของลูกค้า โดยเป็นการชี้เฉพาะลงไปสำ�หรับธุรกิจ 

ประเภทพอ็ดคาสทโ์ดยตรง เนือ่งจากงานวจัิยทีผ่า่นมา 

ยงัมไีมม่ากพอ ผลงานวจิยันีจ้ะทำ�ใหผู้ส้รา้งพอ็ดคาสท์ 

ไดรั้บประโยชนโ์ดยตรงในการท่ีจะเขา้ใจพฤตกิรรมของ

ผู้ใช้งานมากขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการเกดิข้ึนของ iPod โดยบรษัิท Apple Inc  

และวิธีการรับฟังเสียงจากไฟล์ จึงทำ�ให้มีการนิยามศัพท์ 

คำ�ว่า Podcast ขึ้นมาใหม่ โดยการรวมคำ�ว่า “iPod” 

และ “Broadcast” เข้าดว้ยกนั ซึง่หมายถึง “ไฟลเ์สยีง 

หรือไฟล์วิดีโอที่สามารถดาวน์โหลดที่บรรจุไว้ใน

อุปกรณพ์กพา ทำ�ใหส้ามารถฟงัหรอืดใูนเวลาทีว่า่ง” จน

เกิดเป็นวัฒนธรรมการดูหรือฟังในเวลาที่ต้องการขึ้น  

(Rainsbury & McDonnel, 2006) Edison  

Research and Triton Digital (2017) ได้ทำ� 

การศึกษาเก่ียวกับการรับฟังพ็อดคาสท์ของผู้ฟัง 

ชาวอเมริกัน (อายุมากกว่า 12 ปี) ผลการศึกษาตั้งแต ่

ปี ค.ศ. 2008 ถึงปี ค.ศ. 2017 แสดงให้เห็นว่ามี 

แนวโน้มของจำ�นวนผู้ฟังพ็อดคาสท์เติบโตเพิ่มขึ้นมา

โดยตลอด

	 ยิ่งไปกว่านั้นผู้ฟังเดิมก็ยังคงรับฟังพ็อดคาสท์ 

อย่างเหนียวแน่น ซึ่งพบว่าวิธีการค้นหาเน้ือหา ผู้ฟัง

จะใช้การค้นหาผ่านออนไลน์ หรือบทความที่ตนเอง

สนใจมากทีสุ่ด เมือ่เปรยีบเทยีบจำ�นวนผูฟ้งัพอ็ดคาสท ์ 

ระหว่างเดือนมกราคม 2018 ถึงกรกฎาคม 2019  

พบว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 60 และ

มีแนวโน้มในการรับฟังเพิ่มขึ้นโดยร้อยละ 45 ของ

กลุ่มผู้ฟังพ็อดคาสท์วางแผนที่จะรับฟังเพิ่มขึ้นใน

อนาคต จากการที่พ็อดคาสท์ได้มีการขยายฐานผู้ฟัง 

เป็นอย่างมาก จึงทำ�ให้สื่อสารมวลชนในกลุ่มต่าง ๆ  

จำ�เป็นจะต้องหันกลับมาให้ความสำ�คัญในการใช้ 

พอ็ดคาสทเ์ปน็ชอ่งทางหนึง่ในการสือ่สาร หรอืนำ�เสนอ

ข้อมูลข่าวสารสำ�คัญไปสู่ผู้ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในลักษณะของการเป็นสื่อวิทยุออนไลน์แบบ On- 

Demand ที่ผู้ฟังสามารถที่จะเลือกฟังเนื้อหาที่ตนเอง

สนใจได้ในทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์เท่าท่ี

ผู้ฟังพ็อดคาสท์ต้องการ (Jin, Segal, & Carroccio, 

2019) 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย

	 Lovelock et al. (2011) ได้นำ�เสนอแนวคิด

ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ (Service 

Marketing Mix) โดยได้ทำ�การศึกษาถึงลำ�ดับขั้นใน

การใช้บริการของผู้บริโภคพบว่า ในธุรกิจบริการนั้นมี

ความแตกต่างจากธุรกิจขายสินค้าอุปโภคบริโภคโดย

ทั่วไป 

	 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผู้บริโภค ได้มีการนำ�มาปรับใช้ในทางธุรกิจเพื่อ

วิเคราะห์การตลาดอย่างแพร่หลาย โดยมีการปรับ

เปล่ียนปจัจัยบางส่วนไปตามรูปแบบของธรุกจิ ตัวอยา่ง

เช่น Halaj และ Brodrechtova (2015) ได้ทำ�การ

ศึกษาประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางการตลาด 

โดยการใช้เครื่องมือทางการตลาดทั้งส่วนผสมทาง 

การตลาด 7P’s และ 7C’s เนื่องจากธุรกิจพ็อดคาสท ์

เป็นธุรกิจบริการท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภคซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสม 

ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค งานวิจัยน้ีจึง 

ได้นำ�เอาปัจจัยที่ได้จากส่วนผสมทางการตลาด 7C’s 

มาใช้ในการอธิบายความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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	 การรับรู้ถึงคุณภาพและคุณค่าของการบริการ

จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ ความ

สัมพันธ์ดังที่กล่าวนี้ได้ถูกพบในหลากหลายงานวิจัย

ซึ่งได้ทำ�ในหลากหลายประเภทธุรกิจ (Anderson & 

Sullivan, 1993; Bigne et al., 2001) งานวจิยันีไ้ด้ต้ัง

สมมตฐิานเพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องคณุคา่ท่ีลูกคา้

ได้รับจากการบริการพ็อดคาสท์ที่ประกอบไปด้วย  

1) ความใหม่ของเนือ้หา (content)/ทนัตอ่สถานการณ ์

2) ความน่าสนใจของเนื้อหา 3) ความหลากหลายของ

เนื้อหา 4) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนำ�

เสนอเนื้อหาในแต่ละครั้ง (Period) และ 5) ความ

เหมาะสมของจำ�นวนตอน (Episode) ของเนื้อหา

แต่ละเรื่อง ที่ส่งต่อความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์ 

จึงได้ตั้งสมมติฐานดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 (H1): คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ 

(Customer Value) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟัง

พ็อดคาสท์

	 ในส่วนของต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ซ่ึง

เก่ียวข้องกับต้นทุนเรื่องของเวลาที่ใช้ และเงินท่ีต้อง

จ่ายไป สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลต่อการประเมินของลูกค้า

ในการใช้บริการได้ (Oliva et al., 1992) การรับรู้

ถึงต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับในกระบวนการหา

ข้อมูลและกระบวนการตัดสินใจจะส่งผลต่อระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้า หากลูกค้าใช้เวลาและความ

พยายามน้อยลง แนวโน้มที่จะเกิดความพึงพอใจใน

การใช้บริการก็จะมีมากขึ้น (Su et al., 2008) ต้นทุน

ที่ลดลงดังกล่าวนี้เองจะส่งผลกับความพึงพอใจของ

ลูกค้าโดยตรง เพื่ออธิบายในมิติของพ็อดคาสท์ จึงตั้ง

สมมติฐานได้ว่า

	 สมมติฐานที่ 2 (H2): ต้นทุน (Cost to  

customer) สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูฟ้งัพอ็ดคาสท์

	 Morganosky (1986) ได้ให้นิยามในเรื่องของ

ความสะดวกของการบริการไว้ว่า เป็นความสามารถ

ในการที่จะทำ�ให้งานลุล่วงในเวลาอันสั้นท่ีสุดโดยที่มี 

ค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานของมนุษย์เราน้อยที่สุด 

ความสะดวกที่ได้จากการบริการเป็นหนึ่งในปัจจัย

สำ�คัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ระหว่างการเลือกซ้ือสินค้า (Colwell et al., 2008; 

Chen et al., 2011) ความสะดวกที่เพิ่มข้ึนที่ลูกค้า 

รับรู้ได้นั้น มีผลทำ�ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น 

(Aagja et al., 2011) ซ่ึงก่อให้เกิดความต้ังใจที่จะ 

ซื้อสินค้าและการใช้บริการซํ้า (Seiders et al., 

2007) ทั้งนี้จากการศึกษาในธุรกิจบริการทั่วไปพบว่า  

นอกเหนือไปจากการดูแลลูกค้าโดยตรงแล้วนั้น  

การสื่อสารที่ดีก็สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากการส่ือสารนั้น

เนน้ในเรือ่งของการรบัฟังผูใ้ช้บรกิารโดยตรง (Wanzer 

et al., 2009) นอกจากนั้นความถูกต้องของข้อมูลใน

การสื่อสารมีความเชื่อมโยงกับความพึงพอใจในการ

ส่ือสารด้วยเชน่กัน (Roberts & O’Reilly, 1974) เมือ่

พิจารณาในบริบทของผู้ฟังพ็อดคาสท์ สมมติฐานที่ตั้ง

จึงเป็นไปได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 3 (H3): ความสะดวกในการใช้

บริการ (Convenience) ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ฟังพ็อดคาสท์

	 สมมติฐานที่ 4 (H4): การติดต่อส่ือสาร 

(Communication) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟัง 

พ็อดคาสท์

	 การดแูลถอืเปน็ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลทีต่อ้ง

อาศัยความใส่ใจ กระบวนการดูแลเอาใจใส่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการเรียนรู้พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อที่จะ

ได้ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง การ

ดูแลเอาใจใส่ที่มาจากความต้องการอยากให้ลูกค้ามี 

ความสุข สุดท้ายแล้วย่อมทำ�ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

	 การดูแลเอาใจใส่สำ�หรับบริการพ็อดคาสท์

ประกอบไปดว้ยความสภุาพในการจดัรายการ คณุภาพ

เสียงและการตัดต่อ และความสมบูรณ์ของเนื้อหา/ 

การสือ่สาร/การตอบคำ�ถาม คณุภาพการดูแลเอาใจใส่ 

ที่ดีจะส่งผลต่อคุณภาพองค์กรและรวมถึงความ 

พึงพอใจของลูกค้า การท่ีธุรกิจจะประสบความสำ�เร็จ

หรือไม่ในปัจจุบันน้ันมาจากการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า

เป็นอย่างแรก ตามมาด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี
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ระหว่างลูกค้าและพนักงาน หากมีองค์ประกอบ 

ดังกล่าวพนักงานก็จะสามารถเอาชนะใจลูกค้า และ

ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้โดยง่าย (Kaladhar,  

2016) จากการศึกษาธุรกิจประเภทอื่น ๆ เช่น ธุรกิจ

ประเภทการดูแลสุขภาพ (Healthcare) ซึ่งเป็นธุรกิจ 

ที่เน้นหนักในเรื่องของการดูแลเอาใจใส่ได้พบว่า 

การดูแลเอาใจใส่จากบุคลากรท่ีให้บริการจะทำ�ให้ 

ผู้ป่วยมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ป่วยซึ่งไม่ได้รับการ

ดูแลเอาใจใส่อย่างมีนัยสำ�คัญ (Noor et al., 2016) 

จึงตั้งสมมติฐานดังนี้

	 สมมติฐานที ่5 (H5): การดแูลเอาใจใส ่(Caring/ 

Consideration) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟัง 

พ็อดคาสท์

	 ความสบายจากการใช้บริการส่งผลทางบวก

ต่อความพึงพอใจของลูกค้าและทำ�ให้เกิดการบอก

ต่อ (Lloyd & Luk, 2011) รวมทั้งส่งผลต่อความเชื่อ

ใจอีกด้วย (Spake et al., 2003) อย่างไรก็ตามบาง 

งานวิจัยก็มีข้อสรุปที่ต่างออกไป เช่น Yulisetiarini  

(2013) พบวา่ ความสบายไมไ่ดส้ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ 

ของลูกค้าอย่างมีนัยสำ�คัญแต่อย่างใด ในบริบทของ

ความพึงพอใจในการใช้บริการพ็อดคาสท์ สามารถ 

ตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 6 (H6): ความสบายส่งผล 

ต่อความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์ (Comfort/ 

Circumstances) 

	 การมุง่เนน้การตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกค้าอย่างไม่มีกลยุทธ์มิอาจรับประกันได้ถึงความ 

พึงพอใจ กลยุทธ์ท่ีว่านี้มาจากความจริงท่ีว่า การที่

ลูกค้าจะพึงพอใจหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความคาดหวังที่

ลกูค้ามีก่อนหนา้เปรยีบเทยีบกับผลงานทีล่กูคา้รบัรูไ้ด้

ในภายหลงั หากลกูคา้มคีาดหวงัสงูกวา่สิง่ทีล่กูคา้ไดร้บั  

ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจข้ึน และในทางตรงกัน

ขา้ม ลกูค้าจะเกดิความพงึพอใจหากประสทิธภิาพของ

สินค้าภายหลังการใช้งานเป็นไปตามความคาดหวัง 

หรอืสงูกวา่เทา่น้ัน (Oliver, 1980) ดงัน้ันการตอบสนอง 

ความตอ้งการทีว่า่นีค้อื การตอบสนองตอ่ความคาดหวงั 

เป็นหลัก ความพึงพอใจในสินค้าและบริการถึงจะ 

ตามมา เราจึงสามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 7 (H7): ความสำ�เร็จในการตอบ

สนองตอ่ความต้องการสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูฟ้งั

พ็อดคาสท์ (Complete/Consistency) 

วิธีการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยในเชิงปริมาณ โดย

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) 

และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ประชากร คอื ผูฟ้งัพอ็ดคาสทใ์นประเทศไทยในทกุชว่ง

อาย ุโดยไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งผูฟ้งัพอ็ดคาสท์ 

แบบเจาะจงจำ�นวน 470 คนที่เป็นผู้ฟังพ็อดคาสท์

หลักๆ ในประเทศไทย อาทิเช่น The Standard  

Podcast, Mission to the Moon และ Nopadol’s 

Story เปน็ตน้ โดยใชว้ธีิการกระจายแบบสอบถามผา่น 

ผูจ้ดัรายการทีต่ดิอนัดบั Top 30 และขอใหผู้จ้ดัรายการ 

เหล่านั้นช่วยกระจายแบบสอบถามออนไลน์ให้กับ

ผู้ฟังช่องนั้น ๆ ผ่านช่องทางที่ผู้จัดรายการเหล่านั้น 

ใช้ในการสื่อสารกับผู้ติดตาม เช่น Facebook Page 

หรือ Line Official Account เป็นต้น

	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังน้ีเปน็แบบสอบถาม 

สร้างขึ้นจากการแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องผ่านการ

ทบทวนวรรณกรรมทั้งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ความพึงพอใจในการฟังพ็อดคาสท์ในมุมมองของ 

ผู้ฟัง ร่วมกับการบูรณาการแนวคิดส่วนประสมทาง 

การตลาดในฝั่งผู้บริโภคทั้ง 4Cs Marketing Mix  

ของ Lauterborn (1990) และแนวคดิ 7Cs Marketing  

Mix (Moharana, 2013) ที่สะท้อนความมุมมองของ

ผู้บริโภคในการตัดสินใจบริโภคสินค้าในกลุ่มบริการ 

(Service) และได้ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแต่ละปัจจัยจน

ความน่าเชื่อถือเพียงพอ ปรากฏรายละเอียดดังแสดง

ในตารางที่ 1

	 เครื่องมือแบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและทำ�การทดสอบ
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เบื้องต้นกับประชากรท่ีรับฟังพ็อดคาสท์ งานวิจัยนี้ 

ได้ใช้สถิติ เชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์และค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่าง ๆ 

นอกจากนี้ยังใช้สมการเชิงโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling) ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ปจัจยัตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกับการฟงัพอ็ดคาสทแ์ละความ

พึงพอใจโดยรวมของผู้ฟังพ็อดคาสท์ซึ่งจะได้นำ�เสนอ

ผลวิจัยในส่วนต่อไป

ผลการวิจัย

	 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม

จำ�นวน 470 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (53.5%) อายุเฉลี่ย 38.77 ปี ระดับ 

การศกึษาสูงสุดคอืปรญิญาโท (47.7%) ประกอบอาชพี 

พนักงานบริษัทเอกชน (41.2%) และมีรายได้อยู่

ระหว่าง 10,000-40,000 บาทต่อเดือน 

	 การวิเคราะห์ปัจจัย

	 การศึกษาน้ีใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor  

Analysis: CFA) เป็นเครื่องมือในการวัดความ 

ถูกต้องของโมเดลการวัด (Measurement Model) 

ซึ่งเป็นเทคนิคในการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์

ของตัวแปรสังเกตได้หลาย ๆ ตัวแปรในงานวิจัยเพื่อ

ยืนยันโครงสร้างความสัมพันธ์กับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

หรอืการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้ง

ว่ามีความสอดคล้องมากน้อยเพียงใด โดยการศึกษา

นี้ใช้วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะ

เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) จากผลการ

วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลพบว่า โมเดลการ

วัดมีความเหมาะสม เช่น χ2/df RMSEA CFI และ TLI 

อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ในงานวิจัย 

	 จากการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักปัจจัยมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ของโมเดลการวัด

แสดงผลวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 พบว่า แม้ค่าน้ําหนัก 

ปัจจัยมาตรฐานบางตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 0.50 เช่น 

ตัวแปร Q10, Q11 และ Q14 แต่ค่าน้ําหนักของ

ตัวแปรทุกตัวมีนัยสำ�คัญที่ระดับ p ≤ 0.05 ในการ 

วดัปจัจยัทีต้่องการศกึษา ดังนัน้ตัวแปรสงัเกตได้ทุกตัว

สามารถนำ�ไปใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างใน

ขั้นตอนต่อไปได้

ตารางที่ 1 ค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor loading)

ปัจจัย ข้อคำ�ถาม Factor Loading Cronbach’s
Alpha

คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer Value)   0.94

  Q1: ความใหม่ของเนื้อหา/ทันต่อสถานการณ์ 0.542*  

  Q2: ความน่าสนใจของเนื้อหา 0.547*  

  Q3: ความหลากหลายของเนื้อหา 0.634*  

  Q4: ความถูกต้องของเนื้อหา 0.518*  

  Q5: ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนำ�เสนอเนื้อหาในแต่ละครั้ง 0.608*  

  Q6: ความเหมาะสมของจำ�นวนตอน (Episode) ของเนื้อหาแต่ละเรื่อง 0.657*  

ต้นทุน (Cost of Customer)   0.939

  Q7: ความคุ้มค่าของค่าของการสมัครสมาชิกของช่องพ็อดคาสท์ 0.517*  

  Q8: ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการซื้อเนื้อหา (Paid Content) 0.904*  

  Q9: ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการบริจาค (Donations & Tipping) 0.885*  

  Q10: ความเหมาะสมของโฆษณาแบบเป็น Spot ก่อน หรือหลัง หรือ 
แทรกอยู่ระหว่างฟังพ็อดคาสท์

0.465*  

  Q11: ความเหมาะสมของโฆษณาในรูปแบบการจัดทั้งตอนในรายการ 0.483*  
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ปัจจัย ข้อคำ�ถาม Factor Loading Cronbach’s
Alpha

ความสะดวก (Convenience)   0.942

  Q12: ความสะดวกในการฟังผ่านเว็บไซต์สาธารณะ เช่น YouTube 0.678*  

  Q13: ความสะดวกในการฟังผ่านเว็บไซต์ของผู้จัดรายการ 0.812*  

  Q14: ความสะดวกในการฟังผ่านพ็อดคาสท์ 0.127*  

การติดต่อสื่อสาร (Communication)   0.939

  Q15: การเข้าถึงข้อมูล Podcast ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 0.602*  

  Q16: การเข้าถึงข้อมูล Podcast ผ่านสื่อทั่วไป เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 0.771*  

  Q17: การเข้าถึงข้อมูลพ็อดคาสท์จากเว็บไซต์ 0.692*  

การดูแลเอาใจใส่ (Caring)   0.938

  Q18: ความสุภาพในการจัดรายการ 0.742*  

  Q19: คุณภาพเสียงและการตัดต่อ 0.836*  

  Q20: ความสมบูรณ์ของเนื้อหา/การสื่อสาร/การตอบคำ�ถาม 0.562*  

ความสบาย (Comfort)   0.938

  Q21: ความสะดวกสบายในการใช้อุปกรณ์ในการรับฟัง 0.913*  

  Q22: ความสะดวกสบายในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 0.725*  

  Q23: ความสะดวกสบายในการใช้โปรแกรมในการรับฟัง 0.681*  

ความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ (Complete)   0.938

  Q24: ความตรงต่อเวลาในการออกอากาศ 0.734*  

  Q25: ความเหมาะสมในเรื่องความถี่ในการออกอากาศ 0.831*  

*มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 1 ค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor loading) (ต่อ)

	 พฤติกรรมการฟัง Podcast 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (42%) มี

ประสบการณ์ในการฟังพ็อดคาสท์อยู่ระหว่าง 1 ปี แต่

ไม่ถึง 2 ปี โดยฟังทั้งสิ้นจำ�นวน 20.64 ครั้งต่อเดือน 

โดยเฉลี่ย และในแต่ละครั้งจะฟังใช้เวลาฟังโดยเฉลี่ย 

35.45 นาท ีโดยจะฟงัผา่นยูทูปเป็นสว่นใหญ ่(46.6%) 

และผา่นสมาร์ทโฟนเป็นหลกั (90.9%) สำ�หรับสถานที่

ฟงันัน้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญฟ่งัทีบ่า้น (72.3%) 

รองลงมาคือ ในรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ (52.3%) 

สำ�หรับกิจกรรมที่ทำ�ไปด้วยส่วนใหญ่ (47.7%) จะ

ฟังขณะขับรถ โดยเวลาในการฟังท่ีเป็นที่นิยมมาก

ที่สุดคือ ช่วงเช้า (06.00-09.00 น.) (57.2%) สำ�หรับ

เหตุผลในการฟังพ็อดคาสท์ส่วนใหญ่ฟังเพื่อหาความรู้

เพิ่มเติม (91.9%) และเหตุผลที่เลือกฟังพ็อดคาสท์ใน

ช่องประจำ�คือ ชอบเนื้อหารายการเป็นหลัก (92.1%) 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสิ่งที่พ็อดคาสท์

มีความโดดเด่นกว่าสื่ออื่น ๆ คือ การที่สามารถรับฟัง

เมื่อไรก็ได้ตามสะดวก (88.3%) เนื้อหาพ็อดคาสท์ที่

เป็นที่สนใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การพัฒนา 

ตวัเอง สขุภาพจติ (77.2%) ธรุกิจ การจดัการ (68.5%) 

หนงัสือ (65.3%) และช่องพอ็ดคาสทท์ีเ่ปน็ทีน่ยิมทีส่ดุ 

3 อันดับแรก ได้แก่ Nopadol’s Story (79.8%)  

Mission to the Moon (64.0%) และ The Standard 

Podcast (55.1%)

	 การทดสอบสมมติฐาน 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การฟังพ็อดคาสท์และความพึงพอใจในการฟัง Pod-

cast ผลจากการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structural 
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Equation Modeling) พบว่า ข้อมูลที่ได้มาเหมาะสม

กับ Model โดยมีค่า Overall Model Fit ดังแสดงใน

ตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ค่าความกลมกลืนของโมเดล

Measurement Model Analysis Measures Results

Absolute Fit Indices Chi-Square statistic (χ2) 605.208

Chi-Square per degree of freedom(χ2/df) 2.242

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.076

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.057

Incremental Fit Indices Comparative Fit Index (CFI) 0.919

Tucke-Lewis Index (TLI) 0.903

	 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการดูแล

เอาใจใส่และความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์มีค่า 

นํ้าหนัก (β = 0.694, p ≤ 0.05) ซึ่งสนับสนุน H5 

และเช่นเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสำ�เร็จใน

การตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ 

ผู้ฟังพ็อดคาสท์มีค่านํ้าหนัก (β = 0.178, p ≤ 0.05) 

ซึ่งสนับสนุน H7 ในขณะที่ไม่พบความสัมพันธ์ของ

ปจัจยัอืน่ ๆ  ทีจ่ะสง่ผลความพงึพอใจของผูฟ้งัพ็อดคาส

ท์อย่างมีนัยสำ�คัญ (p ≤ 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

H1-H4 และ H6

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับฟังพ็อดคาสท์

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น ค่านํ้าหนัก (Beta)

ความพึงพอใจของผู้ฟัง คุณค่าที่ลูกค้าได้รับ -0.38

ต้นทุน -0.39

ความสะดวก  0.49

การติดต่อสื่อสาร -0.86

การดูแลเอาใจใส่  0.69 (p ≤ 0.05)

ความสบาย  0.29

ความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ  0.18 (p ≤ 0.05)
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อภิปรายผล

	 งานวิจัยชิ้นนี้ได้แสดงผลให้เห็นเพื่อการนำ�

ไปประยุกต์ใช้ในทางทฤษฎีที่เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์ ทฤษฎีที่นำ�มา

อธิบายปรากฏการณ์นี้ ประกอบด้วยแนวคิดรูปแบบ

ส่วนผสมทางการตลาดแบบ 7C’s และทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่กล่าวถึงปัจจัยที่ผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีและความพึงพอใจ

	 ผลการวิจัยสนับสนุนทฤษฎีดังกล่าวบางส่วน

ดังนี้ ปัจจัยในเรื่องคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ (Customer  

Value) ไมไ่ดส้ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ท่ีเปน็ดงัน้ีเนือ่งจาก

ผู้ฟังพ็อดคาสท์จะใช้ช่องใดช่องหนึ่งที่ตนมีความสนใจ

อยู่ก่อนแล้ว จึงไม่ได้มีความต้องการความหลากหลาย

ในเรื่องของความสดใหม่ของเนื้อหานั้นก็ยังขึ้นกับ

ธรรมชาติของแต่ละช่อง ความใหม่สำ�หรับบางช่อง 

อาจไม่ได้มีความจำ�เป็นมากนัก ในส่วนของระยะเวลา

ของแต่ละตอน หรือจำ�นวนตอนของเน้ือหาแต่ละ

เร่ืองน้ัน พ็อดคาสท์ในแต่ละช่องอาจจะไม่ได้มีความ 

แตกต่างกนัมากนกั จงึไมไ่ดส้ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของ

ผู้ฟังพ็อดคาสท์

	 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบอีกว่า ปัจจัยด้าน

ต้นทุนก็ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำ�คัญ 

เนื่องจากในปัจจุบันนั้นการฟังพ็อดคาสท์ส่วนใหญ่

นั้นแทบจะไม่ได้มีต้นทุนใด ๆ ในส่วนของโฆษณา  

ช่องพ็อดคาสท์ส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มีการโฆษณา จึงทำ�ให้

ปัจจัยนี้ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจแต่อย่างใด 

	 ปจัจยัเรือ่งความสะดวก (Convenience) ไมไ่ด้

สง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูร้บัฟังพอ็ดคาสท์ เนือ่งจาก

ปจัจุบนัมีรปูแบบหลากหลายชอ่งทาง ซึง่ลว้นแลว้สรา้ง

ความสะดวกทั้งสิ้น จึงไม่ได้ทำ�ให้การฟังพ็อดคาสท์มี

ความแตกต่างในเรื่องนี้มากนักและสำ�หรับปัจจัยด้าน

การติดต่อสื่อสาร (Communication) โดยธรรมชาติ

แลว้ผูฟ้งัพอ็ดคาสทเ์องจะ Subscribe หรอืกดติดตาม

ช่องใดช่องหนึง่เป็นประจำ�อยูแ่ลว้ จึงไมม่คีวามจำ�เปน็

ที่จะต้องค้นหาหรือต้องการการติดต่อสื่อสารจาก 

ช่องพ็อดคาสท์นั้น ๆ ปัจจัยนี้จึงไม่ได้ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในการรับฟังพ็อดคาสท์

 	 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่ (Caring) ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยความสภุาพในการจดัรายการ คณุภาพ

เสียงและการตัดต่อ และความสมบูรณ์ของเนื้อหา/

การสื่อสาร/การตอบคำ�ถาม กลับเป็นปัจจัยท่ีส่งผล

ทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความพึงพอใจของผู้ฟัง

พ็อดคาสท์แสดงให้เห็นว่าผู้ฟังให้ความสำ�คัญกับการ

แสดงออกของผู้จัดรายการว่ามีความตั้งใจในการนำ�

เสนอเนือ้หาผ่านพ็อดคาสท์เพ่ือใหผู้ฟั้งได้รับประโยชน์

มากน้อยเพียงใด โดยสามารถวัดได้จากการให้เกียรติ

ผู้ฟัง คุณภาพของเสียงและการตัดต่อ รวมถึงเนื้อหามี

ความสมบูรณ์ครบถ้วน 

	 ส่วนปัจจัยเรื่องความสบาย (Comfort) นั้น ไม่

พบว่าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์แต่

อย่างใด เหตุผลเนื่องจากผู้ที่ฟังพ็อดคาสท์ส่วนใหญ่

เป็นคนรุ่นใหม่ที่รู้จักการใช้ Application ต่าง ๆ เป็น

อยา่งดีจงึไมไ่ด้พบกับอปุสรรคในเรือ่งดังกลา่ว ปจัจยันี้ 

จึงไม่ส่งผลใด ๆ 

	 สำ�หรับปัจจัยสุดท้ายที่เก่ียวกับความสำ�เร็จ

ในการตอบสนองต่อความต้องการ (Complete) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยความตรงต่อเวลาในการออกอากาศ 

ความเหมาะสมในเรื่องความถี่ในการออกอากาศ และ

ความถูกต้องของเนื้อหานั้น ผลการศึกษาพบว่า ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ฟังพ็อดคาสท์อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ส่ิงนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้ฟังพ็อดคาสท์ให้ความสนใจใน

เร่ืองความสม่ําเสมอ ตรงต่อเวลา และความถีข่องการจดั 

พ็อดคาสท์ รวมถึงเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของ

เนื้อหาในแต่ละชุด 

	 ผลการวิจัยสามารถนำ�ไปเลือกพัฒนาการ 

สร้างพ็อดคาสทใ์หต้อบสนองความพึงพอใจของผู้ฟังได ้ 

ผู้จัดรายการควรใส่ใจเป็นพิเศษกับคุณภาพของ

รายการ เสียงและการตัดต่อ รวมถึงความสมบรูณ์

ของเนื้อหาในพ็อดคาสท์และเตรียมความพร้อมใน 

การสือ่สารเนือ้หาของรายการ ออกอากาศใหต้รงเวลา 

(Ractham & Zhang, 2006) เพ่ือที่จะสร้างความ 

พึงพอใจและประโยชน์ให้กับผู้ฟังในยุคดิจิทัลได้
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	 ในส่วนของข้อเสนอแนะทางธุรกิจผู้จัดพ็อดคาสท์ 

จะต้องเน้นในการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดรายการ

มากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ฟังจากต่างประเทศและ

ผู้สนับสนุนรายการจากต่างประเทศเข้ามาร่วมได้ ใน

ดา้นผูล้งทนุธรุกจิ ผูล้งทนุควรตอ้งหาวธิทีีจ่ะขยายฐาน

ลูกค้าให้ได้อย่างก้าวกระโดด พ็อดคาสท์ท่ีผู้จัดเป็น

ระดับองค์กรก็เป็นทางเลือกหน่ึงที่น่าสนใจ เพราะจะ

มีความสามารถในการผลิตรายการได้มากกว่า ทำ�ให้

สามารถตอบสนองต่อปัจจัยที่สำ�คัญจากผลการวิจัย 

เช่น การตอบสนองความต้องการของผู้ฟังด้านเนื้อหา

และการขยายขอบเขตไปสู่ระดับสากลได้มากขึ้น

สรุปผล

	 พ็อดคาสท์นับเป็นช่องทางการศึกษาท่ีกำ�ลัง

ได้รับความนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งในต่างประเทศ

และในประเทศไทย งานวิจัยนี้ได้ขยายประโยชน์ใน

เชิงวิชาการจากหลักการ 7C’s ท่ีได้รับการยอมรับใน

การนำ�มาใช้กับธุรกิจบริการอย่างแพร่หลาย สำ�หรับ

ประโยชนใ์นทางปฏบิตันิัน้ เมือ่ผูจ้ดัรายการพอ็ดคาสท์ 

ได้ทราบว่าปัจจัยเรื่องการดูแลเอาใจใส่ (Caring) และ

ความสำ�เร็จในการตอบสนองความต้องการ (Com-

plete) วา่เปน็ปจัจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของ 

ผู้ฟังพ็อดคาสท์เมื่อรู้ดังนี้ก็ย่อมทำ�ให้ผู้จัดพ็อดคาสท์

สามารถมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพของพ็อดคาสท์

	 งานวิจัยในอนาตคควรที่จะศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฟังพ็อดคาสท์ 

โดยทำ�การศึกษาแยกกลุ่มเพ่ือความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงขึ้น 

อาจจะเป็นการศึกษาความแตกต่างและเปรียบเทียบ

ในแต่ปัจจัย เช่น ประเภทรายการท่ีฟังและรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิต อีกทั้งยังสามารถศึกษาในรูปแบบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเข้าใจเหตุผลที่มีผลต่อความ

พึงพอใจผ่านการสังเกตและการสัมภาษณ์ ท้ังนี้

สามารถมองในมุมของผู้ผลิตรายการพ็อดคาสท์ เพื่อ

ทำ�ให้ผลการวิจัยสามารถเชื่อมโยงได้ทั้งผู้ผลิตรายการ

และผู้ฟังพ็อดคาสท์ได้
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