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บทคัดย่อ

		  วตัถุประสงค์การวิจยัเพือ่ 1) ศกึษาระดบัทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 ของนกัศึกษา และ 2) สงัเคราะห์ขอ้มลู

การระดมสมองและนำ�เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method  

Research) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 49 คน เลือกแบบเจาะจง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant) จำ�นวน 9 คน 

โดยสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึกการระดมสมอง และแบบประเมิน 

และรับรองแนวทางการพัฒนาตนเอง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และสังเคราะห์ข้อมูลการระดมสมองโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และเขียนบรรยายเชิงพรรณนา

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับสูงทุกกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มทักษะ 

ที่ใช้ในการจัดการตนเองกับสภาพสังคม 2) กลุ่มทักษะที่ต้องนำ�มาใช้ในการจัดการกับปัญหา และ 3) กลุ่มทักษะ

พื้นฐานที่จำ�เป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์ ส่วนผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  

“Self Development” ประกอบด้วย การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (S) การมุ่งเน้นประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (E) การมุ่งเน้นผลการเรียนรู้ (L) การทัศนศึกษา (F) เปิดเวทีการสนทนา (D) การพยายาม (E) 

การมวีสิยัทศัน ์(V) การประเมนิผลตนเอง (E) การเรียนรู้ตลอดชวีติ (L) การเรียนรู้ออนไลน ์(O) การพัฒนาตนเอง

แบบโครงงาน (P) การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (M) กระตือรือร้น (E) ไม่เปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น (N) และการ

บริหารจัดการเวลา (T)

คำ�สำ�คัญ: ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 การพัฒนาตนเอง
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Abstract 

		  The purposes of this research were (1) to study the 21st century skills of students in the 

Computer Education Program of the Faculty of Education, Rajanagarindra Rajabhat University; 

and (2) to synthesis data of brainstorming and propose guidelines for development of the 21st 

Century skills of the students. This study was a mixed-method research. The research samples  

were 49 regular students in the Computer Education Program, who were studying in the  

second semester of the 2019 academic year, obtained by cluster sampling; and the key research 

informants were 9 purposively selected experts for brainstorming. The research tools included a 

questionnaire, a brainstorm recording form, and an evaluation and certifying form of guidelines 

for self-development. The statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, 

and standard deviation; while data from brainstorming were synthesized with content analysis.

		  The research findings showed that the sample group had every group of 21st Century 

skills at the high level. The groups of 21st Century skills were the following: (1) the skill group 

for self-management under social conditions, (2) the skill group to be applied in problem  

management, and (3) the group of basic skills required for interaction. The 21st century 

skill development guidelines were the acronym of “SELF DEVELOPMENT”, which could be  

explained as follows: Sharing and Exchange Experience (S), Efficiency and Effectiveness (E), 

Leaning Outcome (L), Field Trip (F), Dialogue (D), Endeavor (E), Vision (V), Evaluation (E), Lifelong 

Learning (L), Online Learning (O), Project-Based Development (P), Motivation (M), Eager (E), Never 

Compare Yourself to Others (N), and Time Management (T).

Keywords: 21st Century Skills, Guidelines for Development of the 21st Century Skills,  

Self-Development

บทนำ�

	 ในยุคศตวรรษที่ 21 ทุกคนกำ�ลังเผชิญอยู่กับ

ความท้าทายและอุปสรรคในการดำ�เนินชีวิตอย่าง

มากมาย เน่ืองจากความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ

ตา่ง ๆ  ทีเ่คยเรยีนรูใ้นอดตีอาจไมส่ามารถนำ�มาใชไ้ด้อกี  

เนือ่งจากการเปลีย่นอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยดิีจิทัล 

(Digital Technology) ซึ่งส่งผลต่อสังคม เศรษฐกิจ

และการประกอบอาชีพในอนาคต สิ่งที่เกิดขึ้นนี้ 

จะส่งผลอย่างรุนแรง และรวดเร็วต่อคนที่ไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยน และเรียนรู้ที่จะอยู่ในวิถีชีวิตใหม่ได้ 

ตวัอยา่งเชน่ ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligences:  

AI) ความจริงเสมือน (Augmented Reality: AR) 

อนิเทอรเ์นต็ของสรรพสิง่ (Internet of Things: LOT) 

อากาศยานไรค้นขบั (Drone) ระบบขนสง่แหง่อนาคต 

(Hyperloop) และเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) เปน็ตน้ 

(Fakkao & Singharaj, 2020) ซึ่งแผนการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้วางเป้าหมายไว้ 2 ด้าน 

คือ เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) 

โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย

คุณลักษณะต่อไปนี้ 1) 3Rs ได้แก่ การอ่านออก  

(Reading) การเขียนได้ (Wring) และการคิดเลขเป็น 

(Arithmetic) และ 2) 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิด 

อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา  
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(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะ

ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 

Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 

ตา่งกระบวนทศัน ์(Cross-cultural Understanding)  

ทักษะด้านความร่วมมือ การทำ�งานเป็นทีม และ 

ภาวะผู้นำ� (Collaboration, Teamwork, and  

Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และ

การรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information, 

and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Computing 

and ICT Literacy) ทกัษะอาชีพ และทักษะการเรยีนรู ้ 

(Career and Learning Skills) และความมีเมตตา 

กรุณา มีวินัย จริยธรรม (Compassion) (Office of 

the Education Council, 2017) 

	 ทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 กลายเปน็ “คำ�ยอดฮติ”  

องคก์รตา่ง ๆ  ไดก้ำ�หนดกรอบความคดิเกีย่วกบัทกัษะ

ของคนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งกรอบคิดที่โดดเด่นในการ

อธิบายทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 นี้เป็นของภาคีเพื่อ 

การเรยีนรูศ้ตวรรษที ่21 (Partnership for 21st Century  

Learning) หรือเรียกอย่างย่อว่า P21 ซึ่งเกิดจาก 

การรวมตัวของผู้นำ�ด้านการศึกษา ผู้กำ�หนดนโยบาย 

นักวิชาการภาคธุรกิจ องค์กร World Economic 

Forum (WEF) ได้สำ�รวจและวิเคราะห์ความต้องการ

ของตลาดแรงงาน รวมท้ังแนวโน้มของเทคโนโลยีใน

องค์กรใหญ ่ๆ  ผลการศกึษาไดส้รปุ 16 ทกัษะทีจ่ำ�เปน็

ในศตวรรษที่ 21 โดยแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ 

(Maytwin, 2016) ดังนี้

	 1. 	Foundational Literacies หมายถึง กลุ่ม

ทักษะพื้นฐานที่จำ�เป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับ

บริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งแปลง่าย ๆ ก็คือ อยู่ที่ไหนแล้ว

ต้องใช้อะไรบ้างนั่นเอง  เพราะเทคโนโลยีและความรู้

ใหม่ ๆ ได้ก่อให้เกิดบริบทการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลง 

ไปจากเดิม ซ่ึงทักษะเหล่าน้ี ได้แก่ การรู้หนังสือ (Literacy)  

การคำ�นวณ (Numeracy) การใช้เทคโนโลยี (ICT  

literacy) การใชว้ทิยาศาสตรก์บัสิง่รอบตวั (Scientific 

Literacy) การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม 

(Cultural & Civic Literacy) หรือแม้กระท่ังการ

จัดการด้านการเงิน (Financial Literacy) ที่รวมไป

ถึงวธิกีารเปน็ผู้ประกอบการ หรือ Entrepreneurship 

ซึ่งนับเป็นทักษะที่จำ�เป็นต่อการใช้ชีวิตเช่นกัน 

	 2. 	Competencies หมายถงึ กลุ่มทกัษะทีต่อ้ง

นำ�มาใช้ในการจัดการกับปัญหา หรือความท้าทายที่

ต้องเจอในชีวิต ซ่ึงความท้าทายเหล่านั้นจะมีความ 

ซับซ้อนขึ้นกว่าเมื่อเทียบกับความท้าทายในโลกเก่า 

โดยกลุม่ทกัษะนีจ้ะเปน็ทักษะสำ�คญัทีใ่ชร้ว่มกนัในดา้น

การคิดวิเคราะห์/การแก้ปัญหา (Critical Thinking/ 

Problem-Solving) สร้างวิธีการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์(Creativity) รวมท้ังส่ือสารและทำ�งานรว่ม

กับผู้อื่น (Communication & Collaboration) เพื่อ

แก้ปัญหานั้นให้ได้ กลุ่มทักษะนี้มักถูกเรียกย่อ ๆ ว่า 

“4C” จัดได้ว่าเป็นทักษะหลักที่ทำ�ให้มนุษย์เราเหนือ

กว่าคอมพิวเตอร์นั่นเอง 

	 3. 	Character Qualities หมายถงึ กลุม่ทกัษะ

ทีใ่ชใ้นการจดัการตวัเองกับสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

อยา่งรวดเร็ว เชน่ ความอยากรู้ อยากเหน็ (Curiosity)  

การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ความพยายาม 

ในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Persistence/grit)  

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและ 

สภาพแวดล้อม (Adaptability) ความเป็นผู้นำ�  

(Leadership) และความตระหนักถึงสังคมและ

วัฒนธรรม (Social & Cultural Awareness) 

	 การพัฒนาหรือการนำ�สิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น

แนวทาง แนวคิด วิธีการ มาใช้ในการทำ�งาน เพื่อ

สร้างสรรค์ผลผลิตใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม เกิดจาก

การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ 

ต่อเศรษฐกิจและสังคมจึงเป็นเร่ืองที่มีความสำ�คัญ 

อยา่งยิง่ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึประสงค์ทีจ่ะศกึษาระดบัทกัษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 และนำ�เสนอแนวทางการพัฒนา

ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เพ่ือนำ�ข้อค้นพบไปพัฒนา

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเยาวชน นักเรียน 

นักศึกษากลุ่มอื่น ๆ ต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

	 2.	 สังเคราะห์ข้อมูล การระดมสมอง และนำ�

เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษ ที่ 21 

	 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะสำ�หรับ

การดำ�รงชีวิตจึงจำ�เป็นต้องมีท้ังความรู้และทักษะจึง

ก่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ีสมบูรณ์ในโลกแห่งศตวรรษ

ที่ 21 ผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้านความ

ชำ�นาญการและความรู้เท่าทันด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

เพ่ือความสำ�เร็จของผู้เรียนท้ังด้านการทำ�งานและ

การดำ�เนินชีวิต อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ได้คิดวิเคราะห์ 

แสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยภาคี

เพื่อการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 

Century Learning) หรือท่ีเรียกอย่างย่อว่า P21 

เกิดจากการรวมตัวของผู้นำ�ด้านการศึกษา ผู้กำ�หนด

นโยบาย นักวิชาการภาคธุรกิจ ผลการศึกษาได้สรุป 

16 ทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 (21st Century  

Skill) โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่  

(Maytwin, 2016) ได้แก่ 1) กลุ่มทักษะพื้นฐานที่

จำ�เปน็ตอ้งใชใ้นการปฏสิมัพนัธก์บับรบิททีแ่ตกตา่งกนั  

2) กลุ่มทักษะที่ต้องนำ�มาใช้ในการจัดการกับปัญหา

หรอืความท้าทายทีต่อ้งเจอในชวีติ และ 3) กลุม่ทกัษะ

ทีใ่ช้ในการจัดการตวัเองกับสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ส่วนวิสัยทัศน์สำ�หรับการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่ม P21 ซึ่งอธิบายชุดผลลัพธ์

สำ�คญัสำ�หรบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ท่ีผสมผสาน 

ทั้งเนื้อหาความรู้ (สาระวิชาหลักและความรู้สำ�คัญ 

ในการดำ�รงชวีติในศตวรรษที ่21) และชดุทกัษะต่าง ๆ  

ซึ่งรวมถึงทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและ

การทำ�งาน เข้าด้วยกัน โดยผลลัพธ์เหล่านี้เชื่อมโยง

กับระบบส่งเสริมการเรียนรอบด้าน ได้แก่ มาตรฐาน

และการประเมินหลักสูตรและวิธีการสอน การพัฒนา

วิชาชีพ และสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ซึ่งควรได้

รับการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะ

ศตวรรษที่ 21

	 แนวทางการพัฒนาตนเอง	

	 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคล

พยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเอง 

ให้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือมีความเหมาะสมกว่าเดิม เพื่อ 

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพื่อทำ�ให้ตนเองสามารถมุ่ งไปสู่ เป้าหมายตาม 

ที่ต้องการ ซึ่งจะส่งผลทำ�ให้เกิดการพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง บุคคลที่จะพัฒนาตนเองได้จะต้องเป็น 

ผู้มุ่งมั่นที่จะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงตนเอง โดย  

Pojanapanichkul (2013) กล่าววา่ การพัฒนาตนเอง

ของบุคคลสามารถทำ�ได้หลากหลายรูปแบบ เทคนิค

ที่ทุกคนสามารถนำ�ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเอง ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์ตนเอง 2) มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง  

3) มองโลกแง่ดี 4) ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ  

5) ตั้งเป้าหมายในการทำ�งาน 6) วางแผนก่อนการ

ลงมือทำ� 7) มีการสื่อสารที่ดี 8) มีบุคลิกภาพที่ดี  

9) สมาธิเพิ่มพลังในการคิด และ 10) สุขภาพดี  

ซึ่งการพัฒนาตนเองจะเกิดมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ

ความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง กระบวนการพัฒนา

ตนเองน้ันจะประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ  

1) การเรียนรู้ 2) การวินิจฉัยตนเอง 3) การกำ�หนด 

เป้าหมาย 4) การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 5) เพื่อน

ร่วมงาน 6) ความอดทนและพยายาม และ 7) การ

ประเมินผล (Megginson & Pedler, 1992) 

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed  

Method Research) แบบลำ�ดับอธิบายผล (The  

Explanatory Sequential Design) (Joungtrakul & 

Ferry, 2020) มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัราชนครินทร ์ปท่ีี 1-5 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา  

2562 จำ�นวน 161 คน

			   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา 

ภาคปกติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีท่ี 2 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 49 คน 

เลือกแบบเจาะจงนักศึกษาทุกคนที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชา ECE205 จริยธรรมและกฎหมายสำ�หรับ 

ครูคอมพิวเตอร์ เพื่อศึกษาระดับแห่งศตวรรษที่ 21 

และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key informant) โดยสุ่ม

อย่างง่าย จำ�นวน 9 คน เพื่อการระดมสมอง

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบ 

สอบถามเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 2) แบบ

บันทึกการระดมสมอง และ 3) แบบประเมินและ

รับรองแนวทางการพัฒนาตนเอง

	 3.	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย

			   3.1	 การสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัทกัษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยยึดหลัก

ตามแนวคิดทฤษฎีทักษะแห่งศตวรรษ ท่ี 21 (21st 

Century Skill) จำ�นวน 16 ข้อ ดังนี้ 

			   1)	 กำ�หนดจุดมุ่งหมายในการสร้าง แบบ 

สอบถาม

			   2)	 ศึกษานิยาม ทฤษฎี และเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถาม

			   3)	 สรา้งแบบสอบถามซ่ึงมลีกัษณะเปน็แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมี 2 ตอน ดังน้ี

					     ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา  

ได้แก่ เพศ และ อายุ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(check list) เลือกตอบคำ�ตอบที่ตรงกับความเป็นจริง

ที่สุด 1 รายการ

					     ตอนท่ี 2 ระดับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

ของนักศึกษา ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี (Srisa-ard, 2002) 

					     5 หมายถึง นักศึกษามีทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับสูงมาก

					     4 หมายถึง นักศึกษามีทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับสูง

					     3 หมายถึง นักศึกษามีทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง

					     2 หมายถึง นักศึกษามีทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย

					     1 หมายถึง นักศึกษามีทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยมาก

			   3.2	 แบบบนัทกึการระดมสมอง ผูว้จิยับนัทกึ 

ประเด็นระดมสมอง พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูล 

สังเคราะห์ข้อมูลสำ�คัญโดยหาฉันทามติความเห็น

สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่เพื่อพัฒนาแนวทางการ

พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

			   3.3	 แบบประเมินและรับรองแนวทางการ

พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีลักษณะการให้

คะแนนแบบรูบิค 10 ข้อ ข้อละ 3 ระดับ

			   3.4	 การตรวจหาคุณภาพแบบสอบถาม

เกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

						      1)	 นำ�แบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว

เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ

						      2) 	ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินความ

เท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามเพ่ือหาคา่ความ

สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อคำ�ถาม (IOC:  

Index of Item of Objective Congruence)

						      3) 	เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้าข้อใด 

มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อคำ�ถามนั้น  

วัดได้ตรงตามจุดประสงค์หรือตรงตามเน้ือหานั้น  

ซึ่งถือว่าข้อคำ�ถามข้อนั้นสามารถนำ�ไปใช้สอบถาม

กลุ่มเป้าหมายจริงได้ โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นใน

งานวิจัยนี้มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ซึ่งถือว่าผ่าน

เกณฑ์การประเมินทุกข้อ

						      4) 	ทดลองใช้แบบสอบถามกับนักศึกษา  

ท่ีมีวัยวุฒิ ความรู้ และประสบการณ์ทางการเรียน ใกล้เคียง 

และคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งได้แก่ นักศึกษา

ภาคปกติ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 1 และ 

ชัน้ปทีี ่4 ภาคเรยีนท่ี 2 ปกีารศกึษา 2562 จำ�นวน 30 คน  

เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) (Saiyos & Saiyos, 1995) ผลพบวา่  
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แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีค่า

ความเชื่อมั่น เท่ากับ .914

						      5) 	จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัจรงิเปน็

ลกัษณะออนไลนด์ว้ยโปรแกรม Google form เพ่ือนำ�

ไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ระยะ 

ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์ ในวันศุกร์ท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 

11.00-12.00 น. และระยะที ่2 จดัประชมุระดมสมอง

กลุม่ผู้ให้ขอ้มูลสำ�คญั (Key informant) จำ�นวน 9 คน 

เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

ในวันศุกร์ที่ 13 มีนาคม 2563

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

			   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการดังนี้

			   5.1	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป

			   5.2	 วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของ

นักศึกษา ด้วยค่าความถี่ (f) และร้อยละ (%) แล้วนำ�

เสนอข้อมูลตารางพร้อมทั้งคำ�บรรยายใต้ตาราง

			   5.3	 วเิคราะห์ระดบัทักษะแหง่ศตวรรษที ่21  

ของนักศึกษา วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย (x)̄ และส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.)

			   5.4 	เกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลี่ย (x̄) 

ของระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยใช้เกณฑ์ 

การจัดอันตรภาคชั้นที่แต่ละชั้นมีความกว้างเท่ากับ 

0.80 เท่ากันทุกชั้น ดังนี้

						      คา่เฉลีย่ 1.00-1.79 หมายถงึ นกัศกึษา

มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยมาก

						      คา่เฉลีย่ 1.80-2.59 หมายถงึ นกัศกึษา

มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย

						      คา่เฉล่ีย 2.60-3.39 หมายถงึ นกัศกึษา

มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง

						      คา่เฉล่ีย 3.40-4.19 หมายถงึ นกัศกึษา

มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับสูง

						      คา่เฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถงึ นกัศกึษา

มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับสูงมาก

			   5.5	 สังเคราะห์ข้อมูลการระดมสมองเพื่อ

พัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

ประเดน็คำ�ถามระดมสมอง ไดแ้ก ่“แนวทางการพฒันา 

ทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 ของขา้พเจ้า” ซ่ึงเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู โดยผู้ร่วมระดมสมองนำ�เสนอแนวทางการพัฒนา 

ตนเองได้อยา่งอสิระ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัวเิคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis) นำ�ประเด็นแนวทางพฒันาตนเอง

ของผู้ร่วมระดมสมองผนวกกับข้อมูลจากการศึกษา

เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แลว้เรยีบเรยีงร่างแนวทาง

การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยเขียนเป็น 

ภาพ และบรรยายเชิงพรรณนานำ�เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบและประเมิน

ผลการวิจัย 

	 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. 	กลุม่ตวัอยา่งเปน็นกัศกึษาชัน้ปทีี ่2 สว่นใหญ ่

เป็นเพศหญิง (67.35%) อายุตํ่าสุด 19 ปี อายุสูงสุด 

24 ปี อายุเฉลี่ย 20.20 ปี 

	 2. 	ผลการศกึษาระดับทักษะแหง่ศตวรรษท่ี 21 

จำ�นวน 16 ทักษะ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม พบว่า นักศึกษา 

มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับสูงทุกกลุ่ม  

โดยมคีะแนนเฉล่ียลำ�ดับสูงสุด ได้แก่ กลุ่มทกัษะทีใ่ชใ้น

การจดัการตนเองกับสภาพสงัคม (x̄ = 3.76) ลำ�ดับที ่2 

ได้แก ่กลุ่มทกัษะทีต้่องนำ�มาใช้ในการจัดการกับปญัหา 

(x̄ = 3.66) และลำ�ดับที่ 3 ได้แก ่กลุ่มทักษะพื้นฐาน 

ที่จำ�เป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์ (x̄ = 3.43)  

รายละเอียดดังตารางที่ 1-3 
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ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษากลุ่มทกัษะพ้ืนฐาน

ที่จำ�เป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์ (n = 49 คน) 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
ระดับทักษะ

x̄ S.D. แปลความหมาย

กลุ่มทักษะพื้นฐานที่จำ�เป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์  

(Foundational Literacies)
3.43 .52 สูง

1. นักศึกษามีทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy) 3.67 .68 สูง

2. นักศึกษามีทักษะด้านการจัดการด้านการเงิน (Financial Literacy) 3.61 .73 สูง

3. นักศึกษามีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี (ICT Literacy) 3.53 .82 สูง

4. นักศึกษามีทักษะด้านวิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว (Scientific Literacy) 3.29 .65 ปานกลาง

5. นักศึกษามีทักษะด้านการใช้ภาษา (Literacy) 3.27 .53 ปานกลาง

6. นักศึกษามีทักษะด้านการคำ�นวณ (Numeracy) 3.24 .75 ปานกลาง

	

	 ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา กลุ่มทักษะพื้นฐานที่

จำ�เปน็ตอ้งใช้ในการปฏสิมัพนัธพ์บวา่ ภาพรวมมทีกัษะ

อยูใ่นระดบัสงู (x̄ = 3.43) โดยคะแนนเฉล่ียลำ�ดบัสงูสดุ 

ไดแ้ก ่มทีกัษะดา้นสงัคมและวฒันธรรม อยูใ่นระดับสูง  

(x ̄= 3.67) รองลงมา ไดแ้ก ่นกัศกึษามทีกัษะแหง่ศตวรรษ

ที่ 21 ด้านการจัดการด้านการเงิน อยู่ในระดับสูง  

(x̄ = 3.61) และลำ�ดับที่ 3 ได้แก่ นักศึกษามีทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้เทคโนโลยี อยู่ระดับสูง 

(x̄ = 3.53) ส่วนทักษะด้านการคำ�นวณ คะแนนเฉลี่ย

อยู่ระดับปานกลาง (x̄ = 3.24)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษากลุ่มทักษะที่ต้อง

นำ�มาใช้ในการจัดการกับปัญหา (n=49 คน) 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
ระดับทักษะ

x̄ S.D. แปลความหมาย

	 กลุ่มทักษะที่ต้องนำ�มาใช้ในการจัดการกับปัญหา (Competencies) 3.66 .57 สูง

1. นักศึกษามีทักษะด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) 3.86 .79 สูง

2. นักศึกษามีทักษะด้านการสื่อสารกับผู้อื่น (Communication) 3.76 .75 สูง

3. นักศึกษามีทักษะด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creativity) 3.53 .68 สูง

4. นักศึกษามีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์/การแก้ปัญหา 

    (Critical Thinking/Problem-Solving)
3.51 .68 สูง
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	 ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับทักษะแห่ง

ศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษา กลุม่ทกัษะทีต้่องนำ�มาใช ้

ในการจัดการกับปัญหาพบว่า ภาพรวมมีทักษะ  

อยู่ระดับสูง (x̄ = 3.66) โดยคะแนนเฉลี่ยลำ�ดับสูงสุด 

ไดแ้ก่ มีทกัษะดา้นการทำ�งานรว่มกับผูอ้ืน่ อยูร่ะดบัสงู  

(x̄ = 3.86) ลำ�ดับรองลงมา ได้แก่ มีทักษะด้านการ

สือ่สารกบัผูอ้ืน่ อยูใ่นระดบัสงู (x ̄=3.76) และลำ�ดบัที ่3  

ได้แก ่มทีกัษะด้านการแกป้ญัหาอยา่งสร้างสรรค ์และ

ทักษะด้านการคดิวเิคราะห/์การแกป้ญัหา อยูร่ะดับสงู 

(x̄ = 3.53 และ 3.51 ตามลำ�ดับ)

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษากลุ่มทักษะที่ใช้ใน

การจัดการตัวเองกับสภาพสังคม (n = 49 คน)

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
ระดับทักษะ

x̄ S.D. แปลความหมาย

	 กลุ่มทักษะที่ใช้ในการจัดการตัวเองกับสภาพสังคม 

 	 (Character Qualities)

3.76 .55 สูง

1. นักศึกษามีทักษะด้านความพยายามในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

(Persistence/Grit)

4.06 .69 สูง

2. 	นักศึกษามีทักษะด้านความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม  

(Social & Cultural Awareness) 

3.98 .80 สูง

3. 	นักศึกษามีทักษะด้านความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและ 

สภาพแวดล้อม (Adaptability) 

3.88 .73 สูง

4. 	นักศึกษามีทักษะด้านความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 3.73 .73 สูง

5. 	นักศึกษามีทักษะด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) 3.51 .65 สูง

6. 	นักศึกษามีทักษะด้านความเป็นผู้นำ� (Leadership) 3.37 .78 ปานกลาง

	 ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาระดับทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา กลุ่มทักษะที่ใช้ในการ

จัดการตัวเองกับสภาพสังคมพบว่า ภาพรวมมีทักษะ

แหง่ศตวรรษที ่21 อยูร่ะดบัสงู (x̄ = 3.76) โดยคะแนน

เฉลี่ยลำ�ดับสูงสุด ได้แก่ มีทักษะด้านความพยายาม 

ในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อยู่ระดับสูง (x̄ = 4.06) 

รองลงมา ได้แก่ มีทักษะ ด้านความตระหนักถึงสังคม

และวฒันธรรม อยูร่ะดบัสงู (x̄ = 3.98) และลำ�ดับที ่3  

ไดแ้ก ่มทีกัษะ ดา้นความสามารถในการปรบัตวัเข้ากบั 

สังคมและสภาพแวดล้อม อยู่ระดับสูง (x̄ = 3.88) ส่วน

ทักษะด้านความเป็นผู้นำ� อยู่ระดับปานกลาง (x̄ = 3.37)

	 3. 	แนวทางการพฒันาทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 

			   ผลการสังเคราะห์ข้อมูลการระดมสมอง 

เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษ 

ที ่21 ซ่ึงสรุปโดยการวเิคราะหเ์นือ้หา และเขยีนบรรยาย 

เชงิพรรณนา หลังจากท่ีสรุปแนวทางการพัฒนาตนเอง  

“Self Development” แล้ว ได้นำ�แนวทางนี้เสนอ

ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน เพื่อประเมินและรับรอง

แนวทางการพฒันา ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัดเีย่ียม  

(x̄ = 2.70) หมายถึง แนวทางที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ 

สามารถนำ�ไปใชง้านจรงิได ้โดย “Self Development”  

หมายถึง การพัฒนาตนเอง ลงมือทำ�ด้วยตนเอง โดย

ผ่านกระบวนการการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่

ออกแบบทำ�ขึ้นด้วยความจงใจ ตั้งใจ และเต็มใจของ

ตนเอง ดังภาพที่ 1 และมีรายละเอียดดังนี้



301

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Self Development)

			   3.1	 S: Sharing and Exchange Experience  

(การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์) หรือการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง 

การทีก่ลุม่คนทีม่คีวามสนใจในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ร่วมกนั 

รวมตัวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ 

มอีงคป์ระกอบหลกัสำ�คญั 3 ประการ คอื คน (People)  

สิ่งอำ�นวยความสะดวก (Infrastructure) และสถานที ่

และบรรยากาศ (Place) โดยคนเป็นองค์ประกอบ 

ที่สำ�คัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งศูนย์รวมของความรู้

			   3.2	 E: Efficiency and Effectiveness 

(การมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล) หมายถึง 

การพัฒนาตนเองจะต้องคำ�นึงถึงเน้นประสิทธิภาพ

การทำ�งาน ซึง่คำ�นงึถงึกระบวนการทีมี่ความประหยดั 

ได้แก่ ประหยัดต้นทุน ทรัพยากร และเวลา รวมถึง 

สิ่งที่ดำ�เนินการเสร็จทันเวลา มีคุณภาพ โดยพิจารณา

ทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ  

ซึ่งส่งผลต่อผลผลิตที่ดี ส่วนประสิทธิผล หมายถึง  

ผลสำ�เร็จของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวังท่ีกำ�หนด

ไว้ในวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และเป้าหมายเฉพาะ 

ได้แก่ เป้าหมายเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

			   3.3 	L: Leaning Outcome (การมุ่งเน้น

ผลการเรียนรู้) หมายถึง สิ่งที่พัฒนาขึ้นในตัวนักศึกษา

หลังจากที่ได้พัฒนาตนเอง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา  

4) ทักษะความสามารถระหว่างบุคคล และ 5) ทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

			   3.4 	F: Field Trip (การทัศนศึกษา)

หมายถึง การพัฒนาตนเองในสถานท่ีจริง เพ่ือไปหา

ประสบการณน์อกห้องเรยีน เพือ่ใหเ้กดิการเรียนรู้และ

ประสบการณท์ีส่อดคล้องกบัทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 

โดยต้องอาศัยการวางแผนและการดำ�เนินการอย่าง 

มีขั้นตอนเป็นสำ�คัญ การทัศนศึกษา ช่วยให้นักศึกษา 

มีประสบการณ์ตรง ช่วยฝึกฝนระเบียบวินัย การตรง 
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ต่อเวลา และมนุษยสัมพันธ์ ช่วยส่งเสริมการทำ�งาน

ร่วมกันทั้งก่อนและหลังการทำ�กิจกรรมทัศนศึกษา 

และช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปในลักษณะบูรณาการ

			   3.5 	D: Dialogue (เปิดเวทีการสนทนา) 

หมายถึง การปรบัฐานความคดิ โดยการฟงัจากผูอ้ืน่ทีม่ ี

ความรู้และประสบการณ์มากกว่า ทำ�ให้นักศึกษา 

เห็นภาพที่ใกล้เคียงกัน เหมือนกัน และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ร่วมกันมากยิ่งขึ้น ซึ่งการเปิดเวทีสนทนา

ทำ�ให้นักศึกษาพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็นต้องใช้ในการ

ปฏิสัมพันธ์ เช่น ทักษะด้านการใช้ภาษา ทักษะด้าน 

การใช้เทคโนโลยี ทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ทักษะด้านการสื่อสารกับผู้อื่น เป็นต้น

			   3.6 	E: Endeavor (การพยายาม) หมายถึง  

การที่นักศึกษาลงมือพัฒนาตนเองเกี่ยวกับทักษะแห่ง 

ศตวรรษท่ี 21 ทำ�แลว้ทำ�อีก ยงัทำ�ตอ่ไปแมย้ากลำ�บาก 

ไม่ว่าจะเกิดอะไรข้ึน ยังทำ�ต่อไปถึงปลายทางของ 

“ความพยายาม” คือ “ความสำ�เร็จ” 

			   3.7	 V: Vision (การมีวิสัยทัศน์) หมายถึง  

การกำ�หนดเป้าหมายสำ�หรับการพัฒนาตนเอง

แห่งศตวรรษที่ 21 ท่ีมีลักษณะกว้าง ๆ  เป็นความ

ต้องการเก่ียวกับการเรียนหรือการประกอบอาชีพใน

อนาคต วิสัยทัศน์จึงเสมือนความทะเยอทะยานของ

ตนเองทีอ่ยากจะเป็น อยากจะทำ�ภายใตค้วามพยายาม 

ความมุ่งมั่นตั้งใจของตนเอง

			   3.8	 E: Evaluation (การประเมนิผลตนเอง)  

หรือ Self-assessment หมายถึง การทบทวน 

การปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผลดังที่ตั้งใจไว้หรือไม่ เพียงใด อย่างไร และ

อยู่ในระดับใด ซึ่งมุ่งให้นักศึกษาเกิดการทบทวน 

ไตร่ตรองการปฏิบัติงาน (Revise) สะท้อนความคิด 

(Reflection) และนำ�ไปสูก่ารพฒันา (Improvement) 

ในการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

ของตนอย่างต่อเนื่อง 

			   3.9 	L: Lifelong Learning (การเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต) หมายถึง ทักษะของการเรียนรู้และการพัฒนา 

ตนเองของนักศึกษาอย่างหลากหลายรูปแบบ ทั้ง 

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพ่ือการเสริมสร้าง 

ทักษะเดิมที่มีอยู่ (Upskill) ให้ยังสามารถใช้กับโลก 

ยคุปจัจุบนัได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ และการสร้างทกัษะ

ใหม ่ๆ  (Reskill) ทีต่อบรบักบัโลกในปจัจบุนัมากยิง่ขึน้ 

			   3.10 O: Online Learning (การเรียนรู้ 

ออนไลน)์ หมายถึง วธิกีารพัฒนาตนเองด้วยส่ือออนไลน ์

ในลักษณะหรือรูปแบบใดก็ได้ ซ่ึงการถ่ายทอดเน้ือหาน้ัน 

กระทำ�ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยนักศึกษา

สามารถเรียนรู้หรือพัฒนาตนเองได้ตามอัธยาศัย  

ได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถโต้ตอบระหว่างกันได้เสมือน

การนั่งอยู่ในห้องเดียวกัน 

			   3.11 P: Project-Based Development 

(การพัฒนาตนเองแบบโครงงาน) หมายถงึ การพัฒนา

ตนเองโดยกำ�หนดสถานการณ์หรือโครงงาน เป็น 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นตัวกระตุ้นเพ่ือ

นำ�ความสนใจที่เกิดจากตัวนักศึกษามาใช้ในการทำ�

กิจกรรมค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวนักศึกษาเอง นำ�ไปสู ่

การเพิ่มความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ได้

จากการลงมือปฏิบัติ การฟัง และการสังเกต ผ่าน

กระบวนการทำ�งานเป็นกลุ่ม 

			   3.12 M: Motivation (การสร้างแรงจูงใจ 

ให้ตนเอง) หมายถึง พลังผลักดันให้นักศึกษามี

พฤตกิรรม และกำ�หนดทศิทางและเปา้หมาย นกัศึกษา

จะต้องสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองอย่างมาก จะต้อง

ใช้ความพยายามในการกระทำ�ไปสู่เป้าหมายโดยไม่

ลดละ ต้องต้ังเป้าหมายของตนเอง วางแผนสู่ความ

สำ�เร็จ สร้างความเป็นมืออาชีพให้กับตนเอง และการ

ให้รางวัลกับตนเอง

			   3.13 E: Eager (กระตอืรอืรน้) หมายถงึ การ

พัฒนาตนเองจะต้องกระทำ�ด้วยความกระตือรือร้น 

ความกระหาย ความอยากได ้ความทะเยอทะยาน ผูท้ี ่

มีความกระตือรือร้น ย่อมมีโอกาสประสบความสำ�เร็จ

มากกว่า 

			   3.14 N: Never Compare Yourself to 

Others (ไมเ่ปรยีบเทยีบตนเองกบัผูอ้ืน่) หมายถงึ การ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

ไม่นำ�สิ่งที่ตนเองมีตนเองเป็นอยู่ไปเปรียบเทียบกับ 

ผู้อื่น ทั้งท่ีผู้นั้นเป็นหรือมีมากกว่าเราหรือเราเป็นหรือ 

มีมากกว่าคนนั้น แต่ควรมุ่งเปรียบเทียบตนเองกับ

เกณฑม์าตรฐานในเรือ่งนัน้ ๆ  รวมถงึเปรยีบเทยีบตนเอง 

กับผลการประพฤติปฏิบัติที่ผ่านมาเพื่อพัฒนาตนเอง

ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป

			   3.15 T: Time Management (การบริหาร 

จัดการเวลา) หมายถึง การรู้จักวางแผนและจัดสรร

เวลาในการพัฒนาตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม การ

กำ�หนดและการควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเอง การบริหารเวลา 

ที่ดีจะต้องใช้หลัก PLAN-วางแผนเป็นเลิศ...มีชัย 

ไปกว่าครึ่ง DO-เร่งรีบดำ�เนินการ...มุ่งสู่เป้าหมาย

อภิปรายผล 

	 1. จากการตอบแบบสอบถามนกัศกึษามทีกัษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ระดับสูงทุกกลุ่ม ทั้งนี้เป็นเพราะ

นักศึกษาทุกคนเรียนในระดับอุดมศึกษา อายุเฉลี่ย 

20.20 ปี ซึ่งย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่มีทักษะด้านสังคมและ

วัฒนธรรม ทักษะด้านการจัดการด้านการเงินมาเป็น

อย่างดี มีทักษะด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นด้วยเหตุที ่

การเรียนในระดับอุดมศึกษานักศึกษาต้องช่วยเหลือ

เกือ้กลูกนั ทำ�งานรว่มกนั สอดคลอ้งกับภาคเีพ่ือทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century  

Skills, 2013) ที่กล่าวว่าทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็น

ทักษะที่สำ�คัญที่ผู้ เรียนทุกคนพึงมีเพื่อให้ประสบ

ความสำ�เร็จในการเรียน การทำ�งาน การดำ�รงชีวิต  

ซึ่งสอดคล้องกับ Panich (2012) ท่ีกล่าวว่า ทักษะ 

ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะท่ีทุกคนต้องเรียนรู้ต้ังแต่

ช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต ซึ่ง 

Kumvang และ Jaichalad (2017) ได้เล็งเห็นถึง

การพัฒนาด้านทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของครู 

เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ต้องเตรียมคน 

ออกไปเปน็คนทำ�งานทีใ่ชค้วามรู ้และเปน็บุคคลพร้อม

เรียนรู้ไม่ว่าจะประกอบสัมมาชีพใด การเรียนรู้ของ

นกัเรียนเปลีย่นแปลงเปน็การเรยีนรูจ้ากการคน้ควา้เอง 

ของนักเรียน โดยครูช่วยแนะนำ� และช่วยออกแบบกิจกรรม 

การเรียนรู้สอดคล้องกับ Thanormchayathawat 

et al. (2016) ที่กล่าวว่า นอกจากทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 แล้ว การพัฒนาให้นักศึกษาสามารถ

ดำ�รงชวีติและยนืหยดัในโลกอนาคตได้อยา่งมคีวามสขุ 

ทัง้ดา้นการดำ�เนินชวีติและดา้นหนา้ทีก่ารงาน สามารถ 

เอาตวัรอด เปน็บัณฑติทีม่คีณุสมบัตพิรอ้ม และประสบ

ความสำ�เร็จได้นั้น จำ�เป็นต้องเสริมสร้างให้นักศึกษา  

มีคุณลักษณะ ทักษะแห่งอนาคตใหม่ พัฒนาจิตสำ�นึก

ต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จิตสำ�นึกต่อการเป็น

พลเมอืงและจรรโลงใหส้งัคมในอนาคตนา่อยูม่ากยิง่ขึน้  

นั่นคือ จิตห้าลักษณะสำ�หรับอนาคตประกอบด้วย  

จิตเชี่ยวชาญ จิตรู้สังเคราะห์ จิตเคารพ จิตสร้างสรรค์ 

และจิตจริยธรรม 

	 2.	 นักศึกษามีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ด้าน

สังคมและวัฒนธรรม ด้านการจัดการด้านการเงิน 

ด้านการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง ท้ังนี้เป็นเพราะ

นักศึกษาเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาซึ่งใช้

ทักษะด้าน ICT เป็นประจำ�ทุกวันทั้งในเรื่องการเรียน 

และการใช้ชีวิตในยุคพลเมืองดิจิทัล จึงมีทักษะด้าน

การใช้เทคโนโลยีในระดับสูง นอกจากนี้ทักษะด้าน

เทคโนโลยี เป็นทักษะที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ซึง่ผูเ้รยีนและคนในยคุใหมโ่ดยเฉพาะยคุศตวรรษที ่21 

จะต้องเรียนรู้และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยเฉพาะทกัษะทีเ่กีย่วเนือ่งกบัขอ้มลูสารสนเทศและ

การสื่อสารที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

(Sinlarat, 2014) สอดคล้องกบั Siriluk et al. (2014)  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่ 

เหมาะสมในการบ่งชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษ 

ท่ี 21 องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะด้านสารสนเทศ 

ส่ือ และเทคโนโลยี มี 6 ตัวบ่งชี้ ดังน้ี 1) กำ�หนด

ขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการได้ 2) เลือกใช้สื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) ประเมิน

ข้อมูลและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ 4) สามารถ 
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จัดเก็บจัดการและเชื่อมโยงสารสนเทศจากหลาย 

แหล่งท่ีมาและเลือกใช้ได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม  

5) สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

นำ�เสนอได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์และ 

สภาพแวดล้อม 6) ใช้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี

อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย ส่วน  

Suanplang (2012) กลา่ววา่ แนวคดิสำ�คญัในศตวรรษ

ที ่21 ทีน่กัศกึษาจำ�เปน็ตอ้งทราบและมคีวามรูพ้ื้นฐาน 

เหล่านี้เป็นพื้นฐานเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพได้

อย่างมี “สัมมาชีพ” เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและ 

มีความสุขในชีวิต มีจิตสำ�นึกต่อโลก มีคุณธรรม

จริยธรรม มีจิตอาสารักษาสิ่งแวดล้อม เป็นผู้มีความ

รบัผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม รวมถงึมคีวามสามารถ 

ที่จะต้องเรียนรู้และทำ�งานร่วมกับคนจากวัฒนธรรม 

ที่หลากหลาย และสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศได้ 

	 3. นกัศกึษามทีกัษะทีต้่องนำ�มาใชใ้นการจัดการ

กับปัญหาอยู่ระดับสูง ท้ังน้ีเป็นเพราะการเรียนสาขา

วิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา นักศึกษาจะต้องฝึกทักษะ

ดา้นการคดิวเิคราะห ์การแกป้ญัหาสถานการณต์า่ง ๆ   

เพ่ือเช่ือมโยงสู่การวิเคราะห์และออกแบบการเขียน

โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ รวมถึงนักศึกษาต้อง

ฝึกทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และส่ือการ 

ทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Sarnrattana (2013) กล่าวถึงทักษะความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม ได้แก่ คิดอย่างสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วยการใช้เทคนิคการสร้างสรรค์ท่ีหลากหลาย  

สร้างความคิดท่ีท้ังเป็นความคิดเสริมจากเดิม และความคิด 

ก้าวหน้าใหม่ ๆ รอบคอบ กลั่นกรอง วิเคราะห์ และ

ประเมินความคิดตนเองเพื่อปรับปรุงและให้เกิดพลัง 

อย่างเต็มที่ ส่วนการทำ�งานอย่างสร้างสรรค์กับคนอื่น  

คอื การพฒันา ปฏบิตั ิและสือ่สารความคดิใหม่สูค่นอืน่ 

เปดิกวา้งและตอบสนองตอ่ทัศนะใหม ่ๆ  ท่ีหลากหลาย 

นำ�มาใช้ประโยชน์และมีผลสะท้อนต่อการทำ�งาน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์กับการคิด

แก้ปัญหา โดยการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะ

สำ�คญัของการแกปั้ญหา ผลการวจัิยของ Siriluk et al.  

(2014) พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม 

ในการบ่งชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์  

3 ตวับง่ชี ้1) รูจั้กคน้หาแนวคดิหรอืมมุมองใหม ่ๆ  โดย 

ใช้เทคนิคที่หลากหลาย 2) บอกคำ�ตอบได้อย่าง 

หลากหลายในเวลาที่จำ�กัด 3) อธิบายวิธีการคิดและ

ประเมินแนวคิดของตนได้ องค์ประกอบที่ 2 ทักษะ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา มี  

4 ตัวบ่งชี้ 1) นิยามและทำ�ความเข้าใจปัญหา 2) การ

วิเคราะห์ ประเมิน สรุป และเลือกใช้ข้อมูลในการแก้

ปัญหา 3) สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาได้อย่าง 

หลากหลาย 4) ตัดสินใจลงข้อสรุปในการแก้ปัญหา

โดยคำ�นึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาจากทางเลือกนั้น

ได้อย่างมีเหตุผล 

	 4.	 นักศึกษามีทักษะท่ีใช้ในการจัดการตัวเอง 

กับสภาพสังคมอยู่ระดับสูง ท้ังนี้เป็นเพราะนักศึกษา

เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีเพื่อนำ�ความรู้และ 

ประสบการณ์ต่าง ๆ  ในสถานศึกษาสู่การไปประกอบอาชีพ  

ดังน้ันนักศึกษาจึงต้องพยายามทำ�หน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้ ต้องตระหนักในความรับผิดชอบต่อตนเอง 

สงัคมและสภาพแวดลอ้มรอบตวั นกัศกึษาถอืไดว้า่เปน็

ทรพัยากรทีส่ำ�คญัทีส่ดุในการพฒันาประเทศ นกัศกึษา

หรือผู้เรียนจำ�เป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ 

ในการทำ�งาน การจดัการ การดำ�เนนิชวีติ การประกอบ

อาชพี และการใชเ้ทคโนโลย ี(Ministry of Education, 

2009) นอกจากนี้ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จะมีทักษะ

ที่สอดคล้องกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

ท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตอย่างรอบด้านของ 

ครผููส้อน ครผููส้อนในฐานะผูอ้อกแบบและจดักจิกรรม 

การเรียนรู้จึงต้องมีศักยภาพ ตลอดจนความสนใจ  

และการให้ผู้เรียนได้ทดลองปฏิบัติในสถานการณ์จริง  

เพ่ือให้เกิดทักษะอาชีพ อันเป็นส่วนสำ�คัญในการดำ�รงชีวิต 

ของผู้เรียนในอนาคต (Noppakit, 2018) 

	 5. แนวทางการพัฒนาตนเอง เป็นแนวทาง

สำ�หรับการลงมือทำ�ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีออกแบบทำ�ขึ้นด้วย

ความจงใจ ตัง้ใจ และเตม็ใจ ทัง้นีเ้ป็นเพราะการพัฒนา 

ตนเองทำ�ให้นักศึกษามีการวางแผนการพัฒนาอย่าง 

มี รูปแบบและใกล้เคียงสิ่ งที่ เ ป็นจริงและพัฒนา

ศักยภาพของตนเองตามแบบฉบับของตนเองเป็น 

การเตรยีมตนใหพ้รอ้มในดา้นตา่ง ๆ  สำ�หรบัการทำ�งาน

หลงัสำ�เรจ็การศกึษา เพือ่รองรบักบัสถานการณต์า่ง ๆ  

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่ง Siriluk et al. (2014)  

ทำ�วิจัยพบว่า องค์ประกอบท่ีเหมาะสมในการบ่งช้ี

ทักษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 องค์ประกอบท่ี 4 

ทักษะการส่ือสาร องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะชีวิตและ

อาชีพ สอดคล้องกับ Chantamart และ Isarankura 

Na Ayudhaya (2015) ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ

พัฒนาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ด้วยตนเอง ด้านการบริหารจัดการ

เรียนรู ้ควรเขา้รบัการอบรม ครูมกีารจัดประสบการณ์

หลากหลาย มกีารปลูกฝงัคณุธรรม จรยิธรรม ระเบยีบ

วินัยให้ผู้เรียนควบคู่กันไป ด้านการจัดการเรียนรู้ ครู

ควรจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้แก่

ผู้เรียน มีนวัตกรรมหรือสื่อการเรียนรู้เหมาะสมกับ

เน้ือหาวิชาและผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้เน้นผู้เรียน

เปน็สำ�คัญ ครเูปลีย่นบทบาทจากผูส้อนเพยีงอย่างเดียว 

มาเป็นผู้นำ� (coaching) สอดคล้องกับ Thanorm-

chayathawat et al. (2016) กล่าวว่า การพัฒนา

นกัศกึษาเพือ่เสรมิสรา้งทักษะในศตวรรษท่ี 21 จำ�เปน็

ตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน ์เปลีย่นวธิคีดิ เปลีย่นวธิี

การเรยีนรู ้และเปลีย่นวธิกีารพฒันา การพฒันาจะต้อง

มีความเป็นพลวัตร (Dynamic) ให้เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก เพื่อให้สอดรับกับการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน การพฒันานักศกึษาในศตวรรษนี ้

จะต้องให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการลงมือทำ� ลงมือ

ปฏิบัติจริง ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้จากสิ่งที่ตน

ปฏิบัติ สามารถนำ�ความรู้ใหม่ไปใช้ได้อย่างสร้างสรรค์ 

และเตรยีมตวัเพือ่การใชช้วีติในโลกทีเ่ปน็จรงิ สง่เสรมิ

ให้นักศึกษาร่วมมือการทำ�งานกับนักศึกษาต่างสาขา

วิชา ต่างคณะ ซึ่งคุณภาพของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  

ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีทักษะในการเรียนรู้ การ

ปรับตัว มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเชี่ยวชาญ 

ในการทำ�งาน 

สรุปผล 

	 1.	 ระดบัทักษะแห่งศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษา

สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศกึษา ชัน้ปีที ่2 คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ อยู่ในระดับสูง 

ทกุกลุม่ โดย 1) กลุม่ทกัษะทีใ่ชใ้นการจัดการตนเองกบั

สภาพสงัคม ด้านสงัคมและวฒันธรรม ด้านการจดัการ

ด้านการเงิน ด้านการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับสูง  

ส่วนทักษะด้านการคำ�นวณ อยู่ในระดับปานกลาง  

2) กลุ่มทักษะที่ต้องนำ�มาใช้ในการจัดการกับปัญหา 

ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ด้านการสื่อสารกับผู้อื่น 

ด้านการแกป้ญัหาอยา่งสร้างสรรค ์และทักษะด้านการ

คดิวเิคราะห/์การแก้ปญัหา อยูใ่นระดบัสงู 3) กลุม่ทกัษะ 

พ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์ ด้านความพยายาม 

ในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้านความตระหนักถึง

สงัคมและวฒันธรรม ด้านความสามารถในการปรบัตวั 

เข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับสูง ส่วนทักษะ 

ด้านความเป็นผู้นำ� อยู่ในระดับปานกลาง 

	 2. 	แนวทางการพฒันาทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 

“Self Development” ประกอบด้วย การแบง่ปนัและ

แลกเปลีย่นประสบการณ ์(S) การมุง่เนน้ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผล (E) การมุ่งเน้นผลการเรียนรู้ (L) การ

ทัศนศึกษา (F) เปิดเวทีการสนทนา (D) การพยายาม 

(E) การมีวิสัยทัศน์ (V) การประเมินผลตนเอง (E) การ

เรียนรู้ตลอดชีวิต (L) การเรียนรู้ออนไลน์ (O) การ

พัฒนาตนเองแบบโครงงาน (P) การสร้างแรงจูงใจให้

ตนเอง (M) กระตือรือร้น (E) ไม่เปรียบเทียบตนเอง

กับผู้อื่น (N) และการบริหารจัดการเวลา (T) ซึ่งเป็น

แนวทางท่ีเยาวชน นักเรียน นักศึกษาลงมือทำ�ด้วย

ตนเอง โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์

ทีอ่อกแบบทำ�ข้ึนดว้ยความตัง้ใจและเต็มใจของตนเอง 
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

			   1.1	 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะแห่งศตวรรษ 

ที่ 21 กลุ่มพ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์ 

นักศึกษามีระดับทักษะตํ่ากว่าด้านอื่น ๆ ดังนั้น สาขา

วิชาควรจัดโครงการฝึกอบรมหรือจัดค่ายวิชาการ 

รวมทั้งจัดหาสื่อดิจิทัลที่ทันสมัย เหมาะสมกับวัยของ

นักศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะด้านการคำ�นวณ การใช้

ภาษา และด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อนักศึกษาจักได้เป็น

พลเมืองดิจิทัลหรือพลเมืองแห่งศตวรรษที่ 21 อย่าง

มีสมรรถนะต่อไป

			   1.2	 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะแห่งศตวรรษ 

ท่ี 21 สาขาวิชาและคณะ ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการ

พัฒนานักศึกษาในรูปแบบของการเข้าค่ายหรือรวมกลุ่ม 

เพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมการเปิดเวทีการสนทนาแบ่งปัน 

และแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างกลุ่มทักษะ 

ทีต่อ้งนำ�มาใชใ้นการจดัการกบัปัญหา เชน่ ทกัษะด้าน

การคิดวิเคราะห์/การแก้ปัญหา ทักษะด้านการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงกลุ่มทักษะที่ใช้ในการ

จดัการตวัเองกับสภาพสงัคม เช่น ทักษะดา้นความเปน็

ผู้นำ� ทักษะด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น 

			   1.3	 สถานศึกษา คณะ สาขาวิชาต่าง ๆ  

รวมถึงเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ควรนำ�แนวทาง 

“Self Development” ไปประยุกต์ใช้จริงด้วยการ

พัฒนาตนเองทั้ง 15 วิธี เพื่อให้เป็นบุคคลที่สามารถ

ดำ�รงชวีติในศตวรรษที ่21 ได้อยา่งมคีวามสขุ รูเ้ทา่ทนั

สื่อ และเป็นพลเมืองของชาติที่มีคุณภาพต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   ควรทำ�วิจัยเรื่อง “การพัฒนาแอปพลิเคชัน

บนสมาร์ทโฟนเพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

สำ�หรับพลเมืองดิจิทัล” ที่สามารถใช้ได้อย่างสะดวก 

ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

กิตติกรรมประกาศ	

	 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏราชนครินทร์ท่ีสนับสนุนค่าลงทะเบียนตีพิมพ์

บทความวิจัย ขอขอบคุณสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

ที่พิจารณารับบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

ปญัญาภวิฒัน ์ขอขอบคณุผูเ้ชีย่วชาญทีก่รณุาตรวจสอบ 

เครือ่งมอืการวจิยั และขอขอบใจกลุม่ตวัอยา่งการวจัิย

ทกุคนทีช่ว่ยกนัทำ�หนา้ท่ีอยา่งดเีพือ่ให้การวจิยัเสรจ็ส้ิน

ตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้
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