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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม

องค์การ การแบ่งปันความรู ้ความสามารถในการดดูซบัความรูแ้ละพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของผูจ้ดัการ

รา้นสะดวกซือ้ในประเทศไทย 2) ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตดุ้านภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง วฒันธรรมองคก์าร 

การแบง่ปนัความรู ้ความสามารถในการดดูซบัความรูม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมของผูจ้ดัการ

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย และ 3) ศึกษารูปแบบที่สนับสนุนพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ

รา้นสะดวกซือ้ในประเทศไทย ซึง่ใชแ้บบสอบถามเปน็เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตัวอยา่ง จํานวน 

500 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

		  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรมมคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ด้านภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านการแบ่งปันความรู้ ด้านความสามารถในการ

ดูดซับความรู้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า x2 = 75.307, df = 61, x2/df = 

1.235, p-Value = 0.103, SRMR = 0.005, RMSEA = 0.022, GFI = 0.985, CFI = 0.999, NF I = 0.994  

3) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย  

เกิดจากความสามารถในการดูดซับความรู้ และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมของ

ตัวแปรที่มีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทยพบว่า ตัวแปร 

การแบง่ปนัความรูม้อีทิธพิลทางออ้มโดยผา่นตัวแปรความสามารถในการดูดซับความรู้ รองลงมาคือ ตัวแปรภาวะ

ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงมีอทิธพิลทางออ้มโดยผา่นตวัแปรวัฒนธรรมองคก์าร การแบง่ปนัความรู ้และความสามารถ

ในการดูดซับความรู้ และตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปร การแบ่งปันความรู้ และ

ความสามารถในการดูดซับความรู้
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ความรู้ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

Abstract

		  The purposes of this research were (1) to study the level of opinions toward  

transformational leadership, organizational culture, knowledge sharing, knowledge absorption 

capability, and innovative work behavior of convenience store managers in Thailand; (2) to 

study the causal relationships of transformational leadership, organizational culture, knowledge  

sharing, and knowledge absorption capability with innovative work behavior of convenience store 

managers in Thailand; and (3) to study the model that supports the innovative work behavior 

of convenience store managers in Thailand. A questionnaire was used as a tool to collect data 

from the research sample group consisting of 500 people. The data were analyzed using the 

structural equation modeling (SEM). 

		  The research results showed that (1) the opinion on innovative work behavior was at 

the highest level, while the opinions on transformational leadership, organizational culture,  

Knowledge sharing, and knowledge absorption capability were at the high level; (2) the causal 

relationships of innovative work behavior of convenience store managers in Thailand were 

in harmony with the empirical data with value x2 = 75.307, df = 61, x2/df = 1.235, p-Value = 

0.103, SRMR = 0.005, RMSEA = 0.022, GFI = 0.985, CFI = 0.999, NF I = 0.994; and (3) the model  

that supports the innovative work behavior of convenience store managers in Thailand was 

caused by the knowledge absorption capability and transformational leadership. When the  

indirect influences of variables affecting innovative work behavior of convenience store  

managers in Thailand were considered, it was found that the knowledge sharing variable had 

indirect influence via the knowledge absorption capability variable. Next in the order was the 

transformational leadership variable having indirect influence via the organizational culture 

variable, knowledge sharing variable, and knowledge absorption capability variable. Finally, the 

organizational culture variable had indirect influence via the knowledge sharing variable and 

the knowledge absorption capability variable.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Knowledge Sharing, Absorptive 

Capability, Innovative Work Behavior
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บทนำ� 

	 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมของ

ประเทศไทยเพื่อไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาและมี

รายได้สูงภายใน ปี พ.ศ. 2579 ตามยุทธศาสตร์ชาติ  

20 ปี จำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียนกลไก การ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากประเทศท่ีขับเคลื่อนด้วย

ประสทิธภิาพ (Efficiency-Driven) เปน็การขบัเคล่ือน

บนฐานนวัตกรรม (Innovation-Driven) ท่ีมุ่งเนน้การ

เพิ่มศักยภาพการแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ภาคการผลิต การค้า และการบริการ เพื่อกระตุ้นการ

เพิ่มผลิตภาพและสร้างงานท่ีมีคุณค่าซึ่งเป็นเงื่อนไข

สำ�คัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต (Anuroj, 2018) 

ปัจจุบันความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ทำ�ให้สังคมโลกกำ�ลังเปล่ียนแปลงไป

สู่สังคมที่มีระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานความรู้ แม้แต่

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันจำ�เป็นต้อง

อาศัยความรู้เป็นพื้นฐานสำ�คัญในการแข่งขัน เพื่อ

ความอยู่รอด ความเจริญเติบโต และความม่ันคงของ

องค์การหรือประเทศ สิ่งที่เกิดข้ึนในปัจจุบันแสดงให้

เห็นว่าระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้ 

และนวตักรรมใหม ่ๆ  ดงันัน้องค์การต่าง ๆ  อาจมรีปูแบบ 

ของนวตักรรมทีแ่ตกตา่งกนัออกไป อาจเปน็นวตักรรม

ที่ เกิดจากการคิดค้นเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ 

บริการใหม่ หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการคิดปรับปรุง

กระบวนการทำ�งานให้ดียิ่งขึ้น แต่ไม่ว่านวัตกรรมจะ

เป็นรูปแบบใดก็ตามสิ่งสำ�คัญมากกว่าความสำ�คัญ

ของนวัตกรรมคือ สิ่งท่ีทำ�ให้เกิดนวัตกรรม (Chom-

pukum, 2008)

	 ผูว้จัิยจึงทำ�การศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตใุน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือ 

ในประเทศไทยโดยนวัตกรรมกลายเป็นความจำ�เป็น 

ต่อการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกเพื่อให้ธุรกิจเดินหน้า

ต่อได้อย่างยั่งยืน ธุรกิจค้าปลีกไทยผ่านวิกฤตมาแล้ว

หลายครั้ง และสามารถเติบโตมาได้อย่างต่อเนื่อง 

แม้แต่ในสถานการณ์วิกฤตการณ์ COVID-19 ใน 

ครั้งนี้เปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคซ่ึงเป็นแรงผลักดัน

ให้ธุรกิจค้าปลีกต้องเปลี่ยนตาม และปัจจัยสำ�คัญ

ท่ีสนับสนุนให้นวัตกรรมในธุรกิจค้าปลีกเกิดได้เร็ว

และมีประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร การ

พัฒนารูปแบบใหม่ของบริการค้าปลีกในอนาคต

ผ่านการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซ่ึงโลกต้องเผชิญกับ

ความท้าทายใหม่ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ การปรับตัวที่ 

ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมจะช่วยลดความเสี่ยงให้กับ

ธุรกิจ แม้วิกฤตโรคระบาดจะจบลง แต่อย่างน้อยการ

ปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกในครั้งนี้ก็สามารถรองรับ

เมกะ เทรนด์ (Mega Trend) ได ้ด้วยวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลในระดับบุคคลซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัย

คาดวา่จะไดข้อ้สรปุทีน่า่สนใจและทำ�ใหไ้ดส้ารสนเทศ

ที่มากกว่าการศึกษาที่ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่

ผ่านมาในอดีตซึ่งเป็นประโยชน์กับองค์การธุรกิจใน

ประเทศไทยอีกทั้งยังสามารถปรับใช้ในองค์การธุรกิจ

อื่น ๆ ในประเทศไทยได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ�

การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์าร การแบง่ปนัความรู ้ 

ความสามารถในการดูดซับความรู้ และพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ

ในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุด้านภาวะผู้นำ�

การเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองคก์าร การแบง่ปนัความรู ้ 

ความสามารถในการดูดซับความรู้ที่มีต่อพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ

ในประเทศไทย

	 3.	 เพ่ือศึกษารูปแบบท่ีสนับสนุนพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ

ในประเทศไทย
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ทบทวนวรรณกรรม

	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Transforma-

tional Leadership)

	 ภาวะผู้นำ�เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมและหนึ่งในรูปแบบภาวะผู้นำ�

ที่ได้รับการยอมรับว่าเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงและส่งเสริมนวัตกรรมได้ดีคือ ภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง (Reade & Lee, 2016) Deinert 

et al. (2015) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

คือ ผู้นำ�ที่สามารถดึงดูดให้ผู้ตามมีค่านิยมอันดีซึ่ง

จะนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย มีความสามารถและ

มีอิทธิพลทำ�ให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงเพื่อนำ�ไปสู่ผล 

การปฏิบัติงานที่สูงขึ้นหรือผู้ตามนี้จะกระทำ�โดยผ่าน

องค์ประกอบพฤติกรรม ได้แก่ 1) การคำ�นึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคลหรือการยอมรับความแตกต่างของ

บุคคล (Individualized Consideration) 2) การ 

กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา(Intellectual Stimulation)  

3) การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation)  

และ 4) ภาวะผู้นำ�มีบารมีหรือการใช้อิทธิพลอย่างมี

อุดมคติ (Idealized Influence) เป็นพฤติกรรมของ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Bass & Avolio, 1994) 

	 วัฒนธรรมองค์การ (Organizational  

Culture) 

	 วัฒนธรรมองค์การที่จะสนับสนุนการสร้าง

นวัตกรรมนี้จะต้องเป็นวัฒนธรรมองค์การเชิงกลยุทธ์ 

ที่สร้างขึ้นมาใหม่ เป็นลักษณะการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมการแสดงออกของกลุ่มบุคลากรในองค์การ

ภายใต้ค่านิยม ความเชื่อ โดยการถ่ายทอดจากรุ่นเก่า

สู่รุ่นใหม่ จนกลายเป็นสัญลักษณ์ทางพฤติกรรมของ

องค์การ ความเชื่อบรรทัดฐาน การปฏิบัติงานต่าง ๆ  

ขององค์การที่เป็นท่ีรับรู้ เข้าใจร่วมกันในองค์การ 

รวมทัง้บรรยากาศในการทำ�งานขององคก์ารนัน้ ๆ  ดว้ย 

(Shanker et al., 2017)

	 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 

	 การแบ่งปันความรู้ภายในขององค์การนั้น ควร

ใช้การแบง่ปนัความรูใ้นรปูแบบตา่ง ๆ  เพือ่ให้เหมาะสม 

กับบรรยากาศในการทำ�งานขององค์การของตนเอง 

เพื่อให้มีการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันแบ่งปัน

ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ให้กับองค์การ ส่งผลให้เกิด

การสร้างสรรค์องค์ความรู้ท้ังยังเป็นการสร้างทีมงาน

ที่รักใคร่สามัคคีกัน ช่วยเหลือ มีความเมตตากรุณา 

ต่อกัน สิ่งนี้จะช่วยให้ทำ�การแบ่งปันความรู้เป็นไป

อย่างจริงใจและต้ังใจจริง ยังทำ�ให้บรรยากาศในการ

ทำ�งานดี เป็นผลต่อสุขภาพจิตท่ีดี ก่อให้เกิดเป็น 

ความสุขในการทำ�งาน และสามารถทำ�ให้มีสติ เกิด

ปัญญาที่จะทำ�งานไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิด

จากการทำ�งาน หรือเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน

การทำ�งานขององค์การต่อไป การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เป็นขั้นตอนที่มีความสำ�คัญมากที่สุดในการจัดการ

ความรู ้(Huang et al., 2011) เนือ่งจากการแลกเปลีย่น 

เรียนรู้จะทำ�ให้ความรู้มีการกระจายไปยังพนักงาน 

คนอื่น ๆ ซึ่งการกระจายของความรู้นี้เป็นปัจจัยหนึ่ง

ท่ีนำ�ไปสู่การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ เกิดเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ อีกท้ังการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ยังมีบทบาทท่ีสำ�คัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

องค์การ (Karampour & Bojarpour, 2012) ช่วยให้

พนักงานเกิดการพัฒนาทักษะ สร้างสรรค์นวัตกรรม 

และความสามารถของตน รวมทั้งเพิ่มความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานปรารถนาที่จะแบ่งปันและ 

เสียสละเพื่อองค์การสร้างความได้เปรียบขององค์การ

ในการแข่งขันอีกด้วย (Robbins & Judge, 2015)

	 ความสามารถในการดดูซบัความรู้ (Absorp-

tive Capacity)

	 ความสามารถในการดูดซับความรู้ขององค์การ

มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างมูลค่าให้กับองค์การ 

เนื่องจากความรู้เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่จำ�เป็น 

ต่อการสร้างความสามารถการแข่งขันให้กับองค์การ 

(Xiea et al., 2018) โดยเฉพาะในยคุทีก่ารเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ภาวะการแข่งขัน 

ที่สูงอย่างต่อเนื่อง ความสามารถขององค์การต่อ

การก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ขึ้นอยู่กับ 

ความสามารถในการดูดซับและใช้ความรู้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ (Alexiou et al., 2018) ซ่ึงความ

สามารถในการดดูซบัความรูม้ ีบทบาทสำ�คญัตอ่ความ

สำ�เรจ็ในการถ่ายโอนความรูจ้ากองคก์ารเพือ่สรา้งฐาน

ความรู ้พฒันาความสามารถ กระตุน้ให้เกดิการจดัการ

และอยูร่อดในสภาวะการแขง่ขนัเพ่ือสรา้งผลตอบแทน

ให้องค์การต่อไป (Wang et al., 2003) 

	 พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Inno-

vative Work Behavior) 

	 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน 

ในองค์การเป็นเสมือน “พฤติกรรมของบุคคลในการ 

คิดสร้างสรรค์ริเริ่มสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

เช่น การผลิตสินค้า บริการ และกระบวนการทำ�งาน

ใหม่ อย่างมีจุดมุ่งหมาย เป็นต้น” ดังนั้นการวิจัย 

ในคร้ังนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง 

ให้พนักงานมีส่วนผลักดันองค์การให้เกิดนวัตกรรม

ใหม่ ๆ และมีส่วนขับเคลื่อนแนวคิดของนวัตกรรม

ทำ�ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การธุรกิจ 

ต่อไป พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ 

การแสวงหาความคดิ การสรา้งความคดิ การสนบัสนนุ

ความคิด และการทำ�ให้ความคิดเป็นจริง (Scott & 

Bruce, 1994) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ขอบเขตการศึกษา

	 ดา้นพืน้ท่ี คอื รา้นคา้ปลกีประเภทรา้นสะดวกซือ้  

ในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็นกรุงเทพมหานคร 

และภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และภาคใต้ 

	 ด้านเวลา ระหว่างเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม 

2563

	 ด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือใน

ประเทศไทย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

	 ประชากรท่ีใช้ในคร้ังน้ี คือ ผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือ 

ในประเทศไทย จำ�นวน 12,251 สาขา ผู้วิจัยใช้วิธีการ

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Comrey และ Lee 

(1992: p. 182) เป็นจำ�นวน 500 คน ใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ

ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ำ�แนก รายช่ือสาขาของร้าน

ค้าปลีก ประเภทร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที ่1		 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 91

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

สอบถาม ลักษณะข้อมูลเป็นข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา หน่วยงานท่ีปฏบิตังิาน  

อายุงาน และภูมิภาคในการปฏิบัติงาน 

	 ส่วนที่ 2		 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม โดย ขอ้คำ�ถามเป็น

แบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั แบง่เปน็ 5 ดา้น ไดแ้ก ่

1) ด้านภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 2) ด้านวัฒนธรรม

องค์การ 3) ด้านการแบ่งปันความรู้ 4) ด้านความ

สามารถในการดูดซับความรู้ และ 5) ด้านพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรม จำ�นวน 60 ข้อ โดยคำ�ตอบ

เป็นมาตรประมาณที่ใช้มาตรวัดแบบลิเคิรท์ 5 ระดับ 

(Likert, 1932)

	 ส่วนที่ 3		 ข้อเสนอแนะ 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยพัฒนาข้อคำ�ถามจากแนวคิดและทฤษฎี

ตามทีไ่ดท้บทวนวรรณกรรมรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

จากนักวิชาการต่าง ๆ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัยโดย

เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน ตรวจสอบความตรง

ด้านเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 

ภาษาที่ใช้ แล้วนำ�คะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถามทุกข้ออยู่

ระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้นนำ�มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กลุ่มที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ แต่มีคุณสมบัติและ

ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน จำ�นวน 100 คน โดยการ

ดำ�เนินการตรวจสอบด้วยวิธีการหาความสอดคล้อง

ภายในจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของ 

Cornbrash’s (Cronbach, 1960) พบว่า มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.841-0.909 โดยมีค่าความเชื่อม่ันทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.988 ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากผลการ

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรจากมาตรวัด 

มีค่ามากกว่า 0.7 ทุกด้านซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับ 

(ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 การประมาณค่าความเชื่อมั่น (Reliability)

องค์ประกอบ Cronbach’s Alpha Coefficient

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (TL)

วัฒนธรรมองค์การ (OC) 

การแบ่งปันความรู้ (KS)

ความสามารถในการดูดซับความรู้ (ACAP) 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (IWB) 

0.841

0.909

0.896

0.863

0.859

ทั้งฉบับ 0.988

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 วเิคราะหค์า่สถติเิชงิพรรณนา (Description  

Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คา่ความเบ้ (Skewness) และ

ความโด่ง (Kurtosis) 

	 2.	 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Statistics) ใช้การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

ตัวแปรหาขนาดอิทธิพลและทิศทางว่าเป็นอย่างไร 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ ผู้ วิ จัยใช้อ้ างอิ งมีการ

ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบ

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/
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DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป 

AGFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป CFI ตั้งแต่ 0.95 ข้ึนไป  

และค่า RMSEA น้อยกว่า 0.08 SRMR น้อยกว่า 0.10 

ซึ่งการวิเคราะห์ผลการทดสอบความสอดคล้องและ

กลมกลืนกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Kline, 2005: pp. 133-145) 

 

ผลการวิจัย

 	 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับ

ความคดิเหน็ตอ่ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม

องคก์าร การแบง่ปันความรูค้วามสามารถในการดูดซับ

ความรู้และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 

ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยพบว่า ผู้จัดการ

รา้นสะดวกซ้ือ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิมากกวา่เพศชาย 

มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มากที่สุด รองลงมาคือ อายุ

อยู่ในช่วง 20-30 ปี และน้อยที่สุดคือ อายุ 41-50 ปี  

สถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพสมรส ส่วนระดับ

การศึกษาจบปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ

ศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาโท ตามลำ�ดับ 

ปฏิบัติงานในร้านเซเว่นอีเลฟเว่นมากที่สุด รองลงมา

คือ แฟมิลี่มาร์ท มินิบิ๊กซี และเทสโก้โลตัส เอ็กซ์เพลส 

มอีายงุาน 1-5 ปมีากท่ีสุด รองลงมาคอื 5 ปข้ึีนไป และ

ภูมิภาคในการปฏิบัติงานภาคกลางมากที่สุด

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่งของปัจจัยเชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย

รายด้าน
ค่าเฉลี่ย

(M)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(S. D.)

ความหมาย
ความเบ้

(Sk)
ความโด่ง

(Ku)
ความหมาย

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 4.47 0.68 มาก -1.55 4.07 แจกแจงปกติ

วัฒนธรรมองค์การ 4.40 0.72 มาก -1.18 1.70 แจกแจงปกติ

การแบ่งปันความรู้ 4.46 0.67 มาก -1.24 2.00 แจกแจงปกติ

ความสามารถในการดูดซับ
ความรู้

4.41 0.68 มาก -1.08 1.47 แจกแจงปกติ

พฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม

4.54 0.69 มากที่สุด -1.64 3.25 แจกแจงปกติ

รวม 4.46 0.69 มาก -1.34 2.50 แจกแจงปกติ

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือ 

ในประเทศไทยโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

เรยีงลำ�ดับคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ยดงันี ้ด้านพฤตกิรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรม (M = 4.45, S.D. = 0.69)  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลง (M = 4.47, S.D. = 0.68) ด้านการ

แบ่งปันความรู้ (M = 4.46, S.D. = 0.67) ด้านความ

สามารถในการดูดซับความรู ้(M = 4.41, S.D. = 0.68) 

และน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (M = 

4.40, S.D. = 0.72) คา่ความเบ ้(Sk) อยูร่ะหวา่ง -1.08 

ถึง -1.64 และค่าความโด่ง (Ku) อยู่ระหว่าง 1.47 ถึง 

4.07 ซ่ึงเนือ่งจากขอ้มลูกลุม่มคีวามเบไ้มเ่กนิ ± 3 และ

ความโด่งไม่เกิน ± 10 (Kline, 2005: p. 50) จึงสรุป

ได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ

	 ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการพัฒนาและ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

สัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 

ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย 

	 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งรปูแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้าง 

เชิงเส้นเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร

โดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง 

รูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 กลมกลืนระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ 

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย

ค่าดัชนี เกณฑ์
ก่อนปรับ หลังปรับ

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

x2

x2/df
SRMR

RMSEA

GFI

CFI

NFI

p-value > 0.50

< 3.00

< 0.10

< 0.08

> 0.90

> 0.95

> 0.90

0.000

9.239

0.023

0.131

0.716

0.902

0.892

ไม่ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

ไม่ผ่านเกณฑ์

0.103

1.235

0.005

0.022

0.985

0.999

0.994

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ตามกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้น ผลการประมาณค่า

ความสัมพันธ์ตามสมมติฐานหลักพบว่า ค่าสถิติ 

ไคสแควร์ (x2) มีค่าเท่ากับ 1478.277 ค่าองศาอิสระ 

(df) มีค่าเท่ากับ 160 ค่าสถิติไคสแควร์ (x2/df)  
เท่ากับ 9.239 ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่ามากกว่า 3  

(Arbuckle & Wothke, 1999: pp. 45-48; Byrne, 

2001: p. 156) ค่า p-Value เท่ากับ 0.000 ไม่ผ่าน

เกณฑ์ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Hoyle, 1995: pp. 

1-15) หรือมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ค่ารากท่ีสองของค่า

เฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือในรูปมาตรฐาน (SRMR) 

เท่ากับ 0.023 ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.10 

(Kline, 2005: pp. 133-145) ค่าความคลาดเคลื่อน

ของรูปแบบในรูปของรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 

0.131 ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.08 (Tanaka 

& Huba, 1985: pp. 197-201; Kline, 2005, pp. 

133-145) ค่าสถิติของการวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) เท่ากับ 0.716 ไม่ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าน้อย

กว่า 0.90 (Bentler, 1990: pp. 238-246; Kline, 

2005: pp. 133-145) ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน 

เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.902 ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่ง 

มีค่าน้อยกว่า 0.95 (Kline, 2005: pp. 133-145) 

ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (NFI) 

เทา่กบั 0.892 ไมผ่า่นเกณฑม์คีา่นอ้ยกวา่ 0.90 (Kline, 

2005: pp. 133-145) ซึ่งค่าที่แสดงให้เห็นไม่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ทั้งหมด ผู้วิจัยต้องดำ�เนินการ

ปรับรูปแบบ (Model Modification) เพื่อให้ค่าดัชน ี

ความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยปรับ 

เศษเหลือ (Residual Error) ของตัวแปรสังเกตบางค่า 

ให้มีความสัมพันธ์กันจนกระทั่งรูปแบบจะมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกลมกลืนกัน (Model Fit)  

กับรูปแบบทางทฤษฎี (Kaplan, 2009: p. 8) ผลการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้น

หลังปรับพบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ (x2) มีค่าเท่ากับ 

75.307 คา่องศาอสิระ (df) คา่เทา่กบั 61 คา่ไคสแควร ์
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สัมพัทธ์ (x2/df) เท่ากับ 1.235 ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่า

น้อยกว่า 3 (Arbuckle & Wothke, 1999: pp. 45-

48; Byrne, 2001: p. 156) 8 p-Value เทา่กบั 0.103 

ผ่านเกณฑ์ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 (Hoyle, 1995: pp. 

1-15) หรือไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ค่ารากที่สองของ 

ค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนเหลือในรูปมาตรฐาน 

(SRMR) เทา่กบั 0.005 ผา่นเกณฑ์ คอื มค่ีานอ้ยกว่า 0.10 

(Kline, 2005: pp. 133-145) ค่าความคลาดเคลื่อน 

ของรูปแบบในรูปของรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 

0.022 ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าน้อยกว่า 0.08 (Tanaka 

& Huba, 1985: pp. 197-201; Kline, 2005: pp. 

133-145) ค่าสถิติของการวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) เทา่กบั 0.985 ผา่นเกณฑ ์คอื มคีา่มากกวา่ 0.90 

(Bentler, 1990, pp. 238-246; Kline, 2005: pp. 

133-145) ค่าสถติวิดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ  

(CFI) เท่ากับ 0.999 ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 

(Kline, 2005: pp. 133-145) ค่าดัชนีวัดระดับความ

เหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (NFI) เท่ากับ 0.994 ผ่าน

เกณฑ์ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 (Kline, 2005: pp. 133-

145) จะพบว่า ค่าที่แสดงให้เห็นเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กำ�หนดไว้ทั้งหมด

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย 

	 ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 รูปแบบท่ีสนับสนุน

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ 

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทย ได้แก่ ความสามารถใน 

การดูดซับความรู้ผ่านพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวตักรรม ซึง่ไดแ้ก ่การไดม้าซึง่ความรูใ้หม ่การดดูซบั 

ความรู้ การเปลี่ยนรูปความรู้ใหม่ และการนำ�ความรู้ 

ใหม่ไปใช้ และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ซึ่งได้แก่ 

การยอมรับความแตกต่างของบุคคล การกระตุ้นให้ใช้

สติปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ และการมีอิทธิพล

ด้วยอุดมการณ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย 

ส่วนวัฒนธรรมองค์การและการแบ่งปันความรู้ท่ีไม่มี

อทิธพิลทางตรงต่อแต่มอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรม จากภาพที่ 2 พบว่า ค่า

อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่ส่งผลต่อตัวแปรภายใน 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย 

ได้ดังนี้ ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม

องค์การ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.832 ผลการ

วิจัยจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ อย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.001 โดยมคีา่สมัประสทิธิ์ 

เส้นทางเท่ากบั 0.557 ผลการวจัิยจึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัยข้อที่ 2 ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อ
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ความสามารถในการดดูซบัความรู ้อยา่งไม่มนียัสำ�คญั

ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.006 

ผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ผู้นำ�

การเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการสรา้งสรรค์

นวตักรรม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.237 ผลการวิจัยจึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 วัฒนธรรมองค์การ

มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยมคีา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางเทา่กบั 

0.430 ผลการวจิยัจึงยอมรบัสมมตฐิานการวจัิยขอ้ที ่5  

วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ 

ดูดซับความรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยมคีา่สมัประสิทธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.128 ผลการวจิยั

จงึยอมรบัสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 6 วฒันธรรมองคก์าร

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง

ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

เทา่กบั -0.050 ผลการวจิยัจงึปฏิเสธสมมตฐิานการวจิยั

ข้อที่ 7 การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อความสามารถ

ในการดูดซับความรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.843  

ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 8 การ

แบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์

นวัตกรรม อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.166 ผลการวิจัยจึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 9 และความสามารถ

ในการดดูซบัความรู้มอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมสรา้งสรรค์

นวตักรรม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.821 ผลการวิจัยจึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 10

อภิปรายผล

	 ข้อค้นพบจากการทดสอบรูปแบบพฤติกรรม

การสรา้งสรรคน์วตักรรมของผูจ้ดัการรา้นสะดวกซือ้ใน

ประเทศไทย ปรากฏวา่พฤติกรรมสรา้งนวตักรรมได้รบั

อิทธพิลโดยตรงจากความสามารถในการดดูซบัความรู ้

และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงโดยที่ตัวแปรความ

สามารถในการดูดซับความรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือใน

ประเทศไทยมากที่สุด อาจเป็นเพราะแนวคิดความ

สามารถในการดูดซับความรู้ที่ผู้วิจัยนำ�มาใช้ในการ

ศึกษานี้เป็นลักษณะของการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่

จากภายนอกองค์การ เป็นความสามารถท่ีจะเล็ง

เห็นถึงคุณค่าของความรู้ใหม่ที่อยู่ภายนอกองค์การ  

รวมทั้งความสามารถที่จะซึมซับและใช้ความรู้นั้นเพื่อ

ให้มโนทัศน์นี้มีความชัดเจนมากขึ้นอันสอดคล้องกับ

บริบทการวิจัยของ Cohen และ Levinthal (1990) 

เปน็การยอมรบัคณุคา่ของความรูแ้ละการดูดซับความรู ้

นั้นเพ่ือนำ�มาปรับประยุกต์ใช้กับองค์การเป็นการ

บริหารจัดการความรู้ทั้งภายในองค์การและภายนอก

องค์การโดยอาศัยความสามารถขององค์การใน 

การสอบแสวงหาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลย ี

ในการดูดซับความรูดั้งกลา่วอนันำ�ไปสูก่ารพฒันารกัษา

และเพิ่มขีดความสามารถในการดูดซับความรู้เพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างความ

สามารถใหม่ทางด้านนวัตกรรม สำ�หรับภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง ถือเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจประการหนึ่ง 

ของการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลง มกัจะถกูนำ�เสนอในงานวจิยัตา่ง ๆ  วา่เปน็

สิ่งสำ�คัญสำ�หรับการสร้างสรรค์นวัตกรรม แต่กระนั้น

การศกึษาในเชงิปริมาณและการทดสอบด้วยคา่สถติใิน

ประเด็นความสัมพันธข์องสองตัวแปรนีม้กัจะนำ�เสนอ

ในฐานะตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวัตกรรม แต่การศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าว 

มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้จัดการ 

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยไม่มากนัก ผลการศึกษา

นี้มีอันสอดคล้องกับบริบทการวิจัยของ Bass (1985) 

ซึ่งผู้นำ�แบบการเปลี่ยนแปลงนั้นจูงใจให้ผู้จัดการร้าน

สะดวกซื้อปฏิบัติงานได้มากกว่าความคาดหวัง โดย  

ยกระดับความมีสติ รู้คิดของผู้ตามในเร่ืองความ

สำ�คัญและคุณค่าของเป้าหมายทั้งที่เป็นแบบเฉพาะ

เจาะจงและเป้าหมายที่เป็นอุดมคติจูงใจให้คำ�นึง

ถึงผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าที่จะคำ�นึงถึง 
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ผลประโยชน์ของตนเองและผลักดันให้ผู้จัดการร้าน

สะดวกซื้อตระหนักถึงความต้องการของตนเองใน

ระดับที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ไม่พบ

อิทธพิลของวฒันธรรมองคก์ารและการแบง่ปนัความรู ้ 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมของผู้จัดการ 

ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยได้อย่างไม่มีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ แม้ว่าจะมีการศึกษาและงานวิจัยท่ีสะท้อน 

ให้เห็นความสำ�คัญของวัฒนธรรมองค์การ และการ 

แบ่งปันความรู้กับการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 

ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยให้เกิดข้ึน อัน

สอดคล้องกับบริบทการวิจัยของ Bateman และ 

Snell (2002) ได้อธิบายถึงวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งและ

วัฒนธรรมที่อ่อนแอว่า วัฒนธรรมที่เข้มแข็งเป็น

วัฒนธรรมที่สมาชิกทุกคนในองค์การมีทั้งความเข้าใจ

และความเชื่อต่อเป้าหมายขององค์การ สามารถ 

ลําดับความสําคัญในงานขององค์การได้ ทําการ 

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้องค์การบรรลุ 

เป้าหมาย วัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งน้ันมีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อความคิดและพฤติกรรมของคนในองค์การ และ

ยังช่วยสร้างความผูกพันของสมาชิกให้มีต่อองค์การ

อีกด้วย แต่ในทางกลับกันวัฒนธรรมที่เข้มแข็งของ

องค์การสามารถเป็นอปุสรรคขดัขวางการเปลีย่นแปลง 

ขององค์การได้ ถ้าหากวัฒนธรรมที่เข้มแข็งมีลักษณะ

สนับสนุนพฤติกรรมที่สมควรจะมีการปรับเปลี่ยนให้

เข้ากับสถานการณ์ ส่วนวัฒนธรรมที่อ่อนแอนั้นจะมี

ลักษณะที่คนในองค์การต่างก็ยึดถือค่านิยมท่ีแตกต่าง

กันไป ไม่มีความเข้าใจและเชื่อถือร่วมกันในเป้าหมาย

ขององค์การและแนวทางในการปฏิบัติซ่ึงส่งผลเสีย

ต่อองค์การในการบรรลุเป้าหมาย สำ�หรับการแบ่งปัน 

ความรู้ผู้วิจัยได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับการ 

แบ่งปันความรู้พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบกลุ่ม

ที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ของพนักงาน ส่งเสริมให้

พนกังานเกิดความไวว้างใจ และมคีวามยดืหยุน่ในการ 

ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ 

เชิงปรนัยโดยลักษณะวัฒนธรรมองค์การดังกล่าวเป็น

รูปแบบขององค์การแบบสิ่งมีชีวิตที่มีความยืดหยุ่น 

ตอ่การเปลีย่นแปลงทำ�ใหเ้กดิการพฒันาด้านนวตักรรม

ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น อันสอดคล้องกับบริบทการวิจัย

ของ Lin (2007) ได้ศึกษารูปแบบการแบ่งปันความรู้ 

เชิงปรนัยพบว่า ความไว้วางใจกันของพนักงานใน

องค์การซึ่งเป็นรูปแบบขององค์การแบบสิ่งมีชีวิต 

ส่งผลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้เชิงปรนัย โดย 

ความไว้ วางใจของพนักงานเกิดขึ้ นจากการมี

ปฏสิมัพนัธร์ว่มกนัของพนกังาน ในองคก์าร นอกจากนัน้ 

ยังพบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการ 

แบ่งปันความรู้ท่ีชัดแจ้งอันสอดคล้องกับบริบทการ

วิจัยของ Tuan (2016) ได้ศึกษาความยืดหยุ่นของ

ทรัพยากรมนุษย์เป็นขีดความสามารถขององค์การ

เกิดขึ้นจากการพัฒนาทักษะความรู้และฝึกอบรม 

จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และเกิด

การพฒันากระบวนการทำ�งานใหม ่ๆ  ท่ีตา่งไปจากเดมิ

ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
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ตารางที่ 4 ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total 

Effect) ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ การแบ่งปัน 

ความรู้ ความสามารถในการดูดซับความรู้ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ตัวแปร

วัฒนธรรมองค์การ
(R2 = 0.677)

การแบ่งปันความรู้
(R2 = 0.890)

ความสามารถใน
การดูดซับความรู้
(R2 = 0.919)

พฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม

(R2 = 0.690)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ภาวะผู้นำ�
การเปลี่ยนแปลง

0.823 - 0.823 0.557 0.354 0.911 -0.006 0.878 0.872 0.237 0.524 0.761

วัฒนธรรมองค์การ - - - 0.430 - 0.430 0.128 0.365 0.493 -0.050 0.333 0.284

การแบ่งปันความรู้ - - - - - - 0.848 - 0.848 -0.166 0.696 0.530

ความสามารถใน
การดูดซับความรู้

- - - - - - - - - 0.821 - 0.821

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = ผลรวมอิทธิพล และ – = Not Applicable

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

			   องค์การท่ีประสงค์ให้องค์การของตน

สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้ก็จะต้อง

กำ�หนดให้พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็น 

วิสัยทัศน์ หรือเป้าหมายขององค์การด้วย ซึ่งผู้บริหาร

ระดับสูงจะต้องเป็นผู้ตั้งเป้าหมายน้ันไว้เพื่อเป็น

แนวทางให้ผู้บริหารระดับล่างใช้กำ�หนดนโยบายเชิง 

กลยุทธ์ต่อไป 

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการ

จัดการ 

			   องค์การท่ีจะคัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งานใน

ตำ�แหน่งผู้จัดการร้านสะดวกซื้อที่มีคุณสมบัติในการ

สรา้งสรรคน์วตักรรมควรจะคดัเลอืกบคุคลทีม่ลีกัษณะ

ที่มีการปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสารกับลูกค้า หรือบุคคล 

อื่น ๆ ได้ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสามารถ

นำ�เสนอสนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ  ใหล้กูค้าไดเ้สมอ และ

สามารถนำ�องค์ความรู้จากภายนอกมาปรับใช้หรือ

พฒันาความรูภ้ายในองคก์ารให้เกดิประโยชนท์างดา้น

การสร้างสรรค์นวัตกรรมได้

	 3.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษา

			   องค์การควรจดัใหมี้โครงการแบ่งปนัความรู ้

ซ่ึงกันและกันของพนักงาน จัดให้มีการสอนงานอย่าง

ไม่เป็นทางการหรือโครงการที่เป็นการจัดแบบกลุ่ม 

หรือจัดแบบคู่ให้มีการแบ่งปันความรู้กันได้อย่าง

อิสระ หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมให้มี

การเชื่อมโยงองค์ความรู้เหล่านี้ขึ้นมาในองค์การ ก็จะ

ทำ�ใหส้ามารถประยกุตค์วามเชีย่วชาญ ใหก้ลายมาเป็น 

องค์ความรู้รวมเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจได้

ต่อไป
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