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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้ศึกษาการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของโลจิสติกส์ช้ินส่วนยานยนต์ ที่มุ่งเน้นการศึกษาใน

บรรจุภัณฑ์ประเภท Multi-way packaging หรือบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ที่เป็น 

ช้ินสว่นยานยนตเ์พือ่การประกอบรถยนต์ (OEM) โดยศกึษาครอบคลมุตัง้แตก่ารบรหิารจดัการระหวา่งผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี การวางแผนความตอ้งการ การออกแบบ และตน้ทนุทีเ่กีย่วขอ้ง จากการศกึษาพบวา่ การจัดการบรรจภุณัฑ ์

หมุนเวียนของโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์มี 2 รูปแบบ คือ แบบแบ่งปันระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วน (Share mode) 

บริษัทผู้ประกอบรถยนต์เป็นผู้จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน และแบบเฉพาะผู้ผลิตชิ้นส่วน (Dedicate mode)  

บริษัทผลิตชิ้นส่วนเป็นผู้จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน สำ�หรับอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในไทยมากกว่า  

80 เปอร์เซ็นต์ของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ OEM เป็นแบบ Dedicate mode สำ�หรับการวางแผนความต้องการ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนต้องคำ�นึงช่วงระยะเวลาที่บรรจุภัณฑ์อยู่ในแต่ละทำ�เลที่ตั้งเป็นสำ�คัญ ปัจจัยสำ�หรับ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่สำ�คัญคือ ป้องกันความเสียหายจากการขนส่งและการจัดเก็บ และความ

สามารถในการวางเรียงซ้อนเมื่อมีสินค้าเต็มกล่อง (Stackability) และความสามารถในการวางซ้อนกันของ 

กล่องเปล่า (Nestability) เน่ืองจากจะทำ�ให้เกิดการใช้พ้ืนท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถลดต้นทุน 

โลจิสติกส์ลงได้ ในขณะเดียวกันหากจัดการได้ไม่เหมาะจะส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มสูงขึ้น

คำ�สำ�คญั: การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน การออกแบบบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน การวางแผนความต้องการบรรจุภัณฑ์

Abstract

		  This research studies the returnable packaging management of automotive parts  

logistics with the emphasis on studying the multi-way packaging or returnable packaging in  

the automotive parts industry that are automotive parts for automobile assembly (Original  

Equipment Manufacturer: OEM). The study covers management between stakeholders,  

planning of returnable packaging demand, designing, and associated costs. According to the 

study, it is found that there are 2 models of returnable packaging management for automotive 
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parts logistics. The first model is the model of sharing between parts manufacturers (Share 

mode) in which automobile assembly companies are the managers of packaging circulation. 

The second model is a specific model for the parts manufacturers (Dedicate mode) in which the 

parts manufacturing company is the manager of the returnable packaging. For the auto parts 

industry in Thailand, more than 80 percent of OEM are of the dedicate mode. As for planning 

of returnable packaging demand, it is important to take into account the period of time the 

packaging is in each location. The important factors in the design of returnable packaging are the 

prevention of damages from shipping and storage, the ability to stack the boxes when they are 

full (Stackability), and the ability to stack the empty boxes (Nestability). This is because it will 

lead to making full use of the available space efficiently resulting in the reduction of logistics 

costs. On the other hand, if not managed properly, it will result in higher costs.

Keywords: Returnable Packaging Management, Returnable Packaging Design, Planning of  

Returnable Packaging Demand

บทนำ� 

	 จากสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรง

มากขึ้นในปัจจุบัน ทำ�ให้หลายส่วนหันมาตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทำ�ให้ 

ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจเริ่มให้ความสำ�คัญกับ

ปัญหานี้มากข้ึน มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับกระบวนการ 

โลจิสติกส์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการ

หมุนเวียนวัสดุกลับมาแปรรูปใหม่เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ทำ�ใหแ้นวคดิเรือ่ง Green logistics โลจสิตกิส์ย้อนกลบั  

(Reverse logistics) และโซ่อุปทานแบบวงปิด 

(Closed-loop supply chain) ไดร้บัความสนใจมากขึน้  

(Seksan, 2015) กระบวนการสำ�คญัในโซอ่ปุทานแบบ

วงปิด คือ การจัดการด้านการขนส่ง และการจัดการ

ด้านการบรรจุภัณฑ์ (Casper & Sundin, 2018) การ

จัดการบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาง

โลจสิตกิส ์บรรจภัุณฑจ์งึมสีว่นสำ�คญัตอ่การลดต้นทนุ 

โลจิสติกส์ เพื่อให้ระบบโลจิสติกส์มีการขับเคล่ือนได้

อย่างมีประสิทธิภาพท้ังในด้านเชิงเวลาและต้นทุน 

(Phermsuwan & Pisitkasem, 2012) 

	 ต้นทุนโลจิสติกส์เป็นต้นทุนในการทำ�กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการเคลื่อนย้าย  

การจดัเกบ็ การรวบรวม และการกระจายสนิคา้ วตัถดุบิ  

ชิ้นส่วนประกอบ และการบริการ ซึ่งต้นทุนโลจิสติกส์

ของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 13 ของผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมในประเทศ (GDP) เป็นมูลค่ารวมสูงกว่า  

2,190 ล้านบาท (Office of the National Economic  

and Social Development Council, 2020)  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพในการแข่งขัน

ผู้ผลิตรถยนต์จึงให้ความสำ�คัญในการลดต้นทุน 

โลจิสติกส์ 

	 บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ

ของการดำ�เนินการผลิตแบบลีนของอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ เพื่อช่วยลดความสูญเปล่าในการดำ�เนินการ 

นำ�ไปสู่การลดต้นทุนโลจิสติกส์ บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

จึงเป็นแนวทางที่ผู้ประกอบรถยนต์นำ�มาใช้ในการ 

ลดต้นทุนโลจิสติกส์ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 

บรรจุภัณฑ์แบบใช้แล้วทิ้ง เช่น กล่องกระดาษลูกฟูก 

(Corrugated fiberboard boxes) เป็นต้น (Maleki  

& Meiser, 2011) ทำ�ให้สามารถลดค่าใช้จ่ายใน

การกำ�จัด และความจำ�เป็นในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ซ้ํา 

นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ในการดำ�เนินงาน เนื่องจาก

สามารถออกแบบเพื่อทำ�ให้บรรจุภัณฑ์ง่ายต่อการ
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บรรจุ จัดเก็บ และหยิบงานออกจากบรรจุภัณฑ์ และ

สามารถอำ�นวยความสะดวกในการใช้ระบบอัตโนมัติ 

งานวิจัยนี้ศึกษาการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ของโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์ตั้งแต่ผู้ขายจนถึงผู้ซ้ือ 

พิจารณาต้ังแต่การวางแผน การออกแบบ และการ

ดำ�เนินงานในการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

วัตถุประสงค์

1. 	เพื่อศึกษารวบรวมข้อมูลสถานการณ์  

และโครงสร้างการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของ  

โลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์

2.	 เพื่ อศึ กษารูปแบบและแนวทางการ

พัฒนาการบริหารการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ของโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์

ทบทวนวรรณกรรม

	 บรรจุภัณฑ์เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย การ

รวบรวม การเก็บรักษาสินค้า และการกระจายสินค้า 

ในโซ่อุปทานการผลิตต้ังแต่ระดับต้นนํ้า กลางนํ้า  

จนไปถึงการกระจายและจำ�หน่ายสินค้าแก่ผู้บริโภค

ที่เป็นปลายนํ้า ทำ�ให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์เป็น

อุตสาหกรรมต่อเนื่องกับอุตสาหกรรมต้นน้ําหลาย

สาขา เก่ียวข้องทั้งด้านอุตสาหกรรมการผลิต ด้าน 

โลจิสติกส์ การลำ�เลียงเก็บรักษาและขนส่ง (Sorat, 

2015) เพือ่ตอบสนองตอ่กิจกรรมทีเ่กิดขึน้ ไมว่า่จะเปน็ 

การเคลื่อนย้าย จัดเก็บ และการกระจายสินค้าจาก

แหล่งผลิตไปยังผู้บริโภค ภายใต้การจำ�กัดของเงื่อนไข

เวลาที่จะต้องส่งมอบแบบทันเวลา (just in time) 

และต้นทุนรวม ที่สามารถแข่งขันได้ (Phermsuwan  

& Pisitkasem, 2012) จะเห็นว่าบรรจุภัณฑ์มีความ

สัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ใน

ฐานะเป็นกลไกทำ�ให้ระบบโลจิสติกส์มีการขับเคลื่อน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sorat, 2015)

	 เศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) เปน็

โอกาสที่องค์กรจะดำ�เนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ด้วย

การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจเพื่อผลประโยชน์ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและสังคม ประเด็นสำ�คัญประการหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมที่มีระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนคือ การ

พฒันาระบบโลจสิติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) 

สำ�หรับบรรจุภัณฑ์และการขนส่งผลิตภัณฑ์ เช่น การ

ออกแบบบรรจภุณัฑท์ีใ่ชซ้ํ้าในระบบโลจสิตกิสข์องการ

จัดส่งผลิตภณัฑ์ และการส่งคนืบรรจุภณัฑ์ (Kuo et al.,  

2019)

	 บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมีบทบาทอย่างมากใน

อุตสาหกรรมการผลิตทั้งในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

อิเล็กทรอนิกส์ และอาหาร บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเป็น

องค์ประกอบสำ�คัญของการดำ�เนินการผลิตแบบลีน

ในอุตสาหกรรมการผลิต (Maleki & Meiser, 2011) 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าบรรจุภัณฑ์

แบบใช้แล้วทิ้ง (One-way packaging) เนื่องจาก 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมีอายุการใช้งานนาน และ 

สามารถใชซ้ํา้ได ้สง่ผลใหส้ามารถลดจำ�นวนบรรจภุณัฑ ์

ที่ต้องการใช้ได้ อีกทั้งยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ

ดำ�เนนิการดา้นโลจสิติกส ์เนือ่งจากไดร้บัการออกแบบ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนย้ายและจัดเก็บแบบ

เป็นหน่วยบรรจุภัณฑ์ (Unit load) อีกทั้งบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนยังตอบกับข้อกฎหมายและประโยชน์ทาง

ด้านสิ่งแวดล้อม ในทางกลับกันการใช้บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนจะทำ�ให้ต้นทุนโลจิสติกส์เพิ่มขึ้นอย่างมาก

จากการควบคุม และจัดการการไหลของบรรจุภัณฑ์ 

อันได้แก่ การทำ�ความสะอาดบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว การ

ซ่อมแซมเมื่อเสียหาย การจัดเก็บรักษา การควบคุม

ระดับคงคลัง และบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนยังมีโอกาส

สูญหายจากการขโมยได้ ดังนั้นการบริหารจัดการ 

บรรจุภณัฑ์หมนุเวยีนจึงมคีวามสำ�คญั (Zhang et al., 

2015; Boonleang & Chantrasa, 2011) 

	 งานวิจัยที่ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนในประเทศไทยจะเป็นไปในทิศทางของการ

ศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการนำ�บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนมาใช้ในองค์กรเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง และ

ลดปัญหาทางด้านคุณภาพ เช่น Boonleang และ 

Chantrasa (2011) ทำ�การศึกษาแนวทางพัฒนา 
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บรรจุภัณฑ์เดิมที่เป็นประเภทโลหะแบบใช้ครั้งเดียว 

มาเป็นบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนผลการศึกษาพบว่า

สามารถลดตน้ทนุได ้ถงึแมว้า่จะมคีา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ 

บรรจุภัณฑ์กลับ และมีต้นทุนวัสดุสูงกว่า แต่โดยภาพรวม 

มตีน้ทนุตํา่กวา่แบบเดมิ อีกท้ังยงัลดปัญหาคณุภาพจาก

การใชบ้รรจภุณัฑแ์บบเดิม ซึง่เปน็ไปในทศิทางเดยีวกับ 

Rassamee (2016) ที่ทำ�การศึกษาการนำ�บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนมาใช้ในการบรรจุชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Diogo  

et al. (2013) ทีน่ำ�มาพฒันาบรรจภุณัฑส์ำ�หรบัชิน้สว่น 

เครื่องจักรที่ต้องส่งสินค้าจากประเทศบราซิลไป

ยังประเทศอังกฤษ เช่นเดียวกับ Sakunsongdej 

(2016) ท่ีศึกษาแนวทางการเปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนเพ่ือการส่งออก ศึกษาในกรณีท่ีส่งออก 

รถจักรยานยนต์จากประเทศไทยไปประเทศอังกฤษ 

งานวิจัยในต่างประเทศยังมีการศึกษาไปทิศทาง

ของการบริหารจัดการ เช่น Fleckenstein และ  

Pihlstroem (2015) ศึกษาการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ 

หมุนเวียนในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์ ใน

ประเทศกลุม่สแกนดเินเวยี โดยวเิคราะหปั์จจยัในดา้น

ต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน  

ในขณะที่ Casper และ Sundin (2018) ทำ�การ

เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ในด้านการขนส่งและคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ของยุโรป และ Zhang et al. 

(2015) สร้างแบบจำ�ลองทางคณิตศาสตร์สำ�หรับ

วิเคราะห์ต้นทุนในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียน เพื่อให้มีต้นทุนตํ่าที่สุด และ Maleki และ 

Meiser (2011) ศึกษาแนวทางการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาช่วยในการระบุตวัตนของบรรจภัุณฑ์

หมุนเวียน เพื่อสนับสนุนระบบ ERP ของบริษัทผลิต

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในสหรัฐอเมริกา

วิธีการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยจากเอกสารโดยสืบค้น

จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยที่ถูกศึกษา

ก่อนหน้า ตำ�รา บทความวิจัย และบทความวิชาการ

ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ของสถานประกอบ ได้แก่ บริษัทประกอบยานยนต์ 

บรษิทัผลิตชิน้สว่นยานยนต์ และบรษิทัผลติบรรจภุณัฑ ์

และขอ้มลูจากบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตท์ีอ่นญุาตให้

สามารถนำ�ออกมาได้ โดยบริษัทผลิตชิ้นส่วนที่ทำ�การ

ศกึษาเปน็บริษทัทีผ่ลติช้ินสว่นครอบคลมุกลุม่ประเภท

ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ได้แก่ กลุ่มระบบ 

สง่กำ�ลงั กลุม่ระบบชว่งลา่ง กลุม่ไฟฟา้ และกลุม่ตวัถงั  

ให้กับบริษัทผู้ประกอบรถยนต์ชั้นนำ�ของประเทศ 

ได้แก่ บริษัท T, M, I, F และ S โดยมีข้อมูลของแต่ละ

บริษัทดังตารางที่ 1 จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้มารวบรวม

เพื่อวิเคราะห์การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของ 

โลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ในประเด็น

การบริหารจัดการ การวางแผนความต้องการ การ

ออกแบบประเภท และต้นทุนของบรรจุภณัฑ์หมนุเวยีน

ตารางที่ 1 ข้อมูลของบริษัทผู้ประกอบรถยนต์ที่ทำ� 

การศึกษา

บริษัท
ประเทศของ
บริษัทแม่

พนักงาน 
(คน)

ยอดขายเฉลี่ย 
ย้อนหลัง 5 ปี (คัน)

T ญี่ปุ่น 13,500 171,194

M ญี่ปุ่น 6,650 53,548

I ญี่ปุ่น 5,600 67,608

F สหรัฐอเมริกา 10,000 34,904

S ญี่ปุ่น 1,118 21,777



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022258

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผลการวิจัย

	 การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

	 การจดัการบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนของโลจิสติกส์ 

ช้ินส่วนยานยนต์ จากงานวิจัยของ Zhang et al. 

(2015) ไดท้ำ�การศกึษาตน้ทนุในการจัดการบรรจภัุณฑ ์

หมนุเวยีนใน 2 รปูแบบ คอื Share mode และ Dedicate 

mode โดยจากการเก็บข้อมูลพบว่า ในประเทศไทย

ก็สามารถแบ่งรูปแบบการจัดการบรร จุภัณฑ์  

หมุนเวียนได้ 2 รูปแบบเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

	 1. 	Share mode คือ การจัดการบรรจุภัณฑ์

โดยผู้ประกอบรถยนต์ ซึ่งจะทำ�หน้าที่จัดหา ออกแบบ 

วางแผนความต้องการ และควบคุมสินค้าคงคลังของ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนจะเป็น

ของทางผู้ประกอบรถยนต์ อาจจะมีศูนย์การจัดการ

บรรจุภัณฑ์ เช่น บริษัท Shanghai General Motor  

ที่ประเทศจีนมีศูนย์กลางในการจัดการท่ีเรียกว่า  

Container management center (CMC) (Zhang 

et al., 2015) สำ�หรบัประเทศไทยมกัจะถกูใชร้ะหวา่ง

ผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier กับ 2nd Tier แต่มิได้มี CMC 

อย่างชัดเจน และเป็นชิ้นส่วนที่ผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier 

รับมาแล้วส่งต่อให้กับผู้ประกอบรถยนต์โดยตรงใน

ลกัษณะสนิคา้ซ้ือมาขายไป เชน่ ในบรษิทัผูผ้ลติช้ินส่วน 

1st Tier ของบรษิทั T จะส่งบรรจุภณัฑข์องตวัเองทีต่อ้ง

ส่งให้กับผู้ประกอบรถยนต์ให้ผู้ผลิตชิ้นส่วน 2nd Tier 

เมือ่ผลติเสรจ็กจ็ะสง่ไปจดัเกบ็ทีค่ลงัของผูผ้ลติชิน้สว่น 

1st Tier และจดัสง่ใหเ้มือ่ถงึรอบการจดัสง่ของบรษิทั T 

เพราะฉะนั้นผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier ของบริษัท T จึง

ทำ�หนา้ท่ีเปน็ CMC โดย CMC จะทำ�การส่งกล่องเปลา่ 

(Empty container) ให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier 

(ตั้งแต่ S
1,1 

ถึง S
1,n

) และผู้ประกอบรถยนต์ส่วนใหญ่ 

ดำ�เนินการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) จึงมีการใช้

ระบบการขนส่งแบบ Milk run เพราะฉะนั้นรถ Milk 

run จะวิ่งรับกล่องเปล่าจาก CMC แล้วส่งกล่องเปล่า

ใหก้บัผูผ้ลติชิน้สว่น 1st Tier และจะรบักลอ่งทีมี่สนิค้า 

(Filled container) มาสง่ใหผู้ป้ระกอบรถยนต ์เพ่ือลด

จำ�นวนเทีย่ววิง่รถเปลา่ลง ดงันัน้ผูผ้ลติชิน้สว่น 1st Tier 

จะไดร้บักลอ่งเปลา่จากรถ Milk run ตามแผนการผลติ

ตามทีผู่ป้ระกอบรถยนต์สัง่ซ้ือ และผูผ้ลติชิน้สว่นจะสง่

กล่องท่ีมีสินค้าจำ�นวนกล่องเท่ากับจำ�นวนกล่องเปล่า

กลับให้รถ Milk run นำ�ส่งให้ผู้ประกอบรถยนต์ การ

จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนสำ�หรับผู้ผลิตชิ้นส่วน 2nd 

Tier ในกรณีที่เป็นแบบ Share mode ผู้ผลิตชิ้นส่วน 

1st Tier จะทำ�หนา้ทีเ่ปรยีบเสมอืนเปน็ Manufacturer  

ดังนั้นผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier จะเป็นผู้รับผิดชอบการ

จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ส่วนผู้ผลิตชิ้นส่วน 3rd 

Tier นัน้เปน็ผู้จดัหาวตัถดุบิเปน็หลกั ดงันัน้บรรจภุณัฑ์

ส่วนใหญ่เป็น One-way packaging 

ภาพที่ 1 การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนแบบ Share mode
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	 2. 	Dedicate mode คือ การบริหารจัดการ

บรรจุภัณฑ์โดยผู้ผลิตชิ้นส่วน ซึ่งผู้ผลิตชิ้นส่วนจะทำ�

หน้าทีจั่ดหา วางแผนความตอ้งการ และควบคมุสนิค้า

คงคลัง สำ�หรับกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์  

ม ี2 กรณ ีคอื ผู้ผลติช้ินส่วนออกแบบเอง ผูผ้ลติชิน้ส่วน 

จะต้องออกแบบให้ได้ตามมาตรฐานบรรจุภัณฑ์  

(Packaging standard) ทีผู่ป้ระกอบรถยนตก์ำ�หนดขึน้  

กับอีกกรณีคือ ผู้ประกอบรถยนต์เป็นผู้ออกแบบเอง 

ผู้ผลิตช้ินส่วนก็จะต้องดำ�เนินการจัดหาบรรจุภัณฑ์ให้

ได้ตามแบบที่ผู้ประกอบรถยนต์กำ�หนด ส่วนต้นทุนที่

เกิดขึ้นจะถูกนำ�ไปคิดรวมในราคาขายของผลิตภัณฑ์

ที่ขึ้นอยู่กับข้อตกลงกับทางผู้ประกอบรถยนต์ ผู้ผลิต 

ชิน้สว่น 1st Tier จะจดัเตรยีมบรรจภุณัฑท์ีม่สิีนคา้ตาม

จำ�นวนคำ�ส่ังซ้ือ เมื่อถึงรอบกำ�หนดส่ง รถ Milk run 

จะมารับบรรจุภัณฑ์ที่มีสินค้า และรถ Milk run จะ

นำ�ส่งสินคา้ใหก้บัผู้ประกอบรถยนต์ จากนัน้ผู้ประกอบ

รถยนต์จะคืนกล่องเปล่าเท่ากับจำ�นวนกล่องที่รับ 

เข้ามา รถ Milk run กจ็ะวนรถกลับไปยงัผู้ผลิตชิน้สว่น 

1st Tier เพ่ือรับสินค้ารอบใหม่และส่งคืนกล่องเปล่า  

ผูผ้ลติชิน้สว่น 1st Tier จงึตอ้งมกีลอ่งเปลา่ในจำ�นวนที่

เพยีงพอตอ่รอบการผลติของตนเอง และตอ้งมสีำ�หรบั

ทีอ่ยูร่ะหวา่งการขนสง่ รวมถงึทีอ่ยูใ่นระหวา่งการผลติ

ของบริษัทผู้ประกอบรถยนต์ ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนแบบ Dedicate mode

	 การจดัการบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนทัง้แบบ Share 

mode และแบบ Dedicate mode จะมีความ 

แตกต่างกันในเรื่องของการจัดการสินค้าคงคลังของ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนแบบ Share mode ผู้ประกอบ

รถยนต์จะเป็นผู้บริหารจัดการเอง โดยมีศูนย์กลางใน

การจดัการบรรจภัุณฑ์หมนุเวยีน สามารถใชบ้รรจภุณัฑ ์

หมุนเวียนแบบ Common ในกรณีท่ีบริษัทมีช้ินส่วน

คล้ายกัน เพ่ือลดต้นทุนการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์เมื่อ

สั่งซ้ือเป็นจำ�นวนมาก และการมีศูนย์กลางฯ ทำ�ให้

วางแผนความต้องการในการใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ได้ง่าย เพราะศูนย์กลางฯ จะทราบแผนการผลิตจาก 

ผูป้ระกอบรถยนตท์ีแ่นน่อน ทำ�ใหล้ดความคลาดเคลือ่น 

จากความไม่แน่นอนในการพยากรณ์ความต้องการ 

ของผู้ประกอบรถยนต์ได้ ส่งผลให้ระดับสินค้าคง 

คลงัตํา่ และควบคมุระดบัสินคา้คงคลงัไดง้า่ย ในขณะท่ี  

Dedicate mode มคีวามไมแ่นน่อนและมคีวามผันผวน 

ของความต้องการสูง ทำ�ให้การควบคุมระดับสินค้า 

คงคลังทำ�ได้ยาก เนื่องจากแบบ Dedicate mode  
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ผู้ผลิตช้ินส่วนจะเป็นผู้บริหารจัดการบรรจุภัณฑ์เอง 

ทั้งหมด ถ้าไม่มีการสื่อสารระหว่างผู้ประกอบรถยนต์ 

กับผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีดี หรือผู้ผลิตช้ินส่วนไม่มีกระบวนการ 

พยากรณ์ และ/หรือวางการแผนการผลิตท่ีเหมาะสม  

รวมถึงการควบคุมคุณภาพที่ดี จะทำ�ให้มีระดับสินค้า 

คงคลงัสงูจากงานในกระบวนการ การตอบสนองระบบ  

JIT จึงทำ�ได้ไม่ดี แต่จะมีความยืดหยุ่นในการจัดการ 

และการวางแผนมากกว่าแบบ Share mode ในกรณ ี

ที่มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้น เช่น บรรจุภัณฑ์ได้รับ 

ความเสียหาย เวลาปฏิบัติงานไม่คงที่ เครื่องจักรเสีย  

เปน็ตน้ แตแ่บบ Share mode บรรจภุณัฑจ์ะถูกส่งมา 

ตามแผนรอบ Milk run หากมีความไม่แน่นอน

เกิดขึ้น ผู้ผลิตชิ้นส่วนจะดำ�เนินการแก้ปัญหาได้

ยากกว่า เช่น ในกรณีที่บรรจุภัณฑ์เสียหายระหว่าง

กระบวนการ ถ้าจัดการแบบ Share mode ผู้ผลิต

ชิ้นส่วนจะไม่มีบรรจุภัณฑ์สำ�หรับใส่ผลิตภัณฑ์ในรอบ

ถัดไป ทำ�ให้การจัดส่งสินค้าให้กับผู้ประกอบรถยนต์

ล่าช้า ผู้ประกอบรถยนต์ก็จะไม่มีชิ้นส่วนสำ�หรับ 

การผลติในรอบนัน้ ๆ  แผนการผลติกจ็ะคลาดเคลือ่นไป

จากเดิม แต่ถ้าแบบ Dedicate mode ผู้ผลิตชิ้นส่วน 

สามารถนำ�บรรจภุณัฑท์ีม่ใีน Stock หรอืนำ�บรรจภัุณฑ ์

ของลูกค้ารายอื่นมาใช้ทดแทนก่อนได้ และถ้าเกิด 

ปัญหาคุณภาพขึ้น แบบ Dedicate mode สามารถ 

ควบคุมด้วยสายตาได้ดีกว่าแบบ Share mode 

เนื่องจากโดยปกติบรรจุภัณฑ์ของแต่ละผู้ผลิตชิ้น

ส่วนจะบ่งชี้ด้วยสีของบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกัน หาก

เกิดปัญหาคุณภาพขึ้นจะทำ�ให้สะดวกต่อการควบคุม 

โดยการคัดแยกบรรจุภัณฑ์ของผู้ผลิตชิ้นส่วนที่มี 

ปัญหาออกด้วยสีของบรรจุภัณฑ์ และผู้ประกอบ

รถยนต์ยังสะดวกต่อการบริหารจัดการในการส่งคืน

บรรจภุณัฑต์ามรอบรถ Milk run จากสขีองบรรจภุณัฑ ์

ที่แยกตามผู้ผลิตชิ้นส่วน สามารถเปรียบเทียบการ

จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนระหว่างแบบ Share 

mode และ Dedicate mode ได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนระหว่างแบบ Share mode และ Dedicate mode

ลำ�ดับที่ รายการ Share mode Dedicate mode

1 การจัดการสินค้าคงคลัง Manufacturer Supplier

2 ศูนย์กลางในการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน มี ไม่มี

3 ค่าใช้จ่ายด้านบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน Manufacturer Supplier

4 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ Manufacturer Manufacturer

5 การวางแผนความต้องการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน ง่าย ยาก

6 ความยืดหยุ่น ตํ่า สูง

7 ระดับสินค้าคงคลัง ตํ่า สูง

8 การควบคุมระดับสินค้าคงคลัง ง่าย ยาก

9 การสนับสนุนระบบ Milk run สนับสนุน สนับสนุน

10 การตอบสนองระบบ JIT ดี ไม่ดี

11 การควบคุมด้วยสายตา ดี ไม่ดี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 การวางแผนความต้องการบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียน

	 แนวทางการคำ�นวณปริมาณความต้องการ 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่ใช้ในระบบโลจิสติกส์ชิ้นส่วน

ยานยนต์ มีดังนี้

	 1.	 จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ท่ีต้องการใช้ในแต่ละ

ช่วงเวลา หากผลลัพธ์มีเศษเกิดให้ปัดขึ้นเสมอ เพราะ

จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ต้องเป็นจำ�นวนเต็ม และสมการนี้

ใช้ในกรณีที่จำ�นวนผลิตเท่ากับจำ�นวนความต้องการที่

ต้องจัดส่งในแต่ละครั้ง

	 	 (1)

	 เมื่อ

	 P
i
 	=		 จำ�นวนบรรจภุณัฑท์ีต่อ้งการในชว่งเวลา 

					     ที่ i (ผลลัพธ์ให้ปัดเศษขึ้น)

	 D
i
 	=		 ปริมาณความต้องการสินค้าในช่วงเวลา 

					     ที่ i

	 Q 	=		 ปริมาณสินค้าท่ีบรรจุได้ ต่อ 1 บรรจุภัณฑ์

	 2.	 จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการรวม โดยนำ�

ค่าที่มากที่สุดของจำ�นวนบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการใช้ใน

แต่ละช่วงเวลาคูณด้วยผลรวมของจำ�นวนช่วงเวลาที่

ผลิตสินค้า หรือจัดเก็บในแต่ละพื้นที่

            (2)

	 เมื่อ

	 P
D
 	=		 ผลรวมของจำ�นวนบรรจภุณัฑท์ีต่อ้งการ

	 T
j
 	=		 จำ�นวนช่วงเวลาการผลิตหรือจัดเก็บใน 

					     พื้นที่ผลิตหรือจัดเก็บที่ j

	 สมการข้างต้นนี้ได้ทำ�การทดสอบด้วยการ

จำ�ลองสถานการณ์ของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งบริษัท

กรณีศึกษานี้เป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ นำ�

ข้อมูลที่เก็บรวมรวบมาคำ�นวณหาจำ�นวนบรรจุภัณฑ ์

ที่ต้องการรวม แล้วนำ�ไปจำ�ลองสถานการณ์การใช้

บรรจุภัณฑ์ในแต่ละช่วงเวลาของแต่ละพื้นที่ผลการ

จำ�ลองพบว่า สามารถตอบสนองความต้องการในการ

ใช้บรรจุภัณฑ์ในแต่ละพื้นที่ได้โดยระดับสินค้าคงคลัง

ไมติ่ดลบ หรือกค็อื มบีรรจุภณัฑ์เพียงพอต่อการใชง้าน 

แตใ่นขณะเดยีวกนัสมการนีม้ขีอ้จำ�กดั คือ จำ�นวนผลติ

ต้องเท่ากับจำ�นวนความต้องการที่ต้องจัดส่งในแต่ละ

ครัง้เท่านัน้ หากจำ�นวนผลติไมเ่ทา่กบัจำ�นวนจดัสง่ หรอื

จดัสง่มากกวา่ 1 ครัง้ ในแตล่ะชว่งเวลา จะตอ้งพจิารณา

บวกเพ่ิมปริมาณกล่องเศษ เช่น ทำ�การผลิตสินค้า  

1 ครัง้ เพือ่ทำ�การจดัสง่ 3 รอบ นัน่คอืใหน้ำ�ยอดจำ�นวน

บรรจุภัณฑ์ท่ีต้องการในช่วงเวลาท่ี i (P
i
) หารจำ�นวน

ครั้งที่จัดส่ง (n) หากมีเศษทศนิยมให้ปัดขึ้น แล้วจึงนำ�

จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการในช่วงเวลาที่ i ในการจัด

ส่งครั้งที่ n (P
i,n
) ไปหา P

D
 ดังสมการที่ (3) และ (4)

	 กรณีที่ n > 1

	 	 (ปัดเศษขึ้น) (3)

	 	 (4)

	 และจากการศึกษาคร้ังนี้จำ�นวนบรรจุภัณฑ์ที่

ต้องการใชค้ำ�นงึถงึเร่ืองการตอบสนองความต้องการให้

เพยีงพอเทา่นัน้ มไิด้พจิารณาเกีย่วกบัการใชป้ระโยชน์

พื้นที่ภายในบรรจุภัณฑ์ (Packaging space utiliza-

tion) ให้คุ้มค่าที่สุด

	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

	 บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่นิยมใช้ในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ ส่วนใหญ่ผลิตจากวัตถุดิบ ได้แก่ 

พลาสติก และโลหะ เนื่องจากวัตถุดิบเหล่านี้มีความ

แข็งแรง ทนทานต่อการใช้งานและสภาพแวดล้อม ที่

สำ�คัญคือ วัตถุเหล่านี้สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้โดย

สามารถคงสภาพเดิมได้ บรรจุภณัฑ์หมนุเวยีนแบ่งได ้2 

ระดบั คอื Container และ Dunnage โดย Container 

เป็นภาชนะในการรองรับชิ้นส่วน มีหน้าที่ในการรวม

หน่วยของชิ้นส่วน เพ่ือให้สะดวกต่อการขนส่ง และ

การจัดเก็บ ส่วน Dunnage จะทำ�หน้าที่ในการแบ่ง 

หรอืแยกชิน้ส่วนออกจากกนั หรอืทำ�ใหช้ิ้นสว่นอยูก่บัท่ี  

เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดจากการกระแทก

กนัเองของชิน้สว่น และเพือ่ความสะดวกในการหยบิใช้ 

ชิ้นงาน และเพื่อป้องกันความเสียหายจากการหยิบ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ชิน้สว่น บรรจภัุณฑ์หมนุเวยีนสามารถแบ่งตามลกัษณะ

ของรูปทรง Container ได้ 3 รูปแบบ คือ 1) Rack  

2) Bin และ 3) Box

ภาพที่ 3 ตัวอย่าง Rack

ที่มา: Advance Concept (M) SDN BHD. (2020)

ภาพที่ 4 ตัวอย่าง Bin

ที่มา: Davco Industries Ltd. (2020)

ภาพที่ 5 ตัวอย่าง Box และ Foam Dunnage

ที่มา: Response Packaging Ltd. (2020)

	 คุณลักษณะทาง เทคนิคของบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ มีดังนี้

	 1.	 การป้องกัน (Protect) เน่ืองจากมกีารขนสง่

เกิดขึ้น จึงควรคำ�นึงถึงเรื่องของการป้องกันสินค้าที่

บรรจุอยู่ภายในไม่ให้เสียหายจากกระบวนการขนส่ง 

และการจัดเก็บ ข้อควรพิจารณาในการออกแบบ เช่น

			   - 	รูปแบบและระยะทางในการขนส่ง เช่น 

การขนส่งในช่วงฤดูร้อนที่มีอุณหภูมิสูง การขนส่งด้วย

รถตู้บรรทุกที่นิยมใช้ในการขนส่งชิ้นส่วนนั้น จะทำ�ให้

มีความร้อนสะสม อุณหภูมิภายในตู้จะสูงจนสามารถ

หลอมพลาสติกทีม่จีดุหลอมเหลวต่ําได้ สง่ผลใหช้ิน้สว่น 

ได้รับความเสียหายได้ เป็นต้น

			   - 	สิง่แวดลอ้ม เชน่ หากเสน้ทางในการขนสง่ 

สภาพผิวถนนที่มีหลุม บ่อ ถ้ารถตกหลุมอาจทำ�ให้

สินค้ากระแทนตกลงมาได้ หรือสภาพสิ่งแวดล้อมของ

สถานที่จัดเก็บมีความชื้นสูง ในการออกแบบก็ควร

พจิารณาวสัดุทีส่ามารถปอ้งกนัการซึมผา่นของน้ําและ

อากาศได้ดี เช่น บรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติก หรือ

เหล็ก เป็นต้น 

	 2.	 การปกป้องรักษา (Preserve) บรรจุภัณฑ์

ต้องสามารถรักษาคุณภาพสินค้าให้คงเดิมได้ตั้งแต่ 

ผู้ผลิตจนถึงลูกค้า ดังนั้นจึงควรพิจารณาคุณลักษณะ

ทางกายภาพของสนิคา้ ยกตวัอยา่งในชิน้สว่นยานยนต์

กลุม่ไฟฟา้ เชน่ สายไฟ อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์เปน็ตน้ 

ชิ้นส่วนประเภทนี้ไม่สามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี

ไฟฟ้าสถิต เพราะจะทำ�ให้ชิ้นสว่นเสียหายได้ ดังนั้นใน

ขั้นตอนการออกแบบต้องคำ�นึงเรื่องของวัสดุที่ใช้ต้อง

สามารถป้องกันไฟฟ้าสถิตได้ ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ยานยนต์วัสดุท่ีนิยมใช้บรรจุอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

คือ บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากพลาสติกประเภท PET หรือ 

LDPE หรือ HDPE

	 3. 	อรรถประโยชนข์องพืน้ทีบ่รรจ ุ(Container  

space utilization) การออกแบบควรคำ�นึงถึงการใช้

ประโยชน์จากพ้ืนท่ีใหไ้ด้มากท่ีสุด ถ้าสามารถใชพ้ื้นทีไ่ด้

อย่างคุ้มค่า หรือสามารถลดพื้นที่ได้ จะทำ�ให้สามารถ

ลดต้นทุนได้ เช่น การลดขนาดกล่องบรรจุภัณฑ์ 

ลงทำ�ให้สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการบรรทุกในรถขนส่ง ก็

สามารถขนส่งได้ปริมาณมากข้ึน จำ�นวนเท่ียวรถใน

การขนส่งลดลง ต้นทุนการขนส่งลดลง

	 4. 	ความสะดวกต่อการใช้งาน เป็นสิ่งสำ�คัญ 

ที่ต้องคำ�นึงถึงไม่ว่าจะเป็นความง่ายต่อการขนส่ง 

ง่ายต่อการจัดเก็บ และง่ายต่อการหยิบใช้ และการ

ออกแบบยังต้องคำ�นึงถึงการไหลของกระบวนการ



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 263

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

รับชิ้นส่วนของผู้ประกอบรถยนต์ที่มี 2 ลักษณะ คือ 

Stock at Warehouse (W/H) เปน็การรบัชิน้ส่วนจาก

ผู้ผลิตชิ้นส่วนนำ�มาเก็บไว้ท่ีคลังสินค้าก่อนนำ�ส่งไปยัง

สายการผลิต (Production line) และแบบ Direct 

to line เป็นการรับชิ้นส่วนจากผู้ผลิตแล้วนำ�เข้าสาย

การผลิตไม่ผ่านคลังสินค้า

ภาพที่ 6 การรับชิ้นส่วนจากผู้ผลิตชิ้นส่วน

ของผู้ประกอบรถยนต์

			   การรับชิ้นส่วนท่ีแตกต่างกันแนวทางการ

ออกแบบจะแตกต่างกันออกไปตามกระบวนการ 

ถ้า Stock at W/H บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนนอกจาก

ต้องมีความสามารถในการป้องกันความเสียหายจาก

การขนส่ง ควรให้ความสำ�คัญกับการป้องกันความ

เสียหายที่เกิดจากการจัดเก็บ และสะดวกต่อการแบ่ง

ใช้งาน ในขณะที่แบบ Direct to line บรรจุภัณฑ์จะ

คำ�นงึถงึเรือ่งความสะดวกในการจดัเกบ็ท่ีสายการผลติ

ซึ่งมีพื้นที่จำ�กัด และความสะดวกในการหยิบชิ้นงาน

แต่ละชิ้นในการผลิต เนื่องจากรอบเวลาปฏิบัติงานมี

ความสำ�คัญ

	 5. 	จำ�นวนชิน้งานตอ่กลอ่ง ในการออกแบบควร

พิจารณาออกแบบให้สอดคล้องกับจำ�นวนคำ�สั่งซ้ือให้

พอดี ไม่ให้เหลือเศษ เพื่อป้องกันความผิดพลาดและ

ปัญหาคุณภาพขึ้นได้

	 6. 	การบ่งชี้ ควรออกแบบเพื่อให้สามารถมอง

เห็นป้าย tag ได้ง่ายและชัดเจน เช่น บรรจุภัณฑ์บาง

ประเภทเมื่อวางบน pallet หรือชั้นวางของแล้วจะ

ทำ�ให้มองไม่เห็นป้ายบ่งชี้สินค้า ทำ�ให้พนักงานต้อง

เสียเวลาในการยก เพื่อดูว่าเป็นสินค้าอะไร

	 7.	 สีของบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากในโรงงาน

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มักจะมีการใช้สีเพ่ือบ่งบอก

สถานะของผลิตภัณฑ์ เช่น สีแดงหมายถึงสินค้ามี

ปัญหาด้านคุณภาพ สีเหลืองหมายถึงสินค้ารอการ

พิจารณา เป็นต้น โรงงานจึงทำ�กล่องสีแดงขึ้นมาเพื่อ

ใส่สินค้ามีปัญหาด้านคุณภาพ ดังนั้นถ้าข้ันตอนการ

ออกแบบไมไ่ด้พจิารณาเรือ่งของสบีรรจุภณัฑอ์าจทำ�ให้

เกิดความสับสนในการทำ�งานได้ 

	 8. 	การยศาสตร์ (Ergonomic) เป็นการ

พิจารณาในเรื่องของการออกแบบเพื่อให้พนักงาน

สามารถทำ�งานไดอ้ยา่งสะดวก โดยไมเ่กดิการบาดเจบ็

จากการทำ�งาน และไมใ่หเ้กิดการเมือ่ยลา้ เชน่ นํา้หนกั 

ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีนํ้าหนักที่เหมาะสม การ

ออกแบบให้บรรจุภัณฑ์สามารถยกได้ง่าย สะดวกต่อ

การเคลื่อนย้าย เป็นต้น การเมื่อยล้าจากการทำ�งาน

จะทำ�ใหพ้นกังานทำ�งานได้ชา้ลง และมคีวามเส่ียงทีจ่ะ

เกิดอุบัติเหตุได้

	 ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

	 ต้นทุนในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์หมุน

เวียนของโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาพรวมของ

ต้นทุนที่เกิดขึ้นมีดังนี้

	 1. 	ต้นทุนวัสดุบรรจุภัณฑ์ เป็นราคาขายของ

บรรจุภัณฑ์

	 2. 	ต้นทุนการเก็บรักษา (Holding costs) จะ

มีต้นทุนที่เกิดขึ้น 2 ส่วน คือ

			   2.1 	สินค้าคงคลังค้างท่อของบรรจุภัณฑ์ 

(Pipeline inventory of the packages) เป็นสินค้า

คงคลังของบรรจุภัณฑ์ในส่วนที่อยู่ระหว่างการผลิต 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนและผู้ประกอบรถยนต์ (Work in  

process, WIP) รวมถึงสินค้าคงคลังอยู่ระหว่างการ

เดินทางจากผู้ผลิตชิ้นส่วนไปยังผู้ประกอบรถยนต์ 

(In-transit)

			   2.2 	สินค้าคงคลังสำ�รองของบรรจุภัณฑ์ 

(Safety inventory of the packages) ทีสิ่นค้าคงคลงั

เพื่อตอบสนองความไม่แน่นอนของกระบวนการ เช่น 

บรรจภุณัฑ์ไดร้บัความเสยีหายกอ่นหมดอายกุารใชง้าน  

และความผนัผวนของคำ�สัง่ซือ้ เปน็ตน้ โดยปกตผิูผ้ลิต 



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022264

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ชิ้นส่วนมิได้ผลิตให้บริษัทผู้ประกอบรถยนต์เพียง 

บริษัทเดียว เพราะฉะนั้นผู้ผลิตชิ้นส่วนส่วนใหญ่ 

ผลิตแบบ Batch Production ทำ�ให้ต้องมีสินค้า

คงคลังสำ�รองของบรรจุภัณฑ์ เพื่อที่จะทำ�การผลิต

ชิ้นส่วนของบริษัทอื่น ส่งผลให้จำ�นวนบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนในระบบมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึง

ต้องมีการสินค้าคงคลังสำ�รองของบรรจุภัณฑ์ 

	 3. 	ต้นทุนการขนส่ง (Transportation cost) 

เป็นต้นทุนการขนส่งของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเปล่า 

(Empty container)

	 4. 	ค่าเส่ือมราคาของบรรจุภัณฑ์ (Depreciation  

Cost) คา่เสือ่มราคาสามารถคำ�นวณไดจ้ากราคาบรรจุ

ภัณฑ์หารด้วยอายุการใช้งาน

	 5. 	ต้นทุนในการทำ�ความสะอาดบรรจุภัณฑ์ 

เน่ืองจากชิ้นส่วนยานยนต์บางชนิด อาจจะทำ�ให้  

บรรจุภัณฑ์สกปรก เช่น ชิ้นส่วนที่เป็นโลหะต้อง 

ทานํา้มนักนัสนทิจงึทำ�ใหบ้รรจภุณัฑเ์ปือ้นคราบน้ํามนั  

เป็นต้น หรือสกปรกจากกระบวนการอื่น ๆ ซึ่งเรื่อง

ความสะอาดของบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์

มาตรฐานบรรจุภัณฑ์ท่ีโรงงานประกอบรถยนต์ 

ส่วนใหญ่กำ�หนด

	 จากการสอบถามผู้ผลิตชิ้นส่วน 1st Tier ใน 

กลุ่มศึกษาที่ เป็นผู้จัดซื้อจัดหาบรรจุภัณฑ์พบว่า 

ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์จะคิดเป็น 1-3 เปอร์เซ็นต์ของ

ตน้ทนุการผลติสนิคา้ และตน้ทุนบรรจภัุณฑห์มนุเวยีน

โดยเฉลีย่จะมมีลูคา่มากกวา่บรรจภุณัฑ์แบบ One-way  

ประมาณ 5-15 เท่า เม่ือเทียบราคาจากบรรจุภัณฑ์

ประเภทพลาสติกกับประเภทกล่องกระดาษ บรรจุภัณฑ์ 

หมุนเวียนประเภทพลาสติกจะมีอายุการใช้งานเฉลี่ย 

6-8 ปี แต่ถ้าเป็นประเภทโลหะจะมีอายุการใช้งาน

มากกวา่ 10 ปขีึน้ไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะและความถี่

ในการใช้งาน เมื่อประเมินต้นทุนหากมีการเปลี่ยนมา

ใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนจะสามารถทำ�ให้ลดต้นทุนได้

มากกว่าร้อยละ 10 ของต้นทุนบรรจุภัณฑ์

อภิปรายผล

	 บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้

กิจกรรมการขนส่งในโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการบริหารจัดการที่

เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการปกป้องรักษา 

และคงสภาพของสินค้าให้ปลอดภัยจนกว่าจะถึง

ลูกค้า การลดต้นทุนโลจิสติกส์ และลดการทำ�ลาย 

สิ่งแวดล้อมโดยการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถใช้ 

ซํา้ได ้ในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตข์องตลาด OEM 

บรรจภุณัฑจ์ะม ี2 แบบ คอื บรรจภุณัฑใ์ชค้รัง้เดยีว และ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน จากงานวิจัยของ Diogo et al.  

(2013) ได้ทำ�การศึกษาเปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์ 

ใช้คร้ังเดียวกับบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนในโลจิสติกส์ 

ย้อนกลับของประเทศบราซิลพบว่า บรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนเป็นประโยชน์ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งใน

ทางเทคนิค เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไป 

ในทางทิศเดียวกันกับงานวิจัยของ Boontho (2017) 

ทีไ่ดก้ลา่ววา่ การใชบ้รรจภุณัฑห์มนุเวยีนเปน็แนวทาง

การดำ�เนินงานที่สามารถลดผลกระทบทางด้าน 

สิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนในการ

ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้ในระยะยาว ในอุตสาหกรรม 

ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่มี

การใช้บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนกันอย่างแพร่หลาย ทำ�ให ้

การบริหารการจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของ 

โลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์จึง เป็นส่วนสำ�คัญที่

จะทำ�ให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และ

สามารถลดต้นทุนทางโลจิสติกส์ได้ แต่ปัจจุบัน

การจัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนของบริษัทผู้ผลิต

ชิ้นส่วนในประเทศไทย ยังคงขาดการวางแผนที่ดี

ทำ�ให้ควบคุมระดับสินค้าคงคลังของบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึง

เรายังขาดองค์ความรู้การพัฒนาและวิจัยเกี่ยวกับ 

วัสดุทดแทนของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน รวมถึง

เทคโนโลยีในการออกแบบและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
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หมุนเวียน แรงงานและนักวิจัยในด้านนี้ยังมีจำ�นวน

น้อย

สรุปผล

	 การจดัการบรรจภุณัฑห์มนุเวยีนของโลจิสติกส์

ชิ้นส่วนยานยนต์ สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ แบบ

แบ่งปันระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วน (Share mode) บริษัท

ผู้ประกอบรถยนต์เป็นผู้จัดการบรรจุภัณฑ์หมุนเวียน 

และแบบเฉพาะผู้ผลิตชิ้นส่วน (Dedicate mode) 

บริษัทผลิตช้ินส่วนเป็นผู้บริหารจัดการบรรจุภัณฑ์

หมุนเวียน โดยมีหน้าที่ตั้งแต่วางแผนปริมาณการใช้ 

การจัดซื้อจัดหา ออกแบบ และควบคุมสินค้าคงคลัง

ของบรรจภุณัฑ์หมนุเวยีน สำ�หรบัอตุสาหกรรมชิน้สว่น

ยานยนต์ในไทยส่วนใหญ่เป็นแบบ Dedicate mode 

	 บรรจุภณัฑ์หมนุเวยีนสามารถแบ่งตามลกัษณะ

ของรูปทรงบรรจุภัณฑ์ได้ 3 รูปแบบ คือ 1) Rack  

2) Bin และ 3) Box โดยวัสดุทำ�บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน

ส่วนใหญ่ที่ใช้ในโลจิสติกส์ชิ้นส่วนยานยนต์ ได้แก่  

โลหะหรือเหล็ก พลาสติก และวัสดุสิ่งทอ เป็นต้น 

ทำ�ให้ความสามารถของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนใน 

แต่ละประเภทมีความสามารถท่ีแตกต่างกันใน 

หลายดา้น ไดแ้ก ่ขนาดของช้ินสว่น นํา้หนกัของชิน้ส่วน  

การป้องกันแรงกระแทกจากการเคลื่อนย้าย การ

ป้องกันการกระแทกกันเองของชิ้นส่วน การแบ่งแยก

ชิ้นส่วน การทำ�ให้ช้ินส่วนพอดีกับบรรจุภัณฑ์ไม่ให้

เคลื่อนท่ี ความสะดวกต่อการหยิบใช้งาน จำ�นวนต่อ

ภาชนะ Stackable และ Nestable เป็นต้น จาก

การศึกษาจะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนประเภท 

Rack และ Bin จะสามารถบรรจุช้ินส่วนที่มีขนาด

ปานกลางจนถึงขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถรับชิ้นส่วน

ที่มีนํ้าหนักมากได้ ซึ่ง Rack และ Bin ส่วนใหญ่ทำ�

จากเหล็กทำ�ให้สามารถป้องกันต่อแรงกระแทกท่ี

จะมากระทำ�อันเกิดจากการเคลื่อนย้ายได้ดี แต่ไม่

สามารถปอ้งกนัการกระแทกกนัเองของช้ินสว่นภายใน 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนได้ แต่ถ้าหากบรรจุภัณฑ์มี 

การใส่หรือประกอบ Dunnage เข้าไป จะทำ�ให้ 

บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันการกระแทกกันเองของ 

ชิ้นส่วนระหว่างการขนส่งได้ดี และ Dunnage จะ

สามารถแบ่งแยกช้ินส่วนได้ดี และยังทำ�ให้ชิ้นส่วน 

อยู่กับที่ได้ ป้องกันความเสียหายจากการเคลื่อนย้าย 

ทัง้แรงกระแทกจากภายนอก การส่ันสะเทอืนจากการ

เคลื่อนย้าย การกระแทกกันเอง สะดวกต่อการหยิบ  

และจัดเก็บได้ดีกว่าแบบไม่มี Dunnage แต่การมี 

Dunnage จะทำ�ให้จำ�นวนชิ้นส่วนท่ีสามารถบรรจุได้

ต่อภาชนะลดลง ทำ�ให้ค่าอรรถประโยชน์การใช้สอย

พื้นที่ (Space utilization) ลดลงด้วยเช่นเดียวกัน

	 ถ้าพิจารณาจากมุมมองของบริษัทผู้ผลิต 

ชิน้ส่วนในประเทศไทยสว่นใหญย่งัไมไ่ดม้วีธีิการจดัการ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนอย่างชัดเจน แต่มุ่งเน้นไปที่ 

ตัวสินคา้เปน็หลักและดำ�เนนิการเพียงการจัดซ้ือจัดหา

มาให้เพียงพอต่อการใช้สำ�หรับแต่ละรุ่นผลิตภัณฑ์  

ดังนั้นในหลาย ๆ ครั้งมักจะเกิดปัญหาเรื่องของการ

ที่บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการใช้ หรือมี

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมากเกินความต้องการ จากการ

ที่ไม่มีการควบคุมอย่างเป็นระบบ ทำ�ให้ไม่สามารถ

ติดตามสถานะของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนได้ เมื่อ 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนมีไม่เพียงพอ ก็จะดำ�เนินการ 

สั่งซ้ือเพิ่มโดยไม่ได้พิจารณาระดับสินค้าคงคลังของ

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนท่ีมีอยู่ในระบบ แนวทางการ

พฒันาตอ่ไป อาจจะประยกุตท์ฤษฎกีารวางแผนความ

ต้องการวัสดุ (Material Resource Planning: MRP) 

มาใช้ในการควบคุม ด้วยการกำ�หนดหมายเลขรุ่น 

บรรจุภัณฑ์หมุนเวียนในแต่ละรุ่น ถ้าในกรณีที่ชิ้นส่วน

ยานยนตบ์างกลุม่รุน่มลีกัษณะคลา้ยกนั ใชบ้รรจภุณัฑ์

หมุนเวียนรูปแบบเดียวกัน การกำ�หนดหมายเลขรุ่น

บรรจุภณัฑ์หมนุเวยีนจะเปน็หมายเลขเดียวกนั และจดั

ทำ� BOM (Bill of Material) ของบรรจุภัณฑ์ จากนั้น 

ใช้ตัวแบบ MRP ในการวางแผน จะทำ�ให้ทราบ

จำ�นวนบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่ต้องการในแต่ละช่วง

เวลาของทุกผลิตภัณฑ์ตามแผนการผลิตแม่บทของ



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022266

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

บริษัท และอาจจะประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชใ้นการตดิตาม และควบคมุระดับสนิคา้คงคลังของ

บรรจภุณัฑห์มุนเวยีน เช่น ระบบ Barcode, QR code 

หรือ RFID เปน็ตน้ ทำ�ใหท้ราบสถานะของระดบัสนิคา้

คงคลังของบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนที่ทันเวลา เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

กิตติกรรมประกาศ
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และถ่ายทอดเทคโนโลยี จากกองทุนเพื่อการวิจัย เงิน
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