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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเส่ียงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีและเสนอ

แนวทางในการบริหารความเสี่ยงในโซ่อุปทานทุเรียน ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกร่วมกับการตอบ 

แบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก โดยแบ่งการสำ�รวจข้อมูลเป็น  

2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เพื่อรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ เกษตรกรจำ�นวน 13 ราย ผู้รวบรวมจำ�นวน 2 ราย และผู้ส่งออกจำ�นวน 2 ราย และครั้งที่ 2 เพื่อจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยง โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกร จำ�นวน 3 ราย ผู้รวบรวบ 1 ราย 

และนักวิชาการ 1 ราย 

		  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออกของจังหวัดจันทบุรีพบว่า มีปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้  

10 ประเภท ประกอบด้วยจำ�นวน 29 ปัจจัยเส่ียง ผลการประเมินปัจจัยเส่ียงของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน  

โซอุ่ปทานทัง้ 3 กลุม่ ไดแ้ก ่เกษตรกร ผูร้วบรวมหรอืล้ง และผูส้ง่ออกใหค้วามสำ�คญัเปน็อนัดบัแรกคอื ความเสีย่ง 

ด้านสภาพอากาศ ความเสี่ยงด้านราคา ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้างพื้นฐาน ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

ความเสีย่งดา้นแรงงาน และความเสีย่งดา้นการผลิต ผู้วจัิยได้เสนอกลยทุธใ์นการจัดการความเส่ียงท่ีมคีวามสำ�คญั

เปน็อันดบัแรกของเกษตรกร ผูร้วบรวบ และผูส้ง่ออก ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์คอื กลยทุธก์ารลดโอกาสเกิดความ

เสี่ยง กลยุทธ์การลดผลกระทบความเสี่ยง กลยุทธ์การถ่ายโอนความเสี่ยง และกลยุทธ์การรับมือกับความเสี่ยง

คำ�สำ�คัญ: การจัดการความเสี่ยง โซ่อุปทานทุเรียน การส่งออก 

Abstract

		  The purposes of this research are to study the risk factors occurring in the durian supply 

chain in Chanthaburi province and to propose risk management strategies in the durian supply 

chain export. The researcher conducted in-depth interviews of key research informants together 

with asking respondents who were involved in the Durian export supply chain in Chanthaburi to 
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complete the questionnaires. The data collection process in this research can be divided into 

2 parts. The first part was to collect all risk factors that occurred in the durian supply chain by 

in-depth interviews of 13 farmers, 2 collectors and 2 exporters. The second part was to prioritize 

risk factors by in-depth interviews of 3 farmers, 1 collector and 1 academic expert. 

		  The analysis results of risk factor identification in the Durian export supply chain in 

Chanthaburi province revealed that there were ten types of risks divided into 29 risk factors. 

The results of assessment of risk factors by three stakeholders in Durian export supply chain 

including farmers, collectors and exporters showed that the top priority risk factor was the 

weather related risk, followed by the price risk, the logistics and infrastructure risk, the policy 

risk, the labor related risk, and the production risk, respectively. The researcher proposed risk 

management strategies of the first priority as considered by the farmers, collectors, and exporters 

comprising four strategies, i.e. the risk opportunity reduction strategy, the risk impact reduction 

strategy, the risk transfer strategy, and the risk confrontation strategy.

Keywords: Risk Management, Durian Supply Chain, Export

บทนำ� 

	 ทเุรยีนนบัเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจทีส่ำ�คญัชนดิหนึง่

ของไทย และเป็นที่นิยมของผู้บริโภคทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ โดยแหล่งผลิตที่สำ�คัญ 5 อันดับ

แรก ได้แก่ จังหวัดจันบุรี ชุมพร ระยอง ยะลา และ

นครศรีธรรมราช ตามลำ�ดับ (Office of Agriculture  

Economics, Ministry of Agriculture and  

Cooperatives, 2020) ทั้งนี้จากความต้องการของ

ตลาดทั้งในและต่างประเทศส่งผลให้เกษตรกรมี 

ความสนใจปลูกทุเรียนมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากพื้นที่

เพาะปลกูทเุรยีนในชว่ง 3-4 ปีทีผ่า่นมาพบวา่ มแีนวโนม้ 

มากขึ้นดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลพ้ืนที่ปลูกทุเรียนในประเทศไทย 

(Office of Agriculture Economics, Ministry of 

Agriculture and Cooperatives, 2020)

ปี พ.ศ. พื้นที่ปลูกให้ผลทั้งหมด ผลผลิตรวมทั้งหมด

2558 498,952 ไร่ 603,332 ตัน

2559 495,981 ไร่ 613,593 ตัน

2560 581,659 ไร่ 517,955 ตัน

2561 879,813 ไร่ 759,828 ตัน

2562 937,607 ไร่ 1,017,097 ตัน

	 ทุเรียนได้รับความนิยมท้ังกับผู้บริโภคใน

ประเทศและตลาดต่างประเทศ สำ�หรับตลาด 
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ต่างประเทศ การส่งออกทุเรียนของประเทศไทยนั้น มี

ตลาดสง่ออกหลกัคือ จนี ฮอ่งกง และเวยีดนาม ทัง้นีก้าร

สง่ออกทเุรยีนของไทยไปยงัจนี มทีัง้สง่ออกโดยตรงไป

จีนและสง่ออกไปยงัเวียดนาม มาเกา๊ และฮอ่งกง กอ่น

เขา้สูต่ลาดจนี ดงันัน้ฮอ่งกงจงึเป็นเสมอืนประตูทีน่ำ�เขา้

ทุเรียนจากไทยเพื่อส่งต่อไปยังจีน โดยในระยะ 10 ปี 

ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553-2562) การส่งออกทุเรียนและ

ผลิตภัณฑ์ช่วงสร้างรายได้ให้กับประเทศเพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2562 การส่งออกทุเรียนสด 

มีมูลค่าสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมาทุเรียน

แช่แข็งร้อยละ 10.8 ทุเรียนอบแห้งร้อยละ 1.3 และ

ทเุรยีนกวนรอ้ยละ 0.6 ตามลำ�ดบั (Trade Policy and 

Strategy Office, Ministry of Commerce, 2020) 

	 จากความนยิมบรโิภคทเุรยีนทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหร้าคาทเุรยีนมีแนวโนม้ 

เพิ่มมากขึ้น ผลต่อเนื่องจากราคาผลผลิตทุเรียนที่

ดีขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้มีการขยายพื้นที่การ

ผลิตออกไปอย่างมากในหลายจังหวัด โดยพบว่า ใน

หลายพื้นที่เกษตรกรมีการโค่นพืชชนิดอื่นเพื่อมาปลูก

ทุเรียนทดแทน จากสถานการณ์ราคาทุเรียนที่สูงขึ้น 

ดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังหน่วยงานภาครัฐ  

นักวิชาการต่าง ๆ มีความกังวลที่ความไม่แน่นอนของ

สถานการณ์ราคาทุเรียน รวมทั้งการแห่มาปลูกทุเรียน

แทนพชืชนดิอืน่ของเกษตรกร ทำ�ใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจ

ในประเดน็ของความเสีย่งตา่ง ๆ  ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ใน

โซอ่ปุทานทุเรยีน ทีเ่กษตรกรทัง้รายใหม ่รายเกา่ รวมท้ัง 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ จะต้องตระหนักเพ่ือสามารถ 

ตั้งรับกับสถานการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ อาทิ ความ

เสี่ยงด้านการผลิต ปริมาณผลผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้น อาจ

จะส่งต่อการควบคุมคุณภาพและราคาของผลผลิต 

ความเสี่ยงด้านสภาพอากาศที่มีความแปรปรวนของ

อุณหภูมิและปริมาณน้ําส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพ

ของผลผลิต ความเสี่ยงด้านแรงงานซึ่งอาจจะต้อง

พึง่พาแรงงานตา่งด้าวทีท่กัษะการทำ�งานทีห่ลากหลาย

และมข้ีอจำ�กดัหลายประการ ความเส่ียงดา้นระบบการ 

ขนส่งและโลจิสติกส์ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

อาจส่งผลให้ผลผลิตเกิดความเสียหายในระหว่าง

การขนส่ง ความเส่ียงด้านอุปสงค์ซ่ึงมีแนวโน้มเพ่ิม

มากขึน้ อยา่งไรกดี็อาจเกดิปจัจยัแทรกทีส่ง่ผลตอ่ความ 

ไม่แน่นอนของอุปสงค์ ดังเช่น การเกิดสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 เป็นต้น 

	 จากประเด็นความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ดังกล่าว

ข้างต้น ซ่ึงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานทุเรียน 

ทั้งด้านการผลิต การจัดการหลังการเกี่ยว การส่งออก 

ตลอดจนส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันกับ

คู่แข่งในต่างประเทศที่มีพ้ืนที่ปลูกทุเรียนเช่นกัน อาทิ 

ประเทศมาเลเซียและเวียดนามท่ีได้มีการเพ่ิมพ้ืนที่

เพาะปลูกและพัฒนาคุณภาพสายพันธุ์ทุเรียนให้เป็น

ที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม 

ที่ได้เปรียบในเร่ืองเส้นทางการขนส่งข้ามแดนไปยัง

ประเทศจีน ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าแนวคิด 

การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อช่วยลดโอกาสและ

ความรุนแรงของผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในการ

จดัการโซ่อปุทานทเุรยีนได้ จงึเปน็สิง่ท่ีผูม้สีว่นเกีย่วข้อง

จะต้องให้ความสำ�คัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของโซ่อุปทานทุเรียน

	 ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดเ้ลอืกพืน้ทีศ่กึษาเปน็

จังหวดัจันทบรีุ เนือ่งจากเปน็จังหวัดทีม่พ้ืีนทีเ่พาะปลกู

และปริมาณผลผลิตทุเรียนสูงที่สุดในประเทศ แต่จาก

การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มี

งานศึกษาใดที่ได้มีการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

ในโซ่อุปทานทเุรยีนเพือ่การสง่ออกของจงัหวดัจนัทบรุี

ที่ชัดเจน การศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นที่ด้านการผลิต

และการส่งออกทุเรียน ยังไม่มีงานศึกษาที่พิจารณา

ความเสี่ยงที่ เ กิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทานทุเรียน  

จึงเปน็ทีม่าของการศกึษาในคร้ังนีท้ีจ่ะทำ�การวเิคราะห์

ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียน เพื่อค้นหา

แนวทางในการบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในโซอ่ปุทาน

ทุเรียน ช่วยให้ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานทุเรียน 
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อนัไดแ้ก ่เกษตรกร ผูร้วบรวม ผูส้ง่ออก จะไดม้แีนวทาง

หรอืมาตรการในการรบัมอืกบัความเสีย่งทีเ่กิดขึน้และ

ช่วยให้ความเสี่ยงลดลงเพื่อให้รายได้มั่นคงต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน

ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี

	 2. 	เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

ในโซ่อุปทานทุเรียน

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความเสี่ยง (Risk) คือ ความไม่แน่นอนของ

เหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งไม่สามารถทราบได้อย่าง

แน่นอนได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด (Waters, 2007) เมื่อ

เกิดความเสี่ยงเกิดขึ้นจะมีเหตุการณ์ที่เกิดจากความ

เสี่ยงนั้น ซึ่งเหตุการณ์นี้อาจมีผลประโยชน์ (Benefit) 

หรอืเปน็ภัย (Harm) กไ็ด ้แตโ่ดยสว่นใหญแ่ลว้ผูบ้รหิาร

มักจะกังวลและหาแนวทางท่ีจะวางแผนจัดการกับ 

ผลกระทบที่เป็นภัยซึ่งจะส่งผลเสียหายแก่องค์กร  

โดย Waters (2007) ไดแ้บง่ความเสีย่งออกเปน็ 4 ดา้น

คือ

	 1. 	ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risks) 

เป็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่และการ  

จัดเก็บวัตถุดิบ เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการขนส่ง 

เป็นต้น 

	 2. 	ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) 

เปน็ความเสีย่งท่ีเกีย่วกับการไหลเวียนทางการเงนิ เชน่ 

ความเสี่ยงในการชำ�ระเงิน ความเสี่ยงด้านหนี้สินและ

ลูกหนี้ เป็นต้น 

	 3. 	ความเส่ียงด้านสารสนเทศ (Information 

Risks) เป็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับระบบและการ

ไหลของขอ้มลู รวมถงึการจัดเกบ็ขอ้มลูและการสง่ผา่น

ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มลู เชน่ ความเสีย่งเนือ่งจาก

การขาดหายของข้อมูล เป็นต้น 

	 4. 	ความเสี่ยงด้านองค์กร (Organizational 

Risks) เป็นความเสี่ยงจากการประสานงานระหว่าง 

สมาชิกหรือองค์กรในโซ่อุปทาน รวมถึงความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า และการจัดสรร ผลประโยชน์กัน

	 สำ�หรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ความเส่ียงของโซ่อปุทานในการเกษตร Jaffee, Siegel 

และ Andrews (2010) ไดแ้บง่ประเภทของความเสีย่ง

ที่สำ�คัญในโซ่อุปทานการเกษตรไว้ 7 ประเภท ได้แก่

	 1. 	ความเส่ียงด้านสภาพอากาศ (Weather 

Related Risks) เช่น ความไม่แน่นอนของปริมาณฝน  

ความแปรปรวนของอุณหภูมิ ภัยพิบัติต่าง ๆ ทาง

ธรรมชาติ

	 2. 	ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk) เช่น การ

เปลีย่นแปลงและความผนัผวนของราคาซ้ือขายผลผลติ 

และปัจจัยการผลิต

	 3. 	ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของอาหาร

และอาชวีอนามยั (Food Safety and Phytosanitary  

Risks) เช่น โรคระบาด แมลงศัตรู และสิ่งปนเปื้อน 

จากการจัดการด้านสุขอนามัยและกระบวนการผลิต

ที่ไม่เหมาะสม

	 4. 	ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง 

พ้ืนฐาน (Logistical and Infrastructural Risks) เชน่ 

การเปลี่ยนแปลงเส้นทางหรือระบบการขนส่งสินค้า 

การติดต่อสื่อสาร ต้นทุนเชื้อเพลิงและพลังงาน

	 5. 	ความเสีย่งด้านนโยบาย (Policy Risks) เชน่ 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเงิน ภาษี ดอกเบ้ีย

เงินฝาก ดอกเบี้ยเงินกู้

	 6. 	ความเส่ียงด้านแรงงาน (Labor Related 

Risks) เช่น การขาดแคลนแรงงาน การใช้แรงงาน

อย่างผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก การเจ็บป่วย

ของแรงงานทีส่ง่ผลตอ่การดำ�เนนิกจิกรรมของผู้มสีว่น

เกี่ยวข้อง (Stakeholder)

	 7. 	ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental  

Related Risks) เช่น การเพาะปลูกโดยการลุกลํ้า 

พ้ืนท่ีป่า การใช้ปุ๋ยและสารเคมีท่ีส่งผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม

	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

หมายถึง การวิเคราะห์และการประเมินระดับความ
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เสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และ

ภารกิจขององค์กร โดยพิจารณาจากระดับของ 

ผลกระทบ (Impact) และโอกาสท่ีความเสี่ยงอาจจะ

เกิดขึ้น (Likelihood) และผลลัพธ์ที่ได้นำ�ไปกำ�หนด

เป็นค่าความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) เพื่อใช้

ในการจดัลำ�ดบัความเสีย่งและพจิารณาใหค้วามสำ�คญั

การบริหารความเสี่ยง (Kamonsiripas, 2017)

	 โอกาสทีจ่ะเกิด (Likelihood หรอื Frequency)  

หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ความถี่ 

ผลลัพธ์ และโอกาสของการเกิดความเสียหายแต่ละ

ระดับที่เหตุการณ์ความเสี่ยงอาจจะเกิดข้ึนและอาจมี

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจาก

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดผลกระทบ 

เพียงประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดข้ึนได้

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อาจแสดงระดับความเสียหาย

ตั้งแต่น้อยจนถึงมาก

วิธีการวิจัย

	 วิธีการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

การวิจัยเชิงเอกสาร และส่วนท่ีสองเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดย 

รายละเอียดของแต่ละวิธีสรุปได้ดังนี้ ดังนี้

	 1.	 การวิจัยจากเอกสาร

			   ผู้วิจัยทำ�การค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ 

ตำ�รา งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูล

ปัจจัยเสี่ยงที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงใน 

โซ่อุปทานทุเรียนเพื่อการส่งออก โดยในการวิจัย 

คร้ังนี้ผู้วิจัยได้อ้างอิงแนวคิดของ Jaffee, Siegel  

และ Andrews (2010) ซึ่งได้แบ่งประเภทของความ

เสี่ยงที่สำ�คัญในโซ่อุปทานการเกษตรไว้ 7 ประเภท 

เพื่อเป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการรวบรวมปัจจัยเสี่ยง 

ในโซ่อุปทานทุเรียนจังหวัดจันทบุรี

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

			   การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้ทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 2 ครั้ง 

ประกอบด้วย

			   ครั้งท่ี 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมปัจจัย

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของ 

จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยอา้งองิปจัจยัเสีย่งในโซอ่ปุทานตาม

แนวคิดของ Jaffee, Siegel และ Andrews (2010) 

เป็นพื้นฐานและทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมเพ่ือ

ค้นหาปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่ศึกษา โดยพัฒนา

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยเส่ียงในโซ่อุปทาน

ทุเรียน และข้อเสนอแนะในการจัดการความเส่ียง 

ทำ�การสมัภาษณเ์ชงิลกึกลุม่ตวัอยา่งจาก 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

เกษตรกร (ให้ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในส่วนต้นนํ้า) 

จำ�นวน 13 ราย ผูร้วบรวมผลผลติ (ใหข้อ้มลูปจัจยัเสีย่ง

ท่ีเกดิข้ึนในส่วนกลางนํา้) จำ�นวน 2 ราย และ ผู้ส่งออก 

(ใหข้อ้มลูปจัจยัเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในสว่นปลายนํา้) จำ�นวน 

2 ราย รวมเป็น 17 ราบ 

			   ครั้งที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโอกาส

และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัย

เสี่ยงในโซ่อุปทานที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ครั้งที่ 1 มาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 

3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การ

ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความ

รนุแรงของปจัจยัเสีย่ง และขอ้เสนอแนะในการจัดการ

ความเสี่ยง ทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจาก

เกษตรกร จำ�นวน 3 ราย ผู้รวบรวบ 1 ราย และ 

นักวิชาการ 1 ราย รวมเป็น 5 ราย

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

			   ผู้วิจัยทำ�การรวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยง

ทั้งหมดที่ได้จากการเก็บรวบรวมครั้งที่ 1 โดยสามารถ

รวบรวมปัจจัยเส่ียงได้ 10 กลุ่ม เพ่ิมเติมจากแนวคิด

ของ Jaffee, Siegel และ Andrews (2010) ที่แบ่ง

ความเส่ียงได้ 7 ประเภท ผู้วิจัยผลนำ�จากการสำ�รวจ

ครั้งที่ 2 มาวิเคราะห์เพ่ือประเมินระดับความสำ�คัญ 

ของความเสีย่ง โดยจะพจิารณา 2 ปจัจยัรว่มกนัระหวา่ง

โอกาสที่จะเกิดขึ้นของเหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียง

นั้น ๆ กับระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
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ของความเสี่ยง ในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ

ปัจจัยเสี่ยงนั้น ผู้วิจัยได้ทำ�การสัมภาษณ์พูดคุยกับ

กลุ่มตัวอย่าง ร่วมกับให้กลุ่มตัวอย่างประเมินโดยใช้ 

แบบฟอร์มในการให้คะแนน โดยเกณฑ์คะแนนท่ีใช้

พิจารณาเป็นดังนี้

			   โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ของเหตกุารณท์ีเ่ปน็ความ

เสี่ยง โดยพิจารณาจากความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ 

แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มีโอกาสเกิดสูงมาก (ระดับ

คะแนน 5) มโีอกาสเกดิมาก (ระดบัคะแนน 4) มโีอกาส

เกิดครั้งคราว (ระดับคะแนน 3) โอกาสเกิดน้อยครั้ง 

(ระดับคะแนน 2) และแทบไม่เกิดข้ึน (ระดับคะแนน 1)

			   ระดับความรุนแรงของผลกระทบ โดย

พิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับรายได้ แบ่งเป็น 

5 ระดบั ไดแ้ก ่ความรนุแรงมากท่ีสดุ (ระดบัคะแนน 5)  

ความรุนแรงมากที่สุด (ระดับคะแนน 4) ความรุนแรง

ปานกลาง (ระดับคะแนน 3) ความรุนแรงน้อย (ระดับ

คะแนน 2) และความรุนแรงน้อยท่ีสุด (ระดับคะแนน 1)

	 4.	 การนำ�เสนอกลยุทธ์ในการจัดการความ

เส่ียงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของจังหวัด

จันทบุรี

			   จากผลการประเมินระดับความสำ�คัญของ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานของทุเรียนส่งออก 

ในมุมมองของเกษตรกร ผู้วิจัยได้นำ�เสนอกลยุทธ์ท่ีใช้

ในการจัดการความเสี่ยงโดยนำ�ข้อเสนอแนะที่ได้รับ

จากการสำ�รวจขอ้มลูครัง้ที ่1 และครัง้ที ่2 รว่มกบัการ

ทบทวนงานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือนำ�เสนอกลยทุธใ์นการ

จัดการความเส่ียงในโซ่อุปทานทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 

โดยแบ่งเป็น 2 กลยุทธ์หลัก คือ 1) กลยุทธ์เชิงป้องกัน  

และ 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข

ผลการวิจัย

	 1.	 โครงสรา้งโซอ่ปุทานของทเุรยีนสดเพือ่การ

ส่งออกในจังหวัดจันทบุรี

			   ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ทุติยภูมิ รวมท้ังการสัมภาษณ์ข้อมูลในภาคสนาม 

เกี่ยวกับผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียน

ของจงัหวดัจนัทบรุตีัง้แตเ่ริม่ตน้จากเกษตรกรไปจนถงึ

ผูบ้รโิภคในประเทศและผูบ้รโิภคต่างประเทศ สามารถ

สรุปได้ 3 ส่วนหลักดังนี้ ส่วนต้นน้ํา ได้แก่ เกษตรกร 

ผู้ปลูกทุเรียน ส่วนกลางน้ํา ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ

ที่ทำ�หน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน กำ�กับดูแล ควบคุม

คุณภาพผลผลิต โดยหน่วยงานหลักที่มีบทบาทสำ�คัญ

ในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ สำ�นักวิจัยและพัฒนาการ

เกษตรเขตที่ 6 (สวพ.6) สหกรณ์การเกษตร/สถาบัน

เกษตรกร ตลาดกลางผลไม้ในพื้นที่ ผู้รวบรวมหรือล้ง  

นายหน้า ทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างเกษตรกรและ

พ่อค้าคนกลางหรือล้ง ผู้แปรรูป และส่วนปลายน้ํา 

ได้แก่ ตลาดกลางผลไม้/ตลาดค้าส่งผลไม้ในกรุงเทพฯ 

และต่างจังหวัด ห้างสรรพสินค้าในประเทศ ผู้ค้าปลีก 

และผู้ส่งออก ดังแสดงในภาพที่ 1
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 1 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออกจังหวัดจันทบุรี 

ที่มา: ประมวลผลจากการสำ�รวจข้อมูลภาคสนามของผู้วิจัยและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

	 2. 	ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียน 

ในจังหวัดจันทบุรี

			   ในการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดข้ึนใน  

โซอุ่ปทานทเุรยีนสง่ออกของจงัหวดัจนัทบรุนีีน้ัน้ ผู้วจัิย

ไดท้ำ�การสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูที้เ่กีย่วขอ้งในโซอ่ปุทาน 

ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกจำ�นวน 13 ราย ผู้ประกอบการ

โรงคัดบรรจุ 2 ราย และผู้ส่งออก 2 ราย 

			   ในส่วนของกลุม่ตวัอยา่งเกษตรกรทัง้ 13 ราย 

ที่ได้ทำ�การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือก

เกษตรกรทีป่ลกูทเุรยีนโดยมพีืน้ทีเ่พาะปลกูครอบคลุม

ตั้งแต่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกของเกษตรกรผู้ปลูก

ทุเรียนกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดพื้นที่แปลง จำ�นวน (ราย) ร้อยละ

น้อยกว่า 25 ไร่ 4 31

25-50 ไร่ 3 23

51-100 ไร่ 3 23

มากกว่า 100 ไร่ 3 23

			   ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมตั้งแต่

ช่วงอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี ไปจนถึงมากกว่า 60 ปี 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่อายุ 20-40 ปี จะเป็นเกษตรกร 

รุ่นใหม่ รุ่นทายาท ที่เข้ามาช่วยบริหารจัดการหรือรับ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ช่วงต่อรุ่นพ่อแม่ โดยเกษตรรุ่นใหม่นี้บางส่วนเข้ามา 

ช่วยในเรื่องการบริหารต้นทุน บางส่วนเข้ามาช่วยใน

เรือ่งของการตลาด ในขณะท่ีการปลกูและการดูแลสวน

ยังต้องอาศัยความชำ�นาญ ความเชี่ยวชาญของรุ่นพ่อ

รุ่นแม่ และอยู่ระหว่างการถ่ายโอนความรู้จากรุ่นสู่รุ่น  

จึงอาจจะเป็นช่วงรอยต่อที่อาจจะเกิดความเส่ียงของ

การถ่ายทอดภูมิปัญญาการปลูกทุเรียนดังแสดงใน

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ข้อมูลช่วงอายุของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนที่ให้ข้อมูลด้านปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน

ช่วงอายุของเกษตรกรที่สัมภาษณ์ จำ�นวน (ราย) ร้อยละ

20 - 30 4 31

31 - 40 2 15

41 - 50 1 8

51 - 60 2 15

60 ปี ขึ้นไป 4 31

รวม 13 100

			   ส่วนผู้รวบรวม (ล้ง) 2 รายที่ได้ทำ�การ

สัมภาษณ์ แบ่งเป็นผู้รวบรวม (ล้ง) ขนาดเล็ก (เงินทุน 

หมุนเวียนประมาณ 15-20 ล้าน) และล้งขนาดกลาง 

(เงินทุนหมุนเวียนประมาณ 80-100 ล้าน) โดยทั้ง  

2 ราย ประกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุผลไม้มากกว่า 10 ปี  

สำ�หรับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในล้งทั้ง 2 ราย คือ จะทำ�

หน้าที่ในการรวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร หรือจาก 

ล้งรายย่อยมีการคัดเกรดและบรรจุแล้วส่งต่อไปยังล้ง

รายใหญ่ หรือผู้ส่งออกต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การส่งต่อผลผลิตทุเรียนสดจากเกษตรกรไปยังผู้รวบรวม (ล้ง) และผู้ส่งออก 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ผลการศึกษาความเสี่ยงในโซ่อุปทานทุเรียน 

ส่งออกของจังหวัดจันทบุรีพบว่า ความเสี่ยงใน 

โซอ่ปุทานทเุรยีนสง่ออก สามารถแบง่ไดเ้ปน็ 10 ประเภท  

โดยเพ่ิมเติมจากปัจจัยเสี่ยงตามแนวคิด Jaffee,  

Siegel และ Andrews (2010) ที่เสนอไว้ 7 ประเภท 

โดยประเภทความเสี่ยงที่เพิ่มเติมที่พบในขั้นตอนการ

สำ�รวจข้อมูลภาคสนามคือ 1) ความเสี่ยงด้านอุปสงค์ 

เนื่องจากปัจจุบันลูกค้าหลักของทุเรียนจากจันทบุรี

คือผู้บริโภคประเทศจีน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความเช่ือว่าความต้องการในการบริโภคทุเรียนท้ัง

ในประเทศและต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเน่ืองโดยเฉพาะในตลาดจีน อย่างไรก็ดีในช่วง 

ปลายปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา จึงถึงปัจจุบันเกิด 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยมีจุดกำ�เนิด

ของไวรัสในประเทศจีน และแพร่ระบาดไปทั่วโลก 

รวมท้ังในประเทศไทย ทำ�ให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมี 

ความกังวลว่า จะทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนความต้องการ

บริโภคในระยะสั้น เนื่องจากในช่วงแรกของการแพร่

ระบาด ประเทศจีนมีการปิดประเทศ แต่อย่างไรก็ดี  

ในช่วงที่การระบาดในประเทศจีนลดลง เป็นช่วงที่ 

ทุเรียนเข้าสู่ตลาดพอดีจึงพบวา่ ผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจาก 

การระบาดของไวรัสมีไม่มากอย่างท่ีกังวล นอกจากนี้ 

ยังมีความกังวลเน่ืองจากยังพ่ึงพาตลาดหลักคือ ตลาดจีน  

เน่ืองจากยังไม่สามารถหาตลาดท่ีจะมาทดแทนตลาดจีน  

อาจจะเกิดที่มีผลต่อการเพิ่มหรือลดความต้องการ

บริโภคของชาวจีนทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว 2) ความ 

เสี่ยงด้านการผลิต เนื่องจากมีการปลูกทุเรียนขึ้นใน

หลายพื้นที่ท้ังในและต่างประเทศ อาจจะส่งผลต่อ

การควบคุมท้ังปริมาณและคุณภาพการผลิตได้ไม่ดี

เท่าท่ีควร สุดท้ายอาจจะส่งผลให้ผลผลิตล้นตลาด

หรือราคาผลผลิตตกต่ํา และ 3) ความเสี่ยงด้านการ

แข่งขัน เนื่องจากความต้องการบริโภคมากขึ้น ทำ�ให้

มีการเพ่ิมพื้นที่ปลูกทุเรียนเพิ่มมากขึ้นทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศหรือมีนักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุน

มากขึ้น ซึ่งอาจทำ�ให้เกษตรกรสูญเสียอาชีพได้

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยงที่ได้ 

จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก ทำ�ให้ได้ปัจจัยเสี่ยงใน

โซ่อุปทานทุเรียนส่งออกของจังหวัดจันทบุรี แบ่งเป็น 

10 ประเภท จำ�นวน 29 ปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 สรุปปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี

ประเภทของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียน

1. ด้านสภาพอากาศ 1.	ความไม่แน่นอนของปริมาณนํ้าฝน รวมทั้งปัญหาภัยแล้ง

2.	ความแปรปรวนของอุณหภูมิ

2. ความเสี่ยงด้านราคา 3.	ปัจจัยการผลิต เช่น ปุ๋ย ยา ฮอร์โมนพืช เป็นต้น มีราคาสูงขึ้น

4.	ราคาผลผลิตตกตํ่า จากภาวะสินค้าล้นตลาด

5.	การถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง

6.	อำ�นาจการกำ�หนดราคารับซื้อตกอยู่ในมือของผู้ประกอบการจีน

3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

ของอาหารและอาชีวอนามัย

7.	การเกิดโรคระบาด แมลงศัตรูพืชในทุเรียน

8.	เกิดสิ่งปนเปื้อนในทุเรียนจากการผลิตและการคัดบรรจุที่ไม่เหมาะสม

9.	ปัญหาด้านสุขภาพของเกษตรกรจากการสัมผัสสารเคมีในการปลูกและดูแล 

สวนทุเรียน

4. ความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์และ

โครงสร้างพื้นฐาน

10.	 ระบบขนส่งภายในประเทศยังไม่มีประสิทธิภาพ

11. ราคานํ้ามันผันผวนส่งผลต่อต้นทุนการขนส่งและโลจิสติกส์

12. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบพิธีการผ่านด่านด่านชายแดนเวียดนาม-จีน  

เช่น การปิด-เปิด ด่านโดยไม่ได้มีการแจ้งล่วงหน้า
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ประเภทของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียน

5. ความเสี่ยงด้านนโยบาย 13. การกำ�หนดทิศทางการพัฒนาโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของภาครัฐไม่ม ี

ความชัดเจนและเหมาะสม

14. ความเข้มงวดของกฎระเบียบด้านความปลอดภัยทางอาหารของจีน  

(Food Safety) 

15. การตรวจรับรอง GAP และ GMP ดำ�เนินการล่าช้า ทำ�ให้เกิดผลกระทบ 

ต่อการส่งออก

6. ความเสี่ยงด้านแรงงาน 16. ขาดแคลนแรงงานในการปลูก ดูแลสวนทุเรียน

17. ขาดแคลนแรงงานตัดทุเรียน

18. ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากคนรุ่นเก่าไปยังคนรุ่นใหม่

7. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 19. การปลูกทุเรียนในพื้นที่ที่ไม่เหมาะสม เช่น พื้นที่ป่า เป็นต้น

20. การใช้ปุ๋ยและสารเคมีที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

8. ความเสี่ยงด้านอุปสงค์ 21. การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคลดการบริโภคทุเรียน เช่น ผู้บริโภค

เน้นอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น 

22. ปริมาณการบริโภคในประเทศจีนที่ลดลง เนื่องจากการเกิดโรคระบาดใน

ประเทศจีน

23. ไม่สามารถเปิดตลาดใหม่ กลุ่มตลาดเดิม (จีน) มีความต้องการน้อยลง

9. ความเสี่ยงด้านการผลิต 24. ปริมาณผลผลิตไม่แน่นอน

25. คุณภาพของผลผลิตทุเรียนไม่สมํ่าเสมอ

26. การตัดและจำ�หน่ายทุเรียนอ่อน

10. ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน 27. ผู้ประกอบการต่างชาติสนใจเข้ามาทำ�สวนทุเรียนในประเทศไทยมากขึ้น

28. การเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกทุเรียนในพื้นที่ต่าง ๆ ในประเทศ

29. การเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกทุเรียนในต่างประเทศ เช่น เวียดนาม กัมพูชา

ตารางที่ 4 สรุปปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนของจังหวัดจันทบุรี (ต่อ)

	 จากปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก 

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำ�มาประเมินโอกาสและ

ระดบัความรนุแรงเพือ่จดัระดบัความสำ�คญัของปัจจัย

เส่ียงโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ราย ผลการจัด

ระดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงในแต่ละโซ่อุปทาน

ส่งออกสามารถสรุปได้ดังนี้
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• การจัดความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของเกษตรกร ดังแสดงในภาพที่ 3

เกษตรกร
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ

เล็กน้อย ปานกลาง มาก วิกฤติ หายนะ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง โอกาสเกิดสูงมาก 23 16 17 1, 2, 15 14

โอกาสเกิดมาก 27, 28 3, 4, 7, 9, 18, 29 5,6 26

เกิดครั้งคราว 11, 13, 20, 21 24, 25 12

เกิดน้อยครั้ง 8 22

แทบไม่เกิด 10, 19

ภาพที่ 3 การจัดระดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของเกษตรกร

• การจัดความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้รวบรวม/ล้ง ดังแสดงในภาพที่ 4 

ผู้รวบรวม/ล้ง
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ

เล็กน้อย ปานกลาง มาก วิกฤติ หายนะ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง โอกาสเกิดสูงมาก 4 7 17 5, 6, 15, 25 14, 26

โอกาสเกิดมาก 18, 22, 23, 27, 28, 29 3, 16 1, 2, 24 12

เกิดครั้งคราว 20, 21 11, 13

เกิดน้อยครั้ง 8, 9, 10, 19

แทบไม่เกิด

ภาพที่ 4 การจัดระดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้รวบรวม/ล้ง

• การจัดความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้ส่งออก ดังแสดงในภาพที่ 5 

ผู้ส่งออก
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ

เล็กน้อย ปานกลาง มาก วิกฤติ หายนะ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิดค

วา
มเ

สี่ย
ง โอกาสเกิดสูงมาก 4,5 17 15, 25 6, 14, 26

โอกาสเกิดมาก 7, 18, 22, 28, 29 3, 16, 23, 24 1, 2, 8, 27 12

เกิดครั้งคราว 20, 21 11, 13

เกิดน้อยครั้ง 9, 10, 19

แทบไม่เกิด

ภาพที่ 5 การจัดระดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้ส่งออก
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	 จากผลการประเมินดังกล่าวข้างต้น สามารถ

สรุปการจัดอันดับความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของ

เกษตรกร ผูร้วบรวม/ลง้ และผูส้ง่ออก ไดด้งัตารางที ่4

ตารางที่ 4 การจัดความสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงของผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานส่งออก

ปัจจัยเสี่ยง เกษตรกร ผู้รวบรวม/ล้ง ผู้ส่งออก

ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับ 1 1, 2, 5, 6, 14, 15, 17, 
26

5, 6, 12, 14, 15, 17, 25, 
26

6, 12, 14, 15, 25, 26

ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับ 2 3, 4, 7, 8, 9, 12, 16, 
18, 22, 23, 24, 25, 29

1, 2, 3, 4, 7, 11, 13, 16, 
24

1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 13, 
16, 17, 23, 24, 27

ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับ 3 10, 11, 13, 19, 20, 21,
27, 28

8, 9, 10, 18, 19, 20, 21, 
22, 23, 27, 28, 29

7, 8, 9, 10, 18, 20, 21, 
22, 28, 29

	 จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้จัดอันดับความสำ�คัญ

ของปัจจัย ออกเป็น 3 อันดับ โดยในงานศึกษานี้จะ

พจิารณาเสนอแนวทางในการจดัการความเสีย่งสำ�หรบั

ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญเป็นอันดับ 1 ก่อน โดยสรุป

แล้วปัจจัยเสี่ยงที่มีความสำ�คัญลำ�ดับแรกของแต่ละ

กลุ่มตัวอย่างสรุป ดังนี้

	 1.	 เกษตรกร ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีความสำ�คัญเป็น

ลำ�ดับแรกคือ 

			   1.1	 ความเสี่ยงด้านสภาพอากาศ ในเรื่อง 

ของความไม่แน่นอนปริมาณนํ้าฝน และความ

แปรปรวนของอุณหภูมิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการออก

ผลผลิต

			   1.2	 ความเสีย่งดา้นราคา เกษตรกรมคีวาม

กังวลที่จะถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลางและโอกาส

ที่อำ�นาจการกำ�หนดราคาซื้อผลผลิตจะตกอยู่ในมือ 

ผู้ประกอบการจีน

			   1.3	 ความเสี่ยงด้านนโยบาย เกษตรกรมี

ความกังวลต่อนโยบายความปลอดภัยด้านอาหารของ

จีน รวมทั้งขั้นตอนการตรวจรับรอง GAP และ GMP 

ที่มีความล่าช้าอาจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถส่งออก

ผลผลิตได้

			   1.4	 ความเส่ียงด้านแรงงาน การขาดแรงงาน

ที่มทีักษะในการตดัทเุรียนเพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิปญัหา

ตัดทุเรียนอ่อน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและ 

ภาพลักษณ์ของทุเรียนไทย

			   1.5 	ความเส่ียงด้านการผลิต เกษตรกร

กังวลในเรื่องคุณภาพ และปัญหาการตัดทุเรียนออก

	 2.	 ผู้รวบรวม ปัจจัยเส่ียงที่มีความสำ�คัญเป็น

ลำ�ดับแรกคือ

			   2.1	 ความเส่ียงด้านราคา ผู้รวบรวมมคีวาม

กังวลที่จะถูกกดราคาจากพ่อค้าชาวจีนและโอกาส

ที่อำ�นาจการกำ�หนดราคาซื้อผลผลิตจะตกอยู่ในมือ 

ผู้ประกอบการจีน

			   2.2	 ความเส่ียงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เน่ืองจากการส่งออกไปยังประเทศจีน 

โดยใช้เส้นทางทางบกต้องผ่านประเทศเวียดนามจึงมี

ความกังวลในขั้นตอนและพิธีการผ่านด่าน ส่งผลให้

ผลไม้ที่ทำ�การรวบรวมไม่สามารถส่งออกได้ หรือไม่มี

ตู้คอนเทนเนอร์กลับมาบรรจุสินค้า

			   2.3 	ความเสี่ยงด้านนโยบาย ผู้รวบรวมมี

ความกังวลต่อนโยบายความปลอดภัยด้านอาหารของ

จีน รวมทั้งขั้นตอนการตรวจรับรอง GAP และ GMP 

ที่มีความล่าช้าอาจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถส่งออก

ผลผลิตได้

			   2.4 	ความเส่ียงด้านแรงงาน การพ่ึงพา

แรงงานต่างด้าวในการคัดแยกผลไม้มีต้นทุนในการ

เดินทางสูงและมีข้อจำ�กัดในหลายประเด็น

			   2.5 	ความเสีย่งดา้นการผลติ เนือ่งจากตอ้ง

รวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร หลายรายให้มีความ

กังวลในเรื่องของความไม่แน่นอนของคุณภาพผลผลิต
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	 3. 	ผู้ส่งออก ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีความสำ�คัญเป็น

ลำ�ดับแรกคือ

			   3.1 	ความเสี่ยงด้านราคา ผู้ส่งออกมีความ

กังวลในเรื่องอำ�นาจ การกำ�หนดราคาจะตกอยู่ใน 

มือของผู้ประกอบการจีนอาจจะส่งผลให้โดนกดราคา 

และราคาสนิคา้ตกต่ําเชน่เดยีวกบัทีเ่กิดกบัพชืชนดิอืน่ 

เช่น ลำ�ไย และยางพารา เป็นต้น

			   3.2 	ความเส่ียงด้านโลจิสติกส์และโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เน่ืองจากการส่งออกไปยังประเทศจีน 

โดยใช้เส้นทางทางบกต้องผ่านประเทศเวียดนามจึงมี

ความกังวลในขั้นตอนและพิธีการผ่านด่าน

			   3.3 	ความเสี่ยงด้านนโยบาย ผู้รวบรวมมี

ความกังวลต่อนโยบายความปลอดภัยด้านอาหารของ

จีน รวมทั้งขั้นตอนการตรวจรับรอง GAP และ GMP 

ที่มีความล่าช้าอาจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถส่งออก

ผลผลิตได้

			   3.4 	ความเสีย่งดา้นการผลติ เนือ่งจากตอ้ง

รวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร หลายรายให้มีความ

กังวลในเรื่องของความไม่แน่นอนของคุณภาพผลผลิต

เพื่อจะนำ�ไปพิจารณาเลือกกลยุทธ์ในการจัดความ

เสี่ยงให้กับผู้ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานทุเรียน 

ส่งออกของจังหวัดจันทบุรี โดยจะนำ�เสนอในหัวข้อ 

ต่อไป

	 3.	 แนวทางในการบริหารความเสี่ยงใน 

โซ่อุปทานทุเรียน

			   ผู้วิจัยได้รวบรวมปัจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องใน 

โซ่อุปทานทุเรียนส่งออกของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งมี

ทั้งหมด 29 ปัจจัย และได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญของ

ปัจจัยเสี่ยงออกเป็น 3 อันดับแยกตามกลุ่มผู้ที่มีส่วน

เก่ียวข้องในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก ในหัวข้อนี้ผู้วิจัย

จึงเลือกกลุ่มปัจจัยท่ีมีความสำ�คัญเป็นอันดับที่ 1 มา

พจิารณาหากลยทุธใ์นการจดัการความเสีย่ง เนือ่งจาก

เป็นปัจจัยที่มีโอกาสเกิดข้ึนสูงและผลกระทบเกิดขึ้น

รุนแรง ควรจะเร่งดำ�เนินการจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้

แนวทางในการกำ�หนดกลยทุธใ์นการจัดการความเสีย่ง 

ผู้วิจัยใช้แนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์ดังนี้

	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย

	 P1:	 การลดโอกาสทีจ่ะเกดิหรือหลกีเลีย่งความ

เสี่ยง (Risk Avoidance)

	 P2: 	การลดผลกระทบความเส่ียง (Risk Re-

duction)

	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข ประกอบด้วย

	 R1: 	การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing)

	 R2: 	การรับมือกับความเสี่ยง (Risk Accep-

tance)

	 ผู้วจัิยได้เสนอแนวทางในการจัดการความเสีย่ง

ในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก โดยพิจารณาแนวทางใน

การจัดการความเสี่ยงของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 3 กลุ่ม 

ได้แก่ เกษตรกร ผู้รวบรวม/ล้ง และผู้ส่งออก สรุปได้

ดังตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 7
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ตารางที่ 5 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของเกษตรกร

ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

1. ความไม่แน่นอนของ 
ปริมาณนํ้าฝน รวมทั้ง
ปัญหาภัยแล้ง

เตรียมแหล่งนํ้าสำ�รอง ขุดบ่อเก็บนํ้า ขุดบ่อบาดาล สูบนํ้าจาก
แหล่งนํ้าธรรมชาติ ใช้วัสดุคลุมดินลดการสูญเสียนํ้าของต้น
ทุเรียน



ทำ�ประกันภัยพืชผล (Crop Insurance) เพื่อเป็นการคุ้มครอง
ต้นทุนการผลิตเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ จะช่วยสร้าง
เสถียรภาพทางรายได้และความมั่งคงในการประกอบอาชีพ
เกษตรกร 



2. ความแปรปรวนของ
อุณหภูมิ

การปรับวิธีการดูแลสวนเลือกเคมีภัณฑ์เกษตรที่เหมาะสมใน
การปรับสภาพพืชให้ทนต่อสภาพอากาศแปรปรวน



5. การถูกกดราคาจากพ่อค้า
คนกลาง

รักษาคุณภาพในการผลิตตั้งแต่กระบวนการผลิต การดูแลการ
เก็บเกี่ยวเพื่อเพิ่มอำ�นาจการต่อรอง



การรวมกลุ่มเกษตรกรในการผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพมีแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อสร้างอำ�นาจต่อรองในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
และมีบทบาทในการกำ�หนดราคาผลผลิต



สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับพ่อค้า (ผู้รับซื้อ) หลายราย 

มีช่องทางการจำ�หน่ายผลผลิตหลายช่องทาง เช่น ขายใน
ประเทศ ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น



ติดตามสถานการณ์ราคาซื้อขายในตลาดจีนตลอดเวลา 

6. อำ�นาจการกำ�หนดราคา
รับซื้อตกอยู่ในมือของ 
ผู้ประกอบการจีน

รักษาคุณภาพในการผลิตสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้รับซื้อเพื่อเพิ่ม
อำ�นาจการต่อรอง



การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อสร้างอำ�นาจต่อรองกับผู้รับซื้อทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ



14. ความเข้มงวดของกฎ
ระเบียบด้านความ
ปลอดภัยทางอาหาร
ของจีน (Food Safety) 

ดูแลสวนทุเรียนและบันทึกข้อมูลตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ 
GAP



15. การตรวจรับรอง GAP 
และ GMP ดำ�เนินการ
ล่าช้า 

ดูแลสวนทุเรียนและบันทึกข้อมูลตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ 
GAP เพื่อเตรียมความพร้อมในการขอใบรับรอง GAP



17. ขาดแคลนแรงงานตัด
ทุเรียน

มีการบันทึกข้อมูลการออกดอกครั้งแรกเพื่อวางแผนใน 
การจัดหาแรงงานตัดทุเรียนล่วงหน้า



ทำ�สัญญาล่วงหน้ากับผู้รับจ้างตัดทุเรียน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

26. การตัดและจำ�หน่าย
ทุเรียนอ่อน

ดูแลสวนทุเรียนและบันทึกข้อมูลตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ 
GAP ทำ�ให้ทราบช่วงเวลาที่เหมาะสมในการตัดทุเรียน



มีผู้รับจ้างตัดทุเรียนเจ้าประจำ�ที่ไว้ใช้ได้ 

คำ�นวณต้นทุนในการดูแลสวนของตนเองเพื่อไม่ให้หวั่นไหว
ไปกับสถานการณ์ความผันผวนของราคาตลาด 
ป้องกันการตัดทุเรียนอ่อนในช่วงราคาสูง



ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดฝึกอบรมและ
ออกใบรับรองผู้ที่สามารถตัดทุเรียนได้ 



ตารางที่ 6 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของผู้รวบรวม/ล้ง

ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

5. การถูกกดราคาจากพ่อค้า
คนกลาง

มีเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรที่ควบคุมการผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพ
น่าเชื่อเถือ การมีสินค้าที่มีคุณภาพช่วยจะเป็นการช่วยให้มี
อำ�นาจต่อรอง และเลือกพ่อค้าได้มากขึ้น



สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับผู้รวบรวม/ล้งรายอื่น 

6. อำ�นาจการกำ�หนดราคา
รับซื้อตกอยู่ในมือของ 
ผู้ประกอบการจีน

มีเครือข่ายเกษตรกรที่ควบคุมการผลิตทุเรียนทั้งปริมาณและ
คุณภาพ



การสร้างแบรนด์สินค้าคุณภาพของตนเอง 

สร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการจีนเพื่อหาโอกาสในการขยาย
ธุรกิจเป็นผู้ส่งออก



ติดตามสถานการณ์ราคาซื้อขายในตลาดจีนตลอดเวลา 

12. การเปลี่ยนแปลงกฎ
ระเบียบพิธีการผ่านด่าน
ชายแดนเวียดนาม-จีน 
เช่น การปิด-เปิด ด่าน
โดยไม่ได้มีการแจ้ง 
ล่วงหน้า เป็นต้น

มีเครือข่ายกับผู้ให้บริการรับขนส่งระหว่างประเทศ (Freight 
Forwarder) ที่มีความชำ�นาญและสามารถจัดการขนส่งได้
หลายรูปแบบ



การมีเครือข่ายผู้ให้บริการตู้คอนเทนเนอร์ที่เพียงพอต่อ
การบรรจุสินค้าเพื่อส่งออก



14. ความเข้มงวดของ 
กฎระเบียบด้านความ
ปลอดภัยทางอาหาร 
ของจีน (Food Safety) 

ดำ�เนินการตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ GMP ควบคุมคุณภาพ
การคัดบรรจุ มีการต่อใบอนุญาตใบรับรอง GMP สมํ่าเสมอ



มีเครือข่ายกับเกษตรกรที่ได้รับการรับรอง GAP และวางแผน
การผลิตสินค้ามีคุณภาพและปลอดภัยร่วมกันตั้งแต ่
เริ่มต้นฤดูกาล



15. การตรวจรับรอง GAP 
และ GMP ดำ�เนินการ
ล่าช้า 

ดำ�เนินการตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ GMP และต่ออายุ
ใบรับรองตามกำ�หนดเวลา



ตารางที่ 5 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของเกษตรกร (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

17. ขาดแคลนแรงงาน 
ตัดทุเรียน

มีการบันทึกข้อมูลการออกดอกครั้งแรกเพื่อวางแผน
ในการจัดการแรงงานตัดทุเรียนล่วงหน้า



ทำ�สัญญาว่าจ้างล่วงหน้ากับผู้รับจ้างตัดทุเรียน 

ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดฝึกอบรม
มือตัดทุเรียน เพื่อเพิ่มจำ�นวนผู้เชี่ยวชาญในการตัด



25. คุณภาพของผลผลิต
ทุเรียนไม่สมํ่าเสมอ

วางแผนการผลิตร่วมกับกลุ่มเกษตรกรที่จำ�หน่ายผลผลิตให้ 
และผู้จำ�หน่ายเคมีภัณฑ์การเกษตร เพื่อวางแผนการดูแลและ
การใช้สารเคมีการเกษตรในสวนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน



26. การตัดและจำ�หน่าย
ทุเรียนอ่อน

เลือกรับซื้อทุเรียนจากสวนทุเรียนที่ได้รับการรับรอง GAP 
เท่านั้น



มีผู้รับจ้างตัดทุเรียนเจ้าประจำ�ที่ไว้ใช้ได้ 

ตารางที่ 7 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของผู้ส่งออก

ปัจจัยเสี่ยงในโซ่อุปทาน 
การส่งออกทุเรียน

กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง
(Risk Management Strategies)

ประเภทกลยุทธ์

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข

P1 P2 R1 R2

6. อำ�นาจการกำ�หนดราคา
รับซื้อตกอยู่ในมือของ 
ผู้ประกอบการจีน

การสร้างแบรนด์ของตนเองเพื่อการส่งออก 

มีเครือข่ายกับผู้ประกอบการจีนเพื่อหาโอกาสในการขยาย
ธุรกิจเป็นผู้ส่งออก



ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการหาตลาดใหม่ 

12. การเปลี่ยนแปลงกฎ
ระเบียบพิธีการผ่านด่าน
ชายแดนเวียดนาม-จีน 
เช่น การปิด-เปิด  
ด่านโดยไม่ได้มีการ 
แจ้งล่วงหน้า

มีเครือข่ายกับผู้ส่งออกหลายราย ที่สามารถมีช่องทาง
การส่งออกหลายช่องทาง



14. ความเข้มงวดของ 
กฎระเบียบด้านความ
ปลอดภัยทางอาหาร 
ของจีน (Food Safety) 

ดำ�เนินการตามแนวทางระเบียบปฏิบัติ GMP 

มีเครือข่ายกับเกษตรกรที่ได้รับการรับรอง GAP 

15. การตรวจรับรอง GAP 
และ GMP ดำ�เนินการ
ล่าช้า 

มีเครือข่ายกับโรงคัดบรรจุที่ได้รับการรับรอง GMP 

25. คุณภาพของผลผลิต
ทุเรียนไม่สมํ่าเสมอ

วางแผนการผลิต การเก็บเกี่ยวร่วมกับกลุ่มเกษตรกรและล้ง 
เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน



26. การตัดและจำ�หน่าย
ทุเรียนอ่อน

เลือกรับซื้อทุเรียนจากสวนทุเรียนที่ได้รับการรับรอง GAP 
และโรงคัดบรรจุที่ได้มาตรฐาน GMP เท่านั้น



ตารางที่ 6 กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่มีความสำ�คัญอันดับที่ 1 ของผู้รวบรวม/ล้ง (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของทั้ง 

สามกลุ่มดังกล่าวข้างต้น หากมองในภาพรวมแล้ว  

การจัดการความเสี่ยงจะมุ่งไปสู่การจัดการกับความ 

เสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อท้ัง 3 กลุ่มให้มีความกังวล 

คล้ายกันคือ ด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการ

การผลิต การเก็บเกี่ยวและจัดการผลผลิตหลังการ 

เกบ็เก่ียว และอำ�นาจการตอ่รองดา้นราคา หากทกุฝ่าย 

ท่ีเก่ียวข้องคำ�นึงคุณภาพและได้มาตรฐานความปลอดภัย 

ในทุก ๆ ขั้นตอน จะเป็นการบรรเทาความเสี่ยงต่าง ๆ 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียนต่อไป 

อภิปรายผล 

	 จากการนำ�เสนอกลยุทธ์ตา่ง ๆ  ท่ีกลา่วมาขา้งตน้ 

เปน็ส่ิงทีผู่ท้ีมี่สว่นเกีย่วขอ้งในโซอ่ปุทานทเุรยีนสง่ออก

ของจงัหวดัจนัทบรุจีะตอ้งชว่ยกนับรหิารจดัการความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานทุเรียน ผลการวิจัยสะท้อน

ให้เห็นได้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับผู้ ท่ีอยู่ต้นน้ําและ 

กลางน้ําหากไม่มีการปรับปรุงแก้ไข จะทำ�ให้ส่งผลกระทบ 

ต่อโซ่อุปทานทุเรียนท้ังระบบ ดังน้ันหากต้องการยกระดับ 

โซ่คุณค่าของโซ่อุปทานทุเรียนส่งออกผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

ในโซ่อุปทานทุเรียนส่งออก จะต้องร่วมแรงร่วมใจกัน 

ในการทำ�หน้าท่ีในส่วนของตัวเองให้ดีและส่งต่อผลลัพธ์ 

ในส่วนของตนเองส่งต่อไปยังผู้ที่มีเกี่ยวข้องอื่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้วิจัย

จึงขอสรุปแนวทางในการดำ�เนินการของผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานดังนี้

	 ระดับต้นน้ํา แนวทางท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนา

อย่างย่ังยืนได้น้ัน เกษตรกรจะต้องวางแผนและดำ�เนินการ  

คือ ผลทุเรียนท่ีมีคุณภาพมีการจดบันทึกและบริหาร

ตน้ทนุการดำ�เนินงานให้เหมาะสม อกีทัง้ควรมกีารรวม 

กลุ่มเกษตรกรเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสร้าง

ความเข้มแข็งของเกษตรกร และการใช้ทรัพยากร 

ร่วมกันในกลุ่มเกษตรกร ติดตามสถานการณ์การค้า

ทั้งในและต่างประเทศสม่ําเสมอ ในขณะท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐเองควรมีจัดการรวบรวมฐานข้อมูลองค์ความรู้

ที่เกี่ยวข้องการทุเรียนให้เป็นระบบและสามารถเข้าถึง

ข้อมลูได้ง่ายและสะดวกการจัดทำ�ฐานข้อมลูเกษตรกร 

ฐานข้อมูลการรับรอง GAP และ GMP ถ่ายทอด 

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการเกษตร 

	 ระดับกลางน้ํา พ่อค้าคนกลาง ผู้รวบรวม ล้ง 

ควรวางแผนการทำ�งานร่วมกันท้ังผู้จำ�หน่ายเคมีภัณฑ์

เกษตร เกษตรกร รวมท้ังผู้ส่งออก เพ่ือควบคุมคุณภาพ

ตลอดโซ่อุปทาน ให้ความสำ�คัญกับมาตรฐานความ

ปลอดภัย รวมท้ังติดตามสถานการณ์การค้าท้ังใน

และต่างประเทศสม่ําเสมอและสร้างเครือข่ายการค้า

เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการไปทำ�การค้าในประเทศจีน ใน

ขณะหน่วยงานภาครัฐจะต้องทำ�หน้าท่ีติดตามการ

เปล่ียนแปลงกฎระเบียบการนำ�เข้าส่งออก อย่างต่อเน่ือง 

สมํ่าเสมอ และแจ้งข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการ

วิเคราะห์สังเคราะห์ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการ

เปล่ียนแปลงกฎระเบียบของประเทศคู่ค้า ติดตาม

สถานการณ์การค้าในต่างประเทศและแจ้งข้อมูลที่

เป็นประโยชน์และทันสมัยแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ท่ัวถึง

และรวดเร็ว

	 ระดับปลายน้ํา ในส่วนของผู้ส่งออกควรจะตอ้ง

คำ�นงึถงึคณุภาพและมาตรฐานของสนิค้า การเลอืกรบั 

ซื้อทุเรียนจากสวนทุเรียนท่ีได้รับการรับรอง GAP 

และโรงคัดบรรจุท่ีได้มาตรฐาน GMP เท่านั้น อีกทั้ง

การสร้างแบรนด์ของตนเองเพ่ือการส่งออกเป็นอีก 

ชอ่งทางทีช่ว่ยสรา้งความนา่เชือ่ของสนิค้า เป็นชอ่งทาง 

ในการเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์

	 อย่างไรก็ดีในอนาคตอันใกล้นี้ จีนมีแนวโน้มที่

จะนำ�ระบบ QR Code เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพ

จากแหล่งผลิตด้วยกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ  

(Traceability) มาใช้ในการแก้ไขปัญหาข้อมูลและ

สัญลักษณ์กำ�กับบนบรรจุภัณฑ์สินค้านำ�เข้าที่ ไม่

ครบถ้วนสมบูรณ์ ป้องกันการปลอมแปลงข้อมูล

บนบรรจุภัณฑ์ผลไม้นำ�เข้า ป้องกันการปลอมแปลง

แหล่งกำ�เนิดผลไม้ที่มาจากประเทศที่สาม เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานด้านการตรวจสอบและ

ควบคุมผลไม้นำ�เข้าด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่วยให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรและผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
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ข้อมูลจำ�เพาะของสินค้าได้ โดยได้เริ่มนำ�ร่องมาใช้เป็น

มาตรการที่หน่วยงานศุลกากรกว่างซีเพื่อจัดระเบียบ

การคา้และจดัการผลไมท่ี้นำ�เข้าจากประเทศเวยีดนาม 

(Thailand Business Information Center in  

China, 2020) ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 

อกีทัง้ยงัเปน็การยกระดับประสทิธภิาพการจดัการและ

ขีดความสามารถในการแข่งขันของโซ่อุปทานทุเรียน

จันทบุรีและของประเทศไทย ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง

ตั้งแต่เกษตรกร ผู้รวบรวม ผู้ส่งออก รวมทั้งหน่วยงาน 

ภาครฐั ควรมกีารพฒันาระบบการตรวจสอบย้อนกลบั  

(Traceability) อย่างจริงจังเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่

คาดว่าจะเกิดข้ึนหากทางการจีนประกาศบังคับใช้  

QR Code อย่างจริงจังในอนาคต

สรุปผล

	 งานวิจัยได้เลือกทำ�การสำ�รวจและเก็บข้อมูล

สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี

เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมี พื้น ท่ีปลูกและปริมาณ

ผลผลิตทุเรียนมากที่สุดในประเทศไทย ดังนั้นข้อมูล

สถานการณ์ปัญหาและปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น มีความ

เป็นไปได้ท่ีจะสามารถเกิดในพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีการปลูกและ

ส่งออกทุเรียนไปยังประเทศจีน อาทิ จังหวัดระยอง 

จังหวัดตราด และพื้นที่ปลูกทุเรียนในภาคใต้ ดังนั้น 

ผลงานวจิยันีจ้ะชว่ยใหผู้ท่ี้มีสว่นเกีย่วข้องในโซอ่ปุทาน

ทุเรียนของไทยจะได้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

เพ่ือช่วยกันหาแนวทางในการบริหารความเส่ียงต่อไป 

สำ�หรับการวจัิยในอนาคต ทีผู้่วจัิยมคีวามเหน็วา่ควรมี

แนวทางการศกึษาเพ่ิมเติมต่อยอดจากงานวิจัยนี ้ดงันี้

	 1.	 งานวิจัยนี้ทำ�การประเมินความเสี่ยงของ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม คือ เกษตรกร ผู้รวบรวม/ล้ง และ

ผู้ส่งออก ยังขาดผู้ที่เกี่ยวข้องรายอื่น อาทิ ผู้จำ�หน่าย

เคมีภัณฑ์เกษตร สหกรณ์การเกษตร หน่วยงาน 

ภาครัฐ ผู้ใหบ้ริการรับขนส่งระหวา่งประเทศ (Freight 

Forwarder) เป็นต้น ดังนั้นในงานวิจัยในอนาคต  

จะพิจารณาให้ครอบคลุมผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

	 2. 	งานวิจัยในอนาคต อาจจะต้องพิจารณา

ประเมินความเส่ียงเป็นกลุ่มย่อยมากข้ึน เช่น  

การประเมินความเสี่ยงของเกษตรกรขนาดเล็ก  

ขนาดกลาง และขนาดใหญ ่รวมทัง้ผูร้วบรวม/ลง้ และ

ผูส้ง่ออกอาจจะต้องประเมนิแยกพจิารณาเปน็รายเลก็ 

รายกลาง รายใหญ่ เนื่องจากโอกาสและผลกระทบ

ความเสี่ยงของแต่ละขนาดอาจจะไม่เท่ากัน

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 

จากคณะโลจิสติกส ์มหาวทิยาลัยบรูพา เพ่ือสนบัสนนุ 

ส่งเสริมให้บุคลากรของคณะโลจิสติกส์ผลิตงานวิจัย 

ที่มีคุณภาพ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ นำ�ไปใช้

ประกอบการเรียนการสอนให้กับนิสิตของคณะ 

โลจิสติกส์ และเป็นการต่อยอดงานวิจัยในอนาคต
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