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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะ 

ด้านการตลาดท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ  

2) เพื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านการตลาดมีต่อผลการดำ�เนินงาน 

ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีตัวแปรการรับรู้ความสามารถของ 

ผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส จำ�นวน 394 คน อาศัยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 

อาศัยความน่าจะเป็น (Probability Random Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช่วงชั้น (Stratified Random  

Sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Modeling: SEM)

		  ผลการวิจัยพบว่า แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2/df = 2.457, 

TLI = 0.956, CFI = 0.955, RMSEA = 0.057) โดยปัจจัยสมรรถนะด้านการจัดการและด้านการตลาดมี

อิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้ผลการ

ทดสอบของอิทธิพลตัวแปรกำ�กับพบว่า การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะดา้นการจัดการและดา้นการตลาดต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกจิของวิสาหกจิชมุชนฮาลาลใน  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสติถิ 

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะด้านการจัดการ สมรรถนะด้านการตลาด การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ ผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจ 
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Abstract

		  The purposes of this research are (1) to study the effects of management and  

marketing competencies on business performance of halal community enterprises (HCE) in 

three southern border provinces of Thailand; and (2) to examine the effects of management 

and marketing competencies on business performance of halal community enterprises (HCE) in 

three southern border provinces of Thailand with entrepreneurial self-efficacy as the moderator 

variable. Research data were collected from 394 halal community entrepreneurs in Pattani, 

Yala, and Narathiwat provinces, obtained by stratified random sampling. Research data were 

analyzed using the structural equation modeling technique (SEM). 

	 The research results revealed that the model was well fitted to the empirical data (χ2/df 

= 2.457, TLI = 0.956, CFI = 0.955, RMSEA = 0.057). The factors of management and marketing 

competencies had positive significant effects on business performance of halal community 

enterprises in the three southern border provinces. Besides, results of examining the influence 

of the monitoring variable showed that entrepreneurial self–efficacy had statistically significant 

moderating influence on the relationship of management and marketing competencies with 

business performance of halal community enterprises in the three southern border provinces.

Keywords: Management Competencies, Marketing Competencies, Entrepreneurial Self-Efficacy, 

Business Performance

บทนำ� 

	 วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการหนึ่งของชุมชน 

ที่เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ ซ่ึง

ดำ�เนินการโดยคณะบุคคลในชุมชนที่มีวิถีชีวิตร่วมกัน

และมีความผูกพันกัน โดยการนำ�ความรู้ ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องถ่ินนำ�

มาผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างงาน  

สรา้งรายได้ใหกั้บชุมชน และยงัสง่ผลให้ชุมชนสามารถ 

พึ่งพาตนเองได้ (Academic Focus, 2018) วิสาหกิจ

ชุมชนจึงเป็นฐานรากสำ�คัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ระดับชุมชนรวมถึงเศรษฐกิจระดับประเทศอีกด้วย 

ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นแรงขับเคลื่อนที่ช่วยลด

ปัญหาความยากจนและเสริมสร้างการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ จากการรายงานของ Registration 

and Community Enterprise Information (2020) 

พบว่า ในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ประเทศไทยมีจำ�นวน

วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับอนุมัติให้จดทะเบียนมากถึง 

91,971 แห่ง เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 7.37 และ 

มีจำ�นวนสมาชิก 1,547,495 ราย เพ่ิมขึ้นจากปีที่ 

ผ่านมาร้อยละ 6.12 (ข้อมูลวันที่ 30 กันยายน 2563) 

สำ�หรับวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

(ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัด

นราธิวาส) ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนฮาลาล ผลิต

สนิคา้และบรกิารทีฮ่าลาลถกูตอ้งตามหลกัการอสิลาม 

เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่

ซึ่งส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จากการรายงาน

ตัวเลขสถิติของจำ�นวนวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

(พ.ศ. 2561-2563) จำ�นวนวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ได้

เพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวนมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายจังหวัด 

พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 (ไตรมาสที่ 3) จังหวัดปัตตานี

มีจำ�นวนวิสาหกิจชุมชนมากที่สุดถึง 817 แห่ง ซึ่ง 
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เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 7.08 รองลงมาคือ

จังหวัดนราธิวาสซึ่งมีจำ�นวนวิสาหกิจชุมชน 502 แห่ง 

เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.58 และจังหวัด

ยะลา มีจำ�นวนวิสาหกิจชุมชน 397 แห่ง ซึ่งลดลงจาก

ปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ 13.31 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 จำ�นวนวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปี พ.ศ. 2561-2563 (ไตรมาสที่ 3)

จังหวัด

กันยายน 2561 กันยายน 2562 กันยายน 2563

จำ�นวน
(แห่ง)

สมาชิก 
(ราย)

จำ�นวน 
(แห่ง)

สมาชิก 
(ราย)

จำ�นวน 
(แห่ง)

สมาชิก 
(ราย)

ปัตตานี 763 9,337 787 9,425 817 10,383

ยะลา 458 7,376 445 7,083 397 7,223

นราธิวาส 480 8,984 474 8,901 502 10,255

ที่มา: Registration and Community Enterprise Information (2020), Q 3 September 2018-2020

	 จากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของ

ประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ พ.ศ. 2553-

2562 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งต่อเนือ่ง 

รอ้ยละ 46-52 ในขณะสิน้ปไีตรมาสที ่4 ป ีพ.ศ. 2563 

ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนก็ยังคงอยู่ใน

ระดับปานกลาง ร้อยละ 50.64 แต่อย่างไรก็ตามจาก

การรายงานตัวเลขสถิติของผลการประเมินศักยภาพ

วสิาหกิจชมุชน 3 จังหวดัชายแดนภาคใตใ้นไตรมาสท่ี 4  

ปี พ.ศ. 2563 พบว่า วิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใตส้ว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัปรบัปรงุมากกวา่

จังหวัดอื่น ๆ ของภาคใต้ โดยวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ยะลามีผลการประเมินศักยภาพระดับที่ต้องปรับปรุง

มากที่สุด ร้อยละ 32.97 รองลงมาคือ จังหวัดปัตตานี 

ร้อยละ 21.19 และ จังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 18.31 

ตามลำ�ดับ (Community Enterprise Promotion 

Division, Department of Agricultural Extension, 

2020: p. 4) จากการประเมนิศกัยภาพวสิาหกจิชมุชน

ของประเทศไทยดังกล่าวซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง

อย่างต่อเน่ืองและวิสาหกิจชุมชนบางจังหวัดค่อนข้าง 

อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุงนั้น เนื่องจากวิสาหกิจ

ชุมชนในประเทศยังคงเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค

หลายประการ ส่วนใหญ่เนื่องจาก 1) ขาดทักษะด้าน

การบริหารจัดการที่ผู้นำ�ไม่มีศักยภาพในการบริหาร

จัดการ 2) ขาดทักษะและเทคนิคใหม่ ๆ  ในการพัฒนา

และออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) ขาดเงินลงทุน ไม่สามารถ

เข้าถึงแหล่งเงินทุน ไมม่รีะบบบญัชท่ีีดี และขาดเงินสด

กระแสหมนุเวยีน เปน็ตน้ (Phothinam, 2017: p. 196)  

จากปญัหาและอปุสรรคของวสิาหกจิชมุชนดงักลา่วนัน้

จงึมนีกัวจิยับางทา่นไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัท่ีมอิีทธพิล

ต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ Nuh et al. (2020: 

p. 58) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาล ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจิยัพบวา่  

ปจัจัยสมรรถนะด้านการตลาดและสมรรถนะด้านการ

ปฏบิตักิารมอิีทธพิลตอ่ผลการดำ�เนนิงานทางธรุกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

(กำ�ไร การจ้างงาน ยอดขาย และทรัพย์สินเพิ่มขึ้น) 

นอกจากนี้แล้วการศึกษาของ Juma (2018: p. 219) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขันของผู้ประกอบการมุสลิมขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่มใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจัิยพบวา่  

มุมมองอิสลาม ความสามารถทางด้านการตลาดการ 

พฒันาสนิคา้ และกลยทุธก์ารแขง่ขนั มอีทิธพิลเชิงบวก 

ต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้
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	 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนใน  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของนักวิจัยบางท่านท่ี

ได้กล่าวมา ได้แก่ Nuh et al. (2020: p. 58) และ 

Juma (2018: p. 219) นั้น นักวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษา

เฉพาะตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการ 

ดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ีนักวิจัยน้อยราย 

ไดศึ้กษาการรบัรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการเปน็

ตวัแปรกำ�กับอทิธพิลความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการ

และการตลาดท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ 

ซึ่งนักวิจัยส่วนใหญ่ได้ศึกษาการรับรู้ความสามารถที่

เป็นตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ของตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น 

กิจกรรมทางกายภาพและความเป็นอยู่ของลูกจ้าง 

(Abdul Rasool et al., 2020) ความเครยีดและภาวะ

การหมดไฟในการทำ�งาน (Makara-Studzinska et al.,  

2019) เป็นต้น ดังนั้นการศึกษานี้จึงให้ความสำ�คัญ

ต่อบทบาทของตัวแปรกำ�กับสำ�หรับการรับรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการ โดยศึกษาอิทธิพลของ

สมรรถนะดา้นการจัดการและดา้นการตลาดทีม่ต่ีอผล

การดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมกีารรบัรูค้วามสามารถ

ของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ ซ่ึงผลการศึกษา

ครัง้นีจ้ะเปน็ประโยชน์กบัวิสาหกจิชุมชนฮาลาล ภาครฐั  

และหนว่ยงานอ่ืน ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้ง เพือ่เปน็แนวทางและ

กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมทางด้านธุรกิจให้

กับวิสาหกิจชุมชนฮาลาลต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะด้านการ

จัดการและสมรรถนะด้านการตลาดท่ีมีต่อผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	 2. 	เพื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะด้าน 

การจัดการและสมรรถนะด้านการตลาดมีต่อผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีตัวแปรการรับรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ

ทบทวนวรรณกรรม

	 ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่นำ�มากำ�หนดกรอบแนวคดิการวิจยั ดงันี้

	 1.	 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based 

View Theory) ทฤษฎีฐานทรัพยากร นำ�เสนองาน 

ตพีมิพใ์น Journal of Management เมือ่ป ีพ.ศ. 2534  

โดย Jay Barney เป็นนักวิชาการท่านแรกที่ศึกษา

แนวคิดดังกล่าว ทั้งนี้ผลงานดังกล่าวได้นำ�เสนอ

คุณลักษณะของทรัพยากรท่ีสำ�คัญ 4 ประการ ที่จะ

ก่อให้เกิดการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ท่ียั่งยืนให้กับองค์การ ได้แก่ ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน

องค์การนั้นต้องมีคุณค่า (Value) เป็นส่ิงที่หาได้ยาก 

(Rarity) มคีวามยากลำ�บากต่อการลอกเลียนแบบจาก

คู่แข่งขัน (Imitability) และไม่สามารถหาทดแทนได้

จากทีอ่ืน่หรอืภายนอกองคก์าร (Non-Substitutable) 

นอกจากนี้แนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-Based 

View) ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีสำ�คัญ 2 ประการ 

คือ ทรัพยากร (Resource) และความสามารถ  

(Capabilities) ซึ่งองค์ประกอบทั้งสองจะก่อให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ทรัพยากรและ

ความสามารถ มีบทบาทที่สำ�คัญในการสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Barney, 1991:  

pp. 105-106) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้นักวิจัยได้ใช้

องค์ประกอบด้านความสามารถ (Capability) ของ

วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ สมรรถนะด้านการจัดการและ

สมรรถนะด้านการตลาด เนื่องจากความอยู่รอดของ

องคก์รโดยทัว่ไปแลว้จะขึน้อยูก่บัความสามารถในการ

จัดการกับธุรกิจโดยใช้ทักษะการทำ�งานต่าง ๆ ซึ่งมี 

ผลต่อความสำ�เร็จของธรุกจิ (Chrisman et al., 1998: 

p. 11)

	 2.	 สมรรถนะด้านการจัดการ (Management 

Competencies: MN) สมรรถนะการจัดการ คือ  

หน่ึงในความสามารถที่สำ�คัญที่ผู้ประกอบการแต่ละ

องคก์รพงึม ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการกำ�หนดเปา้หมาย 
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การวางแผน การจดัการและการจงูใจ การประสานงาน 

การจัดสรรทรัพยากร และความเป็นผู้นำ� (Orser & 

Riding, 2003: p. 3) นอกจากนี้แล้วสมรรถนะด้าน

การจดัการยงัรวมถงึกลยทุธก์ารจดัการซึง่ประกอบไป

ด้วย กลยุทธ์ด้านธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และกลยุทธ์

การได้เปรียบทางการแข่งขัน (Ali & Qun, 2019:  

p. 69; Forth & Bryson, 2019: p. 8) 

	 จากการศึกษาของนักวิจัยหลายท่านเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านจัดการและผล 

การดำ�เนินงานทางธุรกิจพบว่า ผู้บริหารวิสาหกิจ

ชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน ก้าวไกล มีความมุ่งมั่นที่จะ

ดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ สนับสนุน

ทรัพยากรที่จำ�เป็นในการดำ�เนินงาน สนับสนุนการ

ทำ�งานเป็นทีม สนับสนุนการให้ความรู้และอบรม

สมาชิกในองค์กร รวมถึงการร่วมวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

และร่วมกันรับผิดชอบเพื่อสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  

จะส่งผลทำ�ให้ผลการดำ� เนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ได้แก่ กำ�ไรและการถือหุ้นของสมาชิกเพิ่มขึ้น  

(Chinda, 2018: p. 71; Atchara & Boonthawan, 

2015: p. 20) 

	 3. 	สมรรถนะด้านการตลาด (Marketing  

Competencies: MK) สมรรถนะด้านการตลาด

ประกอบด้วยความสามารถและกระบวนการต่าง ๆ  

ที่ออกแบบมาเพื่อใช้ความรู้ส่วนรวม ทักษะ และ

ทรัพยากรของบริษัท โดยองค์กรนั้นจำ�เป็นต้อง

วเิคราะห์กลยทุธก์ารตลาด เชน่ กลยทุธด์า้นผลติภัณฑ ์

กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

กลยทุธด์า้นสถานท่ี (Daniel, 2018: p. 1) และกลยทุธ์

การตลาดแบบอิเล็กทรอนิคส์ (Adede et al., 2017: 

p. 60) เพื่อเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น และ

สามารถใช้ทำ�นายการกระทำ�ของคู่แข่งได้ ซึ่งจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า สมรรถนะด้านการตลาด 

ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ (Yalo et al., 

2019: p. 445)

	 4.	 การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

เป็นตัวแปรกำ�กับ (Entrepreneurial Self-Efficacy:  

ESE as Moderator) การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองเป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่า

สามารถทำ�งานในระดับใด หรือความเช่ือของบุคคล

เกี่ยวกับความสามารถในการกระทำ�สิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งมี

อทิธพิลตอ่การดำ�เนนิชวีติ (Bandura, 1977: p. 194)  

แต่อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมยัง

ไม่สามารถยืนยันได้ว่าการรับรู้ความสามารถของ 

ผู้ประกอบการมีอิทธิผลต่อผลการดำ�เนินงาน ซึ่ง 

นักวิจัยบางท่านค้นพบว่า การรับรู้ความสามารถของ 

ผูป้ระกอบการมอีทิธพิลตอ่ผลการดำ�เนนิงาน (Yusuff 

et al., 2019: p. 1) ขณะเดียวกันบางท่านก็ยืนยันว่า 

การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพล

ตอ่ผลการดำ�เนนิงาน (Soenanto et al., 2016: p. 43)  

จากข้อสรุปของความสัมพันธ์ดังกล่าวที่ไม่ชัดเจนนั้น 

Baron และ Kenny (1986: p. 1174) แนะนำ�ว่าหาก

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ที่ศึกษานั้นไม่มีความคงเส้นคงวา หรือผลท่ีได้ยังไม่

ชดัเจน จงึมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะนำ�ตัวแปรทีต้่องการศึกษา

นัน้มาทดสอบเปน็ตวัแปรกำ�กบั นอกจากนีแ้ลว้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมทีผ่า่นมา นกัวจิยันอ้ยรายไดศ้กึษา

เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

เป็นตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ Mahmood และ  

Bakar (2016) ไดค้น้พบวา่ การรบัรู้ความสามารถของ

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการกลยุทธ์และผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ 

แต่อย่างไรก็ตามนักวิจัยส่วนใหญ่ได้ทำ�การศึกษา

เก่ียวการรับรู้ความสามารถ (self-efficacy) เป็น

ตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ (ที่ไม่ใช่

ตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังนี้) ได้แก่ กิจกรรมทาง

กายภาพและความเปน็อยูข่องลูกจ้าง (Abdul Rasool  

& Mat Isa, 2020) และความเครียดและภาวะการ 

หมดไฟในการทำ�งาน (Makara-Studzinska et al., 

2019) เปน็ต้น ดังนัน้การศกึษานีจ้งึเลง็เหน็ความสำ�คญั 

ของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ

ในการทดสอบตัวแปรกำ�กับ
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	 5.	 ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ (Business 

Performance: PB) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำ�เนินงานของ

องค์กร ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจเป็นกระบวนการ

หนึ่งในการวัดการประเมินผลงานและความก้าวหน้า

ขององค์กรเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  

ซึ่งการวัดผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจตามแนวคิด 

ของ Aragón-Sánchez และ Sanchez-Marin (2005: 

p. 294) สามารถวัดออกมา 3 มุมมองด้วยกัน ได้แก่  

มมุมองทางดา้นกำ�ไร ดา้นผลผลติ และดา้นตลาด สำ�หรบั

การวัดผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจด้านกำ�ไรนั้นวัด

จากความสำ�เร็จทางด้านการเงินท่ีองค์กรได้กำ�หนดไว้  

ส่วนผลผลิตนั้น ข้ึนอยู่ กับการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าและการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพ 

และมุมมองด้านตลาดขึ้นอยู่กับความสำ�เร็จด้าน 

ยอดขาย การวางตำ�แหน่งทางการตลาดและส่วนแบ่ง

การตลาด

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาความ

สัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ (สมรรถนะด้านการจัดการ 

สมรรถนะด้านการตลาด และการรับรู้ความสามารถ

ของผู้ประกอบการ) ท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงาน 

ทางธุรกิจ สามารถกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังภาพที่ 1 และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 H1: สมรรถนะด้านการจัดการมีอิทธิพลต่อผล

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

	 H2: สมรรถนะด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อผล

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล

	 H3: การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ

มีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน 

การจัดการและผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาล

	 H4: การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ

มีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน

การตลาดและผลการดำ�เนนิงานทางธรุกิจของวสิาหกิจ

ชุมชนฮาลาล

วิธีการวิจัย 

	 1.	 ป ร ะช าก รที่ ใช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ  

ผูป้ระกอบการกลุม่วสิาหกจิชมุชนฮาลาลใน 3 จงัหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึ่งขึ้นทะเบียนกับเกษตรจังหวัด  

รวมท้ังส้ิน 24,427 ราย โดยจำ�แนกออกเป็นราย 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดปัตตานีรวมทั้งส้ิน 9,341 ราย 

จงัหวดัยะลารวมทัง้สิน้ 6,774 ราย และจังหวดันราธวิาส 

รวมทั้งสิ้น 8,312 รายตามลำ�ดับ (Department of 

Agricultural Extension, 2020) 

			   การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้ 

ใช้สูตรคำ�นวณของ Yamane (1967: p. 886) โดย 

อาศัยสูตรการคำ�นวณแบบทราบจำ�นวนประชากร 

ซึ่งกำ�หนดระดับความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95 และ

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่าไมเ่กนิ รอ้ยละ 5  

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำ�นวณได้เท่ากับ 394 ราย 

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น  

(Probability Random Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งช่วงชั้น (Stratified Sampling) ชนิดแบ่ง
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ช่วงชั้นอย่างมีสัดส่วน (Proportional Stratified 

Sampling) โดยในแต่ละช่วงชั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยการเก็บข้อมูลจากประธานและ

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

394 ราย สามารถจำ�แนกสดัสว่นตามรายจงัหวดั ไดแ้ก ่

จังหวัดปัตตานี จำ�นวน 150 ราย จังหวัดยะลา 110 

ราย และจังหวัดนราธิวาส 134 ราย 

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบ 

สอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สมรรถนะ

ด้านการจัดการและสมรรถนะด้านการตลาด ตัวแปร

กำ�กับคือ การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

ซึ่งข้อคำ�ถามของตัวแปรดังกล่าวได้ปรับปรุงจาก  

Tantasuntisakul (2015) สำ�หรับตัวแปรตามคือ  

ผลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิ ซึง่ข้อคำ�ถามปรบัปรงุจาก  

Collins (2007) โดยใช้แบบวัดมาตราส่วน Likert 

Scale 5 ระดับ ซึ่งผลการคำ�นวณค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่า 

ข้อคำ�ถามน้ันสามารถนำ�ไปใช้ได้ (Rovinelli &  

Hambleon, 1977: pp. 49-60) สว่นคา่ Cronbach’s  

Alpha ของแบบสอบถามแตล่ะดา้นมดีงันีค้อื สมรรถนะ 

ด้านการจัดการเท่ากับ 0.81 สมรรถนะด้านการตลาด

เทา่กบั 0.71 การรบัรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการ

เท่ากับ 0.83 และผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจเท่ากับ 

0.91 ซึ่งตัวแปรทุกด้านมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า

ตวัแปรแตล่ะดา้นมคีวามเชือ่มัน่สูงและยอมรบัได ้(Hair 

et al., 2010: p. 673) สามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูลได้ 

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยคร้ังนี้ใช้สถิติ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ประกอบไปด้วย ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ก่อนการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง นักวิจัยได้ทำ�การ

ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality)  

และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi- 

Collinearity) จากน้ันตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้างของมาตรวัดตัวแปรแฝงในโมเดลด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory  

Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ท้ายสุด 

เป็นการตรวจสอบและวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ของโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal Relationship Model) ตามสมมติฐานกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่รวบรวมได้ และปรับปรุงแก้ไข

โมเดลให้กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 7 ส่วนได้ดังนี้ 

	 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

ส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.3) อายุ  

40-49 ปี (ร้อยละ 35.5) การศึกษาระดับมัธยมปลาย 

(ร้อยละ 41.1) อายุกิจการอยู่ในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 

44.2) เงินลงทุนตํ่ากว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 43.9) 

และใช้เงินทุนส่วนตัวในการลงทุน (ร้อยละ 38.8)

	 2. 	ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของ

ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ค่าความเบ้ (Skewness)  

อยู่ระหว่าง -1.055 ถึง 0.156 และพิจารณาจากค่า

ความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.841 ถึง 0.918 

แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติคือ ค่าความเบ้

ที่มีน้อยกว่า 3.0 (ค่าสัมบูรณ์) และมีค่าความโด่งน้อย

กว่า 7.0 (ค่าสัมบูรณ์) (Kline, 2011: p. 63) สำ�หรับ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s  

Product Moment Correlation Coefficient) อยู่

ระหว่าง 0.519 ถึง 0.586 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่า 0.9 แสดงว่า 

ตัวแปรมีความสัมพันธ์ไม่สูงมากนัก และไม่พบภาวะ

ร่วมเส้นตรง (Serious Multicolinearity) (Kline, 

2011: p. 53) ดังนั้นตัวแปรที่ศึกษามีความเหมาะสม

ที่จะนำ�ไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง

	 3. 	การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจดว้ยวธิี
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วเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component  

Analysis) โดยกำ�หนดการสกัดองค์ประกอบที่ค่า  

Eigen Value มากกวา่ 1 และทำ�การคำ�นวณคา่นํา้หนกั 

องค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรโดย 

การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) วิธี

แวรีแมกซ์ (Varimax) ซึ่งค่าน้ําหนักองค์ประกอบ

มากกว่า 0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity 

มนัียสำ�คญัทางสถติแิละคา่ดชัน ีKaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมี

ค่าเข้าใกล้ 1 (Hair et al., 2010: pp. 104-126)  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจโดยใช้เกณฑ์

ตา่ง ๆ  ทีไ่ดก้ลา่วขา้งตน้นัน้พบวา่ ตวัแปรมอีงค์ประกอบ 

ที่มีความสัมพันธ์กัน แต่การศึกษานี้จำ�เป็นต้องตัด

ตัวแปรบางตัว ได้แก่ MK1 และ MK2 เนื่องจากได้ค่า 

Factor Loading ตํา่กวา่เกณฑ ์ผลการวเิคราะหแ์สดง

ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ค่าความเหมาะสมของข้อมูลในการ

วิเคราะห์ปัจจัย

ตัวแปร
ค่า 

KMO
Barlet Test of 

Sphericity (BTOS)
d.f.  P value

MN 0.876 974.517 10 0.000

MK 0.808 542.487 6 0.000

BP 0.791 682.401 6 0.000

	

	 4.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดย

การทดสอบคา่ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct 

Reliability: CR) และคา่เฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได ้ 

(AVE) ซึ่งค่า CR ควรมีมากกว่า 0.7 และ ค่า AVE  

ควรมีค่ามากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010: p. 666) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดล

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรประจักษ์

แต่ละตัวแปรมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ซึ่งค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct  

Reliability: CR) พบว่า ค่าอยู่ระหว่าง 0.825-0.884 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับที่ดี สอดคล้องกับเกณฑ์ของ  

Hair et al. (2010: p. 666) ที่กำ�หนดไว้ว่า ค่า

ความเท่ียงของตัวแปรแฝงท่ีดีควรมีค่าสูงกว่า 0.70  

แสดงว่าค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของโมเดลนี้อยู่ใน

เกณฑ์ทีด่ี สำ�หรับคา่เฉลี่ยความแปรปรวนที่ถกูสกดัได้

ของตวัแปรแฝง (Average Variance Extracted: AVE) 

พบวา่ มคีา่ระหวา่ง 0.541-0.603 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.5 

ที่กำ�หนดเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2010:  

p. 666) จึงบ่งช้ีว่า ไม่เกิดค่าผิดพลาดของการวัด

ที่ทำ�ให้เกิดการผันแปรในตัวแปรสังเกตได้มากกว่า

ตัวแปรแฝงที่กำ�กับอยู่ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในภาพ

รวมของโมเดลการวัด (Measurement Model)

ตัวแปร Sub-construct
Factor 

Loading
CR 

(>0.6)
AVE 

(>0.5)

 MN MN1 0.78 0.884 0.603

MN2 0.78

MN3 0.77

MN4 0.82

MN5 0.73

 MK MK3 0.70 0.825 0.541

MK4 0.76

MK5 0.72

MK6 0.76

BP BP1 0.83 0.852 0.592

BP2 0.76

BP3 0.80

BP4 0.68

	 5. 	ผลการวิ เคราะห์แบบจำ �ลองสมการ

โครงสร้างเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบ

จำ�ลองของสมการโครงสร้างท่ีกำ�หนดกับข้อมูล 

เชงิประจกัษ์พบวา่ แบบจำ�ลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ

ระหว่างสมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะ

ด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

มคีวามสอดคล้องหรือกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจักษดี์ 
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(ภาพที ่2) โดยคา่ Chi-square/Degree of Freedom 

(χ2/df) เท่ากับ 2.457 ค่า TLI เท่ากับ 0.956 ค่า CFI 

เทา่กบั 0.965 และคา่ RMSEA เทา่กบั 0.061 สามารถ

แสดงความสอดคลอ้งของแบบจำ�ลองสมการโครงสรา้ง 

ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้าง

ดัชนีความ
กลมกลืน

เกณฑ์
ค่าดัชนี
ที่วัดได้

ผลการ
พิจารณา

ที่มา

χ2/df < 3 2.457 ผ่านเกณฑ์ Hair 
et al., 
(2010: 
p. 647) 

TLI >.90 .956 ผ่านเกณฑ์

CFI >.90 .965 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.08 .061 ผ่านเกณฑ์

		  6. 	จากการ วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง

โครงสร้างของตัวแปรในการศึกษาคร้ัง น้ีพบว่า 

สมรรถนะด้านการจัดการมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน 

ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (ß = 0.25, 

p<0.01) สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 และสมรรถนะด้าน

การตลาดมอีทิธพิลต่อผลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (ß = 0.55, p<0.01) 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในโมเดลสมการโครงสรา้ง 

Regression Weights (Group number 1-Default model)

Hypothesis Constructs relationships Estimate S.E. C.R. P Result

H1 MN ---> BP .25 .063 3.75 0.001 Significant

H2 MK ---> BP .55 .059 7.33 0.001 Significant

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างอิทธิพลของสมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านการตลาด 

ที่มีผลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
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	 7.	 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรกำ�กับ

สำ�หรับตัวแปรการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ  

โดยใช้หลักเกณฑ์การเปรียบเทียบความแตกต่างกัน

ระหว่างค่าไคสแควร์ของโมเดลตัวแปรแบบจำ�กัด 

(Constrainted Model) และไคสแควร์ของโมเดล

ตัวแบบอิสระ (Unconstrained Model) ซึ่งจำ�แนก

ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 

(ESE) เป็น 2 กลุ่ม (High and Low ESE) ถ้าความ

แตกต่างของไคสแควร์ของทั้งสองโมเดลมีค่ามากกว่า 

3.84 และความแตกตา่งขององศา (Df) อสิระเทา่กบั 1  

แสดงว่าตัวแปรกำ�กับมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์

ของตัวแปรที่กำ�ลังศึกษาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(Awang, 2010: p. 155) รายละเอียดแสดงดังตาราง

ที่ 6 

ตารางที่ 6 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรกำ�กับ 

Relationship Moderator Constrained
Un-

constrained

Chi-
Square 

difference

Result on 
moderation

Result on 
hypothesis

BP < -- MN
High ESE 121.468 101.805 19.663 Significant Supported

Low ESE 145.481 101.681 43.8 Significant Supported

EP < -- MK
High ESE 119.047 101.805 17.242 Significant Supported

Low ESE 184.675 145.736 38.939 Significant  Supported

	 ตารางที ่6 แสดงค่าความแตกตา่งของ ไคสแควร์ 

ของทัง้สองโมเดลของความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะ

ด้านจัดการและสมรรถนะด้านการตลาดท่ีมีต่อผล 

การดำ�เนินงานทางธุรกิจวิสาหกิจชุมชนฮาลาล โดย 

มกีารรบัรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการเปน็ตัวแปร

กำ�กับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 3.84 และความแตกต่างของ

องศา (Df) อิสระเท่ากับ 1 แสดงว่า การรับรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความ

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านการจัดการและผล

การดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 และขณะเดียวกัน การรับรู้ 

ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านการตลาดและ

ผลการดำ�เนนิงานทางธรุกิจของวสิาหกจิชมุชนฮาลาล  

ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 และเมื่อวิเคราะห์รูปแบบ 

อทิธพิลของตวัแปรกำ�กับพบวา่ การรบัรูค้วามสามารถ

ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะด้านการจัดการและผลการดำ�เนิน

งานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลแบบ Full 

Moderation (High ESE: ß = 0.153, p<0.05 และ 

Low ESE: ß = 0.17, p>0.05) สำ�หรับการรับรู้ความ

สามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลกำ�กับความ

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านการตลาดและผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาล แบบ 

Partial Moderation (High ESE: ß = 0.35, p<0.01 

และ Low ESE: ß = 0.39, p<0.01) ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 Standardized beta estimate for High and Low Internal Control Group

Relationship Moderator
Standardized 
beta estimate

P Result Type of Moderation

BP < --- MN
High ESE 0.153 0.036 Significant at 0.05

Full Moderation
Low ESE 0.170 0.107 Not Significant at 0.05

BP < --- MK
High ESE 0.35 0.000 Significant at 0.05

Partial Moderation
Low ESE 0.39 0.000 Significant at 0.05

อภิปรายและสรุปผล 

	 จากการศึกษาอิทธิของสมรรถนะด้านการ

จัดการและสมรรถนะด้านการตลาดท่ีมีต่อผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน  

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมกีารรบัรูค้วามสามารถ

ของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกำ�กับ สามารถสรุป 

ขอ้คน้พบจากการศกึษา ดงันี ้สมรรถนะดา้นการจัดการ 

ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงาน การดำ�เนินงานทางธุรกิจ

ของวสิาหกิจชมุชนฮาลาลใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่ค่อนข้าง 

มีการจัดการที่ดี เช่น ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาลในภาพรวมมีภาวะความเป็นผู้นำ� สนับสนุน 

การทำ�งานเป็นทีม มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ 

ร่วมกันรับผิดชอบเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น 

ซึง่นำ�ไปสูผ่ลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิท่ีดขีึน้ สอดคลอ้ง

กับผลการวิจัยของ Atchara และ Boonthawan 

(2015: p. 20) และ Chinda (2018: p. 71) ที่พบว่า  

ผู้นำ�วิสาหกิจชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ ทักษะ และเป็นผู้นำ�

ในการจูงใจสมาชิกให้มีส่วนร่วมในการคิด ร่วมกัน

วางแผน ร่วมกันทำ� ร่วมกันรับผิดชอบ และร่วมกัน

ถ่ายทอดองค์ความรู้ จะส่งผลทำ�ให้องค์กรมีผลการ

ดำ�เนินงาน มีผลกำ�ไร และหุ้นของสมาชิกเพิ่มขึ้น 

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า สมรรถนะด้านการ

ตลาดส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ซึง่การสำ�รวจของนกัวจิยัพบวา่ วสิาหกิจชมุชนฮาลาล 

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่ในภาพรวม

มีสมรรถนะด้านการตลาดในการพัฒนาธุรกิจ แต่ 

ทักษะและความรู้ในการพัฒนาด้านการตลาดนั้น 

ยังคงเป็นความรู้ในระดับพื้นฐาน เช่น การพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์ และ

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และการส่งเสริม 

การขายแบบออนไลน์ เช่น Facebook Intragram 

และ Line เป็นต้น ซ่ึงส่งผลทำ�ให้ผลการดำ�เนินงาน

ทางธุรกิจ เช่น การมีกำ�ไร ยอดขาย การจ้างงาน และ

ทรัพย์สินเพ่ิมข้ึน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kenu (2018: p. 1129) และ Hadiyati และ Lukiyanto  

(2019: p. 106) ที่ทำ�การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์

การตลาดที่มีผลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ ซึ่ง 

พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การส่งเสริมการขาย  

การกำ�หนดราคา การจัดจำ�หน่ายและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์และการปรับตัว มีผลต่อยอดขายลูกค้า 

และประสิทธิภาพทางการเงินของบริษัท นอกจากนี้ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Dodokh และ Al-Maaitah (2019: p. 75) และ Alraja  

et al. (2020: p. 1) ที่ค้นพบว่า การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ (Social media) เป็นกลกลยุทธ์ด้านการ

ตลาด เช่น Facebook Instragram และ Twitter  

ส่งผลทำ�ให้ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจดีขึ้น 

	 สำ�หรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรกำ�กับ

ของการรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการพบว่า 

การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพล

กำ�กับความสัมพันธ์ของสมรรถนะด้านการจัดการ 
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สมรรถนะด้านการตลาดและผลการดำ�เนินงานทาง

ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ้นัน่คอื ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชมุชนฮาลาลทีม่ี

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองสง่ผลทำ�ใหส้มรรถนะ

ด้านการจัดการและสมรรถนะด้านการตลาดมีผลต่อ 

ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ (ทำ�กำ�ไร ยอดขาย 

ทรัพย์สิน และการจ้างงานเพิ่มขึ้น) ได้ดียิ่งกว่า 

ผู้ประกอบการคนอื่น ๆ ท่ีไม่มีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง ซึง่ผลการศกึษานีไ้ดส้นองตอบตามขอ้เสนอ 

ของ Baron และ Kenny (1986: p. 1174) ที่ได้ 

กลา่ววา่ ถ้าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (การรับรู้ 

ความสามารถของผู้ประกอบการ) และตัวแปรตาม  

(ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ) มีความสัมพันธ์ที่ไม่

ชัดเจน (ความสัมพันธ์มีทั้งเชิงบวกและลบ) ดังนั้น

ให้นำ�ตัวแปรอิสระดังกล่าวมาเป็นตัวแปรกำ�กับเพ่ือ

ทำ�การทดสอบ และผลการศึกษาครั้งนี้ได้พิสูจน์ 

ข้อเสนอของ Baron และ Kenny และได้ค้นพบว่า 

การรับรู้ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพล

กำ�กับทำ�ให้ความสัมพันธ์ของสมรรถนะต่อด้าน 

การจัดการ และสมรรถนะด้านการตลาด มีผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์ 

			   จากผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์สำ�หรับวิสาหกิจ

ชุมชนฮาลาล หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องในการนำ�ไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

			   1.1	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาล 

						      1.1.1	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาลควรมุ่งเน้นและให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนา

ตนเองเกี่ยวกับการเพิ่มสมรรถนะด้านการจัดการ เช่น 

การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ การจูงใจให้สมาชิกในองค์กรเรียนรู้และ

ปรบัตวัใหเ้ทา่ทนัสถานการณข์องโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

เป็นต้น

						      1.1.2	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ฮาลาลควรเรยีนรูท้กัษะ และกลยทุธท์างดา้นการตลาด

ให้สอดรับกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนอยู่รอดได้

กับสภาพการณ์ในปัจจุบันและสามารถพัฒนาผลการ

ดำ�เนินการทางธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น

			   1.2	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ

และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

						      เนือ่งจากผู้ประกอบการวิสาหกจิชมุชน

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ตระหนักถึง 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ดังนั้นหน่วยงาน 

ของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมให้ความรู้และเพิ่มทักษะต่าง ๆ 

ในการทำ�ธรุกจิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะด้านการตลาด 

เพื่อพัฒนาผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจให้ดีขึ้น เช่น 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การ

พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ เป็นต้น 

ตลอดจนการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย

ในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ Website Facebook Line 

และ Instagram เป็นต้น 

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

			   2.1 ควรศกึษาอทิธิพลของตัวแปรอืน่ ๆ  ทีม่ี 

ต่อผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

ฮาลาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือเพิ่มตัวแปร

กำ�กับตัวอื่น ๆ เพ่ือเป็นแนวทางสำ�หรับการกำ�หนด

นโยบายในการพฒันาผลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิของ

วิสาหกิจชุมชนฮาลาลต่อไป 

			   2.2	 งานวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มพื้นที่การ

ศึกษาให้ครอบคลุมวิสาหกิจชุมชนฮาลาลในภูมิภาค 

อื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อการเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 

ส่งผลต่อการดำ�เนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

ฮาลาลแตกต่างกันหรือไม่ ในบริบทพ้ืนที่ที่ใช้ในการ

ศึกษาแตกต่างกัน
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