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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีส่งผล

ต่อความตั้งใจใช้โดรนเพื่อการเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร ในการนี้ได้นำ�แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) มาประยุกต์ใช้ ในด้านระเบียบวิธีวิจัยได้เลือกวิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ผู้ประกอบการด้านการเกษตรและเกษตรกรผู้ใช้จริง ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ภาคกลาง 

จำ�นวน 400 ตัวอย่าง สำ�หรับเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด ทำ�การวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยแบบเด่ียว (Simple Regression) ผลการวิจัยพบว่า ระดับของการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้โดรน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.95) ในส่วนปัจจัยการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมพบว่า การรบัรู้ถงึความงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่การรบัรูถ้งึประโยชน์

ที่ได้รับของผู้ใช้โดรน ร้อยละ 26.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ทีได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้โดรน 

ร้อยละ 36.3 การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใช้งานมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่ทศันคตทิีม่ตีอ่การใช ้โดรน รอ้ยละ 21.2 และ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้โดรนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้โดรน ร้อยละ 52.3 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนั้นผลที่ได้จึงสอดคล้องกับแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

คำ�สำ�คัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจใช้โดรน โดรนเกษตร 

Abstract

		  The objective of this research is to study the level and factors of acceptance of technology 

and innovation affecting the intention of using drone for agriculture in the agricultural industry. 

As such, the technology acceptance model (TAM) was applied in this study. As for the research 

methodology, it is the survey research. The research sample consisted of 400 agricultural 

entrepreneurs and farmers in Central Region of Thailand who used the agricultural technology 
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and innovation. The research instrument was a closed-ended questionnaire. The data were 

analyzed using descriptive statistics and simple linear regression analysis. The research results 

show that the overall level of acceptance of technology and innovation affecting the intention 

of using drone is at the high level (rating mean = 3.95). As for the factors of acceptance of 

technology and innovation affecting the intention of using drone for agriculture, it is found 

that the perceived ease of use has positive influence on the perceived usefulness of drone for 

drone users by 26.3 percent. The perceived usefulness of drone has positive influence on the 

attitudes towards drone using by 36.3 percent. The perceived ease of use has positive influence 

on attitudes towards drone using by 21.2 percent. Moreover, the attitudes towards drone using 

have positive influence on the intention of using drone by 52.3 percent, which is at the .05 level 

of statistical significance. Therefore, the results are consistent with the technology acceptance 

model.

Keywords: Acceptance of Technology, Intention of Using Drone, Agricultural Drone

บทนำ� 

	 กระแสเศรษฐกิจโลกได้เปลี่ยนแปลงจาก

เศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-Based 

Economy) ไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) (The secretariat of the house of 

representatives, 2015: p. 13) ท่ีมีการคิดค้น 

วิจัย และพัฒนา โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน 

ภาคธรุกจิตา่ง ๆ  ซึง่อากาศยานไรค้นขบั (Unmanned 

Aerial Vehicles: UAVs) หรอืโดรน (Drone) นบัเปน็หนึง่

เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทต่อรูปแบบการทำ�ธุรกิจ

มากขึน้และไดร้บัความสนใจอยา่งมากในขณะนี ้เพราะ

โดรนสามารถทำ�หน้าที่ในการบังคับเครื่องบินแทน 

มนุษย์ได้ จึงถูกนำ�มาใช้ในงานต่าง ๆ  มากขึ้น ไม่จำ�กัด

เฉพาะทางการทหาร ดังเช่นในอดีต (ศตวรรษที่ 20)  

โดยโดรนสามารถนำ � ไปใช้ประโยชน์ ได้หลาย

วตัถปุระสงค์ เชน่ การสำ�รวจทอ่สง่กา๊ซ การเกบ็ขอ้มลู

สภาพอากาศ สภาพการจราจร การลำ�เลยีงขนสง่ การ

บันทึกภาพหรือเหตุการณ์จากมุมสูง และการสำ�รวจ

พ้ืนที่การเกษตรและชลประทาน เป็นต้น โดยใน

ปี 2560 โดรนถูกนำ�มาใช้ในภาคการเกษตรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต ประหยัด

เวลาและแรงงานคน โดยเป็นการนำ�มาใช้พ่นยาและ 

ปุ๋ย เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมคุณภาพ

การผลิตได้อย่างแม่นยำ�อีกด้วย จึงนับได้ว่าโดรนเพื่อ

การเกษตรเป็นทางเลือกที่น่าสนใจของการทำ�เกษตร

สมัยใหม่ที่เกษตรกรและผู้ประกอบการ ควรนำ�มา

ปรับใช้เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นเกษตรกรที่สามารถ

ประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่

ได้ (Thansettakij, 2017; The Thai Chamber of 

Commerce, 2017: p. 1)

	 ซึ่งคาดว่าในปี 2563 มูลค่าตลาดโดรนเชิง

พาณิชย์ของโลกอาจอยู่ที่ราว 127,000 ล้านดอลลาร์

สหรฐัฯ หรือ 4.4 ลา้นลา้นบาท โดยโดรนเพือ่การเกษตร

คาดว่าจะมีมูลค่าทางการตลาดสูงเป็นอันดับ 2 ที่ราว 

32,400 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ 1 ล้านล้านบาท 

เนื่องจากในประเทศที่การเกษตรมีความก้าวหน้าสูง 

โดรนจะมีราคาถูก เพื่อนำ�ไปใช้ในการสำ�รวจพื้นที่

ทางการเกษตรขนาดใหญ่ รวมถึงวิเคราะห์ดิน การ

ปลูกเมล็ดพันธุ์ และคาดการณ์เวลาในการเก็บเก่ียว

ได้อย่างแม่นยำ� ด้วยความสามารถในการสร้างแผนที่

ในรปูแบบสามมติ ิ(3D Mapping) ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการ 

สามารถวิเคราะห์และวางแผนในการเพาะปลูกได้ 
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ง่ายขึ้น อันแสดงถึงแนวโน้มท่ีดีของความต้องการใช้ 

โดรนเพือ่การเกษตรในอนาคต (The Thai Chamber 

of Commerce, 2017: p. 2)

	 สำ�หรับประเทศไทยในปี 2563 โดรนเพื่อ

การเกษตรเขา้มามบีทบาทมากขึน้ในการทำ�การเกษตร

แบบแม่นยำ� เช่น การรดน้ํา การให้ฮอร์โมน การให้

ปุ๋ยทางใบ เพื่อลดข้อจำ�กัดของต้นพืชที่มีความสูงมาก 

ทำ�ให้เกษตรกรไมส่ามารถทำ�กิจกรรมดงักลา่วไดอ้ยา่ง

ทัว่ถงึ รวมถงึชว่งเวลาทีเ่หมาะสมของการใหปุ้ย๋ทางใบ

ทำ�ให้พืชสามารถดูดซึมอาหารผ่านปากใบได้ทันทีโดย

ไม่ต้องผ่านราก ซึ่งจะต้องทำ�ในเวลาอันรวดเร็ว การ

ใช้โดรนจึงประหยัดเวลามากกว่าการใช้แรงงานคน  

นอกจากน้ีการถ่ายภาพเพื่อตรวจวิเคราะห์โรคพืช 

ทำ�ให้เกษตรกรสามารถดูแลรักษาโรคพืชได้อย่าง

ตรงจุด ด้วยการใช้โดรนมาฉีดพ่นยาเพื่อรักษาโรคพืช

เฉพาะตำ�แหนง่ไดอ้ยา่งแมน่ยำ�มากขึน้ โดยโดรน 1 ลำ� 

สามารถฉีดพ่นแปลงพืชในตระกูลพืชไร่อย่างข้าว  

มันสำ�ปะหลัง และอ้อยได้จำ�นวนประมาณ 100-200 

ไรต่อ่วนั ซึง่ใช้แรงงานในการควบคมุโดรนเพยีง 1-2 คน

เท่าน้ัน ขณะที่การทำ�กิจกรรมดังกล่าวเมื่อใช้แรงงาน

คนอยา่งเดยีวอาจตอ้งใชแ้รงงานคนมากถงึ 10-20 คน  

นอกจากนี้การใช้โดรนเพื่อการเกษตรยังช่วยลดการ 

ฟุ้งกระจายของสารเคมีท่ีเกษตรกรอาจได้รับท้ัง

การสัมผัสและสูดดมขณะฉีดพ่นอีกด้วย (The Thai 

Chamber of Commerce, 2017: p. 2)

	 ศูนยว์จัิยกสกิรไทยประเมนิวา่ หากไทยมกีารนำ�

เทคโนโลยีการเกษตรอย่างโดรนเพื่อการเกษตรเข้ามา

ประยุกต์ใช้ตามนโยบายนาแปลงใหญ่ของภาครัฐใน 

ปี 2560 จะทำ�ให้เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิต

ได้รวมราว 1,100 ล้านบาท และคาดว่าจะสามารถ 

ลดต้นทุนการผลิตได้กว่า 6,000 ล้านบาท ในอีก 4 ปี 

ขา้งหน้า (Thansettakij, 2017) โดยการประมาณการ 

ดังกล่าวอยู่ภายใต้สมมติฐานของพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

นาแปลงใหญท่ี ่1,512 แปลงในปี 2560 และ 7,000 แปลง 

ในปี 2564 ตลอดจนได้รวมผลของค่าเสื่อมราคาของ

โดรนเข้าไว้ด้วยแล้ว และยังคาดว่าในอนาคตจะมี

การใช้โดรนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือทางการ

เกษตรมากขึน้อยา่งแนน่อน โดยการลดต้นทุนการผลติ 

ดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าเกษตรกรสามารถ 

เข้าสู่โครงการนาแปลงใหญ่ได้ และพื้นที่ที่ทำ�การใช้

โดรนมีความพร้อมแล้ว อย่างไรก็ดีประเด็นด้านพื้นที่

นาแปลงใหญ่อาจมีข้อจำ�กัดอยู่บ้างในทางปฏิบัติ 

เนื่องจากต้องเป็นขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม ซึ่งต้องเป็น

ที่ดินของตนเองหรือเช่ามีเอกสารสิทธิ์ถูกต้อง หรือ

พื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่มี

สิทธิ์รับรอง แต่เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นรายย่อยท่ีเช่า

พื้นที่เพ่ือทำ�เกษตรซ่ึงอาจไม่มีเอกสารสิทธิ์ ซึ่งเป็น

อุปสรรคสำ�คัญที่ทำ�ให้ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการ

นาแปลงใหญ่ได้ทั้งหมด แม้ปัจจุบันการใช้โดรนเพื่อ

การเกษตรในประเทศไทยจะยงัไมเ่ปน็ทีแ่พร่หลายนกั 

แตค่าดวา่ในอนาคตราคาโดรนเพือ่การเกษตรจะถกูลง  

เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตโดรนมีการแข่งขันกันหลาย

บริษัท ผนวกกับความนิยมใช้โดรนของเกษตรกรและ 

ผู้ประกอบการที่มีมากขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้เป็น

เครื่องทุ่นแรง รวมทั้งแนวโน้มของสินค้าจำ�พวก

เทคโนโลยีที่มักจะมีราคาลดลงอย่างรวดเร็วตาม

เทคโนโลยีที่พัฒนาเพิ่มขึ้น (The Thai Chamber of 

Commerce, 2017: pp. 1-2)

	 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า ในอีก 5 ปี 

ข้างหน้า (ปี พ.ศ. 2565) ราคาโดรนเพื่อการเกษตร 

อาจลดลงราวร้อยละ 20-25 ต่อปี อยู่ที่ 67,000-

106,000 บาท จากราคาเปิดตัวในปี 2558 ที่ราว 

300,000-500,000 บาท ท้ังนี้ภาครัฐมีการสนับสนุน

เทคโนโลยทีางการเกษตรอยา่งโดรน สำ�หรบัผูเ้ขา้รว่ม 

โครงการเกษตรแปลงใหญ่ อย่างไรก็ดีเกษตรกรส่วนใหญ่ 

ยังคงมีการทำ�เกษตรแปลงเล็กทำ�ให้ไม่สามารถได้รับ

การสนับสนุน ดังนั้นหากพ้ืนที่ของเกษตรกรมีความ

เหมาะสมและมีคุณลักษณะตามโครงการเกษตร

แปลงใหญ่ของภาครัฐ เกษตรกรจำ�เป็นต้องรวมกลุ่ม

กันทำ�เกษตรแปลงใหญ่ตามแนวทางของภาครัฐ 

ที่วางไว้ นอกจากนี้ภาครัฐควรสร้างความเข้าใจทาง

ดา้นเทคโนโลยแีละการมสีว่นรว่มของเกษตรกรมากข้ึน  
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เพื่อให้เกษตรกรยอมรับความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีที่เข้ามา รวมถึงควรพิจารณาความคุ้มค่า

ในการลงทุน เพื่อนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ด้วย อนึ่ง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้เล็งเห็นถึงปัญหา

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีของเกษตรกร จึงได้กำ�หนด 

เปา้หมายในการใช้เทคโนโลยกีารเกษตรในยทุธศาสตร์

เกษตรและสหกรณ์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

ในด้านการเพิม่ความสามารถในการแข่งขันภาคเกษตร

ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งรวมถึงแนวทาง 

ในการดำ�เนินการและตัวชี้วัดต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ใน

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันอีกด้วย 

อย่างไรก็ดีในระยะแรกการนำ�เทคโนโลยีเข้ามา

ประยุกต์ใช้ เกษตรกรอาจจะต้องเตรียมความพร้อม  

และลงทุนเบ้ืองต้น รวมท้ังจะต้องมีผู้เช่ียวชาญมา

แนะนำ�แก่เกษตรกร ซ่ึงอาจเป็นความร่วมมือจากภาครัฐ 

และเอกชน อันจะทำ�ให้เกษตรกรสามารถเข้าถึง 

เทคโนโลยทีีภ่าครฐัสนบัสนนุไวไ้ดง่้ายย่ิงขึน้ (The Thai 

Chamber of Commerce, 2017: pp. 3-5)

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ เป็นสาเหตุ

สนับสนุนให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทำ�การศึกษา เรื่องการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจ

ใช้โดรนในอุตสาหกรรมเกษตร

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับของการยอมรับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความความตั้งใจใช้โดรนเพ่ือ

การเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร

	 2.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความความตั้งใจใช้โดรนเพ่ือ

การเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร

ทบทวนวรรณกรรม

	 โดยการรวบรวมศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก

บทความ และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ได้แก่

	 1. 	ข้อมูลการใช้งานโดรนเพื่อการเกษตรใน

อุตสาหกรรมเกษตร

	 2. 	แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

	 ข้อมูลการใช้งานโดรนเพ่ือการเกษตรใน

อุตสาหกรรมเกษตร 

	 อุตสาหกรรมโดรนกับประเทศไทยมีการเร่ิมใช้

อย่างแพร่หลายในตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 โดยการใช้งาน

ส่วนใหญย่งัคงจำ�กดัอยูเ่พียงแคก่ารใช้เพ่ือความบันเทงิ 

อาทิ การถ่ายภาพ วิดีโอ ภาพยนตร์และกิจกรรม 

สันทนาการอืน่ ๆ  เปน็ต้น โดยมกีารควบคมุการใชง้าน 

โดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งกำ�หนด

ให้ผู้ใช้งานโดรนทุกประเภทจะต้องขึ้นทะเบียนให้

เรียบร้อยก่อนดำ�เนินการบิน (Dailynews, 2017) 

ปัจจุบันการทำ�การเกษตรของไทยมีการพัฒนาไป

อย่างมาก มีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มมากขึ้นใน 

ทกุกระบวนการ ต้ังแต่กระบวนผลิต การใช้เทคโนโลยี

เครือ่งจกัรระบบอตัโนมตัใินกระบวนการต่าง ๆ  ไปจนถงึ 

การหาตลาดโดยใช้ช่องทางออนไลน์ เพ่ือทำ�ให้เกษตรกร 

สามารถขายผลผลิตตรงสู่ผู้บริโภคได้ โดยไม่ผ่าน

พ่อค้าคนกลาง เทคโนโลยีสามารถช่วยลดต้นทุนและ

เพิ่มผลผลิตให้กับเกษตรกรไทยได้ ซึ่งโดรนเป็นหนึ่ง

ในเทคโนโลยีที่ช่วยประหยัดเวลา ลดแรงงานในการ

ทำ�งานโดยโดรนสามารถนำ�มาใช้ในการเกษตรได้ดังนี้ 

(Digital Economy Promotion Agency, n. d.) 

	 โดรนสำ�หรับหวา่นปุย๋ และฉีดพ่นสารเคมกีำ�จดั

แมลงศัตรูพืชในนาข้าว โดยปกติแล้วการฉีดพ่นยา

กำ�จดัศัตรพูชืและหวา่นปุย๋ในแปลงนาขา้วกระทำ�ดว้ย

แรงงานคน การใช้โดรนทดแทนพบว่า ประสิทธิภาพ 

ท่ีดีกว่าการใช้แรงงานคน สามารถลดเวลาในการ

ทำ�งานได้และฉีดพ่นยาได้อย่างทั่วถึง โดยที่พื้นที่ปลูก

ข้าว 10 ไร่ ใช้เวลาเพียงประมาณ 10 นาทีในการฉีด

พ่นยาและหว่านปุ๋ย และใช้แรงงานคนในการควบคุม

เพียง 1-2 คนเท่านั้น 

	 โดรนสำ�หรับการรดน้ํา การให้ฮอร์โมน การ 

รดนํ้าและการให้ฮอร์โมนพืชจะต้องกระทำ�อย่าง
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รวดเร็วเนื่องจากพืชจะสามารถดูดซึมอาหารและ

ฮอร์โมนได้ดีที่สุดในช่วงเวลาท่ีปากใบเปิด ความ

รวดเร็วในการทำ�งานของโดรนจึงมีความเหมาะสม 

กับกิจกรรมนี้อย่างยิ่ง

	 โดรนสำ�หรับการถ่ายภาพวิเคราะห์และตรวจ

โรคพืช เทคโนโลยีโดรนถูกนำ�มาช่วยให้เกษตรกร

สามารถดแูลรกัษาโรคพชืไดอ้ยา่งตรงจดุ โดยการตดิตัง้ 

ระบบเซ็นเซอร์และกล้องสำ�หรับการถ่ายภาพทาง

อากาศกับโดรน และใช้ระบบ GPS ในการหาพิกัด

ตา่ง ๆ  การตรวจสอบภาพพืน้ทีเ่พาะปลกูในมมุสูง เพ่ือ

วเิคราะหห์าการเจรญิเตบิโตของพชืหรอืการเกดิโรคใน

พืชในแต่ละจุด และหาวิธีแก้ไขได้อย่างทั่วถึง

	 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดา้นการยอมรบั

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

	 การยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดของแบบจำ�ลอง 

TAM (Technology Acceptance Model) อธบิายวา่  

การยอมรับเทคโนโลยีคือ การเลือกใช้เทคโนโลยี 

(Actual Use) ของปัจเจกบุคคล โดยในการตัดสินใจ

เลือกใช้เทคโนโลยีจะมีความตั้งใจในการใช้งานเป็น

ตัวแปร ซึ่งทัศนคติเป็นปัจจัยที่อธิบายความต้ังใจใน

การใช้งานเทคโนโลยี โดยวัดอิทธิพลของทัศนคติจาก

การรบัรูถ้งึประโยชนท่ี์ไดร้บั (Perceived Usefulness) 

และความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) โดยแต่ละ

ปัจจัยมีลักษณะดังนี้ (Davis, 1989)

	 1.	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived 

Usefulness) คือ ระดับการรับรู้ของบุคคลในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ว่าจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถหรือ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำ�เร็จได้ดี

ยิ่งขึ้น

	 2.	 ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) คือ 

ระดับการรับรู้ของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีใหม่ว่า

สามารถใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 

(Free of Effort) 

	 3.	 ความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention to Use) 

คือ ความตั้งใจที่ผู้ใช้จะพยายามใช้เทคโนโลยี และ

ความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะยอมรับ และมีท่าทีที่จะใช้งาน 

ต่อไปในอนาคต โดยมีความพยายามที่จะแสดง

พฤติกรรมให้ตรงตามความตั้งใจของตนเอง

	 การยอมรับนวัตกรรมคุณลักษณะของนวัตกรรม

ท่ีมีผลต่ออัตราการรับนวัตกรรม Rogers (1995) ได้

อธิบายไว้คือ 1) คุณลักษณะประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ  

(Relative Advantage) 2) คุณลักษณะความเข้ากันได้  

(Compatibility) 3) คุณลักษณะความซับซ้อน (Com- 

plexity) 4) คุณลักษณะความสามารถในการนำ�ไป 

ทดลองใช้ (Trialability) และ 5) คุณลักษณะการ

สังเกตได้ (Observability) 

	 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion 

of Innovation Theory: DOI) เป็นทฤษฎีพื้นฐาน

ทางสังคมวิทยา กล่าวคือ กระบวนการที่นวัตกรรมได้

มีการแพร่กระจายจากแหล่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ โดยผ่าน

สือ่ทางใดทางหนึง่ไปสูส่งัคมใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์ 

ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเวลา 

ต่อมา ในปี 1960s และหลังจากนั้น Rogers (1995), 

Moore และ Benbasat (1991) นิยามการยอมรับ

นวัตกรรม คือ การนำ�นวัตกรรมมาใช้เป็นครั้งแรก ซึ่ง

โดยท่ัวไปการยอมรับนวัตกรรมจะถูกรับรู้ความหมาย

ทีค่ล้ายกบัการแพร่กระจายนวตักรรมในชว่งเวลาหนึง่  

โดยอาศัยกระบวนการตัดสินใจและสื่อสารผ่าน 

ช่องทางต่าง ๆ ในสังคม

	 อย่างไรก็ตามกลุ่มคนในสังคมมีลักษณะนิสัยที่

แตกตา่งกัน ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมตอ่ความตอ้งการนวตักรรม

นัน้แตกตา่งเชน่กนั นอกจากนีส้ามารถสะทอ้นถงึฐานะ

ของกลุ่มคนในสังคมได้ด้วย เช่น กลุ่ม Innovators 

เป็นผู้ที่ชอบความเสี่ยง ชอบการประดิษฐ์ คิดค้น 

และกลุ่ม Early Adopters เป็นผู้ที่ชอบส่ิงของใหม่  

ชอบได้รับการยอมรับจากสังคม ทั้งสองกลุ่มนี้

แสดงให้เห็นถึงอำ�นาจในการจับจ่ายที่สูง ส่วนกลุ่ม 

Early Majority มักนำ�แนวคิดพฤติกรรมจากกลุ่ม 

Innovators และกลุ่ม Early Adopters เป็นเกณฑ์ 

โดยมีเงื่อนไขว่าสิ่งที่ซ้ือมานั้นต้องใช้งานง่าย สะดวก 

และมีประโยชน์ ส่วนกลุ่ม Late Majority และกลุ่ม 

Laggards แสดงให้เห็นถึงอำ�นาจในการจับจ่ายที่มี
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ในระดับต่ําโดยมุ่งเน้นซื้อสินค้าที่ล้าสมัยแล้ว เป็นต้น 

(Rogers, 1971, 1995)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม (ดงัตารางท่ี 1) พบวา่ 

ปัจจัยสำ�คัญที่เป็นตัวแปรต้นในการยอมรับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่มีความหลากหลาย โดยตัวแปรหรือ

ปัจจัยที่ได้รับการทดสอบว่ามีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมากสามอันดับแรกคือ การ

รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายใน

การใช้ทัศนคติต่อการใช้งาน

ตารางที่ 1 การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากงานวิจัยในอดีต

นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

กา
รร

ับร
ู้ปร

ะโ
ยช

น์จ
าก

กา
รใ

ช้ง
าน

กา
รร

ับร
ู้คว

าม
ง่า

ย
ใน

กา
รใ

ช้

ทัศ
นค

ติต
่อก

าร
ใช

้งา
น

กา
รร

ับร
ู้คว

าม
เส

ี่ยง

ด้า
นแ

รง
จูง

ใจ

คว
าม

ตั้ง
ใจ

ใช
้งา

น

อิท
ธิพ

ลท
าง

สัง
คม

1. ชวิศา พฤกษะวัน (Pruksawan, 2011) ü ü ü
2. พรรณาภรณ์ แสงดี (Saengdee, 2011) ü ü ü
3. กรวินท์ กรประเสริฐวิทย์ (Kornprasertvit, 2014) ü ü ü
4. เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (Laeieddeenun, 2016) ü ü ü ü ü
5. วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (Suriyapaitool, 2017) ü ü ü
6. ณัฐพงศ์ ยาทิพย์ (Yathip, 2017) ü ü ü
7. ตฤณวรรษ ปานสอน (Panson, 2018) ü ü ü ü
8. พรศรี ลีลาพัฒนวงศ์ และทิพวรรณ ปิ่นวนิชย์กุล 

(Leelaphatthanawong & Pinvanichkul, 2019)
ü ü ü

9. การศึกษานี้ ü ü ü ü

วิธีการวิจัย

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยกำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อบ่งชี้

และจำ�แนกปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และนำ�เสนอแบบจำ�ลอง  

(ดงัภาพที ่1) ท่ีแสดงถึงพฤตกิรรมการตัดสนิใจยอมรบั

เทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยมคีวามตัง้ใจใชโ้ดรนเพือ่

การเกษตรเป็นตัวแปร ซ่ึงความต้ังใจในการใช้งาน 

(Intension to use) ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มี 

ต่อการใช้โดรน การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้โดรน 

และการรับรู้ว่าโดรนง่ายต่อการใช้งาน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การรับรู้ถึงประโยชน์

จากการใช้โดรน

(Perceived Usefulness)

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

(Attitude toward Using)

การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้โดรน

(Perceived Ease of Use)

ความตั้งใจใช้โดรน

เพื่อการเกษตร

(Intention to Use)

H1

H2

H4

H3

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (ตามแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM model)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การหาความเท่ียงตรง (Validity) นำ�

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงตาม

โครงสรา้ง (Construct Validity) ตลอดจนเนือ้หาและ

ภาษาที่ใช้ แล้วนำ�คำ�แนะนำ�ต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความถูกต้องและตรงกับ

วตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษา ตรงตอ่เนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญ 

และสำ�หรับทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยนำ�

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pretest) กบักลุ่มตัวอยา่ง

ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีจะทำ�การศึกษา

จำ�นวน 40 ชดุ โดยหลักการของ Cronbach’s Alpha 

ผลการทดลองทำ�ให้เห็นว่า แบบสอบถามที่สร้างขึ้น

มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

ครอนบาคสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ 0.70 (Nunnally, 

1978) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคในการทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปร
จำ�นวนตัวชี้วัด

(ข้อ)

ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha

กลุ่มทดลอง
(n=40)

กลุ่มตัวอย่าง
(n=400)

การรับรู้ความง่าย (PEOU) 5 .877 .872
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 5 .966 .942
ทัศนคติต่อการใช้งาน (AT) 5 .918 .887
ความตั้งใจใช้โดรน (IU) 6 .984 .958

	 สรุปได้ว่า แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความ 

เที่ยงตรงสามารถยอมรับได้ในการทำ�วิจัยเชิงสำ�รวจ 

โดยแตล่ะดา้นมรีะดบัความเชือ่ถอืทีร่ะหว่างคา่ 0.872-

0.958

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษานี้เก็บรวมรวมข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่าง

แบบมีวิจารณญาณ (Judgmental Sampling) โดย

เจาะจงเฉพาะของกลุ่มผู้ประกอบการด้านการเกษตร
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

และเกษตรกรผู้ใช้จริงในพื้นท่ีภาคกลาง คำ�นวณได้

จากสูตรดับเบิลยู.จี.คอชแรน (Cochran, 1953) 

เท่ากับ 385 คน และทำ�การทอดแบบสอบถามผ่าน

ช่องทางเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการเกษตรและ

เกษตรกรผู้ใช้ เช่น สมาคม กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ 

ภาคกลาง เป็นต้น นอกจากนี้ยังสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ด้วย Google Form เพื่อส่งต่อไปยังกลุ่ม

ตวัอย่างทีก่ำ�หนด ทัง้นีห้ลงัจากรวบรวมแบบสอบถาม

ทั้งหมดแล้วพบว่า แบบสอบถามที่สามารถนำ�มา

วิเคราะห์ข้อมูลได้มีจำ�นวน 400 ชุด จากนั้นจึงทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำ�เร็จรูป SPSS

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  

1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ทำ�การเกษตร  

4) ระดบัการศกึษา และ 5) จำ�นวนพืน้ทีท่ำ�การเกษตร 

ส่วนที ่2 การใชง้านโดรนเพือ่การเกษตร ประกอบดว้ย  

1) การได้รับการอบรม และ 2) จำ�นวนครั้งที่ใช้งาน

เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 1 และ 2 ใช้การวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งจะ

พิจารณาจากค่าความถ่ี (Frequencies) และค่า 

ร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการรับรู้ถึง 

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  

โดรนเพือ่การเกษตรในอุสาหกรรมเกษตร สว่นที ่4 การ

รบัรูถ้งึประโยชน ์(Perceived Usefulness) ในการใช้

โดรนเพือ่การเกษตรในอสุาหกรรมเกษตร และสว่นที ่5 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 

ของผู้ใช้โดรนเพื่อการเกษตรในอุสาหกรรมเกษตร 

ส่วนที่ 6 ความตั้งใจผู้ใช้โดรน (Intention to Use) 

เพื่อการเกษตรในอุสาหกรรมเกษตร ทำ�การทดสอบ

สมมติฐานความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตามในแบบจำ�ลอง โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ

เสน้เชิงเดีย่ว (Simple Linear Regression Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผลการวเิคราะหข้์อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง

ตารางที่ 3 จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  

n = 400

คุณลักษณะ
จำ�นวน
(คน)

ร้อยละ

1. เพศ
- หญิง
- ชาย

95
305

23.75
76.25

2. อายุ (ปี)
- ตํ่ากว่า 20 ปี
- 21-30 ปี
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51 ปีขึ้นไป

4
82
113
112
89

1.00
20.50
28.25
28.00
22.25

3. ประสบการณ์ทำ�เกษตร
- น้อยกว่า 5 ปี
- 6-10 ปี
- 11-15 ปี
- มากกว่า 15 ปี

129
71
53
147

32.25
17.75
13.25
36.75

4. ระดับการศึกษา
- มัธยมศึกษาตอนต้น/
  ตอนปลาย 
- ปวช./ปวส.
- ปริญญาตรี
- ปริญญาโท
- สูงกว่าปริญญาโท

139
68
162
28
3

34.75
17.00
40.50
7.00
0.75

5. จำ�นวนพ้ืนท่ีทำ�เกษตร	
- น้อยกว่า 50 ไร่
- 50-99 ไร่	
- 100-149 ไร่
- มากกว่า 150 ไร่

225
98
41
36

56.25
24.50
10.25
9.00

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุเกือบท้ังหมด

อยู่ในช่วง 31-50 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวัยของวัยกลางคน

หรือช่วงวัยคนยุคเอ็กซ์ (Generation X) เกินกึ่งหนึ่ง

มีประสบการณ์ทำ�การเกษตรมายาวนาน มีพื้นฐาน

ทางการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีจำ�นวนพื้นท่ี

ทำ�การเกษตรน้อยกว่า 50 ไร่
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ผลการวิ เคราะห์การใช้ งานโดรนเพื่ อ

การเกษตร (Drone for Agriculture)

	 การใช้งานโดรนของผู้ประกอบการด้าน

การเกษตรและเกษตรกรผู้ใช้ มีผลดังนี้

	 1.	 ได้ รับการอบรมก่อนเริ่ ม ใช้ งานโดรน 

(Drone) จากผลการวิเคราะห์พบว่า มีผู้ที่เคยได้รับ

การอบรมก่อนเริ่มใช้งานโดรน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

(จำ�นวน 114 คน) และผู้ที่ไม่เคยได้รับการอบรมก่อน

เริม่ใชง้านโดรน คดิเป็นรอ้ยละ 71.50 (จำ�นวน 286 คน)  

ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรม 

การใช้งานโดรน 

	 2.	 จำ�นวนครั้งที่ใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน จากผล

การวเิคราะห์พบวา่ เคยใชง้านโดรนมากท่ีสดุคอื อยูใ่น 

ช่วงน้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน มีจำ�นวนร้อยละ 73.25 

(จำ�นวน 293 คน) รองลงมาคือ มากกวา่ 20 คร้ัง/เดือน  

มีจำ�นวนร้อยละ 14.50 (จำ�นวน 58 คน) ถัดไปคือ  

5-10 ครัง้/เดอืน มจีำ�นวนร้อยละ 7.25 (จำ�นวน 29 คน)  

และน้อยทีส่ดุ คอื 11-20 ครัง้/เดอืน มจีำ�นวนรอ้ยละ 5  

(จำ�นวน 20 คน)

	 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน

	 ในตารางท่ี 4 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) ของปจัจยัท่ีเปน็ตวัแปรอสิระ

แสดงระดับความสำ�คัญที่มีผลต่อตัวแปรตาม สรุปได้

ดังนี้

	 1.	 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU) 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับของ

ผู้ใช้โดรน (PU) จากผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักความ

สำ�คัญ Beta = 0.515 ค่าสถิติ t = 11.979 และค่า 

p-Value = 0.000 ต่ํากว่าระดับนัยสำ�คัญ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า การรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์

ที่ได้รับของผู้ใช้โดรนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติด้วย

ค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 26.3 และมีความ

สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.	 การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (AT) จากผลการวิเคราะห์

ค่านํ้าหนักความสำ�คัญ Beta = 0.604 ค่าสถิติ t = 

15.123 และค่า p-Value = 0.000 ต่ํากว่าระดับ 

นยัสำ�คญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานแสดงวา่ การรบัรู้ 

ถึงด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อ

การใชง้านอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติดิว้ยคา่ Adjusted 

R-Squared ร้อยละ 36.3 และมีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

	 3.	 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU)  

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้โดรน (AT) 

จากผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักความสำ�คัญ Beta = 

0.462 คา่สถติ ิt = 10.401 และคา่ p-Value = 0.000 

ตํ่ากว่าระดับนัยสำ�คัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

แสดงว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล

เชงิบวกตอ่ทศันคตทิีม่ตี่อการใชโ้ดรนอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติด้วยค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 21.2 

และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน

	 4.	 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานโดรน (AT) มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้โดรน (IU) มากท่ีสุด 

จากผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักความสำ�คัญ Beta = 

0.724 คา่สถติ ิt = 20.947 และคา่ p-Value = 0.000 

ตํ่ากว่าระดับนัยสำ�คัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

แสดงว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานโดรนมีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจในการใชโ้ดรนอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติดิว้ย

ค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 52.3 และมีความ

สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน



Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 1 January - April 2022152

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเชิงเดี่ยว (Simple Linear Regression) และความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Correlations)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t p-Value

Adjusted 
R-SquareB Std. Error Beta

สมมติฐาน H
1

(ค่าคงที่) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่

ได้รับ

2.556 0.151 0.515 16.922 0.000* 0.263

การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้โดรน

0.488 0.041 11.979 0.000*

สมมติฐาน H
2

(ค่าคงที่) ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน

1.151 0.190 0.604 6.063 0.000* 0.363

การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับ

0.653 0.043 15.123 0.000*

สมมติฐาน H
3

(ค่าคงที่) ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน

2.262 0.169 0.462 13.392 0.000* 0.212

การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้โดรน

0.474 0.046 10.401 0.000*

สมมติฐาน H
4

(ค่าคงที่) ความตั้งใจผู้ใช้
โดรน

0.648 0.158 0.724 4.107 0.000* 0.523

ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน

0.812 0.039 20.947 0.000*

* มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

	 การศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้โดรน 

(Perceived Ease of Use) พบวา่ การรบัรู้ถงึความงา่ย 

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผล 

เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) ในการใช้โดรนและยัง 

ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติท่ีมีต่อการ 

ใชง้าน (Attitude Toward Using) ท้ังนีก้ารใชง้านโดรน  

มีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ใช้เวลาใน

การศึกษาไม่มากนัก ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและ

ตัดสินใจนำ�มาใช้อีกด้วย ซึ่งผลการศึกษาได้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Pruksawan (2011) ที่ได้ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ SAP (System 

Application Program) ของพนกังานในอตุสาหกรรม

ผลติชิน้สว่นพลาสตกิประเภทไฟฟา้และอเิล็กทรอนกิส์

พบวา่ ปจัจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใชง้านถือเปน็ 

ปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ  

ซึ่งส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีในการใช้งาน และส่งผล

ต่อพฤติกรรมความต้ังใจในการใช้งานในท่ีสุด ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laeieddeenun (2016) 

ที่ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม 

ผูบ้รโิภคทางออนไลนท์ีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ด้านการนํามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้ อหนั งสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้ บ ริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ 

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบันเทิงทาง

ออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ยังสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Yathip (2017) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรม
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การยอมรับและทัศนคติต่อการใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

สำ�หรับงานบริหารเครื่องจักร: กรณีศึกษาโรงงาน

ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าอิเล็กโทรนิกส์ในสวนอุตสาหกรรม 

เครือสหพัฒน์ศรีราชา ตามแบบจำ�ลองการยอมรับ

เทคโนโลยี จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึง

ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์

ที่ได้รับของผู้ใช้โปรแกรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยผลท่ีได้จะสอดคล้องกับแบบจำ�ลอง

การยอมรับเทคโนโลยี และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Leelaphatthanawong และ Pinvanichkul 

(2019) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษายานยนต์ไฟฟ้า 

ประเภทยานยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) 

สมมติฐานของกรอบแนวคิดคือ การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานมอีทิธพิลตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนท์ีจ่ะได้รบัดว้ยคา่ 

Adjusted R-Squared ร้อยละ 47.40 ซึ่งสะท้อนว่า

ยงัมปีจัจัยเสีย่งอืน่ทีค่วรนำ�มาพิจารณาเพิม่เตมิในการ

ศึกษาในอนาคต

	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้โดรน 

(Perceived Usefulness) พบว่า การรบัรู้ถงึประโยชน์

ในการใช้โดรนในอุสาหกรรมเกษตร (Perceived 

Usefulness) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัสำ�คัญต่อ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using)  

ทั้ งนี้ เนื่ อ งจากการใช้ โดรนเ พ่ือการ เกษตรใน

ประเทศไทยยังไม่เป็นที่แพร่หลายนัก แต่คาดว่าใน

อนาคตราคาโดรนเพื่อการเกษตรจะมีราคาถูกลง 

เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตโดรนมีการแข่งขันกันหลาย

บริษัท ผนวกกับความนิยมใช้โดรนของเกษตรกร

และผู้ประกอบการท่ีมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้

เป็นเครื่องทุ่นแรง ลดข้ันตอนและต้นทุนการผลิต  

ดงันัน้ การรบัรู้ถึงประโยชนข์องโดรน เชน่ การใชโ้ดรน 

ประหยัดเวลามากกว่าการใช้แรงงานคน การทำ�การ

เกษตรมีความครบถ้วนแม่นยำ�สูง เพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�เกษตร เป็นต้น เมื่อทราบถึงประโยชน์ใน 

การใช้โดรนจึงมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งานและมีแนวโน้ม 

ในการใช้งานจริงเพ่ิมข้ึนอีกด้วย ซ่ึงผลการศึกษาใน

ครั้งนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yathip (2017) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับและทัศนคติต่อการใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับงานบริหารเคร่ืองจักร: กรณี

ศกึษาโรงงานผลติเครือ่งใชไ้ฟฟา้อเิลก็ทรอนกิสใ์นสว่น

อุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ศรีราชาพบว่า การรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้โปรแกรมอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลทีไ่ดจ้ะสอดคลอ้ง 

กับแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Suriyapaitool (2017) ได้ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าแฟชัน ผ่าน

ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รวมถึงศึกษา

อทิธพิลของการรับรู้ความมปีระโยชน ์และความง่ายใน

การใช้งานที่ส่งผลต่อทัศนคติและความต้ังใจซ้ือสินค้า

ผ่านระบบพาณชิยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพบว่า การรบัรู้ 

ความมปีระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการซื้อสินค้าผ่านระบบ

พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ใช้โดรน (Attitude 

Toward Using) พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

(Attitude Toward Using) ส่งผลเชิงบวกอย่างมี

นัยสำ�คัญต่อความต้ังใจในการใช้งาน (Intention to 

Use) ทัง้นีเ้มือ่ไดม้องเห็นว่า มคีวามสนใจเกีย่วกบัโดรน  

การใช้โดรนสามารถช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย เป็น

นวัตกรรมทางการเกษตรท่ีคุ้มค่า ซึ่งทำ�ให้ผู้ใช้งาน 

เกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้โดรน เมื่อทราบถึงมีทัศนคติ 

ทีด่ตีอ่การใช้งาน ยอ่มสง่ผลใหม้คีวามตัง้ใจในการใชง้าน  

ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kornprasertvit (2014) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งทศันคตคิวามรู้ 

ความเข้าใจพฤติกรรม และคุณลักษณะการใช้งาน

เทคโนโลยี ท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้

เคร่ืองชำ�ระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติของประชาชน

ในกรุงเทพมหานครปี 2558 ผลการศึกษาพบว่า 

ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจต่อเคร่ืองชำ�ระค่า
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โทรศัพท์อัตโนมัติอยู่ในระดับมาก (  = 3.78, S.D. 

= 0.94) ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี

ของเครื่องชำ�ระค่าโทรศัพท์อัตโนมัติของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Saengdee (2011) ได้ศึกษาทัศนคติ

ด้านต่าง ๆ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและเจตนา

การนำ�ไปใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู SCM (Supply Chain 

Management) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ

ที่นำ�ไปสู่การใช้งานโปรแกรม SCM มากที่สุด รวมถึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suriyapaitool (2017) ได้

ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าแฟชัน 

ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงศึกษา

อิทธิพลของการรับรู้ความมีประโยชน์ และความง่าย

ในการใช้งานท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซ้ือ

สินค้าผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า 

ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่าน

ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีอย่างมีนัยสำ�คัญ

ที่ระดับสถิติ 0.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Panson (2018) ที่ได้ศึกษาและตรวจสอบทัศนคติ 

ของผู้ใช้รถยนต์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน

รถยนต์ไฟฟ้า โดยความสัมพันธ์ภายในแบบจำ�ลอง

การยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  

แต่ละตัวแปรในแบบจำ�ลองส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญกับ

ตวัแปรความต้ังใจทีจ่ะใชง้านรถยนตไ์ฟฟา้ ผลลัพธจ์าก

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจำ�ลอง

พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดม้คีวามสอดคลอ้งกับตวัแปรแฝง 

เป็นอย่างดี เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิสาเหตพุบวา่ แบบจำ�ลองสมมตฐิานมคีวามกลมกลนื 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ตัวแปรเชิงทัศนคติ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการ

ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ได้ร้อยละ 42 การ

ทราบและเข้าใจถึงทัศนคติท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใน

การใช้งานจะช่วยให้ผู้วางแผนหรือผู้กำ�หนดนโยบาย

ที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้า

	 และเม่ือพิจารณาในส่วนปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 

โดรนมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ตาม

ลำ�ดับ

สรุปผล

	 การศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานได้ดังนี้

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า การรับรู้

ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

สง่ผลเชงิบวกอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่การรบัรูถ้งึประโยชน ์

(Perceived Usefulness) ในการใช้โดรนส่งผลให้ 

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและตัดสินใจนำ�เทคโนโลยีทาง 

การเกษตรมาใช ้อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 0.05 จงึเป็น

ไปตามสมมติฐานที่วางไว้

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใช้โดรนในอุตสาหกรรมเกษตร

(Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ตอ่ทศันคตทีิม่ตีอ่การใชง้าน (Attitude Toward Using)  

การประชาสัมพนัธ์ถงึจดุเด่นของการใชโ้ดรน การทราบ 

ถึงประโยชน์ในการใช้โดรนก็จะมีทัศนคติท่ีดีต่อการ 

ใช้งานและมีแนวโน้มในการใช้งานจริงเพิ่มขึ้น อย่าง

มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ 

วางไว้

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 การรับรู้ถงึความ

ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผล

เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 

(Attitude Toward Using) ทัง้นีเ้มือ่รบัรูว้า่การใชง้าน

โดรนมขีัน้ตอนการใชง้านทีไ่มยุ่ง่ยาก ไมซ่บัซอ้น ทำ�ให้

มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน และมีแนวโน้มเลือกใช้งาน

โดรนเพิม่ขึน้อกี อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 0.05 จงึเปน็

ไปตามสมมติฐานที่วางไว้
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ทัศนคติที่มี

ต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ส่งผล

เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความต้ังใจในการใช้งาน 

(Intention to Use) เมื่อมีความสนใจเกี่ยวกับการใช้

โดรนสามารถชว่ยใหป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ย เป็นนวตักรรม

ทางการเกษตรทีคุ่ม้คา่ ซึง่ทำ�ใหผู้ใ้ช้งานเกดิทศันคตทิีด่ ี

ตอ่การใช้โดรน ยอ่มสง่ผลให้มคีวามตัง้ใจในการใชง้าน 

(Intention to Use) อย่างมนียัสำ�คญัท่ีระดับ 0.05 จงึ

เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั้งนี้

			   งานวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ ส่งผลต่อความตั้งใจ 

ใช้โดรนเพื่อการเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตร ทั้ง 

ผู้ประกอบการด้านการเกษตรและเกษตรกรผู้ใช้จริง  

ในพื้นที่เกษตรภาคกลาง ซึ่งในความเป็นจริงแล้วอาจ 

มีปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

รวมถึงการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาประชากรเพียงกลุ่มเดียว  

ซึ่งถือว่ามีจำ�นวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับเกษตรกร

ทั้งประเทศ และความลึกของการศึกษาก็มิได้ลงลึกใน 

รายละเอยีดของแตล่ะประเดน็ ดงันัน้ ผลของการวจัิยนี ้

จึงมีค่าเพียงพอเฉพาะเป็นข้อยืนยันในเบื้องต้น หาก

จะนำ�ผลนี้ไปใช้ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมให้มากขึ้น 

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยาย

ต่อไปในมุมมองที่กว้างมากขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะในการอธิบายปรากฏการณ์อื่น ๆ ที่มีความ

เกีย่วขอ้งกนั ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็สำ�หรบัการ

ทำ�วิจัยครั้งต่อไปดังนี้

			   2.1	 ควรเพ่ิมขอบเขตของงานวิจัยให้กว้าง

ข้ึน โดยการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มจังหวัดและ

หรือภาคให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ เพ่ือให้ครอบคลุม

กลุ่มเกษตรกรมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเกษตรกรในแต่ละ

พ้ืนท่ีมีการทำ�เกษตรแตกต่างกัน จึงมีความต้องการที่

ต่างกันออกไปในแต่ละภูมิภาคหรือแต่ละจังหวัด

			   2.2 	เพิ่มการศึกษาในปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อ

ศึกษาเพิ่มเติมว่ายังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยแีละนวัตกรรมทีส่ง่ผลต่อความต้ังใจใชโ้ดรน

เพื่อการเกษตรในอุตสาหกรรมเกษตรอีกหรือไม่ ทั้งนี้

ปจัจยัอืน่ ๆ  อาจไมจ่ำ�เปน็ต้องเกีย่วเนือ่งกบัเทคโนโลยี

อยา่งเดียว เชน่ ปจัจยัการรบัรู้ความเปน็ส่วนตัว ปจัจยั

ด้านความเส่ียง ปัจจัยด้านความคุ้มค่าของการลงทุน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น

			   2.3	 ควรเพิ่มการเก็บข้อมูลในรูปแบบ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรือ

ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมูล

ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ระหว่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
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