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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของความเป็นเมืองอัจฉริยะ  

จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต และ 3) เสนอ 

แนวทางการบริหารจัดการ จังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 คือ ผู้บริหารระดับสูงในจังหวัดภูเก็ต

ขององค์กรในภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกับสภาพการณป์จัจบุนัของความเปน็เมอืงอัจฉรยิะ จงัหวดัภเูก็ต 

จำ�นวน 10 คน และกลุม่ที ่2 ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารระดับสูงในกรุงเทพมหานครขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชน

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต จำ�นวน 6 คน นอกจากนี้มี

การจัดสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ 2 กลุ่ม ๆ ละ 6 คนรวมเป็น 12 คน ด้วยคำ�ถามที่ใช้ในการ

สนทนากลุ่ม จำ�นวน 1 ชุด เพื่อสร้างแนวทางการบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ การวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยวเิคราะหเ์นือ้หา จดัเนือ้หาเปน็แกน่หรือหลักของเรือ่งท่ีศกึษา และจัดประเด็นยอ่ย ๆ  ออกเปน็หมวดหมู ่ 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

		  ผลการศึกษาพบว่า 1) ในด้านสภาพการณ์ปัจจุบันของความเป็นเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต การพัฒนายัง

ไม่สามารถเกิดเป็นรูปธรรมท่ีย่ังยืนได้ เพราะขาดการบูรณาการด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาดความร่วมมือจาก 

ภาคเอกชนในการเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี งบประมาณท่ีมีจำ�กัด และกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สอดรับกับนโยบายในการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 2) ปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงประชาชนเป็นผู้ท่ีสามารถขับเคล่ือนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

ในจังหวัดภูเก็ตได้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ 3) แนวทางการบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะจังหวัด

ภูเก็ต ได้แก่ 3.1) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3.2) การท่องเท่ียวอัจฉริยะ 3.3) ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 3.4) การเติบโต

ของเมืองควบคู่ไปกับการรักษาส่ิงแวดล้อม 3.5) การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน 3.6) การศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ 

ให้คน 3.7) การบริหารจัดการของภาครัฐ เพ่ือรองรับปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน รองรับ

ความต้องการใช้สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และเน้นความสะดวกสบาย และความปลอดภัย 

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ แนวทางการบริหารจัดการ จังหวัดภูเก็ต
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Abstract

		  The objectives of this research were (1) to study the current condition of being a smart 

city of Phuket province; (2) to examine the mobilizing factors for the success of the smart city 

development of Phuket province; and (3) to propose guidelines for managing Phuket province as 

a smart city. This research employed a qualitative research methodology. Data were collected 

via in-depth interviews with key informants from two groups. The first group consisted of 10 

senior executives of organizations in the state and private sectors in Phuket province concerned 

with the current condition of Phuket as a smart city, and the second group consisted of 6 

Bangkok senior executives of organizations in the state and private sectors concerned with the 

mobilizing factors for the success of the development of Phuket as a smart city. In addition, 

two focus group discussions were conducted involving two groups of strategy experts each of 

which consisting of 6 experts, totaling 12 experts. The guidelines for focus group discussion 

were in a form containing a set of questions for discussion in order to create guidelines for 

management of Phuket as a smart city. Data were analyzed with content analysis, organizing 

the contents into the core of the study and organizing the topics into categories in accordance 

with the research objectives.

		  The research findings showed that (1) regarding the current condition of Phuket as a 

smart city, the development was unable to achieve a concrete result sustainably due to the 

lack of information integration between concerned agencies, the lack of full cooperation from 

the private sector, the limited budget, and the inconsistency between existing laws and policies 

for the development of the smart city; (2) the mobilizing factors involved in the development of 

Phuket smart city included the public sector, the private sector, and the general people sector, 

of which the general people sector represented the most efficient mobilizing factor for the 

success of Phuket smart city; and (3) the guidelines for managing Phuket province as a smart city 

were the following: (3.1) the smart economy; (3.2) the smart tourism; (3.3) the tourism safety; 

(3.4) the growth of the city coupled with environment conservation; (3.5) the health service 

provision for people; (3.6) the education provision to create knowledge for people; and (3.7) 

the administration and management by the state sector to cope with the increasing number 

of tourists, to increase the competitive potential, to support the needs for using basic utilities, 

with the focus on convenience and safety.

Keywords: Mobilizing Factors for the Success, Smart City Development, Guidelines for 

Management, Phuket Province
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บทนำ�

	 ประเทศในทวีปเอเชียที่พัฒนาเมืองเพื่อความ

เป็นเมืองอัจฉริยะ เช่น ญี่ปุ่น มีการพัฒนาโตเกียว 

โยโกฮามา เกียวโต และโอซาก้า เน้นการเป็นเมือง

สีเขียว (green city) มีเป้าหมายสร้างสุขภาพ และ

ปรับปรุงชีวิตของคนในเมือง โดยสร้างพื้นที่สีเขียว  

จัดระบบนิเวศ ส่งเสริมกิจกรรมการออกกำ�ลังกาย 

กรองอากาศ เพิ่มออกซิเจน ขจัดมลพิษ ลดทอน

เสียงและลดอุณหภูมิ (Fietkiewicz & Stock, 2015) 

ประเทศจีนพัฒนาเมืองอัจฉริยะขนาดกลางมากกว่า 

300 เมือง หนึ่งเมืองหนึ่งนโยบายในการพัฒนาเมือง

แต่ละแห่ง เช่นเดียวกับประเทศเกาหลีที่มีการพัฒนา

เมืองปูซานเป็นเมืองสีเขียว ภายใต้โครงสร้างพื้นฐาน

ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

	 การเคลื่อนย้ายของประชากรจากชนบทเข้าสู่ 

เมืองใหญ่ ทั้งในลักษณะการย้ายถิ่นฐานที่อยู่ หรือ

การเข้ามาในลักษณะประชากรแฝงล้วนส่งผลกระทบ 

กับประชาชนในเขตเมือง และสภาพของเมือง จึงมี 

ความจำ�เป็นท่ีจะต้องพิจารณาศักยภาพของเมือง

ในการรองรับการขยายตัวของประชากร รวมถึง

การขยายตัวของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมใน 

เขตเมืองด้วยเช่นกัน ว่ามีศักยภาพมากพอที่จะรองรับ

ต่อการขยับขยายของผู้คนและการเจริญเติบโต

ของเมืองหรือไม่ ทำ�ให้มีความจำ�เป็นในการพัฒนา

โครงสรา้งพ้ืนฐาน การสรา้งงาน การจดัการสิง่แวดลอ้ม

ของเมืองให้สามารถรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นเมืองน่าอยู่สำ�หรับ

คนทุกกลุ่มในสังคมโดยมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อม 

เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการที่ดี โดยใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมัยอยา่งชาญฉลาด 

ในการยกระดับการบริหารจัดการพัฒนาเมืองใหม่ 

ภายใต้แนวคิด “เมืองอัจฉริยะ (Smart City)” 

(Ministry of Digital Economy and Society, 2019) 

	 ประเทศไทยมีการพัฒนาและเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ของประเทศ จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างฐาน

เกษตรเข้มข้น มาเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมและ

บริการพบว่า ในปี พ.ศ. 2560 รายได้ประชาชาติเพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 6.4 ในส่วนรายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อคน  

เพิ่มขึ้นจาก 205,607 บาท ในปี พ.ศ. 2559 เป็น 

218,200 บาท (Ministry of Digital Economy and 

Society, 2019) อย่างไรก็ตามประเทศไทยก็ยังคง

มีความเหล่ือมลํ้าทางด้านรายได้ ด้านรายจ่าย ด้าน 

การศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านสวัสดิการ ด้านที่ดิน 

ทำ�กิน การเข้าถึงแหล่งทุน และโครงสร้างพื้นฐาน  

ระหว่างประชาชนในเมืองกับชนบทหรือภาค

เกษตรกรรมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะด้านรายได้ที่กลุ่ม

คนรวยทีส่ดุรอ้ยละ 10 ถอืครองรายได้ถงึร้อยละ 39.30 

ของรายไดท้ัง้หมด ขณะทีก่ลุม่คนทีจ่นทีส่ดุร้อยละ 10 

ถอืครองรายได้เพยีงรอ้ยละ 1.6 ของรายไดท้ัง้หมด จึง

ทำ�ใหร้ายไดร้ะหวา่งกลุม่คนทีร่วยทีส่ดุกบักลุม่คนทีจ่น

ที่สุดห่างกันถึง 25.2 เท่า (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 

2018) รัฐบาลประเทศไทยจึงให้ความสำ�คัญกับการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะมีการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี

	 ภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดพ้ืนที่เล็กมีศักยภาพ  

มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เช่น  

โครงข่ายด้านการสื่อสารที่ทั่วถึง รวดเร็ว มีความ

เสถียรสูง เป็นหนึ่งในเมืองที่ถูกกำ�หนดให้เป็นเมือง

อตุสาหกรรมแหง่อนาคตสำ�หรบัธรุกจิเทคโนโลยชีัน้สงู  

ท่ีจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งด้านอุตสาหกรรมให้ 

เกิดขึ้นทั้งระบบ สภาพการณ์ดังกล่าวจึงเป็นโอกาส

ที่นำ�มาใช้ในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะให้ประสบ

ความสำ�เร็จ ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาปัจจัยขับเคล่ือน

ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 

เป็นประโยชน์ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะทั้งภาครัฐและเอกชนมีข้อมูลสรุปและ

สามารถนำ�ไปสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบาย

เพื่อประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะต่อไปใน

อนาคตได้
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วัตถุประสงค์

 	 1. 	เพือ่ศกึษาสภาพการณ์ปัจจบัุนของความเปน็

เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

 	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จใน

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

 	 3.	 เพือ่เสนอแนวทางการบริหารจดัการ จงัหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ

ทบทวนวรรณกรรม

 	 กระแสการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญอย่างหนึ่ง

ซึ่งเกิดขึ้นในทำ�นองเดียวกันท่ัวโลกคือ กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นเมือง (Urbanization) 

ส่งผลให้เกิดการกระจุกตัวของทรัพยากรเพื่อใช้ใน

เขตเมืองและทำ�ให้เกิดความเหลื่อมล้ํากับชนบท 

เพิ่มขึ้น กระบวนการดังกล่าวส่วนใหญ่จะเกิดใน

ประเทศกำ�ลังพัฒนา ท้ังนี้ความสำ�คัญของเขตเมือง 

คือ ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการซ่ึง

มีมูลค่ามากกว่าร้อยละ 80 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ของโลก โดยกระบวนการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็น

เมอืงมสีว่นทำ�ใหเ้กิดการเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื หากมี 

การบริหารจัดการใหป้จัจัยการผลิตมผีลิตภาพเพ่ิมขึน้

ด้วยนวตักรรมและแนวคดิสร้างสรรค ์(Tohsira, 2015) 

ประมาณการณ์วา่ผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) ของแต่ละ

ประเทศมากกว่าร้อยละ 80 มาจากเขตเมือง มีการ

เคล่ือนย้ายของประชากรเข้าสู่เขตเมืองมากกว่าปีละ 

70 ล้านคน การเพ่ิมข้ึนของประชากรในเขตเมืองจึง

ส่งผลกระทบต่อสภาพเมืองและมีความซับซ้อนมาก

ขึน้ (Anindra et al., 2019) จากบรบิทของการเตบิโต

อย่างรวดเร็วของเมือง เป็นความท้าทายของผู้บริหาร

และผู้ที่เกี่ยวข้องของนานาประเทศในการหาข้อสรุป

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้

กบัของคนเมอืง และสรา้งความยัง่ยนืของเมอืง แนวคิด

การจัดการเมืองที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน เป็นหนึ่งใน

แนวทางที่จำ�เป็น และมีความต้องการมากที่สุด คือ 

การจัดการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ที่เป็นรูปแบบ 

การพัฒนาเมืองบนพื้นฐานของการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ร่วมกับการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนาระบบต่าง ๆ 

ของเมือง (Myeong et al., 2018)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 เมียง ยูง และลี (Myeong et al. 2018) 

ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาปัจจัยทำ�นายการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะพบว่า ปัจจัยทำ�นายการพัฒนาเมือง 

อัจฉริยะแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายใน 

ประกอบดว้ย การมสีว่นร่วมของประชาชน ภาวะผู้นำ� 

โครงสรา้งพืน้ฐาน และ 2) ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย  

การปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ที ่4 เจตจำ�นงทางการเมอืง 

และผู้มีส่วนได้เสีย

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความเป็น

เมือง การพัฒนาเมือง เมืองอัจฉริยะ และการพัฒนา

เมอืงอจัฉรยิะ สามารถสรปุไดว้า่ความเปน็เมอืงเริม่ตน้ 

มาจากการรวมกลุ่มของคนที่เข้ามาอยู่ในพื้นทีใ่ดพื้นที่

หนึ่งร่วมกัน มีการปกครอง การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ต่อมามีการขยายขอบเขตของเมืองออกไป ทำ�ให้
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พื้นที่ความเป็นเมืองขยายออกไปเช่นกัน ความเป็น

เมืองที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบกับประชาชนที่อยู่อาศัย

ภายในเมืองหลายประการ ส่งผลกับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน จึงมีแนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในเมืองอย่างครอบคลุม

ในภาพรวม อย่างไรก็ตามการพัฒนาเมืองอัจฉริยะก็มี

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายปัจจัยด้วยเช่นกัน

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีทั้งหมด 3 กลุ่ม 

จำ�นวน 28 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญตาม

แนวคิดสโนว์บอล แซมปลิ้ง (Snowball Sampling 

Concept) (Voicu, 2011) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับสภาพการณ์

ปัจจุบันของความเป็นเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต คือ 

ผู้บริหารภาครัฐและเอกชนจังหวัดภูเก็ต ท่ีมีส่วนใน

การนำ�นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

ไปปฏิบัติ หรือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ท่ีมีประสบการณ์

อย่างน้อย 1 ปี จำ�นวน 10 คน 

	 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับปัจจัย 

ขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

จังหวัดภูเก็ต คือ ผู้บริหารระดับสูงของภาครัฐ และ

เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่มีส่วนในการกำ�หนด

นโยบาย หรือบรหิารนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวโดยตรง จำ�นวน 6 คน 

	 กลุ่มท่ี 3 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับการเสนอ

แนวทางการบริหารจัดการ จังหวัดภูเก็ตให้เป็น

เมืองอัจฉริยะ คือ ผู้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้าน

ยุทธศาสตร์หรือเทคโนโลยี หรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเข้าร่วม

สนทนากลุม่กรงุเทพมหานคร 2 กลุม่ ๆ  ละ 6 คน รวม 

12 คน 

	 เครื่องมือวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสรา้ง จำ�นวน 2 ชดุ และคำ�ถามทีใ่ช้ในการสนทนา

กลุ่ม จำ�นวน 1 ชุด 

	 ชดุที ่1 แบบสมัภาษณส์ภาพการณป์จัจบุนัของ

ความเปน็เมอืงอจัฉรยิะ จงัหวดัภเูกต็ จำ�นวน 7 ขอ้ ใช้

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มที่ 1

	 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ปัจจัยขับเคลื่อนความ

สำ�เร็จในการพัฒนาเมอืงอัจฉริยะ จังหวดัภเูกต็ จำ�นวน 

4 ข้อ ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มที่ 2

	 ชุดที่ 3 ประเด็นคำ�ถามการสนทนากลุ่ม การ

เสนอแนวทางการบริหารจัดการ จังหวัดภูเก็ตให้เป็น

เมืองอัจฉริยะจำ�นวน 11 ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิ จัย

นำ�แบบสอบถามทุกชุดให้คณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 

ความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) เพือ่ตรวจสอบ 

การใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา โดยการ 

หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและ

วัตถุประสงค์ ( Index of Item-objective 

Congruence: IOC) หลังจากนั้นนำ�แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างแต่ละชุดไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

สำ�คัญ และใช้ในการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่อไป 

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มที่ 1 และกลุ่ม

ที่ 2 จำ�นวน 16 คน 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การสนทนากลุ่มกับผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้าน

ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยี 2 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน รวม

ทั้งหมดจำ�นวน 12 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้รับจาก

การสมัภาษณเ์ชงิลกึ และการสนทนากลุม่มาวเิคราะห์

เนื้อหา (content analysis) โดยการจัดเนื้อหาเป็น

แก่น หรือหลัก (theme) ของเรื่องที่ศึกษา และจัด

ประเด็นย่อย ๆ ออกเป็นหมวดหมู่ (category) ให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่กำ�หนด
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สภาพการณ์ความ

เป็นเมืองอัจฉริยะ

จังหวัดภูเก็ต

สัมภาษณ์เชิงลึก

กลุ่มผู้บริหารภาครัฐและ

เอกชน ภูเก็ต จำ�นวน 10 คน

ทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

ปัจจัยขับเคลื่อน

ความสำ�เร็จในการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

สัมภาษณ์เชิงลึก

กลุ่มผู้บริหารภาครัฐและเอกชน

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 6 คน

ความเป็นเมือง

การพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ

แนวทางการบริหารจัดการ

เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ด้านยุทธศาสตร์ 2 กลุ่ม

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 12 คน

กรอบแนวคิด

การวิจัย เครื่องมือ

การวิจัย

ภาพที่ 2 ขั้นตอนดำ�เนินการ

ผลการวิจัย

	 1.	 สภาพการณ์ปัจจุบันของความเป็นเมือง

อัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

 			   1.1	 สถานการณ์ในปัจจุบันของของความ

เป็นเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็น

สอดคล้องกันว่า สังคมปัจจุบันของความเป็นเมือง

อจัฉรยิะจงัหวดัภเูกต็ อยูใ่นยคุ Internet of Things ท่ี 

เทคโนโลยีล้ําสมัย เข้าไปมีบทบาทสำ�คัญในชีวิตประจำ�วัน 

ของผูค้นและกจิกรรมตา่ง ๆ  ซึง่มคีวามใกลช้ดิกบัระบบ 

คอมพิวเตอร์อย่างแยกไม่ออก ดังนั้นการพัฒนาเมือง

อจัฉรยิะจะตอ้งมเีทคโนโลยรีะดบัสงู มศีกัยภาพในการ

เช่ือมโยงขอ้มูลและการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูไดอ้ยา่ง

แท้จริง โดยทั้งนี้จะต้องครอบคลุมในเรื่องของความ

ปลอดภัย การพักอาศัย การคมนาคม รวมไปจนถึง

การพฒันาธรุกิจเพือ่สรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิและ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนเมือง จังหวัดภูเก็ต 

				    1.2	 ความเป็นไปได้ของการดำ� เนิน

โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หน่วยงานภาครัฐ ภาค

เอกชน และภาคประชาชน มีความตั้งใจท่ีจะพัฒนา

จงัหวดัภูเก็ตใหเ้ป็นเมอืงอัจฉรยิะ ซึง่จะสง่ผลสำ�เรจ็ได้

เกิดจากศักยภาพของบุคลากรโดยรวม ผู้ให้สัมภาษณ์

มีความคิดเห็นว่า การดำ�เนินโครงการพัฒนาเมือง

อจัฉรยิะมคีวามเปน็ไปไดอ้ยา่งแนน่อน โดยจะตอ้งเริม่

จากความต้ังใจของบุคลากรในพ้ืนที่ท่ีจะต้องมีความ

เข้าใจในเร่ืองของเมืองอัจฉริยะ รวมถึงการมีส่วนร่วม

ของทกุภาคสว่นเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทีส่ามารถปฏบัิติ

ได้จริงอย่างยั่งยืน

			   1.3	 สภาพความพร้อมของจังหวัดภูเก็ตใน

การเปน็เมอืงอจัฉรยิะ ผูใ้หข้อ้มลูมคีวามเห็นสอดคลอ้ง

กนัในเร่ืองของสภาพความพร้อมทีม่อียูด้่วยกนั 5 ดา้น 

คือ ด้านความพร้อมของประชาชน ด้านความพร้อม

เรื่ององค์ความรู้ของประชาชน ด้านความพร้อมของ

ภูมิศาสตร์ ด้านความมั่นคงทางงบประมาณ และด้าน

ความพร้อมของแหล่งข้อมูล 

			   1.4	 การรบัรูข้องประชาชนและผู้เกีย่วขอ้ง

ในเร่ืองการดำ�เนนิโครงการพัฒนาเมอืงอัจฉริยะจังหวดั

ภเูกต็ ผู้ใหข้อ้มลูมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ ประชาชน

ในจงัหวดัภเูกต็มกีารรบัรูเ้รือ่งของการดำ�เนนิโครงการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

เช่น สื่อออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ เป็นต้น โดย

ประชาชนให้ความสนใจและมีความกระตือรือร้น 

ที่จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเพ่ือทำ�ให้โครงการ 

ดังกล่าวประสบผลสำ�เร็จ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

			   1.5	 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ภาคประชาชนเป็นภาค 

ที่มีความสำ�คัญที่ สุดที่จะต้องเข้ามาพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ ทั้งนี้สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จะต้อง

เริ่มที่ภาครัฐให้ความสำ�คัญกับการสร้างกลุ่มตัวแทน 

ผู้นำ�กลุ่มเพื่อส่งต่อข้อมูลให้เข้าถึงและเป็นไปอย่าง 

ทัว่ถงึทกุภาคสว่น รวมถงึการสือ่สารขอ้มลูตา่ง ๆ  ไปสู่

ภาคประชาชนให้มากขึ้น

			   1.6	 ปัญหาอุปสรรคของโครงการพัฒนา

เมอืงอจัฉรยิะจงัหวดัภเูกต็ ผูใ้ห้ขอ้มลูสว่นใหญม่คีวาม

เห็นสอดคล้องกันว่า โครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมี

ปัญหาและอุปสรรคเนื่องจากการขาดความร่วมมือ

ในการให้ข้อมูลระหว่างกัน ขาดการสนับสนุนเชิง 

งบประมาณ และระเบียบข้อบังคับด้านการจัดซื้อ

จัดจ้าง ซ่ึงควรมีการจัดต้ังองค์กรมหาชนขึ้นเป็นการ

เฉพาะเพื่อความคล่องตัวในการกำ�หนดทิศทางการ

บริหารจัดการเชิงพื้นที่ของจังหวัดภูเก็ตที่มีบริบท 

แตกต่างกับจังหวัดอื่น ๆ

			   1.7	 ข้อเสนอแนะที่จะมีประโยชน์ต่อการ

พฒันาเมืองอัจฉรยิะจงัหวดัภเูกต็ ผูใ้หข้้อมลูสว่นใหญม่ี

ความเหน็สอดคลอ้งกนัว่า จะต้องมกีารพฒันาเริม่จาก 

รัฐบาลจะต้องมีความจริงจังกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร และ

ด้านกฎหมายให้มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถสร้าง

เมืองอัจฉริยะได้อย่างยั่งยืนและส่งผลให้คุณภาพชีวิต

ของประชาชนดีข้ึน แนวทางในการจัดการแก้ไขต้อง

แก้ที่ภาครัฐ 

	 2.	 ปจัจยัขบัเคลือ่นความสำ�เรจ็ในการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต

			   2.1	 ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เมอืงอจัฉรยิะ จงัหวดัภูเกต็ ผูใ้ห้ข้อมลูสว่นใหญม่คีวาม

เหน็สอดคลอ้งกนัวา่ ปจัจยัสำ�คญัทีม่สีว่นเก่ียวขอ้งกบั

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต คือ โครงสร้าง

พื้นฐาน (Infrastructure) เริ่มตั้งแต่อุปกรณ์เครื่องมือ

ทีจ่ำ�เปน็ไปจนถงึเทคโนโลย ีกระบวนการทำ�งานทีเ่ปน็

ระบบระเบยีบ (Process & System) ระบบการทำ�งาน 

ที่มีมาตรฐานชัดเจน มีขั้นตอนที่เหมาะสม มีการ

ประเมินผล รวมถึงมีการแก้ไขจุดบกพร่องได้อย่าง 

ทันท่วงที ระบบการงานที่ดีนั้นจะทำ�ให้องค์กรพัฒนา

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

			   2.2	 ปจัจัยใดบา้งท่ีขับเคล่ือนความสำ�เร็จใน

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต 

						      2.2.1	 การตั้งเป้าหมายเป็นปัจจัย 

ขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

ภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกัน

ว่า การกำ�หนดเป้าหมายนั้นจะต้องมีการบูรณาการ

ระหวา่งหนว่ยงานเพ่ือนำ�ปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ  มา

วิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหานั้น ๆ โดยนำ�สิ่งที่จะ

ต้องพัฒนาหรือปรับปรุงมาเป็นตัวชี้วัดในการกำ�หนด

เป้าหมายเพื่อให้มีการขับเคลื่อนที่ชัดเจน

						      2.2.2	 การบริหารจัดการ Big Data 

เป็นปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จสู่การเป็นเมือง

อจัฉริยะภเูกต็ ผู้ใหข้อ้มลูทกุท่านมคีวามเหน็สอดคลอ้ง

กนัวา่ ปจัจุบันหลายเมอืงท่ัวโลกพยายามทีจ่ะยกระดบั

ให้กลายเป็นเมืองอัจฉริยะ หรือสมาร์ทซิตี้ ซึ่งความ

ยากง่ายในการเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กับขนาดของเมือง

และจำ�นวนประชากรที่อาศัย จำ�ต้องทำ�ในรูปแบบ 

อโีคซิสเต็ม (Ecosystem) ทีส่ามารถเชือ่มต่อบรูณาการ 

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และมีวิธีการจัดการที่เข้าใจง่าย

ไม่ซับซ้อน

						      2.2.3	 การยอมรับซึ่งกันและกันทุก

ภาคส่วนของคนในจังหวัดภูเก็ตเป็นปัจจัยขับเคลื่อน

สู่ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต ผู้ให้

ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า การทำ�งาน

ในแตล่ะหนว่ยงานทกุภาคสว่นกจ็ะตอ้งให้การยอมรบั

ถึงความสามารถในด้านที่หน่วยงานนั้นเชี่ยวชาญ

						      2.2.4	 การศึกษาเป็นปัจจัยขับเคลื่อน

สู่ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต ผู้ให้

ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า การศึกษา

เปน็กระบวนการทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคนให้มี
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คุณภาพ มีความสามารถที่จะปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทัน 

การเปลี่ยนแปลงในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อีกทั้งการศึกษาเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการปลูกฝัง 

ค่านิยม เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม

						      2.2.5	 ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทั้งใน

ส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนเป็นปัจจัยขับเคลื่อน

ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต  

ผู้ให้ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ภาวะผู้นำ�

ของผู้บริหารจะต้องมี คือสามารถนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

มาสร้างความโดดเด่นแบบแตกต่างให้ประสบการณ์

ที่เหนือความคาดหมายกับกลุ่มเป้าหมาย มีวิสัยทัศน์

ในการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้บริหารควรจะ

ต้องมีภาวะผู้นำ� คือ มีบทบาทในการเร่งให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง (Catalytic roles) และปรับตัวบุคลากร

ใหม่ที่เป็น Digital Native มีการสร้างวัฒนธรรม

องค์กร (Culture) ซึ่งสิ่งสำ�คัญสำ�หรับการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะคือเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน “ข้อมูล” จะ

เห็นได้ว่าข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

มีผลต่อโครงสร้างพ้ืนฐานของหน่วยงานและมีความ 

มุง่มัน่ (Commitment) ในการนำ�เทคโนโลยเีขา้มาใน

การบริหารจัดการงาน จัดการระบบและกระบวนการ 

						      2.2.6	 เทคโนโลยีเป็นปัจจัยขับเคล่ือน

ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต  

ผู้ ให้ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จ เพราะ

เทคโนโลยีเป็นการประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะใน 

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล

						      2.2.7	 นโยบายมีความสำ�คัญและ

ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต ผู้ให้

ข้อมูลทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า นโยบาย

คือ กรอบและเครื่องชี้นำ�แนวปฏิบัติเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติหรือตัดสินใจ เพื่อให้การดำ�เนินการต่าง ๆ 

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

						      2.2.8	 งบประมาณมีความสำ�คัญและ

ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูล 

ทกุทา่นมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า งบประมาณมคีวาม

สำ�คัญและส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพราะ

งบประมาณคือเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงาน  

ตามแผนงานและกำ�ลังเงินที่มีอยู่  ถ้าหน่วยงาน 

จัดงบประมาณการใช้จ่ ายอย่ างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพจะสามารถพัฒนาให้เกิดความเจริญ

ก้าวหน้าแก่หน่วยงานและสังคม

			   2.3	 สภาพการณ์ปัจจุบันของเทคโนโลยี

กับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ข้อมูล

ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีที่มีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

(Disruptive Technology) ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ประจำ�วัน การดำ�เนินชีวิตของผู้คนในสังคม ยุคที่

เทคโนโลยมีบีทบาทสำ�คญัต่อการพัฒนาในทกุ ๆ  ดา้น  

และการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด

แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)

			   2.4	 เทคโนโลยีมีบทบาทและความสำ�คัญ

กับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญม่คีวามเหน็สอดคล้องกันวา่ จังหวดัภเูกต็เปน็

เมืองต้นแบบด้านเทคโนโลยีที่มีความชัดเจนมากที่สุด 

ผลักดันให้เมืองภูเก็ตเป็นเมืองอัจฉริยะ โดยกำ�หนด

เป้าหมายสูงสุด คือ การสร้างความยั่งยืนให้เมือง 

สรา้งจดุแขง็ใหมใ่นการเปน็เมอืงทีร่องรบัการลงทนุใน

ธุรกิจดิจิทัล โดยการนำ�เทคโนโลยีมาพัฒนาใน 3 ด้าน  

ดังนี้ 1) Smart Economy เน้นการส่งเสริมให้เกิด

อุตสาหกรรมที่ 2 ขึ้นในจังหวัดภูเก็ต โดยจะมุ่งเน้นไป

ทางด้านเทคโนโลยี 2) Smart Living Community 

ทีม่คีวามปลอดภยั ไมว่า่จะเปน็ทางบกหรอืทางน้ําโดย

มีการนำ�ระบบกล้องวงจรปิดเข้ามาช่วยเฝ้าระวัง และ

ทำ�งานร่วมกับโซลูชั่นตรวจจับใบหน้า เพื่อตรวจสอบ 

และติดตามผู้กระทำ�ผิด เพื่อส่งการแจ้งเตือนไปที่ 

เจ้าหน้าที่ต่อไป 3) Smart Sensor นำ�เซนเซอร์ที่ผสม

ผสานเทคโนโลยี IoT ทำ�ให้สามารถตรวจสอบสภาพ

อากาศ ตรวจเช็กสภาพของนํ้าทะเล และตรวจสอบ 
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ความผิดปกติ โดยเมื่อพบความผิดปกติ ระบบจะ

ส่งข้อมูลกลับมาท่ีส่วนกลาง เพื่อให้สามารถแก้ไข

สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที

	 3.	 การเสนอแนวทางการบริหารจัดการ 

จังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ

 			   3.1	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ท้ังสองกลุ่มให้ความคิด

เหน็วา่ ควรวางหลกัแนวคดิเรือ่งการทอ่งเทีย่วอจัฉริยะ

เป็นหลักในการกำ�หนดแผนยุทธศาสตร์ โดยแบ่ง 

การพฒันาออกเปน็ 7 ดา้น ไดแ้ก ่1) เศรษฐกจิอจัฉริยะ  

2) การท่องเที่ยวอัจฉริยะ 3) ความปลอดภัยในการ 

ทอ่งเทีย่ว 4) การเตบิโตของเมอืงควบคูไ่ปกบัการรักษา

สิ่งแวดล้อม 5) การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน  

6) การศึกษาเพื่อสร้างความรู้ให้คน 7) การบริหาร

จัดการของภาครัฐเพ่ือรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวท่ี

เพิ่มขึ้น และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันรองรับ

ความต้องการใช้สาธารณูปโภคพื้นฐาน เน้นความ

สะดวกสบาย และความปลอดภัย 

			   3.2	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะควรจะมีหน่วยงาน หรือ

องค์การใดควรเข้ามามีส่วนร่วม กลุ่มที่ 1 มีความ

เห็นว่า หน่วยงานหลักที่เป็นผู้รับผิดชอบ คือ รัฐบาล

โดยการทำ�งานผ่านสำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  

ภายใตก้ระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม รว่มกบั 

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดภูเก็ตและ 

ภาคเอกชนนั้น ควรมีองค์กรด้านรัฐบาลท้องถ่ิน  

หน่วยงานที่รับผิดชอบภาคส่วนเฉพาะ เช่น ด้าน

พลังงาน ด้านการขนส่ง ด้านการท่องเที่ยว ด้านสังคม 

ด้านการส่งเสริมสนับสนุนความเป็นอยู่ของประชาชน 

กลุ่มที่ 2 มีความเห็นเพิ่มเติม ว่าควรให้หน่วยงาน

ทางการศึกษา สถาบันการศึกษา รัฐวิสาหกิจชุมชน 

องคก์รมหาชน หนว่ยงานของรฐัทีต่ัง้อยูใ่นสว่นภมูภิาค 

เช่น สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

			   3.3	 ทรัพยากรที่จำ�เป็นในการบริหาร

จัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ โดยทั้งสอง

กลุ่ม มีความเห็นว่า ทรัพยากรที่จำ�เป็นในการบริหาร

จัดการ คือ ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่มี

คุณค่า มีความคิด มีศักยภาพในตัวเอง แต่ละคนมี

ศักยภาพแตกต่างกัน ทรัพยากรมนุษย์มีราคาแพง

กวา่ทรพัยากรอืน่ ๆ  หนว่ยงานทีม่ทีรพัยากรทีม่คีวามรู้

ความสามารถ และหนว่ยงานจัดให้แต่ละบคุคลทำ�งาน

ตรงกับความถนัด ความสามารถของตนเอง จะเกิด

ความพึงพอใจและมีความสุขในการทำ�งาน 

			   3.4	 เป้าหมายของแนวทางการบริหาร

จัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ กลุ่มที่ 1 มี

ความเห็นว่า หน่วยงานภาครัฐจะกำ�หนดเป้าหมาย

ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทแห่งชาติเป็นกรอบในการ

กำ�หนดเป้าหมาย มุ่งเน้นปัจจัยท่ีสำ�คัญ ๆ คือ การ 

เชือ่มโยง Internet of Things (IoT) โดยการทีอ่ปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูล

ถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต ในกลุ่มที่ 2 มีความเห็น

เพิ่มเติมว่า จังหวัดภูเก็ตได้ตั้งเป้าหมาย 3S เพื่อก้าวสู่

เมืองอัจฉริยะในปี พ.ศ. 2563 คือ Smile Smart and 

Sustainable Phuket โดยเนน้การแกไ้ขปญัหา 3 ดา้น 

คอื การกำ�จดัขยะปรมิาณมาก ความตอ้งการไฟฟา้ทีมี่

ปริมาณสูงขึ้น และการจราจรที่แออัด 

			   3.5	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 

กลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่า จังหวัดภูเก็ตบางครั้งมีปัญหา

เรือ่งของทรพัยากรน้ําทีม่อียูอ่ยา่งจำ�กัด จงึควรมกีารตัง้ 

หน่วยงานเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพด้านทรัพยากร 

ทางนํ้า เน้นการตรวจสอบคุณภาพนํ้าและจัดระบบ

การต้ังเวลาแบบ Real Time และในด้านสภาพอากาศ

ควรมีการจัดระบบการตรวจสอบคุณภาพของอากาศ

ด้วยการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาประมวลผลและแจ้งผล

ออนไลนผ่์านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเปน็การ

ปอ้งกนัอันตรายทีจ่ะเกดิจากฝุน่ละอองทีเ่กนิมาตรฐาน 

กลุม่ที ่2 มคีวามเหน็เพิม่เตมิวา่ ดา้นทรัพยากรทีส่ำ�คัญ

คือ ทรัพยากรทางนํ้า ควรมีการเพิ่มการตรวจสอบวัด

ระดับค่าคุณภาพของนํ้า ปริมาณนํ้าที่มีความเพียงพอ

ต่อการใชง้านของประชาชน และยงัมองวา่ปญัหาดา้น
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สิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญอีกด้าน คือ ปัญหาด้านการปล่อย

กา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์จงึควรมกีารกำ�หนดมาตรการ

เพื่อลดมลภาวะทางอากาศ ด้วยการกำ�หนดให้การใช้

รถยนตห์รอืพาหนะสว่นบุคคลใหล้ดรอ้ยละ 10 ภายใน 

ปี พ.ศ. 2565

			   3.6	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ  

กลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่า การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาด้านการท่องเที่ยวจะส่งผลให้เพิ่มมูลค่าด้าน

เศรษฐกิจ และกลุม่ที ่2 มคีวามเหน็เพิม่เตมิว่า จงัหวดั

ภูเก็ตเน้นการส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมที่ 2 ขึ้น โดย

จะมุ่งเน้นไปทางด้านเทคโนโลยี ทั้งการเป็นแหล่งรวม

นักพัฒนาในลักษณะของ Research Center หรือ 

Innovation Center ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวหันมาใช้ Smart Technology มากยิ่งขึ้น 

			   3.7	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านขนส่งอัจฉริยะ กลุ่ม

ที่ 1 มีความเห็นว่า จังหวัดภูเก็ตประสบปัญหาด้าน

การจราจรไม่น้อยไปกว่ากรุงเทพมหานคร และพื้นที่

ในจังหวัดภูเก็ตมีจำ�กัด จึงควรมีการจัดสรรการใช้งาน

พื้นที่จอดรดให้ดีที่สุด (Smart Parking) มีการบอกถึง 

ข้อมูลด้านสถานท่ีจอดรถผ่านแอปพลิเคชันแบบ 

Real Time ปรับปรุงความคล่องตัวด้านการจราจร 

และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน (Smart 

Traffic) ควรพัฒนาจัดทำ�ข้อมูลตำ�แหน่งเรือโดยสาร 

ทั้งของภาครัฐและเอกชนให้สามารถติดต่อและ

สอบถามได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งสามารถทราบได้

ทันทีหากเรือโดยสารประสบอุบัติเหตุในท้องทะเล 

เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวว่ามี

ความปลอดภัยในการเดินทาง ด้วยการนำ�เทคโนโลยี

เขา้มาจัดการโดยใช้ Vessel Tracking Management 

System (VTMS) ซึง่เปน็ระบบตดิตามเรอื ใชเ้พือ่ตดิตาม 

และรักษาความปลอดภัยทางนํ้าให้กับนักท่องเที่ยว 

และกลุม่ที ่2 มคีวามเหน็เพิม่เตมิวา่ควรมกีารนำ�ระบบ

กลอ้งวงจรปดิเขา้มาชว่ยเฝา้ระวงั โดยทัง้นีร้ะบบกล้อง

วงจรปิดจะต้องมีมาตรฐานระดับสากลเพ่ือเป็นการ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเท่ียวและประชาชน 

อีกทั้งควรมีการนำ�เอาระบบการตรวจจับใบหน้าเข้า

มาร่วมในการบันทึกภาพเพื่อสามารถติดตามผู้กระทำ�

ความผดิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมกีารสรา้งระบบการแจ้ง

เตือนที่ทันสมัย 

 			   3.8	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านพลังงานอัจฉริยะ 

โดยกลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์การบริหาร

จดัการดา้นพลงังานอจัฉรยิะ ควรมกีารพฒันาอปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถบันทึกปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

หรือนํ้าตามช่วงเวลา และควรมีการปรับเปลี่ยน

หลอดไฟฟ้าที่ใช้เปิดปิดด้วยพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อ

เป็นการประหยัดพลังงาน และพัฒนาระบบการแจ้ง

เตือนอัตโนมัติเมื่อเกิดความเสียหายของอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มที่ 2 มีความเห็นเพิ่มเติมว่า

ควรเนน้การใชพ้ลงังานทางเลือกเพ่ือเปน็การลดมลพษิ

ทางอากาศ 

			   3.9	 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านการบริหารภาครัฐ

อัจฉริยะ กลุ่มท่ี 1 มีความเห็นว่า การบริหารภาครัฐ 

อัจฉริยะ จะต้องเริ่มต้นมาจากนโยบายภาครัฐใน

การกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน กลุ่มที่ 2 มีความเห็น 

เพ่ิมเติมว่า การบริหารภาครัฐอัจฉริยะเน้นไปที่การ

บริการของภาครัฐที่ควรจะรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และการบริการเบด็เสร็จในจุดเดียว ซ่ึงตรงกบัโครงการ 

One Stop Service ซึง่ภาครฐัมีการบรกิารรวมไวแ้บบ

จุดเดียวเพื่อเป็นการบริการประชาชน 

			   3.10		 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านพลเมืองอัจฉริยะ กลุ่ม 

ที่ 1 มีความเห็นว่า ควรมีระบบการศึกษาทางไกล

สำ�หรับประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล และกลุ่มที่ 2 

มคีวามเห็นเพ่ิมเติมวา่ ควรมุง่พัฒนาองคค์วามรู้ ทกัษะ

ของพลเมืองให้เอื้อประโยชน์ต่อการดำ�เนินชีวิต 

			   3.11		 แนวทางการบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านการดำ�รงชีวิตอัจฉริยะ 

กลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่า สิ่งสำ�คัญที่สุดในการดำ�รง
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ชีวิตคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงควร

มีการพัฒนาติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุม ทั่วทั้ง 

เมืองภูเก็ต โดยมีศูนย์กลางส่งต่อข้อมูลที่ทันสมัย 

ควรมีการแจ้งเตือนภัยพิบัติให้กับประชาชนได้ทราบ

อย่างทันท่วงที และตรวจสอบระบบการแจ้งเตือนภัย

อย่างสมํ่าเสมอ พร้อมทั้งมีการวางระบบและมีจำ�ลอง

สถานการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมหากมีภัยพิบัติ 

เกดิขึน้ อกีทัง้ควรมรีะบบการรกัษาพยาบาลผูป่้วยแบบ

ที่สามารถติดต่อกับทางโรงพยาบาลได้ผ่านช่องทาง 

แอปพลิเคชัน เพื่อเป็นการลดความกังวลใจ และ

ความเครียดของผู้ป่วย และกลุ่มที่ 2 มีความเห็น 

เพิ่มเติมว่า ประชาชนควรได้รับมาตรฐานทางการ 

ดำ�รงชีวิตที่เท่าเทียมกัน มีการบริการเกี่ยวกับปัจจัย

ขั้นพื้นฐานที่สมดุลกัน เช่น มีการติดตั้ง wifi ให้กับ

ประชาชนในพื้นที่สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

 

อภิปรายผล

 	 1.	 สถานการณ์ในปัจจุบันของของความเป็น

เมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต ควรมีความพร้อมอยู่ด้วย

กัน 5 ด้าน คือ ด้านความพร้อมของประชาชน ด้าน

ความพร้อมเรื่ององค์ความรู้ของประชาชน ด้านความ

พรอ้มของภูมศิาสตร ์ดา้นความมัน่คงทางงบประมาณ 

และด้านความพร้อมของแหล่งข้อมูล ประชาชน

ในจังหวัดภูเก็ตมีการรับรู้เรื่องการดำ�เนินโครงการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Chareonwongsak (2013) 

การเปลีย่นแปลงดงักลา่วทำ�ใหร้ฐับาลหลายแหง่พฒันา 

กลยุทธ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น

ของประชากร ที่อยู่อาศัยในเมืองต่าง ๆ ของแต่ละ

ประเทศ โดยการให้ความสำ�คญักบัการออกแบบเมอืง 

(Urban Design and Development) ใหส้อดรบัการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและแบบแผนการดำ�เนิน

ชีวิตของผู้คนในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Pholsim (2018) ในประเทศ

สหรฐัอเมรกิามีการพัฒนาแนวคดิท่ีเกีย่วข้องกบัการใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยขีัน้สงูในพืน้ทีต่า่ง ๆ  ของเมอืง 

เน้นการศึกษาเพื่อให้เป็นเมืองที่มีความรู้ มีทุนทาง

ปัญญา เกิดการเรียนรู้อย่างถาวร ความคิดสร้างสรรค์ 

และการคงไว้ซ่ึงนวัตกรรมขั้นสูง นำ�ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นปัจจัยหลักในการ

พัฒนาเมือง เน้นการสร้างแหล่งพลังงานทดแทน และ

การการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Stawasz et al. (2012)

 	 2.	 ปัจจัยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือน

ความสำ�เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัด

ภูเก็ต ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

กระบวนการทำ�งานที่เป็นระบบระเบียบ (Process 

& System) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) 

เป้าหมายและนโยบาย (Goal & Policy) การตั้ง 

เป้าหมาย การบริหารจัดการ Big Data การยอมรับ

ซึ่งกันและกันทุกภาคส่วนการศึกษา ภาวะผู้นำ�

ของผู้บริหารทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 

เทคโนโลยี การกำ�หนดนโยบาย งบประมาณ ล้วนมี

ความสำ�คัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

(Disruptive Technology) ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ประจำ�วัน การดำ�เนินชีวิตของผู้คนในสังคม ยุคที่

เทคโนโลยมีบีทบาทสำ�คญัต่อการพัฒนาในทกุ ๆ  ดา้น 

ก่อให้เกิดแนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart 

City) เป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองภายใต้กรอบ

ความคิดที่มุ่งให้เกิดความยั่งยืน การใช้ประโยชน์

จากเครือข่ายเพื่อการเคลื่อนย้ายที่มีประสิทธิภาพ

สำ�หรับยานพาหนะ คน และสินค้า เป็นการลดปัญหา

การจราจรที่ติดขัด การเคลื่อนย้ายแบบไร้รอยต่อ 

(Seamless Mobility) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Giffinger et al. (2007) และ Oberti และ Pavesi 

(2013) ด้านการบริหารจัดการ Big Data เป็นปัจจัย

ขับเคลื่อนความสำ�เร็จสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะภูเก็ต 

เพราะการมีข้อมูลมากเพียงใดหากไม่มีการบริหาร

จดัการทีด่ ีข้อมูลทีมี่อยูก่ไ็มส่ามารถนำ�มาใชป้ระโยชน์

ไดอ้ยา่งเตม็ที ่สอดคลอ้งกบัการพัฒนาเมอืงสูค่วามเป็น

อัจฉริยะ จำ�เป็นที่จะต้องบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ให้มี
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ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเมืองอัจฉริยะมีการนำ�ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมารองรับการ

ปฏิบัติงาน การบริการต่าง ๆ จึงมีข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) ท่ีต้องมีการดูแลและบริหารจัดการซึ่ง  

Pal et al. (2018) ระบุการบริหารจัดการข้อมูลขนาด

ใหญ่เมืองอัจฉริยะมี 4 ลักษณะประกอบด้วย 1) การ 

บูรณาการข้อมูล (Data Integration) การรวมข้อมูล

จากองคก์ารตา่ง ๆ  เปน็ความท้าทาย จงึตอ้งมมีาตรฐาน

ในการนำ�ข้อมูลมาใช้ และการสื่อสารท่ีเหมาะสมเพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดหรือการสูญหายของข้อมูล จึง

จะช่วยพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้ 2) ความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) เมือง

อัจฉริยะมีระบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์

หลากหลาย 3) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

และ 4) การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) 

นอกจากนี้การยอมรับซึ่งกันและกันทุกภาคส่วนของ

คนในจังหวัดภูเก็ต เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสู่ความสำ�เร็จ

ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต ผู้บริหารจะต้องมี

ความเปน็ผูน้ำ� มีภาวะผู้นำ�ในการกลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจ  

และพร้อมที่จะลงมือปฏิบัติ ปฏิบัติงานด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต นำ�ทีมให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ 

นโยบายมีความสำ�คัญและส่งผลต่อการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต เพราะนโยบายคือ ตัวกำ�หนด

ทศิทางเปา้หมายทีท่กุสว่นทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนจะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์

เดียวกัน งบประมาณมีความสำ�คัญและส่งผลต่อ

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ต การจะพัฒนาให้เกิด

ประสิทธิภาพจะต้องมีการลงทุนด้วยงบประมาณ ซ่ึง

ถ้าหากงบประมาณมีไม่เพียงพอก็จะส่งผลต่อการ 

ขับเคลื่อนทำ�ให้การทำ�งานนั้นจะต้องสะดุดหยุดลง

หรอืทำ�ใหง้านนัน้ลา่ชา้ออกไป ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Lombardi et al. (2012) ปัจจัยขับเคลื่อนการ

พฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 6 ปจัจยัสำ�คญั ดงันี ้1) การกำ�กบั

ดูแล 2) เทคโนโลยี 3) ผู้มีส่วนได้เสีย 4) งบประมาณที่

ต้องการ 5) นโยบาย และ 6) เป้าหมายและวิสัยทัศน์  

ปจัจยัขดัขวางการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 6 ปัจจยัสำ�คญั 

เรียงตามบทความจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 2) การขาดความรู้

และความสามารถ 3) ความไม่แน่นอนทางการเมือง 

4) การขาดเทคโนโลยี 5) โครงสร้างงบประมาณที่

ขาดการจัดการ และ 6) การเข้าถึงเงินทุนที่จำ�กัด  

	 3.	 การเสนอแนวทางการบรหิารจัดการ จงัหวัด

ภเูกต็ใหเ้ปน็เมอืงอจัฉรยิะควรใหม้หีนว่ยงานของรฐัใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ รัฐวิสาหกิจ 

องคก์รมหาชน องคก์รภาคเอกชน บรษิทั หา้งหุน้สว่น  

ธุรกิจ SME ผู้นำ�หรือตัวแทนของภาคประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็น

เมืองอัจฉริยะ ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ควรกำ�หนด

หนว่ยงานทีด่แูลอยา่งชดัเจน มกีารตรวจสอบคณุภาพ 

ของน้ํา กำ�หนดมาตรการลดมลพษิ และเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว 

ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ ควรนำ�เอาข้อมูลมาวิเคราะห์

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยให้ทราบถึง

ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของกลุม่เป้าหมาย และมกีารนำ�

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับธุรกิจเพื่อส่งเสริมด้าน

การลงทุน ด้านขนส่งอัจฉริยะ ควรมีการปรับปรุง

ปัญหาด้านการจราจร ลดความแออัดของรถยนต์ 

พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะทั้งทางบก ทางนํ้า ทาง

เรือ ด้วยการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการ

กำ�หนด ตดิตาม สรา้งความเชือ่มัน่ดา้นความปลอดภัย

ให้กับนักท่องเท่ียวและประชาชน ยุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้าน

การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ควรมีการทำ�งานร่วมกัน 

ทุกภาคส่วนและพัฒนาการบริการแบบเบ็ดเสร็จ

ผ่านแอปพลิเคชัน ด้านพลเมืองอัจฉริยะ ควรมีการ

พฒันาระบบการศกึษาเพือ่ใหค้รอบคลมุทัว่ถงึในพืน้ที่ 

ห่างไกล เตรียมความพร้อมของประชาชนในการเรียน

รู้ด้านเทคโนโลยี การเป็นเมืองอัจฉริยะ พร้อมท้ัง 

ส่ ง เสริ มการ พัฒนาการค้นหาข้ อมู ลผ่ านทาง 

แอปพลิเคชัน ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการจังหวัด

ภูเก็ตให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ด้านพลังงานอัจฉริยะ ควร
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มกีารพฒันาอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสใ์หม้รีะบบเซนเซอร์ 

พัฒนาระบบการกระจายน้ําให้ทั่วถึงในทุกครัวเรือน  

เน้นส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก พลังงาน

ทดแทน พร้อมทั้งควรพัฒนาส่งเสริมประชาสัมพันธ์

การใช้พลังงานทางเลือกที่ถูกวิธีกับประชาชนในพื้นที่ 

ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการจงัหวดัภูเกต็ให้เปน็เมอืง

อัจฉริยะ ด้านการดำ�รงชีวิตอัจฉริยะ ควรมีการพัฒนา

ปัจจัยขั้นพื้นฐานในการดำ�รงชีวิตของประชาชนเน้น

ด้านการสาธารณสุขและด้านระบบขนส่ง พร้อมทั้งมี

คุณภาพชีวติทีด่ขีึน้เป็นลำ�ดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Mangla et al. (2017) และ Sureshchandra 

et al. (2016) 

สรุปผล

	 จากการศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนความสำ�เร็จ

ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต สรุปได้ว่า

ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ

จังหวัดภูเก็ต ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งประชากรเป็น 

ผู้ที่สามารถขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะในจังหวัดภูเก็ตได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

แนวทางการบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตให้เป็นเมือง

อัจฉริยะ ได้แก่ เศรษฐกิจอัจฉริยะ การท่องเที่ยว

อัจฉริยะ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว การเติบโต

ของเมืองควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม การให้

บริการสุขภาพแก่ประชาชน การศึกษาเพื่อสร้าง 

ความรู้ให้คน และการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อ

รองรับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น เพิ่มศักยภาพ

ในการแข่งขัน รองรับความต้องการใช้สาธารณูปโภค 

พื้นฐาน เน้นความสะดวกสบาย และความปลอดภัย 

ผลการวิจัยเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ ผู้เกี่ยวข้องสามารถนำ�ข้อมูล 

ความรู้ไปใช้ในการกำ�หนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อ

พัฒนาจังหวัดภูเก็ตให้ประสบความสำ�เร็จในการเป็น

เมืองอัจฉริยะ และพัฒนาจังหวัดอื่น ๆ ให้เป็นเมือง

อัจฉริยะในอนาคตได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

	  		 สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการกำ�หนด

ปัจจัยขับเคล่ือนความสำ�เร็จในการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต โดยใช้เป็นแนวทางในการ

กำ�หนดยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ 

กิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้ภาค

เอกชน และภาคประชาชนรับทราบถึงการเป็นเมือง

อัจฉริยะ เข้าใจและการปรับเปลี่ยนวิถีการดำ�เนินชีวิต

ในเมอืงอจัฉริยะ อกีทัง้ส่งเสรมิสนบัสนนุใหเ้มอืงภเูกต็

เปน็เมอืงอจัฉริยะขบัเคลือ่นไปสู่ความสำ�เร็จได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	  		 ควรมีการวิ จัยรูปแบบการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะภายใต้กรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และ

ศึกษาวิจัยติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์การพัฒนา

เมืองอัจฉริยะของจังหวัดภูเก็ต และควรมีการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติใน

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดภูเก็ต
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