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บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยเรื่องนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะวิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว 

ในแง่ของความบ่อยของการเกิดพฤติกรรมและทัศนคติต่อพฤติกรรมเหล่านั้น ในแง่ของความรู้สึกรำ�คาญ 

ต่อพฤติกรรมเหล่านั้น จากมุมมองของเจ้าบ้านชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีน ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ 

เจ้าบ้านชาวไทยซึ่งหมายถึงผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย จำ�นวน 401 คน และนักท่องเที่ยวชาวจีน

ที่กำ�ลังท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทยจำ�นวน 498 คน กลุ่มตัวอย่างเจ้าบ้านชาวไทยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามภาษาไทย 

และภาษาจีน การจำ�แนกพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมที่ 

ไม่เหมาะสมต่าง ๆ สามารถจัดเป็นปัจจัยหรือประเภทได้ 6 ประเภท ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่มีผลกระทบโดยตรง

ต่อผู้อ่ืน 2) พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม 3) นิสัยการปฏิบัติตัว 

ตามความเคยชนิทัง้ ๆ  ทีอ่ยูใ่นสิง่แวดลอ้มในตา่งประเทศและละเมดิบรรทดัฐานทางสงัคมทีเ่ปน็สากล 4) พฤตกิรรม

ทีห่ม่ินเหม่ตอ่การกระทำ�ทีผ่ดิกฎหมาย 5) การปลอ่ยตวัตามสบายโดยไมส่นใจวา่ผูอ้ืน่จะคดิอยา่งไร 6) การปฏบัิติ

ตัวที่เป็นปกติวิสัยของนักท่องเท่ียวท่ัวไป การนำ�เสนอแผนภูมิแสดงระดับความบ่อยของการรับรู้และระดับ 

ความรำ�คาญต่อพฤติกรรมทั้ง 6 ประเภท แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมที่เจ้าบ้านและนักท่องเท่ียวพบเห็นบ่อย 

และรู้สึกเดือดร้อนรำ�คาญคือ พฤติกรรมท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้อื่น จึงเป็นพฤติกรรมที่ผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้

ความสนใจเฉพาะในประเด็นนี้เป็นพิเศษ 

คำ�สำ�คัญ: เจ้าบ้านชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ความบ่อย ความรำ�คาญ

Abstract

		  This study aimed to examine how the Thai hosts and the Chinese tourists perceive the 

inappropriate behaviors of other Chinese tourists in terms of frequency of occurrence and level  

of annoyance. The population studied included the local Thais working in tourism industry 
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and Chinese tourists holidaying in Bangkok Metropolis. The purposive sampling method was 

employed for the Thai host group, 401 in total; while the convenience sampling technique 

was adopted for the Chinese tourist sample, consisting of 498 tourists. The research tools were 

questionnaires in both Thai and Chinese languages. A quantitative approach using factor analysis 

was conducted, resulting in six categories of tourist misbehaviors: (1) behaviors directly relating 

to others; (2) isolated individual acts affecting others’ health and environment; (3) practicing 

habitual norms in a new environment, violating conventional acceptable norms; (4) marginally 

illegal behaviors; (5) being casual; and (6) normal tourist practice. An action grid was developed 

to illustrate the behaviors across the perceived frequency and the degree of annoyance. Of 

the six categories of inappropriate behaviors, only the first category, behaviors directly relating 

to others, was found to be frequent and annoying by the Thai hosts and the Chinese tourists. 

The relevant parties should seriously consider this aspect of inappropriate behavior. 

Keywords: Thai Hosts, Chinese Tourists, Inappropriate Behavior, Frequency, Annoyance

บทนำ� 

	 ปัจ จุบันตลาดนักท่องเ ท่ียวจากประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีนถูกจัดเป็นประเทศผู้ส่งออก

นักท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดของโลก (Wu, 2016) ซึ่งเป็น

ผลสืบเนื่องมาจากการขยายตัวของเมืองใหญ่ ๆ ใน

ประเทศจนี การท่ีประชากรจนีไดร้บัการศกึษาระดับสงู 

เพิ่มมากขึ้น การมีรายได้จากการประกอบอาชีพเพิ่ม

มากขึน้ ประกอบกบันโยบายเรือ่งการเดนิทางออกนอก 

ประเทศของรฐับาลจนีท่ีมกีารผอ่นคลายมากข้ึน ทำ�ให้

นกัทอ่งเทีย่วจนีสามารถเดนิทางไปไดเ้กอืบทัว่ทกุแหง่

บนโลกนี้ (Hsu & Song, 2012; Ma et al., 2018; 

Tung, 2019; UNWTO, 2018; Wu, 2016) ตลาด 

นักท่องเที่ยวจีนจัดว่าเป็นตลาดนักท่องเท่ียวที่ใหญ่ 

เป็นอันดับหนึ่ง สำ�หรับประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก เช่น ประเทศออสเตรเลีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น 

และไทย (Wu, 2016) หลายประเทศให้ความสำ�คัญ

กบัตลาดนกัทอ่งเท่ียวจนี เนือ่งจากเป็นตลาดใหญแ่ละ 

มีกำ�ลังซื้อสูง ศูนย์การค้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นใน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ยุโรป ฮ่องกง และเกาเหลีใต้ 

จะแออัดไปด้วยนักท่องเที่ยวจีน (Wu, 2016) สำ�หรับ

ประเทศไทยก็เช่นเดียวกันท่ีพึ่งรายได้เข้าประเทศ 

จากตลาดนักท่องเที่ยวจีน 

 	 การเพิ่มขึ้นอย่างเป็นประวัติการณ์เริ่มต้นใน 

ปี 2010 ซึ่งในปีนั้นมีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางออกไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศมากถึง 50 ล้านคน (Li et al., 

2011) พฤติกรรมที่แปลก ๆ ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

เริ่มเป็นที่ถูกจับตามองโดยชุมชนเจ้าบ้านในหลาย ๆ  

ประเทศ ซึ่งได้สะท้อนความรู้สึกหรือทัศนคติผ่าน 

สือ่ตา่ง ๆ  ในบางประเทศ เจา้บา้นรู้สกึว่านกัทอ่งเทีย่วจีน 

ไม่เคารพในธรรมเนียมปฏิบัติของพวกเขา (Li, 2013) 

ความคิดเห็นด้านลบต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมผ่าน

สือ่ต่าง ๆ  มคีวามหลากหลาย เชน่ การสง่เสยีงดังเอะอะ 

ในทีส่าธารณะ การแกง่แยง่กนัขณะขึน้ลงยานพาหนะ 

การเบียดการกระทบกระแทกผู้อื่น การแซงคิว การ

ขากเสมหะ หรือบว้นนํา้ลายในทีส่าธารณะ การทิง้ขยะ 

ไม่เป็นท่ีเป็นทาง การท้ิงก้นบุหร่ี การสูบบุหร่ีในท่ีห้ามสูบ  

การทำ�ห้องนํ้าสกปรก การไม่กดชักโครกหลังการใช้

ห้องนํ้า และอื่น ๆ  (Editor Chiang Rai News, 2015; 

Li, 2013; Phneah, 2019; Sun, 2018; Tv News 

Watch, 2009)

	 พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ขณะทอ่งเท่ียวในตา่งประเทศเปน็ทีร่บัรูโ้ดยรฐับาลจนี 
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มาตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 2010 แล้วว่าพฤติกรรมที่ไม่ 

เหมาะสมของพลเมืองจีนในต่างแดนทำ�ให้ เกิด 

ภาพลักษณ์ของคนจีนทางด้านลบในสายตาของ 

คนต่างประเทศ รัฐบาลจีนจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการ

ขึ้นมาชุดหนึ่ง เรียกว่า คณะกรรมการกลางเสริมสร้าง

ความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ หรือ Central 

Committee on Spiritual Civilization ให้ร่วมมือ

กับองค์การการท่องเที่ยวแห่งชาติของจีน (China  

National Tourism Administration, 2013) องค์กร

ทั้ง 2 ได้ร่วมกันออกหนังสือคู่มือการปฏิบัติตัวอย่าง

เหมาะสมขณะท่องเที่ยวในต่างประเทศ สำ�หรับ 

นกัทอ่งเทีย่วชาวจนี (Zhang et al., 2019) แต่กระนัน้

กต็ามการออกหนังสอืคูม่อืดงักลา่วกย็งัไมส่ามารถชว่ย

แก้ไขปญัหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว 

ชาวจีนได้ความกังวลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ชาวจีนและการเรียกร้องของหลายฝ่ายให้จัดการ

กับพฤติกรรมเหล่านี้ยังคงมีอยู่ ประเด็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเท่ียวจีนขณะ

ท่องเที่ยวในประเทศไทยอาจจะเริ่มมองเห็นได้ต้ังแต่

ป ี2556 เปน็ตน้มา ดงัท่ีมรีายงานข่าวใน Want China 

Times ว่าเจ้าบ้านชาวไทยเริ่มจะหมดความอดทนกับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนแล้ว เพราะนักท่องเที่ยวมักจะ

ไม่ชอบปฏิบัติตัวตามธรรมเนียมปฏิบัติของคนไทย 

ไม่เคารพวัฒนธรรมไทย และแสดงกิริยาหยาบคาย 

รัฐบาลไทยก็ตระหนักถึงปัญหาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว

ชาวจีนเช่นเดียวกัน โดยมีการออกหนังสือคู่มือการ

ปฏิบัติตัวขณะท่องเท่ียวในประเทศไทยเมื่อเดือน

กุมภาพันธ์ 2558 มีการติดตั้งป้ายประกาศต่าง ๆ 

เป็นภาษาจีนในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ (Lai, 2016) 

แม้กระนั้นก็ยังมีข่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

ของนกัทอ่งเทีย่วออกมาอยูเ่ป็นระยะ ๆ  แตร่ฐับาลไทย

ก็แสดงความเหน็ใจตอ่ผูท้ีใ่หบ้ริการแก่นกัทอ่งเทีย่วให้

อดทนต่อพฤติกรรมเหล่านี้เพราะตลาดนักท่องเที่ยว

จีนเป็นตลาดหลักที่นำ�รายได้เข้าสู่ประเทศมากที่สุด

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือจำ�แนกประเภทพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

จากความบ่อยของการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

และเจ้าบ้านด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย 

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์กลุ่มพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ที่เกิดขึ้นบ่อยตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

และเจา้บา้น และเพือ่วิเคราะหพ์ฤตกิรรมทีส่รา้งความ

รำ�คาญต่อทั้งสองฝ่าย 

ทบทวนวรรณกรรม

	 เจ้าบ้านหรือ host ในการวิจัยเรื่องนี้ หมายถึง  

คนไทยท่ีมีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวในฐานะ

ท่ีเป็นผู้ให้บริการทางด้านการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น 

หัวหน้าทัวร์ มัคคุเทศก์ พนักงานโรงแรมในแผนก 

ต่าง ๆ ที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวชาวจีน  

เจ้าบา้นจึงไมไ่ด้หมายความรวมไปถงึชาวชมุชนทอ้งถิน่

ทั่ว ๆ ไปที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว

 	 การวิจัยเรื่องนี้อาศัยพื้นฐานทางแนวคิดเรื่อง

ดัชนีความรำ�คาญของดอกซี หรือ Doxey’s Irridex 

ซึ่งกล่าวถึงผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการ 

ท่องเที่ยว ในโมเดลของดอกซีมีสาระสรุปได้ว่า ความ

รู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของเจ้าบ้านต่อนักท่องเที่ยว

จะเปลี่ยนแปลงไปตามลำ�ดับขั้นของการพัฒนาของ

การท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 ลำ�ดับขั้นของการ

พฒันา ไดแ้ก ่ขัน้ที ่1 คอื ขัน้ยนิดปีรดีา หรอื Euphoria  

คือ ขั้นเริ่มต้นของการพัฒนาการท่องเที่ยว ชาวชุมชน 

เจ้าบ้านจะมีความยินดีและกระตือรือร้นท่ีจะได้ต้อนรับ

การเข้ามาเยือนของนักท่องเท่ียว ต่อมาเม่ือนักท่องเท่ียว 

เดินทางเข้ามาเยือนมากขึ้น ทัศนคติของชาวชุมชน

เจ้าบ้านจะเปลี่ยนไปเข้าสู่ระยะที่เรียกว่า ความเฉยชา 

(Apathy) แต่เมื่อจำ�นวนนักท่องเที่ยวยังคงเพิ่มขึ้น 

เจ้าบ้านจะเร่ิมรู้สึกหงุดหงิดรำ�คาญต่อนักท่องเที่ยว 

ทัศนคติในระยะที่ 3 เป็นทัศนคติทางด้านลบต่อ 

นักท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว ความรู้สึกหงุดหงิด
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รำ�คาญนักท่องเท่ียว Doxey (1975) เรียกว่า  

Annoyance จนกระทั่งเมื่อถึงขั้นที่การท่องเที่ยว 

ยังคงมีการพัฒนาต่อไป จำ�นวนนักท่องเที่ยวยังเพ่ิม

จำ�นวนมากขึ้น ทัศนคติของชาวชุมชนเจ้าบ้านจะ

เปล่ียนไปเปน็ความรูส้กึทีเ่รยีกวา่ การตอ่ตา้นหรอืการ

เป็นปฏิปักษ์ (Antagonism) ต่อนักท่องเที่ยว 

 	 นักท่องเที่ยวจัดว่าเป็นผู้บริ โภคประเภท

หนึ่ง ในแวดวงการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumer Behavior) มีการกล่าวถึงพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่มีผลกระทบด้านลบต่อผู้ผลิตการบริการ

หรือผู้ให้บริการ ดังต่อไปนี้ Fullerton และ Punj 

(1993) เรยีกพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเ่บีย่งเบนไปจากปกต ิ

ในสถานการณ์การแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการว่า  

Aberrant consumer behavior ซึง่หมายถึง พฤตกิรรม 

ท่ีขัดกับบรรทัดฐานทางสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับกัน พฤติกรรม

ท่ีเบ่ียงเบนของผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  

ได้แก่ 1) การทำ�ลายหรือทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่

ทรัพย์สินของผู้ขายหรือผู้ให้บริการ 2) การล่วงละเมิด 

การฉวยโอกาส หรือการทำ�ให้เกิดความอับอาย โดย

ทำ�ให้ลูกค้าคนอื่นหรือผู้ขาย ผู้ให้บริการต้องเป็นผู้รับ

เคราะหท์างรา่งกายหรอืจติใจ และ 3) ผูบ้รโิภคท่ีทำ�ให้

เกิดการเสียหายแกท่รพัยส์นิของผูอ้ืน่ในรปูแบบตา่ง ๆ  

เช่น การปลอมแปลงบัตรเครดิต การจ่ายเช็คไม่มีเงิน 

หรือการลักขโมยสินค้าไปจากร้านค้า 

 	 Solomon (2010) จำ�แนกผูบ้รโิภคทางด้านการ

ท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมไม่ปกติออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้บริโภคบ่อนทำ�ลาย (Consumer Terrorism) 

คือ ผู้บริโภคที่มุ่งทำ�ลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ

สนิค้าหรือผลติภณัฑ์ยีห่อ้ใดยีห้่อหนึง่ เพราะเกดิความ

ไม่พอใจต่อสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บั 2) ผูบ้รโิภคทีเ่ปน็ 

ผู้เสพติด (Addictions of Consumers) พฤติกรรม

ของผู้บริโภคประเภทนี้คือ ผู้บริโภคที่แสดงความ

ก้าวร้าวหรือก่อให้เกิดความรุนแรงเพราะความมึนเมา

อย่างที่เกิดขึ้นตามสถานบันเทิงต่าง ๆ 3) ผู้บริโภค 

ผู้ถูกบริโภค (Consumed Consumers) หมายถึง  

ผู้บริโภคท่ีตกเป็นเหยื่อทางธุรกิจ เช่น การท่องเที่ยว

ทางเพศ นักท่องเที่ยวเป็นเหยื่อของผู้ให้บริการ 

การท่องเที่ยวทางเพศ 4) ผู้บริโภคที่กระทำ�สิ่งผิด

กฎหมาย (Consumer Fraud) คอื ผู้บริโภคทีห่ยบิฉวย

สินค้าจากผู้ขายไปโดยไม่ชำ�ระเงิน ไม่ว่าจะหยิบฉวย

เพราะไมม่เีงินจา่ยกต็าม หรอืคนทีม่เีงนิพอแต่ต้องการ

ความตื่นเต้น (Grybś-Kabocik & Marie, 2016)

 	 พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้บริโภคซึ่งส่งผล 

กระทบด้านลบในบริบทของการให้บริการจัดว่าเป็น

ปัญหาทางสังคมอย่างหนึ่ง และเป็นปัญหาสำ�หรับ

บริษัทหลายแห่งในประเทศญี่ปุ่น (Uémoto, 2018) 

นักวิชาการส่วนมากจะถือว่าลูกค้าจัดว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของลูกจ้างหรือพนักงาน ในความหมายท่ีว่า การที่

ลูกค้าให้ความร่วมมือจะเป็นการช่วยส่งเสริมคุณค่า

ของการบริการ (Bowen, 1986) ตัวอย่างในการให้

บริการภาคพื้นดินของสายการบิน ถ้าผู้โดยสารให้

ความรว่มมอืกบัทางสายการบนิด้วยการมาถงึสนามบนิ 

ตรงเวลา ถึงเวลาขึ้นเครื่องก็ขึ้นตรงเวลาก็จะทำ�ให้

เท่ียวบินนั้นสามารถออกได้ตรงเวลา และจะช่วยลด

ความวิตกกังวลของผู้โดยสารคนอื่นด้วย ในบริบท

ของห้องอาหารในโรงแรมหรือร้านอาหารก็เช่น

เดียวกัน ถ้าหากแขกของร้านให้ความร่วมมือในด้าน

ของมารยาทในการรับประทานอาหาร ไม่ส่งเสียงดัง 

ขณะรับประทานก็จะส่งผลให้แขกคนอื่น ๆ เกิดความ

พึงพอใจในการใช้บริการของห้องอาหารแห่งนั้น  

ดังนั้นการบริหารจัดการพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ

ผู้บริโภค รวมถึงนักท่องเที่ยวด้วยจึงเท่ากับเป็นการ

ทำ�ให้ลูกค้าเป็นส่วนหนึ่งของลูกจ้างหรือพนักงานของ

องค์กร (Uémoto, 2018)

 	 พฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสมอย่างจงใจของ

ลูกค้าเป็นสาเหตุของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของลูกค้าที่แสดงออกมา

เป็นการบั่นทอนความรู้สึกที่ดีในการทำ�งานและส่งผล

ด้านลบต่อสุขภาพจิตของคนที่ทำ�งานเป็นผู้ให้บริการ 

(Harris & Daunt, 2013) ดังนัน้การส่งเสริมใหลู้กค้ามี

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีด่หีรอืเหมาะสมจงึเปน็เรือ่งสำ�คญั

ในการสง่มอบการบรกิารทีม่คีณุภาพ (Uémoto, 2018) 
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พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของผูบ้รโิภคสามารถขดัขวาง

กระบวนการสง่มอบการบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร ซ่ึงเปน็

ผลเสียต่อตัวผู้บริโภคเอง ตัวผู้ให้บริการและอาจรวม

ไปถึงผู้บริโภคคนอื่น ๆ ด้วย พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

ของผู้บริโภคที่จัดว่าไม่เหมาะสม ได้แก่ การใช้วาจา 

ที่ไม่เหมาะสม การแสดงกิริยามารยาทไม่เหมาะสม 

การลักขโมย การทำ�ลายทรพัยส์นิจนเกดิความเสียหาย  

การกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายด้วยการขดีเขยีน การทำ�ให ้

ส่ิงแวดล้อมโดยรวมเกิดความเสียหาย รวมไปถึงการ 

พูดคุย การส่งเสียงดังในที่สาธารณะ การแซงคิว และ

การสูบบุหรี่ (Tsaur et al., 2019)

 	 การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่ในความสนใจของนักวิชาการ

หลายคนนบัตัง้แตป่ ี2010 มาจนถงึปจัจบุนั (Banterng,  

2017; Chen et al., 2018; Loi & Pearce, 2015; 

Lai, 2016; Sittitavong, 2019; Tung, 2019; Wu, 

2016; Zhang et al., 2019) นักวิชาการเหล่านั้น 

ใชค้ำ�เรยีกทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ “พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

(Inappropriate Behavior)” บ้าง “พฤติกรรมที่ไม่ดี 

(Misbehavior)” บ้าง หรอืบางคนใชค้ำ�วา่ “พฤตกิรรม

ที่ไม่ศิวิไลซ์ (Uncivilized Behavior)” แต่ในการวิจัย

เรื่องน้ีผู้วิจัยจะใช้คำ�ว่า “พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม”  

หรือแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า Inappropriate  

Behavior ซึ่งมีความหมายว่า เป็นพฤติกรรมที่ไม่เป็น

ไปตามธรรมเนียมปฏิบัติที่เป็นสากล

 	 Wu (2016) ได้วิเคราะห์การนำ�เสนอผ่านสื่อ

เก่ียวกับนักท่องเท่ียวจีนที่เดินทางออกไปท่องเที่ยว

ต่างประเทศ ด้วยการวิเคราะห์รายงานข่าว 137 เรื่อง 

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีน และได้สรุป

ทัศนคติของรายงานข่าวเหล่านั้นออกเป็น 4 กลุ่ม

ทัศนคติ ได้แก่ ทัศนคติที่ปนกันระหว่างด้านบวก 

และด้านลบต่อนักท่องเท่ียวจีน เช่น ความเห็นที่ว่า 

นกัทอ่งเทีย่วจนีนำ�มาซึง่ผลประโยชนต์อ่การท่องเทีย่ว 

และทำ�ใหเ้กดิผลเสยีพรอ้ม ๆ  กนั (51.8%) อกีกลุม่หนึง่ 

เห็นว่านักท่องเที่ยวจีนน่ารำ�คาญ ซึ่งหมายถึง กลุ่มที่มี

ทศันคตดิา้นลบ กลุม่นีมี้ 32.1% กลุม่ที ่3 เปน็กลุม่ทีม่ี

ทศันคติทางด้านบวกต่อนกัทอ่งเทีย่วจนี ม ี11% กลุม่นี ้

มองโลกในแง่ดีว่าชาวจีนรุ่นใหม่จะเป็นนักท่องเที่ยว

ที่มีพฤติกรรมที่ดี ส่วนกลุ่มที่ 4 ซึ่งมีจำ�นวนน้อยที่สุด 

(5%) มีความเห็นว่าพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ 

นักท่องเท่ียวจีนทำ�ให้ภาพลักษณ์ของประเทศจีน 

เสียหาย

	 Loi และ Pearce (2015) ได้ศึกษาการรับรู้

ของกลุ่มตัวอย่างชาวมาเก๊าจำ�นวน 363 คน และ 

นักท่องเที่ยวในมาเก๊าอีก 365 คน เกี่ยวกับพฤติกรรม

ที่น่ารำ�คาญของนักท่องเที่ยวในมาเก๊า ผู้วิจัยพบว่า

พฤติกรรมทีพ่บบอ่ยมากทีส่ดุ 4 แบบของนักทอ่งเทีย่ว 

ได้แก่ 1) การสูบบุหร่ีโดยไม่ใส่ใจคนรอบข้าง 2) การ

ทิ้งขยะและการบ้วนน้ําลายลงในที่สาธารณะ 3) การ

แซงคิว 4) การขับรถ/การข้ามถนนโดยไม่คำ�นึงถึง

ความปลอดภัย สำ�หรับในส่วนของทัศนคติหรือความ

คิดเห็น ทั้งชาวชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวเห็นว่า

พฤตกิรรมทีน่า่รำ�คาญมากทีส่ดุ ม ี4 อยา่ง ไดแ้ก่ 1) การ 

ไม่กดชักโครกหลังจากการใช้ห้องนํ้า 2) การท้ิงขยะ

และการบ้วนนํ้าลายลงในที่สาธารณะ 3) การใช้คำ�พูด

ที่ไม่เหมาะสมและการแสดงกิริยาที่ไม่เหมาะสมต่อ 

ผูใ้หบ้รกิาร และ 4) การสบูบหุรีโ่ดยไมใ่สใ่จคนรอบขา้ง  

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้จำ�แนกพฤติกรรมที่น่ารำ�คาญ  

40 แบบของนักท่องเที่ยว ออกได้เป็น 3 หมวดหมู่ 

ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้อื่น  

2) พฤติกรรมทีเ่ปน็พฤติกรรมเฉพาะตัวบคุคล เชน่ การ

แสดงทา่ทาง การใช้คำ�พดูหรือการแสดงออกทางเสยีง 

3) พฤติกรรมที่หมิ่นเหม่ต่อการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย 

 	 Tsaur et al. (2019) ได้ประยุกต์แนวคิด

พฤติกรรมทีไ่มเ่หมาะสมของผูบ้รโิภค หรอื Consumer  

Misbehavior (Fullerton & Punj, 1997; Harris & 

Daunt, 2013) ทำ�การวจิยัเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ ์

ผู้นำ�เที่ยว 24 คน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ 

และสรุปผลออกมาว่าพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ 

ลูกทัวร์ที่เดินทางท่องเที่ยวกับคณะทัวร์ แบ่งออกได้

เปน็ 5 หมวดหมู ่ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมทีเ่ปน็การขดัขวาง 

หรือเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว
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ทั้งกลุ่ม 2) การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อ 

ผู้นำ�เที่ยว 3) การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อ

สมาชิกคนอืน่ในคณะทวัร ์4) พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม 

ต่อสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 5) พฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมต่อองค์กรการท่องเที่ยว

 	 Lai (2016) ได้ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ 

ของพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักท่องเท่ียวจีนที่

มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย โดย

การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 56 คน ผู้ให้

สมัภาษณส์ว่นใหญม่กีารรบัรูถ้งึประเดน็พฤตกิรรมทีไ่ม่

เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย สำ�หรับ

กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยประสบกับสถานการณ์

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้วยตัวเองได้ให้ตัวอย่างว่า

เปน็พฤตกิรรม เชน่ การพดูคยุเสยีงดงั การแสดงกิรยิา

ไม่สุภาพ การแซงคิว และการบ้วนนํ้าลาย 

 	 Zhang et al. (2019) พบวา่ กลุม่นกัทอ่งเทีย่ว

ชาวจีนที่มีการศึกษาสูงตระหนักดีถึงความจำ�เป็นที่

นักท่องเที่ยวจะต้องประพฤติตนอย่างเหมาะสมตาม

มาตรฐานของชาวชุมชนท้องถิ่น และให้ข้อเสนอแนะ 

ว่าบรรดาคำ�แนะนำ�หรือแนวทางปฏิบั ติสำ�หรับ 

นักท่องเที่ยวจะต้องมีอยู่ในทุกจุดสำ�คัญของการ 

เดินทาง คณะผู้วิจัยได้กล่าวว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวจีน 

ที่มีความรู้ความเข้าใจจะเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ�ที่ดีแก่

นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจให้ปฏิบัติตัวให้

เหมาะสม 

วิธีการวิจัย

 	 ประชากรเจ้าบ้านชาวไทยคือ ผู้ปฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย กลุ่มตัวอย่างเจ้าบ้านชาวไทย 

เลอืกแบบเจาะจงเฉพาะผูท้ีป่ฏบิตังิานในโรงแรมระดับ 

4 ดาว และ 5 ดาว ในจังหวัดเชียงใหม่ กระบี่ ภูเก็ต 

สุราษฎร์ธานี นครราชสีมา กรุงเทพและปริมณฑล 

นอกจากนี้ยังมีกลุ่มตัวอย่างเจ้าบ้านชาวไทยที่ทำ�งาน

ในบริษัททัวร์ และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินด้วย 

เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเจ้าบ้านตามคำ�จำ�กัดความที่ได้

ระบไุว ้ผูว้จิยักำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเจา้บ้านชาวไทย 

และนกัทอ่งเทีย่วชาวจีนโดยกำ�หนดระดับความเชือ่ม่ัน 

ที ่96% และคลาดเคลือ่นที ่4% ซ่ึงมคีวามคลาดเคลือ่น 

นอ้ยกวา่ทีร่ะดบั 5% หรอืหมายความวา่ ผูว้จิยัมโีอกาส

สรุปผิดได้ 4 ครั้ง จากจำ�นวน 100 ครั้ง แต่จะต้องใช้

จำ�นวนตัวอย่างมากกว่าท่ีระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% 

ตามตารางของ Taro Yamane กำ�หนดว่าต้องใช้กลุ่ม

ตวัอยา่งจำ�นวน 675 คน เมือ่ประชากรเปน็อนนัตห์รอื

มากกว่า 1 แสนคน หลังจากที่ได้รับแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างเจ้าบ้านชาวไทยกลับคืนมา สามารถ 

คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาทำ�การวิเคราะห์เป็น

จำ�นวน 401 ฉบับในส่วนของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว 

ชาวจีน ใช้การเลือกตัวอย่างตามสะดวก หรือแบบ

บังเอิญที่จัดว่าเป็นการสุ่มแบบไม่ทราบความน่า

จะเป็น (Non-Probability Sampling) ข้อดีของ 

การสุ่มแบบตามสะดวกนี้เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย

ในการวิจัยในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม

ทั้งงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศเพราะทำ�ได้

ง่าย สะดวกและรวดเร็ว แต่ก็มีข้อจำ�กัดคือ ตัวอย่าง

ที่เลือกมาจะไม่สามารถนำ�มาอ้างอิงได้ว่าเป็นตัวแทน

ของประชากรอย่างแท้จริง (Saengpikul, 2013) แต่

เนือ่งจากผู้วจัิยไมม่โีอกาสทีจ่ะทราบจำ�นวนประชากร

นักท่องเท่ียวที่แน่นอนในแหล่งท่องเที่ยวในขณะเก็บ

ขอ้มลูได ้และอกีประการหนึง่หวัขอ้การวจิยัเรือ่งน้ีเปน็

เรื่องทั่ว ๆ ไปที่สอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ ทัศนคติซึ่ง 

เป็นความคิดเห็นท่ีนักท่องเท่ียวคนใดก็สามารถให้ข้อมูล

ได้ การสุ่มตัวอย่างตามสะดวกจึงมีความเหมาะสม  

โดยผู้ช่วยนักวิจัยจะแจกแบบสอบถามที่จัดทำ�เป็น

ภาษาจีนให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่กำ�ลังนั่งพักผ่อน  

ไม่เร่งรีบ เต็มใจที่จะตอบแบบสอบถามในพื้นท่ี

ที่มีความหลากหลายในกรุงเทพมหานคร เมื่อได้

แบบสอบถามกลับคืนมาผู้ วิจัยคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาทำ�การวิเคราะห์ได้

จำ�นวน 498 ฉบับ

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตัวอยา่ง 

ได้แก่ แบบสอบถามท่ีจัดทำ�ขึ้นเป็นภาษาไทยและ

ภาษาจีน แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับ 
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ ตอนท่ี 2 เป็นคำ�ถาม

เกี่ยวกับความบ่อยของการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว 42 รูปแบบ และระดับ

ความรำ�คาญที่ผู้ตอบมีต่อพฤติกรรมเหล่านั้น ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อพฤติกรรมแต่ละ

อยา่งโดยเลอืกคำ�ตอบแบบประเมนิคา่ (Rating Scale) 

ที่แสดงถึงระดับการรับรู้ว่าพบเห็นตั้งแต่บ่อยมากไป

จนถึงแทบจะไม่เคยเห็นเลย สำ�หรับการแสดงออก

ถึงทัศนคติต่อแต่ละพฤติกรรม ผู้ตอบเลือกตอบตาม

ระดับความรู้สึกตั้งแต่น่ารำ�คาญมากไปจนถึงไม่รู้สึก

รำ�คาญเลย ในส่วนของข้อความในตัวแปรพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสม 42 ตัวแปร ผู้วิจัยได้อ้างอิงจากการ

ศึกษาของ Loi และ Pearce (2015) และแนวคิดเรื่อง

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเบ่ียงเบนไปจากปกติของ Berry 

และ Seider (2008) Fullerton และ Punj (1993) 

และ Solomon (2010) 

	 ผูว้จิยัทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาจีนกับกลุ่มเจ้าบ้าน 

ชาวไทยที่เป็นพนักงานโรงแรมจำ�นวน 30 คน และ 

นกัทอ่งเท่ียวจนีจำ�นวนอีก 30 คน เพือ่ดคูวามเหมาะสม 

ของภาษา และนำ�แบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์หาคา่

ความนา่เชือ่ถอื (Cronbach’s Alpha Reliability) ของ

สเกลที่ใช้พบว่า มีค่า .935 หรือเข้าใกล้ 1 ซึ่งแสดงว่า 

สเกลที่ใช้มีความน่าเชื่อถือสูงมาก

 	  การวิเคราะห์ทางสถิติใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การจัดกลุ่มพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตามการรับรู้ของ 

นกัทอ่งเทีย่วใชก้ารวเิคราะห์ปจัจยั (Factor Analysis)  

เพือ่ให้เหน็ภาพชดัเจนวา่พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมตา่ง ๆ   

ทัง้ 42 แบบ สามารถจดัเป็นหมวดหมูใ่หญ ่ๆ  ได้กีป่ระเภท  

ในขัน้สดุทา้ยผูว้จิยัแสดงใหเ้หน็ถงึประเด็นปัญหาทีจ่ะ

ต้องได้รับการแก้ไขโดยพิจารณารูปแบบพฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้บ่อย และรู้สึกรำ�คาญ

โดยการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิเคราะห์การรับรู้

ต่อความบ่อยและระดับความรำ�คาญ ตามแบบการ

วิเคราะห์ Importance-Performance (IPA) ของ 

Martilla และ James (1977)

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าบ้านชาวไทยและ 

นักท่องเที่ยวชาวจีน

 	 กลุ่มตัวอยา่งชาวไทยจำ�นวน 401 คน ส่วนใหญ่

หรอืรอ้ยละ 55.1 ทำ�งานอยูใ่นกรงุเทพมหานคร รอ้ยละ  

16.5 ทำ�งานอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 9.7 ทำ�งาน 

อยู่ในจังหวัดภูเก็ต ร้อยละ 6.7 ทำ�งานอยู่ในจังหวัด

นครราชสีมา ร้อยละ 6 ทำ�งานอยู่ในเกาะสมุย จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ร้อยละ 6 ทำ�งานอยู่ในจังหวัดนนทบุรี และ

จังหวัดกระบ่ี ตามลำ�ดับ มีตำ�แหน่งงานในภาคอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียว มีอัตราส่วน ดังต่อไปนี้ ร้อยละ 27.1 

ทำ�งานในตำ�แหนง่งานส่วนหน้าของโรงแรม ร้อยละ 18  

เป็นมัคคุเทศก์ ร้อยละ 11.9 เป็นแม่บ้านหรือวิศวกรของ 

โรงแรม ร้อยละ 11.1 เป็นฝ่ายบริหารของโรงแรม ร้อยละ  

10.8 อยู่ในแผนกห้องอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 8.5  

เป็นพนักงานต้อนรับบนห้องโดยสารของสายการบิน  

ร้อยละ 3.1 ทำ�งานฝ่ายขายของโรงแรม และสุดท้าย  

ร้อยละ 1.8 เป็นพนักงานขับรถหรือขับเรือในส่วนของ

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจีนจำ�นวน 498 คน เดินทาง 

มาจาก 31 มณฑลในประเทศจีน 7 มณฑลหลัก ท่ีเป็น 

ต้นกำ�เนิดนักท่องเท่ียวจีน ได้แก่ กวางตุ้ง (ร้อยละ 8.9) 

เสฉวน (ร้อยละ 7.4) เจ้อเจียง (ร้อยละ 7.4) เจียงซู 

(ร้อยละ 6.1) ชานตุง (ร้อยละ 5.9) ส้านซี (ร้อยละ 5.5) 

ยูนนานและปักกิ่ง (ร้อยละ 5.3) 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ถึงความบ่อย 

ของพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว

ตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้งเจ้าบ้านและ 

นักท่องเที่ยวชาวจีน

 	 เพื่อที่จะจัดหมวดหมู่บรรดาพฤติกรรมที่ 

นักท่องเท่ียวจีนและเจ้าบ้านได้รับรู้ตามระดับของความบ่อย  

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อ

จัดใหพ้ฤติกรรมทีม่คีวามหลากหลายทัง้ 42 แบบวา่ มี

แบบใดบา้งทีส่ามารถจดัอยูใ่นประเภทเดยีวกนัได ้และ

จะแบ่งออกได้เป็นกี่ประเภทหรือกี่ปัจจัย จุดตัดหรือ

ค่าต่ําสุดของแต่ละปัจจัยจะใช้ค่า Loading Factor 

ที่ .40 เป็นเกณฑ์ ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยแสดงให้

เห็นว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม 42 แบบ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ตามการรบัรูข้องทัง้เจา้บา้นและนกัทอ่งเทีย่ว สามารถ

จำ�แนกออกได้เป็น 6 ประเภท และสามารถอธิบายได้ 

ร้อยละ 58.39 ของความแปรปรวน ค่า KMO เท่ากับ 

.968 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสำ�คัญ

ที่ระดับ .000 หมายความว่า ตัวแปรย่อยในแต่ละ

กลุ่มปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน และถือได้ว่าอยู่ในกลุ่ม

ปัจจัยเดียวกัน ค่า Loading Factor ของแต่ละกลุ่ม

ปัจจัยมีค่าสูงกว่า .40 และประกอบด้วยกลุ่มตัวแปร

อย่างน้อย 4 ตัวแปรในแต่ละกลุ่มปัจจัย ยกเว้นกลุ่ม

ปัจจัยที่ 6 ที่ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ผลการทดสอบ

ค่าความน่าเชื่อถือ (Cronbach’s Alpha) ของตัวแปร 

ในแตล่ะกลุม่ปัจจยัมคีา่ระหวา่ง .652 และ .935 แสดงให้

เห็นว่าสเกลที่ใช้ในแบบสอบถามที่ใช้วัดการรับรู้ความ

บ่อยของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม มีความน่าเชื่อถือ 

พอสมควรจนถึงมาก 

	 ปัจจัยกลุ่มแรก (F1) ท่ีท้ังนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้าน 

รับรู้ เรียกว่า พฤติกรรมที่มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้อื่น  

(Loi & Pearce, 2015) ปัจจัยกลุ่มนี้อธิบาย ร้อยละ 

20.69 ของความแปรปรวนทั้งหมด พร้อมด้วยค่า  

eigenvalue 16.568 และค่าความน่าเชื่อถือ (∝) 

.935 การที่กลุ่มปัจจัยที่ได้รับการตั้งชื่อว่า พฤติกรรม

ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้อ่ืน ก็เน่ืองจากตัวแปรย่อย

ที่ถูกจัดให้เข้ามาอยู่ในกลุ่มนี้ประกอบด้วยตัวแปร

การรับรู้เกี่ยวกับการเบียดกระแทกผู้อ่ืนในฝูงชน การ

แก่งแย่งกันเข้าไปในสถานที่แห่งหนึ่งแห่งใดด้วยความ

โกลาหล การแย่งเข้าลิฟต์โดยสาร การแซงคิว ตัวแปร

เหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ถึงพฤติกรรมที่ก่อให้

เกิดความเดือดร้อนรำ�คาญต่อผู้อื่นด้วยการกระทำ�ต่อ

ร่างกาย พฤติกรรมด้านเสียงของนักท่องเที่ยว เช่น  

การส่งเสียงดังเอะอะในที่สาธารณะ การร้องตะโกน

เรียกหากันในที่สาธารณะ พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

เหล่าน้ีถือว่าเป็นการรบกวนผู้อื่นด้วยเสียง ในปัจจัย

แรกนี้ยังมีตัวแปรท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการขาด

มารยาททางสังคมของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

	 ปัจจัยกลุ่มที่ 2 (F2) ผู้วิจัยตั้งชื่อว่า พฤติกรรม

ส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้อื่นและ 

สิ่งแวดล้อม ปัจจัยกลุ่มนี้อธิบาย 9.13 เปอร์เซ็นต์ของ

ความแปรปรวนทั้งหมด ค่า eigenvalue 2.874 ค่า

ความนา่เชือ่ถอื .868 กลุ่มปจัจัยนีป้ระกอบด้วยตัวแปร

ที่เกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการสูบบุหรี่ 

ได้แก่ การสูบบุหรี่ในห้องน้ําและทิ้งบุหรี่ลงโถส้วม  

การทิ้งก้นบุหรี่ เรี่ยราด การสูบบุหรี่ในที่ห้ามสูบ  

ในส่วนของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับการใช้ 

ห้องนํ้า ได้แก่ การปัสสาวะหรืออุจจาระนอกโถส้วม 

การขึ้นไปนั่งยองบนโถชักโครก การทิ้งขยะไม่เป็นที่

เป็นทาง การบ้วนนํ้าลาย การขีดเขียนบนฝาผนังหรือ

กำ�แพง

	 ปัจจัยกลุ่มที่ 3 (F3) เป็นการรับรู้เกี่ยวกับนิสัย

การปฏบิตัติวัตามความเคยชนิ ทัง้ ๆ  ทีอ่ยูใ่นสิง่แวดลอ้ม

ในต่างประเทศ และละเมิดบรรทัดฐานทางสังคมที่

เป็นสากล พฤติกรรมที่พบเห็นในกลุ่มนี้ประกอบด้วย 

7 ตัวแปร เช่น การล้างเท้าในอ่างล้างมือในห้องนํ้า

สาธารณะ การปล่อยให้เด็กเล็กถ่ายอุจจาระริมถนน

หรือในที่สาธารณะ การไม่กดชักโครกหลังจากทำ�ธุระ

เสร็จ และการถ่ายรูปในท่ีห้ามถ่าย กลุ่มปัจจัยที่ 3  

มคีา่ eigenvalue 1.748 และอธบิาย 9.13 เปอรเ์ซ็นต ์

ของความแปรปรวน ค่าความน่าเชื่อถือ .848

	 ปัจจัยกลุ่มที่ 4 (F4) ได้ตั้งชื่อว่า พฤติกรรมท่ี

หมิน่เหมต่อ่การกระทำ�ทีผ่ดิกฎหมาย มคีา่ eigenvalue  

1.188 อธิบาย 8.90 เปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวน 

ค่าความน่าเชื่อถือ .814 ปัจจัยกลุ่มนี้ประกอบด้วย

การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อพฤติกรรมที่เส่ียงต่อการ

ผิดกฎหมาย หรือผิดกฎศีลธรรมอันดี หรือก่อให้เกิด

ผลเสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้อื่น ได้แก่ 

การหลบออกจากร้านอาหารโดยไม่จ่ายเงิน การแอบ

ขโมยสินค้าจากร้านค้า เป็นต้น

	 การรับรู้ต่อปัจจัยกลุ่มที่ 5 มีค่า Eigenvalue 

1.084 อธิบาย 6.23 เปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวน 

คา่ความนา่เชือ่ถอื .652 ปจัจยักลุม่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถงึ

การรับรู้ของนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้านว่านักท่องเท่ียว

มักจะปล่อยตัวตามสบายโดยไม่สนใจว่าผู้อื่นจะคิด

อย่างไร พฤติกรรมในกลุ่มนี้ ได้แก่ การแสดงความรัก
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ต่อกันอย่างเปิดเผยในที่สาธารณะ การนอนหรือนอน

หลับตามสบายในทีส่าธารณะ การแตง่ตวัไมเ่หมาะสม 

หรือไม่แต่งตัวตามกฎเกณฑ์ของท้องถิ่น 

	 การรับรู้ต่อปัจจัยกลุ่มสุดท้าย (F6) ได้รับการ

ตัง้ชือ่วา่ การปฏิบัตติวัท่ีเป็นปกติวิสยัของนักท่องเท่ียว

ทั่วไป กลุ่มปัจจัยนี้มีค่า Eigenvalue 1.063 อธิบาย 

4.29 เปอรเ์ซน็ตข์องความแปรปรวน คา่ความนา่เชือ่ถือ  

0.779 ประกอบด้วยตัวแปรที่เป็นการปฏิบัติของ 

นักท่องเที่ยวโดยทั่วไป 2 ประการ ได้แก่ การต่อรอง

ราคาของสนิค้า และการทดลองสนิคา้ เชน่ เสือ้ผ้าหรือ

อาหารก่อน แต่ไม่ซื้อสินค้านั้น

	 แผนภูมิแสดงความถี่ของการประสบกับ

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและทัศนคติต่อพฤติกรรม 

ที่ไม่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดใช้แนวทาง

เดียวกับการวิเคราะห์ Importance-performance 

Analysis (IPA) ซึ่ง Loi และ Pearce (2015) ได้

นำ�มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ 

น่ารำ�คาญของนักท่องเที่ยวในมาเก๊า โดยใช้ตัวแปร

ความบ่อยของการรับรู้พฤติกรรม มาพิจารณาร่วมกับ

ตวัแปรระดบัความรำ�คาญตอ่พฤตกิรรมแทน ซึง่ผูวิ้จยั

นำ�มาประยุกต์ใช้ดังต่อไปนี้

 	 แผนภูมิความถี่ (ความบ่อย) และทัศนคติต่อ

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว (ความ

รำ�คาญ) ถกูสรา้งโดยนำ�คา่เฉลีย่ความถีห่รอืความบ่อย  

(Frequency) ของการประสบกับพฤติกรรมที่ไม่ 

เหมาะสมทัง้ 6 ประเภทมาพลอ็ตบนแกนนอน (แกน X)  

โดยคะแนนต่ําสุดเริ่มที่ 1 อยู่ทางด้านซ้ายมือของ

แผนภมู ิและคะแนนสงูสดุอยูท่ี ่4 ทางดา้นขวามอืของ

แผนภูมิ จุดตัดบนแกน X อยู่ที่ 2.084 คำ�นวณมาจาก

คา่เฉล่ียของคะแนนสูงสุดและตํา่สุดของคะแนนความ

บ่อยของการรับรู้

	 แกนตัง้หรอืแกน Y แทนระดบัทศันคตหิรือความ

รำ�คาญ (Annoyance) ต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

ของนักท่องเที่ยว คะแนน 1 อยู่ด้านล่างของแกน Y 

คะแนนสูงสุดอยู่ด้านบนของแกน Y จุดตัดบนแกน Y 

คำ�นวณได้ที่ 2.961

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความบ่อยการรับรู้และค่าเฉลี่ยระดับความรำ�คาญต่อพฤติกรรมที่ 

ไม่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

ประเภทพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
และรายละเอียดของแต่ละประเภท

ความบ่อย ระดับความรำ�คาญ

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

F1-พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้อื่น 2.444 .742 3.113 .624

F2-พฤติกรรมส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้อื่นและ
     สิ่งแวดล้อม

2.079 .692 3.210 .656

F3-นิสัยการปฏิบัติตัวตามความเคยชินทั้ง ๆ ที่อยู่ในสิ่งแวดล้อม
     ในต่างประเทศและการละเมิดบรรทัดฐานทางสังคมที่เป็นสากล

1.953 .685 3.146 .671

F4-พฤติกรรมที่หมิ่นเหม่ต่อการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย 1.742 .583 3.108 .719

F5-การปล่อยตัวตามสบายโดยไม่สนใจว่าผู้อื่นจะคิดอย่างไร 2.071 .627 2.649 .741

F6-การปฏิบัติตัวที่เป็นปกติวิสัยของนักท่องเที่ยวทั่วไป 2.222 .862 2.544 .936
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

	 รายละเอียดทั้งหมดแสดงอยู่ในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ผังความบ่อยการรับรู้-ระดับความรำ�คาญ

	 ความหมาย: Disturbman (F1) = พฤติกรรม

ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้อื่น Smoketoilet (F2) = 

พฤติกรรมส่วนบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ 

ผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม Nastybeh (F3) = นิสัยการ

ปฏิบัติตัวตามความเคยชินท้ัง ๆ ท่ีอยู่ในสิ่งแวดล้อม

ในต่างประเทศและการละเมิดบรรทัดฐานทางสังคม

ที่เป็นสากล Illegal (F4) = พฤติกรรมท่ีหมิ่นเหม่ต่อ

การกระทำ�ทีผ่ดิกฎหมาย Casual (F5) = การปลอ่ยตวั 

ตามสบายโดยไม่สนใจว่าผู้อื่นจะคิดอย่างไร Bargain 

(F6) = การปฏิบัติตัวท่ีเป็นปกติวิสัยของนักท่องเท่ียวท่ัวไป

	 จตุภาคที ่1 (Concentrate Here) ดา้นขวาบน 

คือ ประเด็นปัญหาที่ต้องได้รับการพิจารณาแก้ไขก่อน

ด้านอื่นเพราะเป็นประเด็นที่ทั้งนักท่องเที่ยวจีนและ

เจ้าบา้นรู้สกึรำ�คาญและพบเจอบอ่ย ไดแ้ก ่ปญัหาดา้น

พฤติกรรมที่มีผลกระทบต่อผู้อื่น

	 จตุภาคท่ี 2 (Watchout) คือ ประเด็นพฤติกรรม

ท่ีท้ังนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้านรู้สึกรำ�คาญ แต่พบเจอ 

ไม่บ่อย มี 3 ประเด็น ได้แก่ พฤติกรรมท่ีส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพของผู้อ่ืนและพฤติกรรมทำ�ลายส่ิงแวดล้อม  

รวมถึงพฤติกรรมการปฏิบัติตัวตามความเคยชินและ

การละเมิดบรรทัดฐานทางสังคมท่ีเป็นสากล นอกจากน้ี 

พฤติกรรมท่ีหมิ่นเหม่ต่อการกระทำ�ผิดทางกฎหมายก็

เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในข่ายที่ต้องเฝ้าระวังด้วย

	 จตุภาคที่ 3 (Let It Be) พฤติกรรมที่ตกอยู่

ในจตุภาคนี้ คือ พฤติกรรมที่สามารถมองข้ามไปได้

เพราะมีความน่ารำ�คาญน้อยและพบเห็นได้ไม่บ่อย 

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่พฤตกิรรมทีไ่มเ่ปน็ปญัหาตอ่ 

ทกุฝา่ย ไดแ้ก ่การปลอ่ยตวัตามสบายของนกัทอ่งเทีย่ว

	 จตุภาคท่ี 4 (Low Priority) พฤติกรรมในกลุ่มนี ้ 

คือ พฤติกรรมท่ีท้ังนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้านพบเห็นบ่อย  
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แต่ไม่จัดว่าเป็นเรื่องที่น่ารำ�คาญ จึงไม่ใช่ปัญหาที่จะ

ต้องการการแก้ไขโดยเร่งด่วน ได้แก่ การต่อรองราคา

สินค้าและการทดลองสินค้าก่อนแต่ไม่ตัดสินใจซื้อ

อภิปรายผล

	 การวิจัยเร่ืองนี้จุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะจำ�แนก

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเท่ียวเพื่อที่ผู้ที่ 

เก่ียวข้องกับการให้บริการทางด้านการท่องเท่ียว

สามารถที่จะวางมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน

ปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเหล่านั้น 

เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการมา

ท่องเที่ยวประเทศไทย และเพื่อลดความตึงเครียดใน

ส่วนของเจ้าบ้านอันสืบเนื่องมาจากการต้องเผชิญกับ

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวชาวจีน

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่า การรับรู้ต่อ

พฤติกรรมทีไ่มเ่หมาะสม 42 ชนดิ สามารถจดัออกเปน็ 

หมวดหมู่ได้ 6 หมวดหมู่ ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่มี 

ผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้อืน่ 2) พฤตกิรรมสว่นบุคคลท่ีส่ง

ผลกระทบตอ่สขุภาพของผูอ้ืน่และสิง่แวดลอ้ม 3) การ

ปฏิบัติตัวตามความเคยชิน ทั้ง ๆ ที่อยู่ในสิ่งแวดล้อม 

ใหม่และการละเมิดบรรทัดฐานทางสังคมที่เป็นสากล 

4) พฤติกรรมที่หมิ่นเหม่ต่อการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย 

5) การปล่อยตัวตามหมายโดยไม่สนใจว่าผู้อื่นจะคิด

อยา่งไร 6) การปฏบิติัทีเ่ปน็ปกตวิสิยัของนกัทอ่งเทีย่ว

ทั่วไป

	 กลุ่มพฤติกรรมที่ควรจะได้รับความสนใจจาก

ผู้บริหารจัดการการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว ได้แก่ 

พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้อื่น เพราะเป็น

พฤติกรรมกลุ่มท่ีท้ังเจ้าบ้านและนักท่องเท่ียวมีการ

พบเห็นบ่อย และก่อให้เกิดความรำ�คาญ พฤติกรรม

ในกลุ่มนี้ ได้แก่ พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน

รำ�คาญ แก่ผูอ่ื้นทางดา้นรา่งกาย เชน่ การชน การเบยีด

หรือกระแทกผู้อื่นในฝูงชน หรือการแย่งกันขึ้นหรือลง

จากยานพาหนะ หรือขณะเข้าออกจากลิฟต์ การเดิน

จนเตม็ทางเทา้ การปลอ่ยใหเ้ดก็เลก็วิง่เลน่รบกวนผู้อืน่  

พฤติกรรมอื่น ๆ ในกลุ่มนี้รวมไปถึงพฤติกรรมที่ก่อให้

เกิดความเดือดร้อนรำ�คาญแก่ผู้อื่นด้วยเสียง เช่น การ

สง่เสยีงดงัในทีส่าธารณะตา่ง ๆ  เชน่ ในรา้นอาหาร การ

ส่งเสียงร้องตะโกนเรียกหากันในโรงแรม พฤติกรรมที่ 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้อ่ืน ยังรวมไปถึงการเอาเปรียบ 

ผู้อื่นด้วยการแซงคิวหรือไม่ต่อคิวเพื่อรับการบริการ 

การแซงคิวถือว่าเป็นการละเมิดข้อตกลงทางสังคมที่

เป็นที่เข้าใจกันในหมู่ผู้บริโภคด้วยกันว่าใครมาก่อน

ก็จะต้องได้รับบริการก่อน โดยไม่จำ�เป็นต้องเขียน

เป็นลายลักษณ์อักษรว่าการต่อคิวจะต้องทำ�อย่างไร 

(Fullerton & Punj, 1997; Tolkach et al., 2017) 

พฤติกรรมการแซงคิวเป็นพฤติกรรมที่พบได้บ่อยและ

สร้างความรำ�คาญมากแก่เจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว 

ชาวจีนเองนี้สอดคล้องกับผลการวิ จัยเกี่ยวกับ 

นักท่องเที่ยวในมาเก๊าของ Loi และ Pearce (2015) 

ด้วยเช่นกัน 

	 พฤติกรรมอีกอย่างหนึ่งที่กระทบกระเทือนต่อ

ความรูส้กึของผูอ้ืน่ทางดา้นจติใจ ไดแ้ก ่การแสดงกริยิา

มารยาทหรือการใช้คำ�พูดที่หยาบคายต่อผู้ให้บริการ 

การทำ�อาหารหกหรือวางเศษอาหารท้ิงไว้รอบจาน  

ก็เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับพนักงานบริการใน 

ห้องอาหาร การเรียกร้องว่านักท่องเที่ยวจะต้องได้

รับการบริการก่อนคนในท้องถิ่นก็จะส่งผลให้คนใน 

ท้องถ่ินอยู่ในฐานะท่ีตํ่ากว่านักท่องเท่ียว การไม่

ใส่ใจต่อกฎจราจรกับการไม่ใส่ใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมของท้องถิ่นอาจสร้างความเดือดร้อนให้ 

คนท้องถิ่น เมื่อเกิดอุบัติเหตุทางการจราจรแก่ 

นักท่องเที่ยวที่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร

	 กลุ่มพฤติกรรมที่อยู่ในข่ายที่ต้องเฝ้าระวัง ซึ่ง

เป็นพฤติกรรมที่ทั้งเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวรำ�คาญ 

แต่เกิดขึ้นไม่บ่อย ได้แก่ พฤติกรรมส่วนบุคคลที่ส่งผล 

กระทบต่อสุขภาพของผู้อื่นและส่งผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม นิสัยการปฏิบัติตัวตามความเคยชินทั้ง ๆ  

ที่อยู่ ในสิ่งแวดล้อมในต่างประเทศ และละเมิด

บรรทัดฐานทางสังคมที่เป็นสากล และพฤติกรรมท่ี

หม่ินเหมต่่อการกระทำ�ทีผ่ดิกฎหมาย ถงึแมว้า่ทัง้ 3 กลุ่ม 

พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเป็นท่ีรับรู้ไม่บ่อย แต่ก็เป็นพฤติกรรม 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ที่ทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านรู้สึกรำ�คาญโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งพฤติกรรมที่อยู่ใกล้กับเส้นแบ่งความบ่อยกับ

ความไม่บอ่ย ทางดา้นการรับรู้คอื พฤตกิรรมสว่นบคุคล 

ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้อื่นและส่งผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดลอ้ม ซึง่ไดแ้ก ่พฤตกิรรมตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวกับการ

สูบบุหรี่ เช่น การสูบบุหรี่ในที่ห้ามสูบเป็นการทำ�ลาย

สุขภาพของผู้อื่นในระยะยาว นักท่องเท่ียวจีนรู้สึก

รำ�คาญต่อพฤติกรรมในกลุ่มนี้มากกว่าพฤติกรรมใน

กลุม่อืน่ นอกจากนัน้พฤตกิรรมทีถ่อืวา่เป็นการทำ�ลาย

สิ่งแวดล้อม และอาจจะส่งผลต่อการแพร่กระจาย 

ของเชือ้โรคคือ พฤตกิรรมการถ่มน้ําลายในท่ีสาธารณะ 

การทิง้ขยะไมเ่ลอืกที ่การอจุจาระหรอืปสัสาวะไมต่รง

โถสว้ม การนัง่ยองบนโถสว้ม และการขดีเขยีนบนผนงั

หรอืกำ�แพงสถานทีส่าธารณะ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ Tsaur et al. (2019) ที่พบว่า พฤติกรรมท่ีไม่

เหมาะสมอยา่งหนึง่ของนกัท่องเท่ียวจนีคือ พฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมต่อสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว

	 อีกประเด็นหนึ่งที่อยู่ในข่ายของการต้องเฝ้า

ระวังและควรท่ีจะให้นักท่องเท่ียวตระหนักว่าเป็น

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากค่อนข้างน่ารำ�คาญ

กับทั้ง 2 กลุ่ม คือ นิสัยการปฏิบัติตัวตามความเคยชิน

ของนักท่องเทีย่วและการละเมดิบรรทดัฐานทางสงัคม

ทีเ่ป็นสากล เชน่ การไมก่ดชกัโครกภายหลงัจากการทำ�

ธรุะในหอ้งน้ํา ซึง่เปน็พฤตกิรรมทีส่รา้งความเดอืดร้อน 

รำ�คาญให้กับนักท่องเที่ยวจีนด้วยกันมากที่สุดใน

บรรดาพฤติกรรมทั้งหลาย เช่นเดียวกับการปล่อยให้

เด็กเล็กถ่ายอุจจาระหรือปัสสาวะในท่ีสาธารณะ และ

การล้างเท้าในอ่างล้างหน้าในที่สาธารณะ พฤติกรรม

เหล่าน้ีอาจจะเป็นนิสัยส่วนบุคคล แต่มีผลกระทบต่อ

ความรู้สึกของผู้พบเห็น จึงควรที่จะได้รับการเตือน

โดยทางอ้อม เช่น การมีป้ายเตือนในห้องนํ้าสาธารณะ

ทุกแห่งให้ผู้ใช้กดชักโครกภายหลังการใช้ การเตือน

เพื่อห้ามมิให้ล้างเท้าในอ่างล้างหน้า ในกรณีท่ีเป็น

พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการกระทำ�ท่ีเป็นสิ่งผิดกฎหมาย 

เชน่ การหยบิสนิคา้เอาไปโดยไมจ่า่ยเงนิกเ็ชน่เดียวกนั  

การทำ�ป้ายเตือนนักท่องเที่ยวกำ�กับในร้านค้า 

ทุกประเภทก็เป็นสิ่งที่จำ�เป็น

	 ถึงแม้ว่าทางการจีนเองก็ได้ตระหนักถึงพฤติกรรม

ท่ีไม่เหมาะสมของพลเมืองจีนท่ีเดินทางออกไป 

ทอ่งเทีย่วยงัทีต่่าง ๆ  ทัว่โลก แต่พวกเราทกุฝา่ยทัง้ภาครฐั 

และภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็จะต้องช่วยกัน 

สนับสนุนเจตนารมณ์ของรัฐบาลจีนด้วยการช่วยกัน 

สร้างจิตสำ�นึกของการเป็นนักท่องเที่ยวที่ศิวิไลซ์

ด้วยวิธีการท่ีนุ่มนวล เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

เป็นนักท่องเท่ียวที่ดี นักท่องเที่ยวท่ีมีพฤติกรรมไม่

เหมาะสมมีจำ�นวนน้อยกว่า การร่วมมือกันทุก ๆ ฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้วยการแจ้งแนวทางการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมจะ 

ช่วยให้นักท่องเที่ยวที่อาจจะยังไม่มีประสบการณ์

การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางต่างวัฒนธรรม

ได้มีโอกาสที่จะเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติตัวตาม

บรรทัดฐานใหม่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ยังขาด

ประสบการณ์ได้เข้าใจถึงแนวทางการปฏิบัติตัวอย่าง

เหมาะสมขณะอยู่ในวัฒนธรรมใหม่

	 การใช้เพื่อนร่วมชาติหรือนักท่องเที่ยวจีน 

ด้วยกันให้เป็นกลุ่มพลังที่จะเป็นแบบอย่างให้กับ

นักท่องเที่ยวที่ยังด้อยประสบการณ์ โดยเฉพาะ 

นักท่องเที่ยวจีนยุคใหม่ที่เป็นผู้มีการศึกษาดีเป็นกลุ่ม 

ท่ีตระหนักดีถึงการปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสมในขณะ

ท่องเที่ยวในต่างแดน กลุ่มนี้ควรจะเป็นอีกแรงหนึ่ง 

ที่จะช่วยให้ผู้ที่ด้อยประสบการณ์ ปฏิบัติตัวอย่าง

เหมาะสม เพื่อช่วยกันรักษาหน้าตาของประเทศจีน

ต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 

	 1.	 ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศต้นกำ�เนิด 

ของนักท่องเที่ยวสายการบินในประเทศ จุดหมาย 

ปลายทางการท่องเท่ียว ท้ังผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว 

และภาครัฐ จะต้องให้ความรู้และสร้างจิตสำ�นึกของ

การเป็นนักท่องเที่ยวที่ดีเกี่ยวกับการไม่รบกวนหรือ

สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่นด้วยการไม่ส่งเสียงดังใน 

ท่ีสาธารณะ การให้เกียรติแก่ผู้อ่ืนด้วยการรับการบริการ

ตามลำ�ดับ การไม่แก่งแย่งกันรับการบริการ การใช้คำ�พูด 

และกิริยามารยาทที่สุภาพกับคนในท้องถิ่น การให้
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ความรู้เกี่ยวกับธรรมเนียมปฏิบัติ กฎหมาย กฎจราจร 

ในประเทศจุดหมายปลายทางจะช่วยให้นักท่องเที่ยว

ได้เรียนรู้และปฏิบัติตัวได้ถูกต้องขณะท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

	 2.	 รัฐบาลควรมีการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับ 

การห้ามสูบบุหรี่อย่างเคร่งครัด เพราะปัญหาเรื่อง 

การสูบบุหรี่ไม่เลือกที่ของนักท่องเที่ยวเป็นปัญหาที่ 

นักท่องเที่ยวจีนเดือดร้อนรำ�คาญมากปัญหาหนึ่ง  

การบังคับใช้กฎหมายเรื่องการสูบบุหร่ีอย่างเคร่งครัด

จะเป็นผลดีต่อสุขภาพของเจ้าบ้านด้วย นอกจากนี้ 

ทุกภาคส่วนควรช่วยกันปรับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ให้เกิดจิตสำ�นึกของการไม่ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อ 

สิง่แวดลอ้มในแหลง่ทอ่งเทีย่วในเรือ่งของการทิง้ขยะให้

ถกูท่ี การหา้มการถม่น้ําลายลงในทีส่าธารณะ รวมไปถึง 

การใช้ห้องนํ้าอย่างถูกต้อง 

	 3.	 ในส่วนของการจัดระเบียบนักท่องเท่ียว

เพื่อให้รู้จักการเข้าคิวเพื่อเข้ารับการบริการ ผู้บริหาร

จัดการพื้นที่การบริการจะต้องหาวิธีการจัดระเบียบ 

นกัท่องเทีย่วใหเ้รยีงลำ�ดบัการเขา้รับบรกิาร เชน่ การใช้

เชือกกั้น การกำ�หนดเส้นทางการเดินในทุก ๆ สถานที่

ทีน่กัทอ่งเทีย่วต้องเขา้ไปใชบ้ริการ เจ้าหน้าทีใ่นสถานที ่

ที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวจะต้องตระหนักว่าผู้ให้

บริการทุกคนจะต้องเป็นผู้ให้ความรู้ในเรื่องกฎกติกา

ทางสังคมแก่นักท่องเที่ยวด้วย

	 4.	 ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวควรอบรมให้

พนักงานของบริษัทที่ทำ�หน้าที่เป็นหัวหน้าทัวร์ หรือ

มัคคุเทศก์ให้ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ปลูกฝังจิตสำ�นึกของการ

เป็นนักท่องเที่ยวที่ดี และนักท่องเที่ยวที่เคารพใน

วัฒนธรรมของประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางเพื่อ

ป้องกันการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ ผู้ให้

บริการต้องระลึกไว้เสมอว่าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

เกิดจากการขาดความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติตาม

วฒันธรรมของเจา้ของประเทศ ไมใ่ชเ่กดิจากความจงใจ

ที่จะแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ผู้ที่ให้บริการแก่ 

นกัทอ่งเทีย่วจงึจำ�เปน็จะตอ้งทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูใ้หค้วามรู้ 

ทางด้านจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติตัวแก่

นักท่องเท่ียวด้วย ควรจัดทำ�แผ่นพับหรือหนังสือคู่มือ 

แนะนำ�การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวชาวจีนให้

สอดคล้องกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น
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