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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทองค์ความรู้ออทิสติกรวมถึงสถานการณ์และเส้นทางชีวิต

บุคคลออทิสติกในประเทศไทย 2) ศึกษากระบวนการและองค์ประกอบการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมเพื่อ 

การดูแลบุคคลออทิสติกของมูลนิธิออทิสติกไทยและองค์กรภาคีพันธมิตรในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

และสนบัสนนุการพฒันาทกัษะอาชพีของบคุคลออทสิตกิ 3) เสนอแนวทางการดแูลบุคคลออทสิติกในประเทศไทย 

ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม และการลงพื้นที่สังเกตการณ์กลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

ตั้งแต่วันที่ 7 สิงหาคม ถึง 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักโครงสร้างทฤษฎี 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 5 กลุ่ม รวมจำ�นวน 20 คน ประกอบด้วยบุคคลออทิสติกและครอบครัว รวมถึง

เจ้าหน้าที่องค์กรต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพของบุคคลออทิสติกทั้งในกรุงเทพและ 

ตา่งจังหวัด โดยใชแ้บบสมัภาษณเ์ชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้งเปน็เครือ่งมอืการวจัิยผา่นวธิวีเิคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ

แบบวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

		  ผลการวิจัยพบว่า สังคมไทยยังขาดความตระหนักรู้ (Awareness) ท่ีถูกต้องต่อบุคคลออทิสติกซ่ึงส่ง 

ผลกระทบถึงปัญหาด้านต่าง ๆ เริ่มจากระดับครอบครัวท่ีเข้าสู่ระบบคัดกรองล่าช้าต่อเนื่องถึงระดับสังคมที ่

ถูกกีดกันทางการศึกษารวมถึงการประกอบอาชีพ นวัตกรรมสังคมเพื่อการดูแลบุคคลออทิสติกในประเทศไทย 

จึงถือกำ�เนิดขึ้นจากผู้ประสบปัญหาคือ บุคคลออทิสติกและครอบครัวโดยมีมูลนิธิออทิสติกไทยและองค์กร 

ภาคีพันธมิตรเป็นกำ�ลังขับเคลื่อนหลัก งานวิจัยนี้เสนอมาตรการการดูแลบุคคลออทิสติก 3 ประเด็น ผ่านแนวคิด 

RAM เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลออทิสติกให้สามารถใช้ชีวิตในสังคมไทยได้อย่างเท่าเทียมตามศักยภาพของ

แต่ละบุคคล

คำ�สำ�คัญ: นวัตกรรมสังคม บุคคลออทิสติก ระบบดูแลบุคคลออทิสติก สังคมไทย 

Abstract

		  The objectives of this research were (1) to study contextual knowledge including the 

condition and life path of autistic people in Thailand; (2) to study the process and components 

of creating social innovations for taking care of autistic people of the Thai Autistic Foundation 
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and partnership organizations in promoting life quality and supporting the development of 

occupational skills of autistic people; and (3) to propose guidelines for taking care of autistic 

people in Thailand. The research was conducted by in-depth interviews, focus group discussion 

and field trips for observation of autistic people in the 5 sample groups for 4 months from 

August 7, 2020 to November 4, 2020. The researcher selected the five sample groups based on 

the theoretical sampling principle in accordance with the objectives. The five sample groups 

totaling 20 people consisted of autistic people and their families and the personnel of various 

organizations that supported the development of the life and occupational skills of autistic 

people both in Bangkok Metropolis and in the provinces. The employed research instrument 

was a semi-structured in-depth interview form. Research data were qualitatively analyzed with 

content analysis. 

		  The research results indicated that the Thai society still lacked the correct awareness 

of autistic people leading to a lot of problems starting from those at the family level with the 

continuously slow screening system to those at the societal level that autistic people were 

educationally and occupationally discriminated. Thus, social innovations for taking care of  

autistic people in Thailand had been created to help autistic people and their families by 

the Thai Autistic Foundation and partnership organizations which were the main mobilizing  

power. This research also proposed three measures for taking care of autistic people via the 

RAM concept in order to develop life quality of autistic people to enable them to live in the 

Thai society on an equal basis based on each individual’s potential.

Keywords: Social Innovation, Autistic People, Autism Support System, Thai Society

บทนำ� 

	 บคุคลออทสิตกิ คอื ผูม้ภีาวะออทสิซมึหรอืความ

ผิดปกติทางพัฒนาการ ไม่สามารถพัฒนาทักษะสังคม 

ภาษา และการสื่อความหมายได้เหมาะสมตามวัย  

จัดอยู่ในกลุ่มการวินิจฉัยโรคท่ีเรียกว่า Autism Spectrum  

Disorder ซึ่งข้อมูลจากการศึกษาพบว่า มีแนวโน้ม 

สูงขึ้นทุกประเทศทั่วโลก โดยเยาวชนโลก 59 คน จะ

พบเด็กที่มีภาวะออทิสซึม 1 คน หรือสัดส่วนสูงถึง 

1:59 ถือเป็นหนึ่งในความผิดปกติทางพัฒนาการที่ 

พบบ่อยที่สุด โดยจะเริ่มพบอาการในช่วงขวบปีแรก

ผา่นการสงัเกตของครอบครวั ซึง่ถ้าตรวจพบและไดร้บั

การฝกึฝนทกัษะท่ีเหมาะสมอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตอ่ายยุงั

นอ้ยจะยิง่ไดผ้ลด ี(Autistic Thai Foundation, 2021)

	 สังคมไทยยังขาดความเข้าใจ ขาดความตระหนักรู้ 

ทีถ่กูต้องต่อบคุคลออทสิติก เมือ่ครอบครัวขาดความรู ้

ในการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมอย่างถูกต้อง จึงส่งผลให้ 

เด็กสูญเสียโอกาสในการตรวจพบอาการตั้งแต่ระยะ

เร่ิมต้น ความล่าช้าในการเข้าสู่ระบบคัดกรองนี้ส่งผล

โดยตรงต่อการพัฒนาความพร้อมในการดำ�รงชีวิตใน

สงัคม ครอบครวัจงึถอืเปน็ด่านแรกสำ�หรบัการคดักรอง

และดูแลร่วมกับการสนับสนุนช่วยเหลือจากบุคลากร

ทางการแพทย์และทีมสหวิชาชีพ แม้ครอบครัวจะ

เป็นหัวใจสำ�คัญที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้าน 

ต่าง ๆ  สำ�หรับบคุคลออทิสติก แต่หนว่ยงานหรือองคก์ร

ในระดบัทีใ่หญก่วา่ครอบครัวก็มบีทบาทสำ�คญัไมน่อ้ย

ไปกว่ากันเพื่อหนุนเสริมศักยภาพของครอบครัวให้มี
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พลงัมากยิง่ขึน้ โดยองค์กรท่ีมีบทบาทสำ�คญันีค้อื มลูนิธ ิ

ออทิสติกไทยและสมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม  

(ไทย) ทีเ่ปน็แกนนำ�ภาคประชาสงัคมในฐานะศนูยก์ลาง 

ความรู้ ผสานความร่วมมือกับชุมชน ภาครัฐ และภาค

เอกชนเพื่อสร้างระบบดูแลให้บุคคลออทิสติกสามารถ

ดำ�เนินชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพ

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ความรู้ 

ออทสิตกิ สถานการณแ์ละเสน้ทางชวีติบุคคลออทสิตกิ  

รวมถงึนวตักรรมสงัคมเพือ่การดแูลบคุคลออทสิติกใน

ประเทศไทย ศึกษาการก่อรูปและองค์ประกอบการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมของมูลนิธิออทิสติกไทย 

และองค์กรภาคีพันธมิตรที่มีความเข้าใจเชิงลึกถึง

ศักยภาพที่หลากหลายของบุคคลออทิสติกแต่ละคน 

สนับสนุนการใช้ความสามารถเชิงอาชีพ สร้างรายได้

พึง่พาตนเอง ยกระดบัคณุภาพชวีติของบุคคลออทสิตกิ 

และครอบครัว สร้างความสำ�เร็จท่ีเป็นรูปธรรมจาก

การผสานความร่วมมือทุกภาคส่วน ก่อกำ�เนิดเป็น 

องค์ความรู้ที่สังคมไทยสามารถนำ�ไปศึกษา พัฒนา 

ต่อยอดเพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหา 

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและส่งเสริมทักษะทาง

อาชีพของบุคคลออทิสติกได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศกึษาบรบิทองคค์วามรูอ้อทิสตกิ รวมถงึ 

สถานการณ์และเส้นทางชี วิตบุคคลออทิสติกใน

ประเทศไทย

	 2. 	เพื่อศึกษากระบวนการและองค์ประกอบ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมเพื่อการดูแลบุคคล 

ออทิสติกของมูลนิธิออทิสติกไทยและองค์กรภาคี

พนัธมติรในดา้นการสง่เสริมคณุภาพชีวติและสนบัสนนุ

การพัฒนาทักษะอาชีพของบุคคลออทิสติก

	 3. 	เพื่อเสนอแนวทางการดูแลบุคคลออทิสติก

ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

สังคมเพื่อการดูแลบุคคลออทิสติกในประเทศไทยนั้น

พบว่า ยังไม่มีผู้ศึกษาด้านนวัตกรรมสังคมเกี่ยวกับ

ระบบการดูแล การคัดกรอง การศึกษา การฝึกทักษะ

อาชพี รวมถงึเสน้ทางชีวติบคุคลออทสิตกิแบบองคร์วม

อย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจึงรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งสามารถนำ�มาเป็นส่วนประกอบแนวคิดได้ดังนี้

	 สถานการณ์บุคคลออทิสติก

	 ผู้ปกครองและ บุคคลออ ทิส ติก ต่า งพบ

ประสบการณ์แง่ลบจากอคติของคนในสังคม (Cresswell  

et al., 2019) บุคคลออทิสติกส่วนมากมีช่วงเวลาที่ 

ยากลำ�บากทางด้านจิตใจ เช่น เมื่อต้องการเพื่อน

หรืออยากมีส่วนร่วมในสังคมแต่ไม่รู้ว่าจะปฏิบัติตัว 

ใหเ้ขา้กบัผู้อืน่อยา่งไร ความไม่เข้าใจในการแสดงออกนี ้

ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่ล้มเหลว ถูกกลั่นแกล้ง 

ทำ�ให้ต้องใช้ชีวิตโดยลำ�พังแบบไม่มีเพื่อน ไม่มีกลุ่ม  

จะสามา รถ เ อ าชนะอุ ปส ร รค เหล่ า นี้ ไ ด้ ด้ ว ย 

แรงสนับสนุนจากครอบครัวที่ช่วยสร้างความเข้าใจ

เบื้องต้นและเตรียมความพร้อมในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

รวมถึงการสร้างความเข้าใจในความต่างของบุคคล 

ออทิสติกให้กับคนทั่วไปในสังคมไปพร้อมกัน

	 อคติของสังคมทำ�ให้บุคคลออทิสติกบางส่วน

เลือกที่จะอำ�พรางตัวเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกตีตราจาก

สังคม (Hull et al., 2017) บุคคลออทิสติกพยายาม

ทำ�ตัวให้กลมกลืนกับผู้คนปกติให้มากที่สุด การปกปิด

ภาวะออทสิซึมไว ้ทำ�ใหส้ัง่สมความเครยีดท่ีไมส่ามารถ

เปิดเผยตัวตนท่ีเป็นกับใครได้ แม้จะสามารถทำ�ตัวให้

กลมกลนืกบัคนทัว่ไปไดใ้นระยะสัน้แตใ่นระยะยาวนัน้ 

กลบัสง่ผลทางลบตอ่สภาพจติใจ ความยอมรบัในตนเอง  

ขาดโอกาสการสนบัสนนุจากภายนอก ดงันัน้การทำ�ให ้

ภาวะออทิสซึมกลายเป็นเร่ืองธรรมชาติในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

จึงถือเป็นทางออกหนึ่งเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ที่ 

ถูกต้องเกี่ยวกับบุคคลออทิสติกข้ึนในสังคมไทยและ

ทลายกำ�แพงอคติเหล่านั้น 
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	 การพฒันาทกัษะและการดแูลบคุคลออทสิตกิ

	 จากการศึกษาถึงผลการทดลองของโปรแกรม

การรักษาภาวะออทิสซึมในเด็กอายุน้อยแบบเข้มข้น 

(Early Intensive Intervention Program) (Tang-

viriyapaiboon, 2013) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ 

การวินิจฉัยและเริ่มได้รับการบำ�บัดรักษาตั้งแต่อายุ

น้อยกว่า 29 เดือน จะมีระดับสติปัญญา (IQ) สูงกว่า 

กลุ่มอ่ืน ยิ่งเริ่มบำ�บัดรักษาต้ังแต่อายุน้อยอย่าง 

สมํ่าเสมอและต่อเน่ืองจะยิ่งสามารถพัฒนาศักยภาพ

ของเด็กที่มีภาวะออทิสซึมได้ผลดี 

	 เม่ือวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเชงิ

สร้างสรรค์และภาวะออทิสซึม (Jankowska et al., 

2019) พบว่า มคีวามสมัพนัธเ์กีย่วเนือ่งกนัสอดคล้องกบั

การศึกษาผลของกิจกรรมศิลปะบำ�บัด (Art therapy)  

ในการพัฒนาการความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล 

ออทสิตกิ (Jarabrum, 2019) โดยการเลอืกใช้กิจกรรม

ทางศิลปะที่เหมาะสมจะช่วยฟื้นฟูพัฒนาสมรรถภาพ

ให้ดีขึ้น การเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถในเชิง

สร้างสรรค์ยังช่วยให้บุคคลออทิสติกมีความสนใจ

ร่วมกิจกรรม มีการสนทนาโต้ตอบเพ่ิมความมั่นใจ 

ในตนเองมากขึน้ สง่ผลให้มปีฏิสมัพนัธกั์บเพือ่นและครู

ในกิจกรรมอื่น ๆ ดีข้ึน และยังต่อยอดเป็นทักษะทาง

อาชีพต่อไปในอนาคต 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

จัดการศึกษาให้กับเด็กพิการในรูปแบบของศูนย์การ

ศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ โดยบุคคลออทิสติก 

สามารถเข้าเรียนในโรงเรียนปกติท่ีมีการจัดการศึกษา

ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม การเรียนร่วมกับเด็กปกติ

ในโรงเรียนส่งเสริมให้บุคคลออทิสติกพัฒนาตาม

ธรรมชาตอิยา่งเตม็ศกัยภาพโดยคำ�นงึถงึความสามารถ

ของแต่ละบุคคลเป็นสำ�คัญ ผู้ปกครองควรเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการฝึกทักษะเพื่อสนับสนุนแนวทางการ

พัฒนาอย่างถูกต้องและเป็นไปในทางเดียวกันกับครู

ผู้สอน ควรมีการพัฒนาทักษะทางสังคมผ่านความ

ร่วมมือของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตั้งแต่เริ่มแรก

เพื่อช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้

เหมือนเด็กปกติ โดยผู้ปกครองเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญ

ในการสร้างความรู้และแนวปฏิบัติเพื่อสร้างรากฐาน

คุณภาพชีวิตให้บุคคลออทิสติกสามารถพัฒนาสู่ความ

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (Suntonpong, 2019)

	 การฝึกทักษะทางสังคมของบุคคลออทิสติก 

ในวัยเรียนมีหลายรูปแบบ ในปัจจุบันยังไม่มีโปรแกรมใด 

ท่ีสามารถใชไ้ด้กบับคุคลออทิสติกทุกคน (Tawankan-

janachot, 2016) โดยแบง่รปูแบบของโปรแกรมการฝกึ 

ทักษะทางสังคมออกเป็นโปรแกรมท่ีฝึกเด็กโดยตรง

และโปรแกรมที่ฝึกผู้ปกครอง ผู้ปกครองถือเป็นส่วน

สำ�คัญในการดูแลบุคคลออทิสติกและช่วยพัฒนาให้

พฤตกิรรมทางสงัคมทีต่อ้งการสรา้งนัน้มปีระสทิธภิาพ

ยิง่ข้ึน มกีารบา้นใหผู้้ปกครองกลับไปทำ�และเยีย่มบา้น

พร้อมทั้งให้คำ�ปรึกษาปัญหาภายหลังการฝึกเพื่อให้ 

เด็กสามารถพัฒนาทักษะทางสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 

ทั้งในสถานที่ฝึกและที่บ้าน

	 จากงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นสังเกตได้ว่า 

อุปสรรคในการดำ�เนินชีวิตของบุคคลออทิสติกและ

ความต้องการพ้ืนฐานของผู้ปกครองมีความสอดคล้อง

กันคือ ต้องการให้บุคคลออทิสติกได้รับโอกาสท่ีเท่าเทียม  

สามารถช่วยเหลือตนเองและสามารถใช้ชีวิตในสังคม

ได้ตามศักยภาพ ยิ่งได้รับการฝึกทักษะที่ถูกต้องตั้งแต่

อายุยังน้อยย่ิงเป็นผลดี บุคคลออทิสติกแต่ละคนมี

ลกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั การดแูล การฝกึฝนตา่ง ๆ   

จึงควรวางแผนการพัฒนาตามความสามารถเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 งานวิจัยน้ีใช้แนวคิดนวัตกรรมสังคมเป็นโครงหลัก 

ในการศึกษาการก่อรูป วิเคราะห์กระบวนการและ 

องค์ประกอบการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมเพ่ือการดูแล

บุคคลออทิสติกในแง่มุมต่าง ๆ โดยจากแนวคิดทฤษฎี 

เม่ือวิเคราะห์จากสถานการณ์ของบุคคลออทิสติก 

ในประเทศไทยสามารถแบ่งเป็น 2 ด้านคือ ด้านสังคม

และด้านปัจเจก ในแง่สังคมใช้แนวคิดพื้นที่สาธารณะ 

(Habermas et al., 1964) ที่เช่ือว่า การจัดระบบ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

สังคมเกิดขึ้นได้จากการกระทำ�เชิงสื่อสารซึ่งมาจาก

สมดุลของความสัมพันธ์ระหว่างระบบของอำ�นาจ

และทุนกับโลกแห่งชีวิตเพื่อสร้างพื้นท่ีสาธารณะให้

เป็นพื้นที่ที่อยู่กึ่งกลางไม่ถูกครอบงำ�โดยระบบและยัง

รกัษาความเป็นอสิระของปัจเจกไวไ้ด ้โลกแหง่ชวีติของ

บุคคลออทิสติกเต็มไปด้วยอคติมากมายจากสังคมซ่ึง 

ทั้งหมดนี้หลอมรวมให้เกิดความเหลื่อมล้ําทางโอกาส 

บุคคลออทิสติกทุกคนต้องเผชิญกับความท้าทายที่

คล้ายกัน ยิ่งฐานะยากจนยิ่งมีทางเลือกชีวิตที่จำ�กัด 

ระบบของอำ�นาจและทุนจึงเป็นกลไกที่จะมาคาน

อำ�นาจสว่นนี ้โดยมกีลไกการขบัเคลือ่นหลกัจากมลูนธิิ

ออทสิตกิไทยและองคก์รพนัธมติรต่าง ๆ  เพือ่สนบัสนนุ

ให้เกิดความเท่าเทียมและลดช่องว่างของความ 

เหลื่อมลํ้าให้แคบลง 

	 ในแง่ปัจเจกมีแนวคิดหลัก 2 แนวคิด แนวคิด

แรกคือ ทฤษฎีพหุปัญญา (Gardner, 1987) โดย

ปัญญา 9 ด้าน มีอยู่ในทุกคนแต่ละคนจะมีด้านท่ี

เด่นหรือด้านที่ด้อยกว่าบางด้าน บุคคลออทิสติกจะมี

ระบบวถิใีนการพฒันาปัญญาเฉพาะแตกตา่งจากบคุคล

ทั่วไป แต่มนุษย์ทุกคนรวมถึงบุคคลออทิสติกสามารถ

พัฒนาปัญญาแต่ละด้านให้สูงขึ้นได้ถ้ามีการฝึกฝนท่ี

เหมาะสมและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรู ้ 

แนวคิดท่ีสองคือ ทฤษฎีการเลือกอาชีพจากแบบ

สำ�รวจความพอใจในอาชพี (Holland, 1972) นอกจาก

จะสามารถดูแลตนเองในชีวิตประจำ�วันแล้ว บุคคล 

ออทิสติกยังต้องพัฒนาความสามารถเชิงอาชีพเพ่ือ

ดำ�รงชีวติในสงัคม การทำ�งานชว่ยสรา้งคณุคา่ในตัวเอง 

ต่อยอดจากการฝึกทักษะชีวิตเพื่อพัฒนาไปสู่การหา

เลี้ยงชีพ ซึ่งบุคคลออทิสติกต้องการการสนับสนุนท้ัง

ด้านปัจเจกและด้านสังคมไปพร้อมกันไม่สามารถขาด

สว่นหน่ึงสว่นใดได ้นวตักรรมสงัคมเพือ่บุคคลออทสิติก 

จึงต้องตอบโจทย์ปัญหาสังคมเหล่าน้ีอย่างรอบด้าน 

เพื่อสร้างระบบดูแลซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในการส่งเสริม

คณุภาพชวีติและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะอาชพีของ

บุคคลออทิสติกในประเทศไทย

วิธีการวิจัย

	 งานวจิยัเรือ่งนวตักรรมสงัคมเพือ่การดูแลบคุคล

ออทิสติกในประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Methodology) ผ่านการสัมภาษณเ์ชิงลกึ  

การสัมภาษณ์กลุ่ม และการลงพื้นที่สังเกตการณ์

เป็นระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่วันที่ 7 สิงหาคม ถึง  

4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูล

หลักตามโครงสร้างทฤษฎี (Theoretical Sampling) 

เพือ่นำ�ขอ้มลูทีค่น้พบมาอธบิายทฤษฎเีหลา่นัน้เพิม่เตมิ 

ซึง่มกีลุม่ตวัอยา่งทีส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์บง่เปน็ 

5 กลุ่ม รวมจำ�นวน 20 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. 	บุคคลออทิสติกและครอบครัวของบุคคล

ออทิสติกจำ�นวน 10 ครอบครัว โดยการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงที่มีคุณสมบัติดังนี้ 

			   1.1 	เป็นครอบครัวที่ให้การดูแลบุคคล 

ออทิสติกด้วยตนเองเป็นหลัก 

			   1.2 	สามารถเข้าใจและตอบบทสนทนาได้ 

			   1.3 	ยินดีและให้ความร่วมมือในการศึกษา

วิจัย

	 2. 	ประธานและเจ้าหน้าที่มูลนิธิออทิสติกไทย 

จำ�นวน 3 คน

	 3. 	เจ้าหน้าที่ CP-True-Autistic Thai Foun-

dation Vocational Training Center ศูนย์ฝึกอบรม

เพื่อการทำ�งานบุคคลออทิสติก จำ�นวน 2 คน

	 4. 	ตัวแทนศูนย์ ส่งเสริมทักษะชีวิตบุคคล 

ออทิสติกในต่างจังหวัด จำ�นวน 2 คน

	 5. 	เจ้าอาวาสและเจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนาเด็ก

พิเศษวัดห้วยหมู จำ�นวน 3 คน	

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi–structure 

in–depth Interview) แบ่งเป็นประเด็นคำ�ถามหลัก

และคำ�ถามรองผา่นการอดัและถอดเทปสมัภาษณแ์ลว้

นำ�มาวเิคราะหผ์า่นวธิวีเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพแบบ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย

	 ตามคู่มือการวินิจฉัยโรคทางจิตเวท ฉบับท่ี 5 หรือ 

DSM-IV ของสมาคมจิตแพทย์อเมริกันออทิสติก (Autistic)  

หรือกลุ่มอาการออทิสติก (Autism Spectrum  

Disorders: ASD) จัดอยู่ในกลุ่มการวินิจฉัยโรคความ

บกพร่องของพัฒนาการแบบรอบด้าน (Pervasive 

Developmental Disorders หรือ PDDs) หมายถึง 

ความผดิปกตขิองพฒันาการท่ีมคีวามบกพรอ่งทางดา้น

ทักษะสังคม ด้านการใช้ภาษา และการสื่อความหมาย 

หรือมีความสนใจจำ�กัดเฉพาะเรื่อง โดยจะมีอาการ

บกพร่องของพัฒนาการทางสมอง พฤติกรรม การ

สื่อสารทั้งการใช้ภาษาพูดและท่าทาง บุคคลออทิสติก 

แตล่ะคนจะมคีวามแตกตา่งกนัตามกลุม่อาการ รวมถึง 

มีความรุนแรงของอาการท่ีแตกต่างกัน ไม่สามารถ

ตรวจพบได้ในระหว่างตั้งครรภ์ทำ�ให้ผู้ปกครอง 

ไม่สามารถทราบได้ว่าบุตรจะมีภาวะออทิสซึมหรือ

ไม่จนกว่าทารกจะถือกำ�เนิดแล้ว ผู้ปกครองจึงไม่มี

สิทธิ์เลือกท่ีจะยุติการต้ังครรภ์ต่างจากอาการผิดปกติ

อื่น ๆ ที่มีข้อบ่งชี้ให้แพทย์สามารถยุติการตั้งครรภ์ได้

ตามกฎหมาย เช่น หากทารกในครรภ์มีความเส่ียงท่ี

จะพิการอย่างรุนแรง หรือมีความเสี่ยงที่จะเป็นโรค

ติดต่อทางพันธุกรรมอย่างรุนแรง เป็นต้น (Autistic 

Thai Foundation, 2021)

	 จากความหลากหลายของลักษณะอาการและ

ความรุนแรงของอาการท่ีต่างกันในแต่ละคนทำ�ให้

หลายครั้งไม่สามารถวินิจฉัยได้ในครั้งแรก แพทย์จึง

ต้องใช้การสังเกตอาการอย่างต่อเนื่อง การเฝ้าสังเกต

เด็กตัง้แตช่ว่งแรกเกดิถงึ 3 ขวบปแีรกจงึมีความสำ�คญั

มากผ่าน 4 คุณลักษณะพื้นฐานทางออทิสติกที่สำ�คัญ

คือ ไม่สบตา ไม่พาที ไม่ชี้นิ้ว ไม่ชอบเปลี่ยนแปลง เมื่อ

พบสญัญาณเตอืนเหลา่นีค้วรรบีพาเดก็เขา้รบัการตรวจ

วินิจฉัยที่โรงพยาบาลต่าง ๆ หรือสายด่วนสุขภาพจิต

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

	 บุคคลออทิสติกสามารถฝึกฝนพัฒนาการ 

ที่จำ�เป็น รวมถึงฝึกทักษะชีวิตในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ในสังคมได้ ถ้าพบในช่วง 3 ปีแรกและได้รับการบำ�บัด

ที่ถูกต้องอย่างต่อเนื่องจะให้ผลดีต่อการพัฒนาทักษะ

ด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด โดยแผนการ

พฒันาตอ้งปรบัใหต้รงกบัลกัษณะอาการของแตล่ะคน

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพ่ึงพาตนเอง ผ่านความร่วมมือ

จากครอบครัว บุคลากรทางการแพทย์ และบุคลากร

ทางการศึกษา เพื่อสนับสนุนการฟื้นฟูไปในทิศทาง

เดียวกันแบบองค์รวมและต่อเนื่อง แม้บางกรณีแพทย์

อาจสั่งยาเพื่อรักษาอาการเฉพาะตามความเหมาะสม

แต่ยังไม่มียาที่สามารถบำ�บัดความบกพร่องด้านการ

สือ่สารและดา้นสงัคมได ้การรกัษาดว้ยยาจงึถกูนำ�มาใช้

ในการลดพฤติกรรมบางประเภท เชน่ อาการสมาธสิัน้ 

หรือก้าวรา้วเทา่นัน้ ไมส่ามารถรกัษาใหห้ายจากภาวะ 

ออทิสซึมได้ โดยแพทย์จะพิจารณาปรับหรือหยุดยา

เมือ่อาการทเุลาลงแลว้ ดงันัน้การรกัษาดว้ยยาจงึไม่ใช่

ปัจจัยที่จำ�เป็นสำ�หรับทุกคน

	 เม่ือได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะออทิสซึม  

ผู้ปกครองสามารถนำ�ผลการวินิจฉัยไปข้ึนทะเบียน

คนพิการเพื่อรับสิทธิ์ต่าง ๆ จากภาครัฐได้ เมื่อขึ้น

ทะเบียนแล้วแพทย์จะส่งต่อไปที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจำ�จังหวัดเพื่อเข้ารับการฟื้นฟูเบื้องต้น หลังจาก 

ได้รับการรับรองศักยภาพว่าสามารถอยู่ร่วมในสังคมและ

ช่วยเหลือตนเองได้ในระดับหน่ึง ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

จะสง่ตวัไปศกึษาตอ่ตามสถาบนัการศึกษาทีม่หีอ้งเรียน

ร่วมหรือห้องเรียนคู่ขนานตามหลักสูตรสามัญ โดยมี 

งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนช่วยเหลือผู้พิการ

ตามนโยบายของรัฐบาล

	 การเรียนแบ่งออกเป็นการเรียนร่วมแบบเต็ม

เวลา (Mainstreaming) คือ จัดให้บุคคลออทิสติก 

ได้เรียนร่วมกับเด็กปกติตลอดเวลาท่ีอยู่ในโรงเรียน 

และการเรียนร่วมแบบบางเวลา (Integration) คือ 

การจัดชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติสลับกับการฝึกพัฒนา

ฟื้นฟูศักยภาพ ส่วนมากจะใช้ในการปรับตัวช่วงแรก

ของบุคคลออทิสติกเมื่อย้ายจากศูนย์การศึกษาพิเศษ

ไปโรงเรียนปกติในชุมชน ต่อมารูปแบบการเรียนได้ 

ถูกพัฒนามาเป็นการเรียนรวม (Inclusive หรือ  

Inclusion) เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการจัดการศึกษา
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แบบเดิมผ่านหลักการการดูแลเด็กทุกคนอย่างเท่าเทียม  

พรอ้มทัง้จดัการศกึษาท่ีสนบัสนนุความจำ�เป็นของเด็ก

แต่ละคนไปพร้อมกัน ซึ่งการเรียนแต่ละรูปแบบต้องมี

ความยดืหยุน่สงูและคำ�นงึถึงวธีิการเรยีนรูข้องเด็กเปน็

สำ�คญั เพือ่ใหส้ามารถพฒันาบุคคลออทสิตกิซึง่มคีวาม

แตกตา่งเฉพาะบคุคลไดอ้ยา่งเหมาะสม จากการศกึษา

พบว่า บุคคลออทิสติกไม่ควรเรียนแยกในห้องเรียน

เฉพาะตลอดเวลาการเรียนร่วมและการเรียนรวมจะ

ช่วยพัฒนาทกัษะทางสงัคมและทกัษะชวีติรว่มกบัการ

พฒันาดา้นวชิาการไปพรอ้มกนัซึง่เปน็วธิทีีไ่ด้ผลดีกวา่

หลงัจบการศกึษาในระดบัตา่ง ๆ  แลว้การทำ�งานถอืเปน็ 

ประตบูานต่อไปสำ�หรบับุคคลออทสิตกิในการลดภาระ 

ครอบครัวและสร้างคณุคา่ในตนเอง ซึง่การเข้าสู่โลกของ

การทำ�งานสำ�หรับบุคคลออทิสติกน้ัน ต้องมีการเตรียม 

ความพร้อมก่อนท้ังด้านทักษะทางสังคม ทักษะการ

ชว่ยเหลอืตนเอง และทักษะความถนดัทางอาชีพนัน้ ๆ   

โดยช่วงแรกของการทำ�งานจะมีพ่ีเล้ียงคอยดูแลเพ่ือ

ให้ม่ันใจว่าบุคคลออทิสติกสามารถทำ�งานได้ตาม

คุณลักษณะท่ีแต่ละองค์กรต้องการและปรับตัวเข้ากับ 

สังคมในองค์กรได้ แม้ปัจจุบันจะมีองค์กรบางส่วนท้ัง 

ภาครัฐและเอกชนท่ีให้โอกาสบุคคลออทิสติกเข้าทำ�งาน 

แต่รัฐยังคงไม่ให้ความสำ�คัญในการผลักดันการจ้างงาน

คนพิการอย่างจริงจัง เช่น ในแง่แรงจูงใจจากการลดหย่อน 

ภาษีของนายจ้างท่ีไม่น่าสนใจพอ หรือแม้แต่รัฐเองยังมี 

อัตราการจ้างงานคนพิการในองค์กรท่ีต่ํามาก นอกจากน้ัน 

ยังมีปัญหาสำ�คัญคือ อคติของนายจ้างที่มีต่อบุคคล 

ออทิสติก นายจ้างบางส่วนไม่มั่นใจว่าบุคคลออทิสติก 

มีศักยภาพเพียงพอที่จะทำ�งานได้ หรือไม่แน่ใจว่าจะ

ทำ�งานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานได ้ซึง่การผลกัดันนโยบาย

สู่การปฏิบัติอย่างจริงจังจากภาครัฐ รวมถึงการผสาน

ความร่วมมือจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคมจึง

เปน็กลไกสำ�คญัในการสรา้งโอกาสในการทำ�งานอยา่ง

เท่าเทียมของบุคคลออทิสติก

	 เส้นทางชีวิตบุคคลออทิสติก

	 งานวจัิยสว่นนีใ้ชว้ธิวีทิยาของการศกึษาเรือ่งเลา่  

(Narrative Approach) ซึ่งอยู่ภายใต้กระบวนทัศน์

สรา้งสรรคส์งัคม (Social Constructivism) ท่ีให้ความ

สำ�คัญกับการสร้างความหมายผ่านประสบการณ์ของ

บุคคลโดยมีการเล่าเร่ืองเป็นส่วนสำ�คัญ ความจริง

จะถูกสร้างข้ึนผ่านการตีความตามมุมมองและสภาพ

แวดลอ้มของแตล่ะบคุคลในบรบิทตา่ง ๆ  ทีแ่ตกตา่งกนั  

ชีวิตจริงและเรื่องเล่าจึงไม่สามารถแยกออกจากกันได้  

ทั้งนี้การศึกษาเรื่องเล่าถูกนำ�มาใช้วิเคราะห์เพ่ือ 

ตอบคำ�ถามการวิจัยเรื่องปัญหาของระบบการดูแล

บุคคลออทิสติกในประเทศไทยผ่านเส้นทางชีวิตของ

ผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ตรงเพื่อให้เกิดความรู้ 

ที่สร้างขึ้นมาร่วมกันระหว่างผู้เล่าเรื่องและนักวิจัย  

การศึกษาเรื่องเล่าจากเส้นทางชีวิตบุคคลออทิสติก

แสดงให้เหน็ถงึมมุมองทีส่งัคมไทยมีตอ่บุคคลออทสิตกิ 

และความท้าทายในมิติต่าง ๆ ที่บุคคลออทิสติกต้อง

เผชิญในปัจจุบัน

	 เรื่องเล่าท้ัง 6 เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องเล่าจาก

ครอบครัวที่ขาดความพร้อมด้านทุนทรัพย์ 2 เรื่อง

เล่าคือ เรื่องของอิงและต้นซึ่งแสดงให้เห็นถึงการต่อสู้

ของแม่ที่ต้องดิ้นรนหาความรู้ด้วยตนเองจากทุกแหล่ง

ขอ้มลูเพือ่ใหอ้งิและต้นไดเ้ขา้รบัการพฒันาอยา่งเตม็ที ่

ภายใต้สภาพทางการเงินท่ีจำ�กัด ต้นถูกวินิจฉัยว่ามี 

ภาวะออทสิซมึตัง้แต ่20 กวา่ปทีีแ่ลว้ ในขณะทีอ่อทสิตกิ 

ยังไม่เป็นที่รู้จักในประเทศไทย ความยากลำ�บาก

ของบุคคลออทิสติกในยุคแรกอย่างต้นจึงมากกว่าอิง 

ซ่ึงถูกวนิิจฉัยวา่เปน็บคุคลออทิสติกเมือ่ 10 กวา่ปท่ีีแลว้ 

มาก ทัง้ในด้านความรูเ้กีย่วกับออทสิติกท่ียงัจำ�กดัและ

จำ�นวนสถานศึกษาที่เปิดรับในขณะนั้น 

	 ในขณะที่เร่ืองเล่าอีก 2 เรื่องจากน่านและเส็ง  

แสดงถึงชีวิตบุคคลออทิสติกในครอบครัวฐานะดี 

ที่มีความพร้อม แต่ถึงแม้จะได้รับการบำ�บัดและได้รับ

โอกาสทางการศึกษาที่ดีที่สุดเท่าที่ครอบครัวจะให้ได้

ท้ังคูย่งัคงประสบปญัหาเดียวกนักับองิและต้นคอื อคติ

จากสงัคมและปญัหาเชงิโครงสรา้ง เชน่ การขาดความ

พร้อมของโรงเรียนในแต่ละพื้นท่ี จำ�นวนแหล่งฝึกฝน

ไม่เพียงพอ การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับสังคม 

รวมถึงความกังวลในการใช้ชีวิตลำ�พังเมื่อครอบครัว
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จากไป น่านอยู่ที่จังหวัดราชบุรีในขณะท่ีเส็งเกิดและ

เติบโตในกรุงเทพ เส็งจึงสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ 

ที่บุคคลออทิสติกต้องการได้สะดวกกว่าน่าน ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ําที่ความเจริญยังคงกระจุกตัว

ในเมืองหลวงมากกว่าในต่างจังหวัด

	 เรือ่งเลา่ 2 เรือ่งสดุท้ายคอื เรือ่งของแจค็และเกม  

ซึง่มาจากตวัอยา่งบุคคลออทสิตกิทีป่ระสบความสำ�เรจ็  

มีงานทำ� มีรายได้เลี้ยงตนเอง ดูแลตนเองได้ดี และ

สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมได้ ครอบครัวจึง

ไม่มีความกังวลมากเท่ากลุ่มอื่น ทั้งคู่สามารถใช้ชีวิต 

ด้วยตนเองได้เสมือนคนปกติ โดยกุญแจสำ�คัญของ

ความสำ�เร็จในการฝึกฝนและพัฒนาเริ่มต้นจาก

ครอบครวักอ่น ซึง่เบ้ืองหลังความสำ�เรจ็ของท้ังคูม่าจาก 

ความทุ่มเทอย่างเข้มข้นและการสนับสนุนอย่าง 

ต่อเนื่องของครอบครัวทั้งสิ้น 

	 จากเรือ่งเล่าทัง้หมดพบวา่ บุคคลออทสิตกิและ

ครอบครัวบุคคลออทิสติกในสังคมไทยต้องเผชิญกับ 

ความท้าทายในการดำ�เนินชีวิตคล้ายคลึงกันต้ังแต่

การเข้าถึงองค์ความรู้เก่ียวกับออทิสติกซึ่งยังไม่เป็น 

ที่แพร่หลายในสังคมไทย เมื่อสังคมขาดความเข้าใจ

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับภาวะออทิสซึมส่งผลให้ครอบครัว

ขาดการเฝ้าสังเกตคุณลักษณะบ่งชี้ ทำ�ให้บุคคล 

ออทิสติกเข้าสู่ระบบคัดกรองล่าช้าซึ่งส่งผลโดยตรง 

ตอ่การพฒันาทกัษะอยา่งมปีระสทิธภิาพ การดแูลของ

ครอบครัวผ่านบริบทสังคมแวดล้อมและทรัพยากร

สนับสนุนที่แตกต่างกัน การเตรียมความพร้อมในการ

เขา้สูส่ถาบนัการศึกษาผ่านศูนยก์ารศกึษาพเิศษ โอกาส

ในการเข้าศึกษาในสถาบันต่าง ๆ  ภายใต้บริบทของคร ู

และโรงเรียนที่มีความเข้าใจและมีการดูแลบุคคล 

ออทิสติกที่ถูกต้อง โอกาสท่ีจำ�กัดในการเข้าสู่ตลาด

แรงงานอยา่งมีคณุภาพ รวมถงึการใชช้วีติลำ�พงัหลงัจาก 

ครอบครัวไม่สามารถอยู่ดูแลได้แล้ว อีกท้ังคนในสังคมยัง

มองเห็นบุคคลออทิสติก ผ่านชุดความคิดท่ีคลาดเคล่ือน  

บคุคลออทสิตกิจงึถกูผลกัออกไปเปน็กลุม่คนชายขอบ 

ถูกกีดกันจากการดำ�เนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคม 

	 สถานการณ์บุคคลออทิสติกในประเทศไทย

	 สังคมไทยเริ่มเปิดรับบุคคลออทิสติกในฐานะ

ส่วนหนึ่งของสังคมมากขึ้น แต่ยังขาดความเข้าใจที่

ถูกต้องในมิติต่าง ๆ เช่น ความคิดที่ว่าบุคคลออทิสติก 

ก้าวร้าวควบคุมตนเองไม่ได้อาจทำ�ร้ายผู้อ่ืน หรือผู้ปกครอง 

บางส่วนที่ไม่ยอมรับความจริงว่าบุตรของตนมีภาวะ

ออทสิซมึจงึไมล่งทะเบยีนในระบบผูพ้กิาร ปจัจยัเหลา่นี ้

ทำ�ให้บุคคลออทิสติกที่มีพฤติกรรมบ่งชี้บางส่วนไม่ได้

เข้ารับการวินิจฉัยอย่างเหมาะสม ครอบครัวจึงเป็น

ด่านแรกของการคัดกรองและการเปิดใจยอมรับจาก

ครอบครัวคือ ประตูบานแรกของการวางแผนการ

พัฒนาทักษะที่เหมาะสมสำ�หรับแต่ละบุคคล

	 ต้ังแต่ช่วงปฐมวัยบุคคลออทิสติกต้องได้รับ 

การดูแลและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยความ

ขาดแคลนของบคุลากรภาครัฐ เชน่ แพทย ์นกักจิกรรม

บำ�บัด นักแก้ไขการพูด ทำ�ให้ต้องรอเข้ารับการรักษา

นานกวา่จะไดพ้บในแตล่ะครัง้ เดก็กไ็มม่สีมาธใินการฝึก  

ความขาดแคลนของบุคลากรส่งผลโดยตรงต่อความถี่

ของการนดัเข้ารับการรักษา ส่วนมากจะนดัหลายเดือน

ต่อคร้ัง ยิ่งถ้าในต่างจังหวัดจำ�นวนความถ่ีของการนัด

จะยิง่หา่งออกไปอกี ดว้ยจำ�นวนบคุลากรทางการแพทย ์

รวมถึงนักบำ�บัดท่ีมีจำ�กัด เจ้าหน้าท่ีจึงไม่สามารถ

อธบิายถงึเปา้หมายของแตล่ะกจิกรรมใหก้บัผูป้กครอง

ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ทำ�ใหผู้ป้กครองสว่นมากไมเ่ขา้ใจเจตนา

ที่แท้จริงของการฝึกแต่ละครั้ง ไม่สามารถนำ�แนวทาง

ไปฝึกต่อยอดที่บ้านได้ ทางด้านค่าใช้จ่ายในการรักษา

ก็เช่นกัน แม้รัฐจะสนับสนุนค่ารักษาบางส่วนตามสิทธิ ์

คนพิการ แต่การเดินทางมาพบแพทย์หรือการเดินทาง

มาร่วมกิจกรรมต้องใช้ทุนทรัพย์ของผู้ปกครองเอง รวมถึง 

ทุนเวลาที่แต่ละครอบครัวต้องเสียสละหนึ่งคนมาดูแล

คอยรับส่งระหว่างการบำ�บัดที่ต่อเนื่องยาวนาน ทำ�ให้

บุคคลออทิสติกส่วนมากไม่ได้รับการบำ�บัดจนครบ

หลักสูตร 

	 จากขอ้มลูทางสถติพิบวา่ ปจัจุบนัมจีำ�นวนบคุคล 

ออทิสติกในประเทศไทยท่ีลงทะเบียนในระบบของ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

ผู้พิการจำ�นวน 14,841 คน ซึ่งถือเป็น 4.95% จาก

จำ�นวนประเมนิของบคุคลออทสิติกทัง้หมดในประเทศ

ราว 300,000 คน บุคคลออทิสตกิสว่นมากยังไมม่ตีวัตน

ในระบบ ทำ�ให้คนกลุ่มนี้สูญเสียโอกาสที่จะได้รับสิทธิ์ 

ผู้พิการรวมถึงการสนับสนุนจากรัฐในด้านต่าง ๆ และ

จากจำ�นวนที่ลงทะเบียนในระบบมีเพียง 0.028%  

จากจำ�นวนทั้งหมดของฐานข้อมูลเท่านั้นที่มีงานทำ�

ซึ่งถือเป็นจำ�นวนที่ตํ่ามาก บุคคลออทิสติกที่เข้าสู่

ระบบการศึกษาในประเทศไทยส่วนมากอยู่ในช่วง

ประถมศึกษาและมีจำ�นวนลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ในช่วงมัธยมศึกษา บุคคลออทิสติกส่วนมากในสังคมไทย 

จึงยังขาดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีเหมาะสม

ตามศักยภาพของตนโดยเฉพาะกลุ่มท่ีครอบครัวขาด

ความพร้อมหรือกลุ่มที่ยังไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง

หรือไม่สามารถสื่อสารได้ด้วยคุณลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลออทิสติกที่มีความบกพร่องในการตีความ

สถานการณ์ ไม่เข้าใจกฎเกณฑ์ทางสังคม ไม่ยืดหยุ่น 

และมีความบกพร่องทางการสื่อสาร ระบบการศึกษา

ในประเทศไทยทีย่ดึตามหลกัสตูรเปน็หลกัจงึไมเ่อือ้ต่อ

คุณลักษณะเหล่านี้ ต้องอาศัยการเตรียมความพร้อม

จากครอบครัวและศูนย์การศึกษาพิเศษเพื่อฝึกฝน  

ปรับพฤติกรรมก่อนเข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติ ซึ่งถึง

แม้จะผ่านการปรับตัวพร้อมเข้าเรียนร่วมแล้ว จำ�นวน

สถานศึกษาที่เปิดรับก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ข้อจำ�กัดเหล่านี้ทำ�ให้บุคคล

ออทิสติกบางส่วนถูกผลักออกจากระบบการศึกษา

ไปในที่สุด แม้จะมีบุคคลออทิสติกจำ�นวนหนึ่งที่จบ

การศึกษาและผ่านการประเมินศักยภาพพื้นฐานว่า 

สามารถทำ�งานได้ แต่นายจ้างหรือสถานประกอบการ

เกือบครึ่งยังเลือกส่งเงินเข้ากองทุนคนพิการมากกว่า

การเลอืกจา้งงานคนพกิาร และในกลุม่ทีเ่ลอืกจ้างงาน

คนพิการพบว่า มีนายจ้างส่วนน้อยมากที่เลือกบุคคล

ออทิสติกเข้าทำ�งานเมื่อเทียบกับความพิการด้านอื่น

เพราะเกรงว่าจะควบคุมยาก (Autistic Thai Foun-

dation, 2021)

	 ดังนั้นการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อสังคม

ที่มีต่อบุคคลออทิสติกจึงมีความสำ�คัญอย่างมาก  

ในระดับครอบครัวคือ ช่วยให้ครอบครัวมีความเข้าใจ 

หมัน่สังเกต เปดิใจยอมรับ และสนบัสนนุการพัฒนาใน

ดา้นตา่ง ๆ  ในระดบัสถานศกึษาคอื ไมก่ดีกนั ชว่ยเหลอื  

เปิดโอกาสให้บุคคลออทิสติกได้เรียนร่วมกับผู้อื่น  

ซ่ึงนอกเหนือจากความรู้ทางวิชาการแล้วยังได้ฝึก

ทักษะทางสังคมควบคู่ไปด้วย ในระดับการทำ�งาน

คือ ให้โอกาสปรับตัว สนับสนุนให้ใช้ความสามารถที่ม ี

ให้เหมาะกับงานท่ีทำ� ในระดับสังคมคือ ยอมรับให้

บคุคลออทสิตกิเปน็สว่นหนึง่ของสงัคมดว้ยความเขา้ใจ 

และสามารถดำ�เนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม

	 กระบวนการและองคป์ระกอบการสรา้งสรรค์

นวัตกรรมสังคมเพื่อการดูแลบุคคลออทิสติก

	 นวัตกรรมสังคมเพ่ือการดูแลบุคคลออทิสติก 

ในประเทศไทยมีภาคประชาสังคมเป็นแกนหลัก 

ขับเคลื่อนร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ด้าน

นโยบายและศนูยก์ลางความรู ้มลูนธิิออทสิตกิไทยและ

สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย) หรือองค์กร 

แห่งชาติด้านบุคคลออทิสติกถือเป็นองค์กรหลักที่ 

ผลักดันการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล 

ออทิสติกอย่างต่อเน่ือง ก่อต้ังจากครอบครัวและผู้ปกครอง 

บคุคลออทสิติกทีเ่ผชญิปญัหาร่วมกนั โดยเปน็ตัวแทน

ประสานงานกับภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เริม่ตัง้แตผ่ลกัดนัใหอ้อทสิตกิถูกบญัญตัใินประเภทหนึง่ 

ของผู้พิการ รวมถึงมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชวีติบคุคลออทสิติกในประเทศไทย ผสานความร่วมมือ 

กับองค์กรระดับท้องถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ใน

ด้านการดูแลบุคคลออทิสติก และจัดกิจกรรมเพ่ือ

ช่วยเหลือบุคคลออทิสติกและครอบครัว จากการ

รวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้มีการพัฒนาก่อรูป

เป็นนวัตกรรมสังคมเพ่ือช่วยเหลือบุคคลออทิสติก  

อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในด้านการให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้น  

การสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะ 
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ดา้นต่าง ๆ  การฝกึทกัษะอาชพี การใหค้วามรูผู้ป้กครอง 

การประสานงานกับนายจ้างและผู้ประกอบการเพื่อ 

รับบุคคลออทิสติกท่ีผ่านการฝึกฝนแล้วเข้าทำ�งาน 

รวมถึงการตั้งบริษัทวิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อสร้าง

ความยั่งยืน และสร้างรายได้เพื่อสนับสนุนกิจกรรม

ขององค์กรต่อไป ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีมีคุณค่าต่อ

สังคมโดยรวมบนพื้นฐานของการมองเห็นประโยชน์

ส่วนรวมเป็นหลักเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงที่นำ�ไป

สู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของบุคคลออทิสติกในสังคมไทย

อย่างแท้จริง

	 ด้านการฝึกทักษะทางอาชีพ จากความร่วมมือ 

ระหว่างเครือเจริญโภคภัณฑ์และทรูคอร์ปอเรช่ัน 

ร่วมกับมูลนิธิออทิสติกไทยได้ก่อตั้งศูนย์ฝึกอบรม 

เพือ่การทำ�งานบุคคลออทิสตกิ หรอื CP-True-Autistic  

Thai Foundation Vocational Training Center เพือ่

เป็นศูนย์ฝึกอบรมสำ�หรับการทำ�งานและการพัฒนา

ทกัษะอาชพีดา้นตา่ง ๆ  ใหแ้กบุ่คคลออทิสตกิท่ัวประเทศ 

และเป็นศูนย์ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาการ

ในการพัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติกให้เหมาะสม 

กับศักยภาพของบุคคลออทิสติกเพื่อสร้างงาน  

สร้างอาชีพให้บุคคลออทิสติกอย่างยั่งยืน เตรียม 

ความพร้อมบุคคลออทิสติกในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพกิาร พ.ศ. 2550 มาตรา 33 และมาตรา 35 ต่อไป

ด้านการกระจายความช่วยเหลือออกสู่ต่างจังหวัด  

ศูนย์ส่งเสริมทักษะชีวิตบุคคลออทิสติกก่อตั้งจากการ

รวมตัวกันของกลุม่ผูป้กครองบคุคลออทสิตกิในจังหวดั

ต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

ศูนย์ส่งเสริมทักษะชีวิตบุคคลออทิสติก 40 ศูนย์

ซึ่งกระจายในแต่ละจังหวัดท่ัวประเทศ เป็นองค์กร

ภาคีเครือข่ายมูลนิธิออทิสติกไทย บางแห่งผ่านการ

ประเมินได้รับการรับรองเป็นศูนย์บริการคนพิการ

ทั่วไปยกระดับเป็นศูนย์บริการออทิสติกระดับจังหวัด 

และมีแผนขยายการให้บริการให้ครบ 76 จังหวัด 

ในประเทศไทยเพื่อลดอุปสรรคและค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทางมาเขา้รบัการฝกึหรอืรว่มกจิกรรม สรา้งโอกาส

ที่เท่าเทียมให้กับบุคคลออทิสติกที่อยู่ในจังหวัดต่าง ๆ 

ทั่วประเทศ

	 ด้านความร่วมมือระหว่างบ้าน วัด ชุมชน  

ศูนย์พัฒนาเด็กพิ เศษวัดห้ วยหมูก่อตั้ งขึ้ น โดย 

พระครูจันทสีรากร เจ้าอาวาสวัดห้วยหมู เพ่ือต่อยอด

การฝึกทักษะทางอาชีพหลังจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจาก

โรงเรียนแล้ว เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างชุมชนและ 

บุคคลออทิสติกในพื้นที่ สร้างพื้นที่ให้บุคคลออทิสติก 

มีสังคมมีที่พ่ึงพา ช่วยเหลือบุคคลออทิสติกที่อยู่ใน

สภาพแวดล้อมท่ีเส่ียงต่อการถูกชักจูงไปทางอบายมุข 

ทั้งยาเสพติด การพนัน การล่วงละเมิดทางเพศ และ

ชว่ยเหลือผู้ปกครองท่ีมรีายได้นอ้ยใหส้ามารถฝากดแูล

บุคคลออทิสติกแบบเช้าไปเย็นกลับเพื่อให้ผู้ปกครอง

สามารถไปทำ�งานหาเลี้ยงชีพได้ 

	 องค์กรตัวอย่างเหล่านี้ล้วนก่อร่างมาจาก 

การเผชิญปัญหาร่วมกัน เห็นความสำ�คัญของปัญหา

ระบบดูแลบุคคลออทิสติกท่ีมีอยู่ ท้ังกลุ่มผู้ปกครอง

บุคคลออทิสติก วัด และภาคีสมาชิกต่าง ๆ เพ่ือช่วย

พัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลออทิสติก 

โดยเฉพาะในส่วนความช่วยเหลือที่นโยบายภาครัฐ 

ยงัไมส่ามารถเขา้ถงึไดท้ัง้หมด ปจัจบุนับคุคลออทสิตกิ 

ในสังคมไทยโดยรวมยังขาดโอกาสที่จะเรียนรู้และ

ฝึกฝนทกัษะอาชพีตามความถนดัอยา่งทัว่ถึง ยังคงตอ้ง

มีการผลักดันอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืนต่อไป

อภิปรายและสรุปผล 

	 จากผลการวิจัยเร่ืองนวัตกรรมสังคมเพื่อการ

ดูแลบุคคลออทิสติกในประเทศไทยสามารถอภิปราย

และสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 สถานการณ์และ เส้นทาง ชีวิ ตบุ คคล 

ออทิสติก การขาดความเข้าใจ ขาดความตระหนักรู้

เกีย่วกบับคุคลออทสิตกิของผูค้นในสงัคมนัน้ สง่ผลให ้

โลกแห่งชีวิตสำ�หรับบุคคลออทิสติกมีความท้าทาย

อย่างยิ่ง ระบบจึงเป็นกลไกสำ�คัญที่จะช่วยสนับสนุน

การพฒันาทกัษะการใชช้วีติ การศกึษา และการทำ�งาน
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ของบุคคลออทิสติกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีมูลนิธิ

ออทิสติกไทยเป็นแกนนำ�หลักในการกระจายความรู้  

พฒันาระบบดแูลตา่ง ๆ  เพือ่สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

โลกแห่งชีวิตและระบบของบุคคลออทิสติกให้เกิด

ความสมดุล ลดช่องว่างและเปิดโอกาสให้บุคคล 

ออทิสติกได้ใช้ชีวิตในสังคมตามศักยภาพ แนวคิด

พื้นที่สาธารณะ (Habermas et al., 1964) คือ กลไก

การส่งเสริมความเท่าเทียมสำ�หรับบุคคลออทิสติก 

ในประเทศไทย ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม

ของทุกคนเพ่ือสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับบุคคล 

ออทิสติกขึ้นในสังคมไทยอย่างถูกต้อง ร่วมกัน

ออกแบบพื้นที่ที่ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง 

ไม่แปลกแยก เกิดพื้นที่สาธารณะซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีสร้าง

ความสมดุลระหว่างพื้นที่อื่น ๆ โดยการขับเคลื่อนนี้ 

อาจเป็นตัวแปรหลักที่จะช่วยลบล้างอคติเกี่ยวกับ

บุคคลออทิสติก ลดกำ�แพงความแปลกแยกออกไป

จากสงัคมโดยรวมและถอืเป็นหนึง่ในแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาอย่างยั่งยืน

	 2.	 นวตักรรมสงัคมเพือ่การดแูลบุคคลออทสิติก 

นวตักรรมสงัคมเกีย่วกบับุคคลออทิสตกิในประเทศไทย

ถกูขบัเคลือ่นโดยภาคประชาสงัคมเป็นหลกั โดยมีมลูนธิ ิ

ออทิสติกไทยและองค์กรอื่น ๆ ที่สนับสนุนการพัฒนา

ทักษะอาชีพของบุคคลออทิสติกเป็นแกนนำ�เพื่อสร้าง

ระบบการดูแลบุคคลออทิสติกอย่างรอบด้าน ตั้งแต่

การสงัเกต การคดักรอง การดแูลชว่งปฐมวยั การเข้าสู่ 

ระบบการศึกษา การสง่ตอ่ในชว่งวยัตา่ง ๆ  การฝกึทกัษะ 

อาชีพ การสง่เสรมิอาชพี รวมถงึการฝกึทกัษะชวีติเพือ่

อยู่ร่วมในสังคม ท้ังนี้แนวทางการพัฒนาทักษะด้าน 

ตา่ง ๆ  โดยใหผู้เ้รยีนเปน็ศนูย์กลางสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

พหปุญัญา (Gardner, 1987) บคุคลออทิสตกิสามารถ

พัฒนาทักษะแต่ละด้านให้สูงข้ึนถึงระดับใช้การได้ 

ถ้ามีการฝึกฝนท่ีดีและอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ โดยการเลือกอาชีพให้กับบุคคลออทิสติกจะ

สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด ลักษณะเฉพาะและ

พฤติกรรม เพ่ือให้สามารถแนะแนวทางการฝึกฝนทักษะ

ท่ีเหมาะสมแก่บุคคลออทิสติกท่ีมีความแตกต่างกัน 

ในแต่ละบคุคลได้ตามทฤษฎกีารเลอืกอาชพี (Holland,  

1972) นอกจากการเข้ารับบริการจากรัฐตามสิทธิ์ 

คนพกิารบคุคลออทสิตกิสามารถเขา้รบัการฝกึฝนและ

ช่วยเหลือจากองค์กรต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการพัฒนา

ทักษะอาชีพของบุคคลออทิสติกที่กระจายตัวอยู่ใน

พื้นที่ต่าง ๆ ซ่ึงองค์กรเหล่านี้เป็นกลไกขับเคลื่อน 

สำ�คัญท่ีทำ�ให้เกิดแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคล 

ออทิสติกในมิติที่แตกต่างกัน 

	 3.	 แนวทางการดู แลบุคคลออทิสติ ก ใน

ประเทศไทย จากการวิเคราะห์สถานการณ์บุคคล 

ออทิสติกในประเทศไทยพบว่า มีมาตรการหลักที่ควร

ได้รับการผลักดันอย่างเร่งด่วน 3 ประเด็นคือ สร้าง

ความเขา้ใจทีถ่กูต้อง การตรวจคดักรองและการเขา้รบั 

การรักษาต่อเนื่องต้ังแต่อายุยังน้อย และสนับสนุน

อาชีพของบุคคลออทิสติก ซึ่งการส่งเสริมให้บุคคล

ออทิสติกมีงานทำ�นั้นไม่เพียงช่วยให้บุคคลออทิสติก 

มีรายได้เลี้ยงดูตนเองได้ ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ

โดยรวม แตย่งัชว่ยใหบ้คุคลออทสิตกิเปน็สว่นหนึง่ของ

สังคม ลดภาระครอบครัว และสร้างคุณค่าในตนเอง 

ซ่ึงมาตรการหลักทั้ง 3 ประเด็นต้องดำ�เนินการอย่าง

สอดประสานกัน

	 โดยจากงานวิจัยเรื่องนวัตกรรมสังคมเพื่อการ

ดูแลบุคคลออทิสติกในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษา 

วิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อ

นำ�เสนอแนวทางพัฒนาระบบดูแลบุคคลออทิสติก 

ในประเทศไทยด้วยแนวคิด RAM หรือ “Raise  

Awareness for Autism, Apply Four Supporting  

Mechanisms based on Autistic Roadmap,  

Make the Right Real” ดังนี้
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			   3.1 	การสร้างความตระหนักรู้ให้กับสังคม 

(Raise Awareness for Autism) เป็นส่ิงจำ�เป็น ข้อเท็จจริง 

พ้ืนฐานเก่ียวกับออทิสติกต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้

เข้าถึงทุกคนในสังคมไทยโดยมีรัฐเป็นแกนนำ�หลักผสาน

ความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคม

			   3.2 	การสนับสนุนการพัฒนาตาม 4 กลไก

หลักออทิสติกโรดแมป (Apply Four Supporting 

Mechanisms based on Autistic Roadmap)  

เป็นการสร้างโครงสร้างของระบบเพื่อนำ�ไปสู่  

การพัฒนาอย่างยั่งยืนประกอบด้วย 1) แผนกพิเศษ 

ออทิ สติ ก ใน โร งพยาบาล ท่ั ว ไปและ ในชุ มชน  

2) หอ้งเรยีน 2 รูปแบบ ประกอบดว้ยหอ้งเรยีนคูข่นาน

ออทิสติกสำ�หรับกลุ่มไม่มีภาษาพูด และห้องเรียน 

สอนเสริมการศึกษาพิเศษสำ�หรับกลุ่มมีภาษาพูด

ในโรงเรียนใกล้บ้าน 3) บ้านพิทักษ์บุคคลออทิสติก

ในชุมชน ดูแลตั้งแต่ระดับวัยรุ่นไปจนถึงวัยชรา มี

สวัสดิการรองรับ เป็นนวัตกรรมด้านสวัสดิการสังคม

ที่รัฐควรดำ�เนินการเพื่อเป็นที่พึ่งสุดท้ายสำ�หรับบุคคล

ออทิสติกที่ไม่มีผู้ดูแลผ่านระบบการดูแลในชุมชน 

ที่ ไม่ ใช่สถานสงเคราะห์หรือ ธุรกิจ ท่ี ให้บริการ  

4) สถาบนัวจัิยออทสิซมึในชมุชนเมอืงในมหาวทิยาลยั

ที่มีโรงเรียนเรียนแพทย์เพื่อการศึกษาวิจัย พัฒนา 

องค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับออทิสติก เมื่อ  

4 กลไกน้ีทำ�งานสอดประสานกันจะทำ�ให้บุคคลออทิสติก 

มโีครงสรา้งทางสงัคมรองรบัในทกุมติิโดยไมซ้ํ่าซอ้นกนั

และอยู่ในโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ 

			   3.3 	การทำ�สทิธใิหเ้ปน็จรงิหรือ Make the 

Right Real คอื การผลกัดนันโยบายดา้นตา่ง ๆ  เพือ่นำ�

ไปสู่การปฏิบัติจริง ซึ่งประกอบไปด้วยแนวทางปฏิบัติ

เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการดำ�เนินงาน และเสริมสร้าง

ความร่วมมือการตระหนักถึงสิทธิของคนพิการรวมถึง

สิทธิของบุคคลออทิสติกในประเทศไทย

	 แนวคดิ RAM ผา่น 3 แนวทางหลกัในการปฏบิตัจิะ

ช่วยสร้างความเข้าใจเชิงลึกถึงศักยภาพที่หลากหลาย 

ของบคุคลออทสิตกิทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล สร้าง

ความตระหนักรู้ สนับสนุนการใช้ความสามารถเชิง

อาชีพเพือ่สรา้งรายได้พึง่พาตนเอง ซึง่ความสำ�เรจ็อยา่ง

เป็นรูปธรรมจะเกิดขึ้นได้จากการผสานความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วน และเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สังคม

ไทยสามารถนำ�ไปพัฒนาต่อยอดได้อย่างยั่งยืนต่อไป

รูปที่ 1 แนวคิด RAM
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