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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์วิธีการดำ�เนินงานของโค้ชที่มีคุณภาพในโครงการพัฒนา 

ครูและโรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการถอดบทเรียน

จากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญคือ หัวหน้าทีมโค้ชจากพื้นที่ดำ�เนินโครงการจำ�นวน 14 จังหวัด รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิ และ

หวัหน้าโครงการรวมจำ�นวน 24 คน ซึง่ผูว้จิยัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสมัภาษณ ์

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้าคือ ความสอดคล้องของข้อมูลจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิ หัวหน้าโครงการ และหัวหน้าทีมโค้ช และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการ

ศึกษาพบว่า โค้ชจะดำ�เนินการตามมาตรการ 5 Q ที่สำ�นักงานกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษากำ�หนด 

คือ การกำ�หนดเป้าหมายโรงเรียน (Q-Goal) การพัฒนาครูและผู้บริหารด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ 

ทางวชิาชีพ (Q-PLC) ระบบสารสนเทศเพือ่การพฒันาทีม่คีณุภาพ (Q-info) การพฒันาการเรยีนการสอนในระดับ

ชั้นเรียน (Q-Classroom) และการสร้างเครือข่ายการทำ�งานร่วมกัน (Q-Network) และ 4 กระบวนการ ได้แก่  

1) การจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น 2) การดูแลผู้เรียนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 3) การพัฒนาครูให้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และ  

4) การมีส่วนร่วมสร้างศรัทธาต่อชุมชน โดยโค้ชจะมีข้ันตอนการดำ�เนินงานที่สำ�คัญทั้ง 3 ขั้นตอนคือ ขั้นก่อน

ดำ�เนินงาน ขั้นดำ�เนินงาน และขั้นหลังดำ�เนินงาน 

	

คำ�สำ�คัญ: โค้ช การดำ�เนินงานของโค้ช โครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่อง

Abstract

		  This research aimed to synthetic methods of quality coaching practice in Teacher School 

Quality Program (TSQP). The researcher used a qualitative research method to lessons learn 

from key informants consisted of the leaders of the coaching team from 14 provinces include 
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experts and project leaders, totally 24 participants with purposive sampling. The tools used 

in this research were interview and focus group discussion form. The data were examined by 

using data triangulation from expert, project leader and head coach, and analyzed by content 

analysis. The results of the study shown that the coach would follow 5Q measure set from 

Equitable Education Fund that included the school target setting (Q-Goal) to develop teachers 

and administrators through professional learning community (Q-PLC), the information systems 

for quality development (Q-info), the development of teaching and learning in the classroom 

(Q-Classroom) and the collaborative network (Q-Network) with 4 processes include: 1) the 

flexible learning management, 2) the equality of students’ caregiving, 3) teacher development 

for long-for-knowledge habit, and 4) the participation of faith building for the community. The 

coach would have 3 important steps to follow which were 1) pre-operation, 2) during-operation, 

and 3) post-operation.

Keywords: Coach, The Implementation of Coach, Teacher School Quality Program (TSQP)

บทนำ� 

	 กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา  

(กสศ.) จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือ 

ผูข้าดแคลนทนุทรพัย ์ลดความเหลือ่มล้ําทางการศกึษา  

เสริมสร้าง พัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพครู 

โดยมีโครงการต่าง ๆ เป็นจำ�นวนมาก โครงการ

โรงเรียนพัฒนาคุณภาพต่อเน่ือง (School Quality  

Improvement Program: sQip) เปน็หนึง่ในโครงการ 

ของ กสศ. ที่จัดขึ้นในปี 2562-2563 โดยมีหลักการ 

สำ�คญัคือ การพฒันาโรงเรียนท้ังระบบ (Whole-school  

Approach) ผ่านการส่งเสริมการขับเคลื่อนจาก

ภายในโรงเรียนเป็นสำ�คัญ ด้วยมาตรการ 5Q ได้แก่ 

Q-Goal, Q-Coach, Q-PLC, Q-info และ Q-Net-

work และ 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การจัดการ

เรียนรู้ที่ยืดหยุ่น 2) การดูแลผู้เรียนอย่างทั่วถึงและ  

เท่าเทียม 3) การพัฒนาครูให้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และ 4) การ

มีส่วนร่วมสร้างศรัทธาต่อชุมชน 

	 การดำ�เนินการข้างต้นต้องอาศัยระบบการ 

กระจายวิทยากรแกนนำ� (Master Teacher) ที่มี

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญการใช้เคร่ืองมือ

สามารถรับบทบาทพ่ีเลี้ยงหรือโค้ชและถ่ายทอดให้

แก่ครูแกนนำ�ในโรงเรียนพื้นที่เป้าหมายจากวิทยากร

กระบวนการ ทั้งนี้โครงการได้กำ�หนดให้มีทีมพี่เลี้ยง  

(Coach) ในการสนับสนุนส่งเสริม ถ่ายทอด และ 

ประสานงานทางวิชาการแก่ครูและโรงเรียนในโครงการ 

โดยแนวทางในการดูแลโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

คือ วิทยากรแกนนำ� 1 คน: โรงเรียน 10 โรง และให้

แต่ละโรงเรียนทำ�หน้าที่พี่เลี้ยง (Coach) ในการส่งต่อ

ความรู้ให้กับเครือข่ายครูในโรงเรียนต่อไปอย่างน้อย  

3 คน ซ่ึงการนำ�เคร่ืองมือนี้มาใช้ร่วมกับการพัฒนา

เครือข่ายการทำ�งานร่วมกันของสถาบันอุดมศึกษาใน

พื้นที่ ทำ�หน้าที่ช่วยหนุนเสริมทางวิชาการและเรียนรู้

ร่วมกับโรงเรียน 

	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีการกำ�หนดคุณสมบัติ

ในการเป็นโค้ช แต่โค้ชแต่ละคนต่างมีภูมิหลัง และ

ประสบการณ์การเป็นโค้ชแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ 

ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาครูและโรงเรียนเพ่ือยกระดับ

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องบรรลุวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในเจตนารมณ์ 

วัตถุประสงค์ และสาระของโครงการท่ีตรงกัน ผู้วิจัย 

จึงได้ถอดบทเรียนจากโค้ชเพื่อสังเคราะห์วิธีการ 

ดำ�เนินงานของโค้ชที่มีคุณภาพในโครงการพัฒนาครู
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และโรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่องและเพื่อพัฒนาเป็นคู่มือโค้ชที่มีคุณภาพใน

ลำ�ดับต่อไป

	

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือสังเคราะห์วิธีการดำ�เนินงานของโค้ชที่

มีคุณภาพในโครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพื่อ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ทบทวนวรรณกรรม

	 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยเร่ืองน้ี  

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นโค้ช

			   จากการศึกษานยิามของการเป็นพีเ่ลีย้งหรือ

การเป็นโค้ช มีผู้ให้คำ�นิยามเป็นจำ�นวนมาก อาทิ การ

เป็นโค้ช คือ กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ

ของบุคคลให้พัฒนามากขึ้น ซ่ึงการเป็นพี่เลี้ยงจะ

ประสบความสำ�เร็จได้จำ�เป็นต้องมีความรู้และความ

เข้าใจในทักษะและเทคนิคที่มีความหลากหลายและ

เหมาะสมกับบริบทในการเป็นพี่เลี้ยงนั้น ๆ (Team 

FME, 2013)

			   การเป็นโค้ช คือ ศิลปะของการสร้าง 

แรงบันดาลใจ กระตุ้นและให้พลังงาน และเป็น 

ผู้อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้และพัฒนาบุคคล 

ที่ได้รับการโค้ช (MTD Training, 2010)

			   การเป็นโค้ชเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ใน

การกระตุ้นให้ผู้รับการสอนงานหรือชี้แนะเกิดความ

เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านของความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ที่มีต่อการ

ทำ�งาน โดยพี่เลี้ยงจำ�เป็นต้องมีความรู้ทั้งในด้านของ

การบริหารจัดการและความรู้ในเชิงวิชาการ รวมถึงมี

คณุสมบตัเิฉพาะท่ีจำ�เป็นตอ่การเป็นพีเ่ลีย้ง เชน่ ความ

สามารถในการสร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ 

ความจริงใจ เป็นต้น (Tantichuwet, 2019)

			   จากความหมายของการเป็นโค้ชข้างต้น  

ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของการเป็นโค้ชว่าการเป็น 

พีเ่ลีย้ง หรอืการเปน็โค้ช คอื การเปน็ผูส้อนงาน แนะนำ�  

ให้คำ�ปรึกษาแกผู้่รับการโคช้ เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนา 

ให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) เจตคติ 

(Attitude) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal  

Attributes) ในการทำ�งานนัน้ ๆ  ใหป้ระสบความสำ�เรจ็

ตามเปา้หมายทีก่ำ�หนดขึน้ โดยโคช้จำ�เป็นตอ้งมคีวามรู ้

ทัง้ในด้านการบริหารจัดการและความรู้ในเชงิวชิาการ 

รวมถึงคุณสมบัติเฉพาะที่จำ�เป็นต่อการเป็นโค้ชจึงจะ

ทำ�ให้การเป็นพี่เลี้ยงดำ�เนินไปได้ด้วยดี

	 2.	 คุณสมบัติของการเป็นโค้ช 

			   จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องของ

โครงการ และเอกสารเกีย่วกบัการเปน็โคช้ (Secretariat  

Office of the Teachers’ Council of Thailand, 

2016; Satchukorn, 2004) ผูว้จิยัสรปุและสงัเคราะห์

ได้วา่การเปน็โคช้ในโครงการฯ จำ�เปน็ต้องมคีณุสมบตัิ

ความสามารถทางวชิาการทัง้ด้านความรู ้ความสามารถ 

ทางวชิาการ คณุลกัษณะเฉพาะทักษะ เจตคต ิบคุลกิภาพ  

และพฤติกรรมของการเป็นโค้ชคุณภาพ โดยสรุปคือ 

1) คุณสมบัติด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 

โค้ชต้องรู้ข้อมูลเก่ียวกับหลักการของโครงการฯ เช่น 

แนวคดิ มาตรการ กระบวนการดำ�เนนิโครงการ ความ

เคล่ือนไหวทางการศึกษาและการเรียนรู้ทางการ

พฒันาครแูละโรงเรยีนเพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษา   

2) คุณลักษณะเฉพาะ เช่น การมีบารมีทางวิชาการ 

การสร้างสัมพันธภาพที่ด ีเป็นต้น 3) ด้านทักษะ เช่น 

การเป็นผู้มีทักษะในการแนะนำ� ให้คำ�ปรึกษา เช่น 

ทักษะการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ การเป็นผู้ฟังที่ดี 

4) ด้านเจตคติ เช่น เป็นผู้มองโลกในแง่ดี มีความรัก 

ความเมตตา และจิตวิญญาณของความเป็นครู (โค้ช) 

5) ด้านบุคลิกภาพ เช่น การวางตัวดี สุภาพ เป็นที่ 

เชือ่ถอืศรทัธา มมีนุษยสมัพันธ์ และ 6) ดา้นพฤตกิรรม 

เชน่ การมีภาวะผูน้ำ� การประพฤติปฏิบติัเปน็แบบอยา่ง

ที่ดี เป็นที่ยอมรับและศรัทธา มีการตัดสินใจที่ดี มีการ

สอนและประสานงานวิชาการที่ดี เป็นต้น

	 3. 	ภารกิจหน้าที่ในการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ

			   โค้ชที่มีคุณภาพในโครงการโรงเรียนพัฒนา
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ครูและโรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ต่อเนื่อง ควรมีภารกิจหน้าที่ที่สำ�คัญ ดังนี้ 

			   3.1	 สนับสนุนการบริหารจัดการของ 

ผูบ้รหิารและการจดัการเรยีนการสอนของครใูหเ้ปน็ไป

ตามเปา้หมายของโครงการในการ 1) กำ�หนดเปา้หมาย

ของโรงเรียนทีม่คีณุภาพ 2) การพฒันาครแูละผูบ้รหิาร

ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 3) การจัด

ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาท่ีมีคุณภาพ 4) การ

พฒันาการเรยีนการสอนในระดบัชัน้เรยีน และ 5) การ

สรา้งเครอืขา่ยการทำ�งานรว่มกนัทีส่ง่ผลตอ่การพัฒนา

ผูเ้รยีนตามเปา้หมายทีก่ำ�หนดใน 4 กระบวนการ ได้แก ่

1) การจัดการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุน่ 2) การดแูลผูเ้รยีนอยา่ง

ทั่วถึงและเท่าเทียม 3) การพัฒนาครูให้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

และ 4) การมีส่วนร่วมสร้างศรัทธาต่อชุมชน รวมทั้ง

การแนะนำ�ให้คำ�ปรกึษาชว่ยหาทางออกเพือ่ผอ่นคลาย 

ปัญหาอันเกิดจากการดำ�เนินโครงการให้บรรลุผล

สำ�เร็จตามเป้าหมายของโครงการ

			   3.2 	นเิทศ แนะนำ� ใหค้ำ�ปรกึษา กระตุน้ และ 

พฒันาผูบ้รหิารและคร ูตลอดจนการสง่เสรมิครแูกนนำ� 

ให้สามารถนำ�การจัดการเรียนการสอนและประสานงาน 

ตามภารกิจในโครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพื่อ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

			   3.3 	ประสานและส่งเสริมการจัดกิจกรรม

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพของครู และผู้บริหาร  

การสรรหาผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ือการ

พัฒนาการเรียนการสอนของครูตามความต้องการ

เฉพาะเรื่องเฉพาะกิจที่เกี่ยวข้อง

			   3.4 	ส่งเสริมการจัดประชุมปฏิบัติการ การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดบทเรียนในกิจกรรมของ

โรงเรียนและเครือข่ายให้เป็นไปตามเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพ

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพือ่ศกึษาวธิกีารดำ�เนนิงาน 

การเป็นโค้ชที่มีคุณภาพในโครงการพัฒนาครูและ

โรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 1.	 การประชุมเพ่ือหารือแนวทางการจัดทำ�

คู่มือ และการหาประเด็นร่วมเพ่ือจัดทำ�คู่มือการเป็น

โค้ชที่มีคุณภาพ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ หัวหน้าโครงการ

บริหารจัดการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพต่อเนื่องโดยใช้

โค้ชคุณภาพ และผู้รับผิดชอบโครงการของสำ�นักงาน

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 

	 2.	 การประชุมกำ�หนดประเด็นและผู้ให้ข้อมูล

สำ�คัญเพ่ือการจัดทำ�คู่มือการเป็นโค้ชท่ีมีคุณภาพ ได้แก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ หัวหน้าโครงการบริหารจัดการโรงเรียนพัฒนา

คุณภาพต่อเน่ืองโดยใช้โค้ชคุณภาพ และผู้รับผิดชอบ 

โครงการของสำ�นักงานกองทุนเพ่ือความเสมอภาค

ทางการศึกษา (กสศ.) 

	 3.	 การรับฟังความเห็นและรวบรวมข้อมูลวิธี

การเป็นโค้ชที่มีคุณภาพจากหัวหน้าโครงการ ทีมโค้ช 

และผู้ทรงคุณวุฒิฯ โครงการบริหารจัดการโรงเรียน

พฒันาคณุภาพต่อเนือ่งโดยใชโ้ค้ชคณุภาพ ได้แก ่หวัหนา้  

และทีมพ่ีเล้ียงคุณภาพ โครงการโรงเรียนพัฒนา

คุณภาพต่อเนื่องโดยใช้โค้ชคุณภาพที่คัดเลือกแบบ

เจาะจง 

	 4.	 การตรวจสอบสาระของคูม่อืการเปน็โคช้ทีมี่

คณุภาพเพือ่การนำ�ไปใช้ โดยผูท้รงคณุวฒุแิละหวัหนา้

ที่พี่เลี้ยงจาก Node ต่าง ๆ 

	 5.	 การตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของคู่มือการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ โดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ สำ�นักงานกองทุนเพ่ือความเสมอภาค

ทางการศึกษา (กสศ.) และผู้รับผิดชอบโครงการของ 

สำ�นักงานกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

(กสศ.) 

	 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 

	 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ เป็น

โคช้ทีม่คีณุภาพในโครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพือ่ 

ยกระดับคณุภาพการศกึษาอยา่งต่อเนือ่งคอื หวัหนา้ทมี
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โคช้ (หวัหนา้ Node) จากพ้ืนทีด่ำ�เนนิโครงการ จำ�นวน  

14 จังหวัด โดยแบ่งออกเป็น 7 Node ครอบคลุม 

Node ละ 2 จงัหวดั จำ�นวน 7 Node ได้แก ่Node ที ่1  

เชยีงใหมแ่ละแมฮ่อ่งสอน Node ท่ี 2 เชยีงรายและนา่น  

Node ที่ 3 ลำ�ปางและสุโขทัย Node ที่ 4 สุรินทร์

และอำ�นาจเจริญ Node ที่ 5 พระนครศรีอยุธยาและ

กาญจนบรุ ีNode ที ่6 เพชรบรุแีละชลบรุ ีและ Node 

ที่ 7 สุราษฏร์ธานีและภูเก็ต ซึ่งผู้วิจัยเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 

และหัวหน้าโครงการ รวมจำ�นวน 24 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสมัภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุม่

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ

เปน็โคช้ ผูว้จิยัสรา้งเครือ่งมอืโดยศกึษาเอกสารแนวคดิ

เกี่ยวกับการเป็นโค้ชและรายละเอียดของโครงการ

พฒันาครแูละโรงเรยีนเพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษา

อย่างต่อเน่ืองของ กสศ. จากนั้นสร้างข้อคำ�ถามใน 

การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มให้สอดคล้องกับ

เอกสารท่ีศึกษา วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากนั้นผู้วิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือด้วย

การนำ�แบบสมัภาษณ ์และแบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม 

ให้ผู้แทนสำ�นักงานกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง 

การศึกษา (กสศ.) ร่วมให้ความเห็นตรวจสอบแก้ไข 

และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการ

สนทนากลุ่มให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนได้ข้อมูลที่

ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย

	 การตรวจสอบข้อมูล

	 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้าด้าน

ข้อมูล (Data Triangulation) จากผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม 

คอื ผู้ทรงคณุวฒุ ิหวัหนา้โครงการ และหวัหนา้ทมีโค้ช 

โดยนำ�ข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกันผ่านการรับฟัง

ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ หัวหน้าโครงการ และ

หัวหน้าทีมโค้ช

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า การเป็นโค้ชที่มีคุณภาพใน

โครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาอยา่งตอ่เนือ่ง จะเกดิขึน้ได้ตอ้งประกอบดว้ย 

5 มาตรการตามข้อกำ�หนดของโครงการ คือ

	 1.	 มาตรการที ่1 การกำ�หนดเป้าหมายโรงเรียน 

(Q-Goal)

	 2.	 มาตรการท่ี 2 การพัฒนาครูและผู้บริหาร

ด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Q-PLC)

	 3.	 มาตรการท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาที่มีคุณภาพ (Q-Info)

	 4.	 มาตรการที่ 4 การพัฒนาการเรียนการสอน

ในระดับชั้นเรียน (Q-Classroom)

	 5.	 มาตรการที ่5 การสรา้งเครอืขา่ยการทำ�งาน

ร่วมกัน (Q-Network)

			   ซึ่งแต่ละมาตรการจะมีแนวคิด ขั้นตอนการ

ดำ�เนินงานการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 มาตรการ แนวคิด ขั้นตอนการดำ�เนินงานการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ

มาตรการ แนวคิด
ขั้นตอนการดำ�เนินงานการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ

ขั้นก่อนดำ�เนินงาน ขั้นดำ�เนินงาน ขั้นหลังดำ�เนินงาน

1. การกำ�หนด 
เป้าหมายโรงเรียน 
(Q-Goal)

การกำ�หนดเป้าหมาย 
มีความสำ�คัญต่อ
โรงเรียนในโครงการฯ 
โดยต้องกำ�หนด 
เป้าหมายให้เกิด
ความท้าทายใน
การทำ�งานให้
ประสบผลสำ�เร็จ เป็น
โรงเรียนที่มีคุณภาพ 
ด้วยการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร ครู พ่อแม่  
ผู้ปกครอง และตัวแทน
ชุมชน ร่วมกันกำ�หนด 
และร่วมกันดำ�เนินงาน
ให้ไปสู่เป้าหมายนั้น

1. ศึกษาข้อมูลของ
โรงเรียน 

2. วางแผนและ 
เตรียมการสนับสนุน 

3. ประสาน 
การดำ�เนินงาน
กับหน่วยงานและ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้บริหาร
โรงเรียน และ 
ครูผู้รับผิดชอบ  
ครูแกนนำ� วิทยากร
หรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะ

1.	แจ้งให้โรงเรียนชี้แจง
ว่า จะดำ�เนินการ
กำ�หนดเป้าหมาย
อย่างไร จากนั้น  
จึงทำ�ความเข้าใจ  
ให้คำ�ปรึกษา และ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การกำ�หนด 
เป้าหมายโรงเรียน

2.	ส่งเสริม ติดตาม 
การจัดตั้งทีมงาน
ของโรงเรียนเพื่อ 
รับผิดชอบ  
การกำ�หนดเป้าหมาย

3.	กำ�หนดขั้นตอน 
การมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายตามที่ได้
กำ�หนดและ 
เตรียมการไว้ 
ร่วมกับโรงเรียน 

1. กระตุ้นและเสนอ
แนะให้โรงเรียน 
จัดทำ�แผนปฏิบัติการ  
(Action Plan)  
ที่สอดคล้องกับ 
เป้าหมาย การ
กำ�หนดงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ เวลา 
และเงื่อนไขความ
สำ�เร็จ เพื่อการ
บรรลุเป้าหมาย 

2. ให้โรงเรียนกำ�หนด
ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ
ตามเป้าหมายที่
กำ�หนด พร้อม
วิเคราะห์ความสำ�เร็จ 
และไม่สำ�เร็จนั้น 

3. ติดตาม และ
ประเมินผล 
การดำ�เนินงาน 
ตามเป้าหมาย 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ส่วนของทีมโค้ชและ
ผู้บริหารโรงเรียน 
โดยใช้ตัวชี้วัด 
ความสำ�เร็จเป็น 
กรอบในการติดตาม  
ประเมินผล 

4. ปรับปรุงและพัฒนา
เป้าหมายให ้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์และ
ความจำ�เป็น
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มาตรการ แนวคิด
ขั้นตอนการดำ�เนินงานการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ

ขั้นก่อนดำ�เนินงาน ขั้นดำ�เนินงาน ขั้นหลังดำ�เนินงาน

2. การพัฒนาครู
และผู้บริหารด้วย
กระบวนการชุมชน
การเรียนรู ้
ทางวิชาชีพ 
(Q-PLC)

ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ เป็น 
การรวมตัว  
ร่วมมือร่วมใจ และ
เรียนรู้ร่วมกันของครู  
ผู้บริหาร นักการศึกษา 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนา
ทักษะการสอนของครู
และพฤติกรรม 
การเรียนรู้ของนักเรียน

1. ศึกษา ทำ�ความ
เข้าใจในแนวคิด 
หลักการ และ 
องค์ความรู้เกี่ยวกับ
การสร้างชุมชน 
การเรียนรู ้
ทางวิชาชีพ คู่มือ 
ครูแกนนำ�ใน 
โครงการฯ 

2. ศึกษาชุมชน 
การเรียนรู้ทาง
วิชาชีพที่มีอยู่เดิม
ในโรงเรียน จากนั้น 
ศึกษาความต้องการ
การพัฒนาครูและ 
ผู้บริหารในการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ

3. เตรียมการเพื่อ 
การดำ�เนินงาน เช่น 
การประชุมชี้แจง 
ทำ�ความเข้าใจ เพื่อ
การรับรู้ร่วมกันทั้ง
ภายในโรงเรียนและ
เครือข่าย พร้อมทั้ง
วางแผนการพัฒนา 
ร่วมกันระหว่างทีม
โค้ช ผู้บริหาร 
และครูแกนนำ�  
ที่โรงเรียน

4. คัดสรรครูที่ม ี
วิสัยทัศน์ ความรู ้
ความสามารถ 
ทักษะการเรียน
การสอน การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  
การถ่ายทอดและ
การประสานงาน 
ที่สามารถนำ�การ
พัฒนาเพื่อนครูให้
เรียนรู้ไปด้วยกันได้

1. ระบุปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดการเรียน 
การสอน การทำ�งาน
ของครูที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียน

2. วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น  
แนวโน้มของปัญหา 
และผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นต่อ
การเรียนการสอน

3. ระดมความคิดเพื่อ
หาวิธีแก้ปัญหา
จากนั้นนำ�เสนอผล
การระดมความคิด 
ดำ�เนินการอภิปราย
สรุป และเลือกวิธี
การแก้ปัญหาที่
เหมาะสม

4. นำ�วิธีแก้ปัญหา 
ที่ได้จากการระดม
ความคิดไปทดลอง
ใช้ในการเรียน 
การสอน 
ในชั้นเรียน และหรือ
การทำ�งาน โดย 
ร่วมกันสังเกต 
การสอน และ 
เก็บข้อมูล 

5. สรุปผลวิธีการ 
แก้ปัญหา  
อภิปรายผลที ่
เกิดขึ้นจาก 
การทดลองใช้  
นำ�เสนอผลการ
สังเกตการสอนและ
เสนอแนะวิธีการ
ปรับปรุงแก้ไข

1. ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
สะท้อนความคิด 
แนะนำ� และให ้
คำ�ปรึกษาแก ่
ผู้บริหาร และ 
ครูอย่างต่อเนื่อง

2. ติดตาม ประเมิน 
สรุปผลและร่วมกัน 
ปรับปรุงพัฒนา
เมื่อมีสาระสำ�คัญที่
จำ�เป็นต้องปรับปรุง 

ตารางที่ 1 มาตรการ แนวคิด ขั้นตอนการดำ�เนินงานการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ (ต่อ)
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3. ระบบสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาที่มี
คุณภาพ (Q-Info)

เป็นฐานข้อมูลพื้นฐาน 
ในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนและสร้าง 
ความเสมอภาคของ
ผู้เรียนที่อยู่ในรูปของ
ระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 
พัฒนาขึ้นในรูปแบบ
ของการสร้างฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) 
ท่ีประกอบด้วย ข้อมูล
โรงเรียน ข้อมูลผู้เรียน 
ข้อมูลหลักสูตร
การเรียน การสอน 
การประเมินผลผู้เรียน 
เพื่อการพัฒนาและ
ติดตามผู้เรียนเป็น 
รายบุคคล สามารถ 
แจ้งเตือนกรณีผู้เรียน 
ที่มีความเสี่ยงสูงที่
จำ�เป็นต้องได้รับ 
การดูแลใกล้ชิดเพื่อ
แก้ไขปัญหาให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ตรวจสอบระบบ
สารสนเทศที่
โรงเรียนใช้งานอยู ่
ในปัจจุบัน 

2. ศึกษาทำ�ความเข้าใจ
ในแนวคิดหลักการ
และองค์ความรู ้
เกี่ยวกับระบบ 
สารสนเทศเพื่อ 
การพัฒนาท่ีมีคุณภาพ  
(Info) และความ
ต้องการในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของครูและผู้บริหาร

3. วางแผนการพัฒนา 
การใช้ จัดระบบ
สารสนเทศเพื่อ 
การพัฒนาที่มี
คุณภาพ (Info)  
ร่วมกันระหว่างทีม
พี่เลี้ยง ผู้บริหาร
และครู 

4. จัดเตรียมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ 
ผู้เรียน เช่น  
ผลการเรียน และ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับโรงเรียนและการ
บริหารจัดการ เช่น  
ปฏิทินโรงเรียน 
ข้อมูลหลักสูตร 
โครงสร้างรายวิชา 
เป็นต้น สำ�หรับ
การบันทึกในระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาที่มีคุณภาพ 
(Info) และเรียกใช้
ข้อมูลได้แบบทันที

1. ดำ�เนินการพัฒนา
ครูและผู้บริหาร 
ประชุมปรึกษาหารือ
อบรมให้ความรู ้
เกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ Info

2. การพัฒนาความรู้
และความสามารถ
ในการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาที่มีคุณภาพ 
(Info) ให้อยู่ภายใต ้
การทำ�งานใน
ลักษณะของชุมชน
การเรียนรู้

1. ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
สะท้อนคิด  
สอนแนะ และให ้
คำ�ปรึกษาแก ่
ผู้บริหารและครู
อย่างต่อเนื่อง

2. ติดตาม ประเมิน 
สรุปผลและร่วมกัน 
ปรับปรุงพัฒนา
เมื่อมีสาระสำ�คัญที่
จำ�เป็นต้องปรับปรุง
ที่เป็นไปตามข้อมูล
และสถานการณ์

ตารางที่ 1 มาตรการ แนวคิด ขั้นตอนการดำ�เนินงานการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ (ต่อ)
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4. การพัฒนาการเรียน
การสอนในระดับ 
ชั้นเรียน 
(Q-Classroom)

การเรียนการสอน 
ในระดับชั้นเรียน  
เป็นหัวใจของการจัด 
การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียน 
มีคุณภาพสูงสุด หรือ
พัฒนาที่ตัวผู้เรียน  
การปฏิรูปการศึกษา 
จะสำ�เร็จได้ คือ  
การปฏิรูปในห้องเรียน 
ดังนั้นการพัฒนา 
การเรียนการสอนใน
ระดับชั้นเรียน จึงเป็น
มาตรการสำ�คัญใน
โครงการพัฒนาครูและ
โรงเรียนเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
พัฒนาให้ครูใช้
กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนเชิงรุก 
(Active Learning)  
ส่งผลให้ผู้เรียนเป็น 
ผู้เรียนที่มีคุณภาพ

1. ศึกษาข้อมูลของ
โรงเรียน โดยเฉพาะ
บริบทที่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านการจัดการเรียน 
การสอนและ 
ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของ
นักเรียนจากคะแนน 
PISA (Programme 
for International 
Student  
Assessment)

2. ศึกษาเอกสารและ
ทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอน 
แบบเชิงรุก รวมถึง
ทักษะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21

3. สนับสนุนให้ผู้บริหาร 
กำ�หนดบทบาท
หน้าท่ีของครูแกนนำ�  
และครูในการพัฒนา 
การเรียนการสอน
ผ่านกระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ (PLC) 
กระบวนการ  
Lesson learned 
(LS) โดยใช้การจัด
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาที่
มีคุณภาพร่วมกัน
กำ�หนดตัวชี้วัด 
ความสำ�เร็จ

1. ประสานผู้บริหาร 
จัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการ โดย
วิทยากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียน
การสอนแบบเชิงรุก  
และทักษะของ 
ผู้เรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 เพื่อเพิ่มเติม
องค์ความรู้ให้กับ 
ครูแกนนำ� และคร ู
ที่เกี่ยวข้อง 

2. สนับสนุนให้ผู้บริหาร 
ครูแกนนำ� และครู
ร่วมกันกำ�หนด 
เป้าหมาย หัวเรื่อง 
หรือวิธีการพัฒนา
การเรียนการสอน
เชิงรุก

3. จัดการเรียนการสอน 
ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตร โดยมุ่งเน้น
เป้าหมายในด้าน
ผลการเรียนรู้และ
ทักษะที่เกิดขึ้นของ 
ผู้เรียนมากกว่าความ
สนใจหรือความ
ต้องการของครู

4. สนับสนุนให ้
ครูแกนนำ� และ 
ครูร่วมกันเลือก 
บทเรียนที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายมา
วางแผนการสอน
ร่วมกัน 

5. กระตุ้นและสนับสนุน 
ให้ครูแกนนำ� และครู 
ร่วมกันนำ�แผน 
การสอนและส่ือ 
การเรียนการสอนที่
จัดเตรียมไว้ไปใช้จริง
ในชั้นเรียน โดยมี
เพื่อนครูร่วมสังเกต
การสอนในชั้นเรียน

1. ร่วมกับโรงเรียน
ผ่านวง PLC ของ
ครูแกนนำ� และครู
ที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
ติดตาม ย้อนทวน  
(Recall) ไตร่ตรอง
สะท้อนคิด (Reflect)  
ตรวจสอบ  
ปรับปรุงแก้ไข 
(Revise) และ 
สอนซํ้า (Re-teach)

2. เสนอแนะโรงเรียน 
(ผู้บริหารและครู) 
จัดทำ�แผนปฏิบัติการ  
(Action plan) เพื่อ
พัฒนาการเรียน 
การสอนในชั้นเรียน  
และดำ�เนินการ
ตามแผน รวมทั้ง 
สนับสนุนและส่งเสริม 
ให้ครูได้รับการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เกี่ยวกับเทคนิค 
การจัดการเรียน 
การสอน และ 
การจัดการเรียน 
การสอนเชิงรุก  
(Active Learning)

3. สนับสนุนผู้บริหาร 
ครูแกนนำ� ครู  
ร่วมกับทีมวิทยากร 
ติดตาม และ
ประเมินผลการ
พัฒนาการเรียน 
การสอนในชั้นเรียน
ผ่านวง PLC ของครู

ตารางที่ 1 มาตรการ แนวคิด ขั้นตอนการดำ�เนินงานการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ (ต่อ)
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5. การสร้างเครือข่าย
การทำ�งานร่วมกัน 
(Q-Network)

เป็นการรวมตัวกันของ
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
หน่วยงานภายในและ
นอกโรงเรียน 
ทั้งเครือข่ายที่เป็น
โรงเรียน และเครือข่าย
ที่เป็นบุคคล ภูมิปัญญา 
ครอบครัว ชุมชน  
สถานประกอบการ 
สถาบันสังคม  
หน่วยงานของรัฐ 
เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่สนับสนุนการศึกษา  
ที่สามารถติดต่อสื่อสาร
และการคมนาคสะดวก 
โดยความสมัครใจ  
ทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสบการณ์ และทำ�
กิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกัน

1. ศึกษา ทำ�ความ
เข้าใจโครงการฯ 
รวมถึงบริบทและ
พื้นฐานของโรงเรียน 
และเครือข่ายของ
โรงเรียนในโครงการ

2. จัดให้มีการรวมตัว
ของเครือข่ายและ
การเลือกประธาน
เครือข่าย โดย
ประสานงานให้
โรงเรียนมีการรวมตัว 
กันด้วยความสมัครใจ  
เครือข่ายละประมาณ 
5 โรง โดยพิจารณา
จากพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน  
เคยทำ�งานร่วมกัน 
และตกลงเลือก
ประธานกันเอง

3. ให้ครูดำ�เนินการตาม
คู่มือครูแกนนำ�ใน
โครงการประชมุและ
วางแผนร่วมกัน 
ระหว่างทีมพี่เลี้ยง
และผู้บริหารของ
โรงเรียน และครู
แกนนำ�ท่ีมีความพร้อม 
ในการรวมตัวกัน
เป็นเครือข่าย

1. ส่งเสริมให้เกิด 
การดำ�เนินการตาม
แผนที่วางไว้และ
สนับสนุนให้โรงเรียน
ผลัดกันเป็นผู้นำ�
และผู้ตาม แม้ว่าจะ
มีประธานเครือข่าย
แล้วก็ตาม

2. สนับสนุนให้มีการ
ติดต่อสื่อสารของ
เครือข่ายด้วย
กระบวนการทาง
เทคโนโลยี เพื่อลด
ขั้นตอนการเดินทาง
ของครูและผู้บริหาร
ภายในเครือข่าย

3. ให้คำ�แนะนำ� 
ปรึกษา และกระตุ้น
ให้เกิดแรงจูงใจใน
การทำ�งานร่วมกัน
อย่างต่อเนื่องเมื่อ
มีปัญหาอุปสรรค
ระหว่างการ 
ดำ�เนินงานของ 
เครือข่าย ควรได้มี
การเสนอแนะ  
ชี้ทางออกให้เกิด 
การผ่อนคลาย
ปัญหา

นิเทศ เยี่ยมเยียน  
และประเมินผล  
การดำ�เนินงาน ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ แล้วแต่กรณี 
ในการนี้ กระบวนการ
เทคโนโลยีและการ
สื่อสารควรนำ�มาใช้  
เช่น ทางออนไลน์ 
อินเทอร์เน็ต อีเมล 
เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
พร้อมทั้งสรุป และ
รายงานผลการดำ�เนินงาน

ตารางที่ 1 มาตรการ แนวคิด ขั้นตอนการดำ�เนินงานการเป็นโค้ชที่มีคุณภาพ (ต่อ)
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อภิปรายผล 

	 การถอดบทเรียนองค์ความรู้ของทีมโค้ช 

พบประเด็นสำ�คัญของโค้ชและทีมโค้ชมีพื้นฐาน 

ที่สอดคล้องกันคือ การเป็นผู้บริหารโรงเรียนมาก่อน  

มีประสบการณส์งู และมคีวามเชีย่วชาญในการบรหิาร

จัดการ ส่งผลให้สามารถแนะนำ� ให้คำ�ปรึกษา และ 

ช่วยแก้ปัญหาทางการบริหารจัดการของโรงเรียนได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ มแีนวคดิชดัเจนในการสนบัสนนุ

การบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนและการ

พัฒนาการเรียนการสอนของครูที่มีคุณภาพ โดยใช้

มาตรการการกำ�หนดเปา้หมายของโรงเรยีน (Q-Goal) 

การพัฒนาครูและผู้บริหารด้วยกระบวนการชุมชน 

การเรยีนรูท้างวชิาชีพ (Q-PLC) การจดัระบบเทคโนโลย ี

เพื่อการพัฒนาที่มีคุณภาพ (Q-Info) การพัฒนา 

การเรียนการสอนในระดับช้ันเรียน (Q-Classroom) 

และการสร้างเครือข่ายการทำ�งานร่วมกัน (Q-Network)  

เป็นกลไกการสนับสนุนและพัฒนาตามแนวทางของ

โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง (Equitable  

Education Fund, 2019) บนพืน้ฐานของ 4 กระบวนการ  

คือ 1) การจัดการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุน่ ใชห้ลกัความยดืหยุน่

และความเป็นกัลยาณมิตร 2) การดูแลผู้เรียนอย่าง

ทั่วถึงและเท่าเทียม ใช้หลักยึดเป้าหมายท่ีผู้เรียนมี

คณุภาพ 3) การพฒันาครใูหใ้ฝรู่ใ้ฝเ่รยีน ใชห้ลกัความรู้ 

ความสามารถ หลักการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ

ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ 4) การมีส่วนร่วม

สรา้งศรัทธาตอ่ชมุชน ใชห้ลกัอำ�นวยความสะดวกและ

ประสานการจัดการเรียนรู้ หลักการบูรณาการและ

ประสานประโยชน์ร่วมกัน หลักการทำ�งานเป็นทีม 

หลกัการมสีว่นร่วม เป็นหลกัสำ�คญัของการดำ�เนนิงาน

ของโคช้ทีต่อ้งทำ�หนา้ทีส่นบัสนนุ แนะนำ� ใหค้ำ�ปรึกษา

ด้วยความรู้ความสามารถให้ครูและผู้บริหารสามารถ

ดำ�เนินโครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองบรรลุผลสำ�เร็จทั้ง  

3 ข้ันตอนในการดำ�เนินงานคือ ก่อนการดำ�เนินงาน  

ขั้นดำ�เนินงาน และหลังการดำ�เนินงาน โดยในทุก

ขั้นตอนของการดำ�เนินงานจะใช้หลักการดังกล่าว

ที่นับเป็นหลักสำ�คัญในการดำ�เนินโครงการของโค้ช 

สอดคลอ้งกบั Teeranun (2019) Pathumchart (2019) 

Ouiyamthiti (2019) และ Lamphunphong (2019) 

ทีใ่หค้วามเห็นเกีย่วกับการเปน็โคช้ในโครงการโรงเรยีน

พัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง ที่ผ่านมาว่าการเป็นพี่เลี้ยง

หรือโค้ชยึดหลักคำ�นึงถึงเป้าหมายผู้เรียนที่มีคุณภาพ 

ความรู้ ความสามารถของโค้ช สร้างความใกล้ชิด 

และไว้วางใจให้เกิดกับผู้รับการโค้ช การทำ�งานเป็น

ทีมของโค้ช โดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ

บุคลากรทั้งโรงเรียนที่ต้องรับรู้ร่วมกัน และกระทำ�

อย่างต่อเนื่องทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ด้วยกลยุทธส์รา้งความไวว้างใจ ความนา่เชือ่ถอืศรัทธา 

กระตุ้นและปลุกเร้า การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และ 

การชืน่ชมผลสำ�เรจ็ ทัง้ระดบัจลุภาคหรอืระดบัมหภาค 

มีการให้ข้อมูลสะท้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้ง 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองต่าง ๆ 

ทางการศึกษา 

	 ขณะเดียวกันเม่ือมีส่ิงใดท่ีคาดว่าจะเป็นอุปสรรค  

โคช้กส็ามารถแนะนำ� ใหค้ำ�ปรกึษาเชงิปอ้งกนัได้อยา่งด ี

ด้วยประสบการณ์ท่ีโค้ชผ่านการทำ�งานมาอย่างโชกโชน 

และประสบผลสำ�เร็จอันเป็นประโยชน์สำ�หรับการ 

นำ�ไปสร้างเป็นคู่มือหรือแนวทางการเป็นโค้ชท่ีมีคุณภาพ 

ได้อย่างดี เช่นเดียวกับ Mavuso (2007) ที่กล่าวถึง 

บทบาทการเป็นโค้ชที่ต้องคำ�นึงถึงคือ การสร้าง 

ความไว้เน้ือเช่ือใจ เคารพความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

รักษาความลับ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้ 

คำ�แนะนำ� ชว่ยเหลอืเมือ่ถูกรอ้งขอ สง่เสรมิ และพฒันา 

ผู้รับการโค้ชให้เป็นมืออาชีพ เป็นต้น สอดคล้องกับ  

Secretariat Office of the Teachers’ Council of 

Thailand (2016) ที่กล่าวถึง การสร้างความไว้วางใจ

แก่ผู้รับการโค้ช การเน้นการสอนงานอย่างเป็นระบบ 

เชื่อมโยงกับการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะการทบทวน

และสะท้อนผลการสอนเหล่านี้ แสดงให้เห็นว่าการ

เป็นพี่เลี้ยง หรือโค้ชเป็นบุคคลสำ�คัญที่ส่งผลต่อความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงานของผู้รับการโค้ช พี่เลี้ยง หรือ

โคช้ จงึควรตอ้งเปน็บคุคลทีม่คีวามรู้ ความสามารถสงู  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ทำ�งานอย่างมีหลักการ มีความจริงจัง จริงใจ มีทักษะ  

เจตคติที่ดีบนพื้นฐานของประสบการณ์ มีวิธีการ 

และกลยุทธ์การทำ�งานให้ประสบผลสำ�เร็จท่ีเป็น

คุณสมบัติสำ�คัญของพี่เลี้ยงในโครงการพัฒนาครูและ

โรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

มีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนใน

ชนบทที่ร่วมโครงการได้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อ

เนื่องทั้งโรงเรียน รวมทั้งการพัฒนาทักษะที่จำ�เป็น

ของครูในการจัดการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนา

ให้นักเรียนเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Equitable 

Education Fund, 2019) ที่โค้ชสมควรได้รับการ 

ส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และก้าวให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง และองค์ความรู้ใหม่ตลอดเวลา โดย

เฉพาะมาตรการสนับสนุนด้านการกำ�หนดเป้าหมาย

ของโรงเรียนที่มีคุณภาพ (Q-Goal) การพัฒนาครูและ

ผูบ้รหิารดว้ยกระบวนการชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี 

(Q-PLC) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาที่มี

คุณภาพ (Q-Info) การพัฒนาการเรียนการสอนใน

ระดับชั้นเรียน (Q-Classroom) โดยเฉพาะการเรียนรู ้

แบบ Active Learning การคิดวิเคราะห์และการคิด

สรา้งสรรค ์รวมท้ังการสรา้งเครอืข่ายการทำ�งานร่วมกนั  

(Q-Network) เพื่อการพัฒนาผู้รับการโค้ชให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และนำ�สาระสำ�คญัของการถอดบทเรียน

เป็นข้อมลูสำ�คญัเพือ่การจดัทำ�แนวทางการเปน็โคช้ทีม่ี

คุณภาพต่อไป 

สรุปผล

	 การถอดบทเรียนองค์ความรู้ของทีมโค้ชใน

โครงการโรงเรียนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มี

การสนับสนุนผู้บริหารโรงเรียนและครูในการพัฒนา 

การเรยีนการสอนเพือ่พฒันานกัเรยีนทีม่คุีณภาพ ด้วย

มาตรการ 5 Q ตามแนวทางที่สำ�นักงานกองทุนเพื่อ 

ความเสมอภาคทางการศึกษากำ�หนด ผา่นการบรหิาร

จัดการโครงการ ได้แก่ การกำ�หนดเป้าหมายของ

โรงเรียน (Q-Goal) การพัฒนาครูและผู้บริหารด้วย

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Q-PLC) 

การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาที่มีคุณภาพ  

(Q-Info) การพฒันาการเรยีนการสอนในระดบัชัน้เรยีน  

(Q-Classroom) และการสร้างเครือข่ายการทำ�งาน

ร่วมกัน (Q-Network) และ 4 กระบวนการ ได้แก่  

1) การจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น 2) การดูแลผู้เรียน

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 3) การพัฒนาครูให้ใฝ่รู้ 

ใฝ่เรียน และ 4) การมีส่วนร่วมสร้างศรัทธาต่อชุมชน 

โดยโค้ชจะเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญในการทำ�ให้ 

เกิดกระบวนการในข้างต้น ท้ังนี้โค้ชท่ีมีคุณภาพจะมี 

ขัน้ตอนการดำ�เนนิงานทีส่ำ�คัญทัง้ 3 ขัน้ตอนคอื ขัน้กอ่น 

ดำ�เนนิงาน ขัน้ดำ�เนนิงาน และขัน้หลงัดำ�เนนิงาน และ

ในทุกข้ันตอนการดำ�เนินงานของโค้ชท่ีมีคุณภาพจะ

ดำ�เนินงานร่วมกันกับโรงเรียนและชุมชนเสมอเพ่ือให้

เกดิความยัง่ยนืในการพฒันาผูเ้รยีนและโรงเรยีนตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่มี ต่อการนำ�ผลการวิ จัยไป

ประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยแบ่งตามผู้นำ�ผลการวิจัยไปใช้ดังนี้

	 1. 	ข้อเสนอต่อสำ�นักงานกองทุนเพื่อความ

เสมอภาคทางการศกึษา/ฝา่ยบรหิารจดัการโครงการ

			   1.1 	มาตรการสนับสนนุ ไดแ้ก่ การกำ�หนด

เป้าหมายที่มีคุณภาพ การพัฒนาครูและผู้บริหารด้วย

กระบวนการชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี การจดัระบบ

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาที่มีคุณภาพ และการสร้าง

เครือขา่ยการทำ�งานร่วมกนั ซ่ึงเปน็มาตรการสนบัสนนุ

ท่ีกำ�หนดไวเ้ดิมนัน้ ยงัมข้ีอจำ�กดัในการดำ�เนนิงานของ

โรงเรียนโดยเฉพาะการกำ�หนดเป้าหมายของโรงเรียน 

(Q-Goal) และการจดัระบบสารสนเทศเพือ่การพฒันา

ท่ีมีคุณภาพ (Q-Info) ท่ีควรให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษ 

หากมัน่ใจวา่มาตรการดงักลา่วนัน้ จะสง่ผลตอ่คุณภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียน

						      สำ�หรับการพัฒนาการเรียนการสอน 

ในระดับชั้นเรียน แม้จะเป็นมาตรการที่กำ�หนด 

ขึน้ใหม ่แตก่เ็ปน็ภารกจิทีโ่รงเรียนโดยครแูละผูบ้รหิาร

ต้องดำ�เนินการอยู่แล้ว รวมทั้งมีนโยบายสนับสนุน 
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จากต้นสังกัดที่โครงการฯ สามารถดำ�เนินการได้ง่าย 

หากมีการสนับสนุนอย่างจริงจังโดยเฉพาะในด้านการ 

เรียนรู้แบบ Active Learning ทักษะในศตวรรษที่ 21  

การคดิวเิคราะห ์และการคดิสรา้งสรรค ์จงึควรใหค้วาม

สำ�คัญเป็นพิเศษเพราะเป็นการเน้นไปที่ผู้เรียน ซึ่งถือ 

เป็นเป้าหมายทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่แท้จริง

			   1.2	 เนื่องจากโครงการพัฒนาครูและ 

โรงเรียนฯ มุ่งที่การพัฒนาการเรียนการสอนในระดับ

ชั้นเรียน (Classroom) ดังนั้นการคัดเลือกโค้ชหรือ

ทีมโค้ช ควรมุ่งไปท่ีผู้มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนโดยตรง และ

มีคุณสมบัติตามข้อเสนอในแนวทางการเป็นโค้ชที่

มีคุณภาพ เช่น คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ครู

เช่ียวชาญ หรือศึกษานิเทศก์ ก็จะทำ�ให้การโค้ชเพื่อ

การดำ�เนินโครงการคลอ่งตวั ชดัเจน และตรงตอ่ความ

ต้องการการพัฒนาของครูผู้จัดการเรียนการสอนใน 

ชั้นเรียนมากขึ้น

			   1.3	 จดัให้มกีารพฒันาโคช้และจดัมาตรการ

สนับสนุนที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบตามข้อเสนอ

แนวทางการพฒันาโคช้ดงักลา่วขา้งตน้ โดยเรยีงลำ�ดบั

ความสำ�คัญเพื่อให้โค้ชได้ทำ�หน้าที่โค้ชในโครงการ

พฒันาครแูละโรงเรยีนเพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   1.4	 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการทำ�งาน

ร่วมกันให้มากขึ้น โรงเรียนสามารถบริหารจัดการ

ตนเอง โดยไมต้่องรอฟังคำ�ส่ังจากเบือ้งบนหรือต้นสังกัด  

การสร้างเครือข่ายการทำ�งานร่วมกันโดยเฉพาะด้าน

วิชาการ เป็นสิ่งที่ควรพิจารณาในลำ�ดับแรก ๆ เพื่อ

ให้โรงเรียนมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ดังนั้น

กระบวนการชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีเปน็สว่นหนึง่

ของกระบวนการสร้างเครือข่ายการทำ�งานร่วมกันที่

สมควรได้รับการพิจารณาควบคู่ไปด้วยกัน

	 2.	 ข้อเสนอต่อโค้ชหรือทีมโค้ช

			   2.1	 ควรเตรียมความพร้อมในการเป็นโค้ช 

ดำ�เนินการโค้ชตามภารกิจ และแสวงหาความรู้อย่าง

ต่อเนือ่งเพ่ือการพัฒนาตนเองทีส่ง่ผลต่อผลสำ�เร็จของ

โครงการในที่สุด

			   2.2 	ประเมนิผลการใชแ้นวทางการเปน็โคช้

ที่มีคุณภาพ เพื่อการปรับปรุงพัฒนาในโอกาสต่อไป

			   2.3	 วิจัยการดำ�เนินงานทั้งที่เป็นการวิจัย

ปฏิบัติการและการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อ

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการดำ�เนินงาน

อย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลต่อการยอมรับของผู้รับ 

การโค้ช และการเพิ่มประสิทธิภาพของงานยิ่งขึ้น
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