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บทคัดย่อ

		  ประเทศไทยนับได้ว่ามีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งที่มีชื่อเสียง แต่ว่ามีสภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้น  

เมื่อหลายประเทศเริ่มปรับเปล่ียนนโยบายหันมาเน้นสร้างรายได้เข้าประเทศจากธุรกิจท่องเที่ยว ด้วยปัญหา 

ดังกล่าว งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผล 

ต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผลต่อผลลัพธ ์

ทางธุรกิจ และ 3) สร้างแบบจำ�ลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผลต่อผลลัพธ์

ทางธุรกิจ 

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำ� 

การเก็บข้อมูลจากธุรกิจนำ�เที่ยวและผู้นำ�เที่ยวในประเทศไทยจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์ และ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจนำ�เท่ียวและผู้นำ�เท่ียว จำ�นวน 6 ราย แบ่งตามประเภทของธุรกิจ 

นำ�เที่ยว และแบบสอบถามโดยการเก็บกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 ราย ผลการวิเคราะห์สรุปว่า ภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวปลายทาง นวัตกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยว

ปลายทาง การจัดการคุณภาพการบริการส่งผลต่อการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยว 

ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ นวัตกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ การจัดการคุณภาพการบริการ 

สง่ผลตอ่ผลลัพธ์ทางธรุกิจ และการจดัการทอ่งเทีย่วปลายทางสง่ผลตอ่ผลลพัธท์างธรุกิจ ฉะนัน้ผูป้ระกอบการธรุกิจ

ทอ่งเทีย่วในประเทศไทยสามารถนำ�ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจัิยไปพัฒนากลยทุธด้์านการท่องเท่ียว ภาพลักษณก์าร

ทอ่งเทีย่ว สง่เสรมิวฒันธรรม บรหิารจัดการคณุภาพการบรกิาร เพือ่สรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธรุกิจ

คำ�สำ�คัญ: ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว นวัตกรรมการท่องเที่ยว การจัดการคุณภาพการบริการ การจัดการ การ

ท่องเที่ยวปลายทาง ผลลัพธ์ทางธุรกิจ

Abstract 

		  Thailand is considered to have many famous tourist destinations. But it now is facing  

more intense competition when many countries have begun to change their policies by 
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turning to focus on generating income from tourism businesses. Based on such a problem, 

this research study has the following objectives: (1) to study the causal factors of destination 

tourism management affecting business results; (2) to study the influences of the causal factors 

of destination tourism management affecting business results; and (3) to develop a model of 

the causal factors of destination tourism affecting business results. 

		  This study is a mixed-method involving the quantitative and qualitative research 

methodologies. In the quantitative study, an online questionnaire was employed to collect data 

from the research sample consisting of 400 tourist operators and tourist guides in Thailand. In the 

qualitative study, the researcher conducted in-depth interviews of 6 tourism entrepreneurs and 

tourist guides classified by types of tourism business. The analysis results can be concluded that 

tourism image affects destination tourism management; tourism innovation affects destination 

tourism management; service quality management affects destination tourism management; 

tourism image affects business results; tourism innovation affects business results; service 

quality management affects business results; and destination tourism management affects 

business results. Therefore, tourism operators in Thailand can use the results of this research 

study for development of tourism strategies, promotion of tourism image, promotion of culture, 

and management of service quality in order to create competitive advantage for the tourism 

business.

Keywords: Tourism Image, Tourism Innovation, Service Quality Management, Destination Tourism 

Management, Business Results

บทนำ�

	 ในปัจจุบันการพัฒนาการอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวจะต้องคำ�นึงถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เข้ามา

มีบทบาทต่อธุรกิจการท่องเท่ียวมากข้ึน ก็เป็นสิ่งท่ี 

ผูป้ระกอบการควรตดิตามและพยายามทำ�ความเขา้ใจ

เพือ่ทีจ่ะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัรปูแบบ อปุสงคแ์ละอปุทาน

ทีเ่ปล่ียนไป จากการพัฒนาอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยี

และความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ของ

นักทอ่งเทีย่ว ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ 

จึงควรพิจารณาในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้สร้าง

โอกาสในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจ เริ่มตั้งแต่การขายไป

จนถึงบริการหลังการขาย ในขณะเดียวกันการอาศัย 

เทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามาสนับสนุนก็อาจจะเป็นวิธีที่ดี 

อย่างหนึ่งในการหลีกเลี่ยงการลงทุนจำ�นวนมาก 

ในทรัพย์สินหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็น Online Travel 

Agencies (OTA) ทีส่ามารถนำ�มาประยกุต์ใชใ้นการบอก 

ข้อมูลสิ่งของและสถานที่ท่องเที่ยว โดยเทคโนโลยีนี้ 

ช่วยลดข้อจำ�กัดในเรื่องวิธีการและรูปแบบในการ 

นำ�เสนอข้อมูลของส่ิงพิมพ์แบบเดิม ๆ โดยในแต่ละ

เทคโนโลยีก็มีเงื่อนไขและความคุ้มค่าต่อเงินลงทุน 

ท่ีต่างกัน ซ่ึงอาจจำ�เป็นต้องพิจารณาตามความเหมาะสม 

และศกัยภาพของผู้ประกอบการแต่ละราย ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวมีความสำ�คัญต่อการตัดสินใจเข้ามา

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

(Chen & Tsai, 2007) รวมถงึภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่ว 

ยังมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความย่ังยืนของแหล่ง 

ท่องเที่ยวนั้น จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การ 

ท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ทำ�ให้ 
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นักท่องเที่ยวเกิดความคาดหวังที่จะได้รับสิ่งต่าง ๆ 

จากสถานทีท่ีต่นเองไดไ้ปทอ่งเทีย่วและภาพลกัษณท่ี์ดี 

ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Chi 

& Qu, 2008) และเกิดความประทับใจจนสามารถ

จดจำ�คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของการ 

ทอ่งเทีย่วนัน้ได้ (Beerli & Martin, 2004) นอกจากนัน้ 

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีบทบาทและความสำ�คัญอย่าง

มากในการสร้างศักยภาพและความได้เปรียบใน 

เชิงประสิทธิภาพของการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ  อีกทั้ง 

คุณภาพการบริการก็มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จ ธุรกิจ

การบริการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมและบริษัทนำ�เที่ยว จากการวิเคราะห์

สถานการณ์ท่องเที่ยวในปัจจุบันพบว่า แนวโน้มตลาด 

ในประเทศไทยลดลงอยา่งมาก แตอ่ยา่งไรกต็ามรฐับาล 

ได้ออกมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อจูงใจให้

เกิดการใช้จ่าย รวมท้ังการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ร่วมกับผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวได้ผนึกกำ�ลังจัด

โปรโมชันด้านราคาแพ็คเกจท่องเที่ยวเป็นแรงหนุน 

สำ�หรับช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้เกิดการเดินทาง 

ท่องเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน แต่ด้วยจุดแข็งของ

ประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

สามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ประกอบกับภาครัฐ 

ให้การสนับสนุนนโยบายส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว 

เป็นอย่างดี ทั้งในรูปของมาตรการท่องเที่ยวและ

การสร้างเครือข่ายคมนาคมรองรับการเดินทาง เมื่อ

พิจารณาถึงผลลัพธ์ทางธุรกิจ จากที่กล่าวมาข้างต้น 

ทำ�ให้เหน็ได้วา่ดา้นภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว (Tourism 

Image) นวัตกรรมการทอ่งเทีย่ว (Tourism Innovation) 

การจัดการคุณภาพการบริการ (Service Quality 

Management) การจัดการท่องเที่ยวปลายทาง  

(Destination Management) และผลลัพธ์ทางธุรกิจ  

(Business Results) เป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญสำ�หรับ

ธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้ทำ� 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ ส่งผลต่อการจัดการ

การท่องเที่ยวปลายทางและผลลัพธ์ทางธุรกิจเพ่ือ

สร้างแบบจำ�ลองด้านภาพลักษณ์การท่องเท่ียว ด้าน

วัฒนธรรม ด้านการจัดการคุณภาพการบริการ ด้าน

การจัดการท่องเที่ยวปลายทาง และด้านผลลัพธ์ 

ทางธุรกิจ เพื่อให้ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถนำ�

ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

กลยทุธก์ารตลาดและคณุภาพการบริการใหเ้หมาะสม 

และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและเพื่อ

ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ

สามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและ 

เลือกวางนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเท่ียว เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจให้เจริญเติบโต

ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการ

ท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

	 2. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุของ

การจัดการท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทาง

ธุรกิจ

	 3. 	เพื่อสร้างแบบจำ�ลองของปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของการจัดการท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผลต่อผลลัพธ์

ทางธุรกิจ

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยัครอบคลมุถงึ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว นวัตกรรมการท่องเที่ยว 

การจัดการคุณภาพการบริการ การจัดการท่องเที่ยว

ปลายทาง และผลลพัธ์ทางธรุกิจ ดงัไดก้ลา่วไวใ้นความ

เป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้

การกำ�หนดกรอบแนวคิด การพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

	 ข้อสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผล

ต่อการจัดการท่องเที่ยวปลายทาง

	 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผล

ต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

	 สมมตฐิานที ่3 นวตักรรมการทอ่งเทีย่วสง่ผลต่อ

การจัดการท่องเที่ยวปลายทาง

	 สมมตฐิานที ่4 นวตักรรมการทอ่งเทีย่วสง่ผลต่อ

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ

	 สมมติฐานท่ี 5 การจัดการคุณภาพการบริการ

ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวปลายทาง

	 สมมติฐานท่ี 6 การจัดการคุณภาพการบริการ

ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

	 สมมติฐานที่ 7 การจัดการท่องเที่ยวปลายทาง

ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

	 ระเบียบวิธีวิจัย

	 รปูแบบการวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ 

โดยใช้เทคนิคการวิจัยรูปแบบระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการเน้นในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลและการผสมผสาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและ

ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ

จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้วิธีการเลือก

แบบเจาะจงและสำ�หรับการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นผู้วิจัย

จงึจะนำ�ผลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณแ์ละผลการวเิคราะห์

ท่ีได้จากข้อมลูเชงิประจักษม์าทำ�การแปลผลวา่มคีวาม

สอดคลอ้งและสนบัสนนุกนัหรอืไม ่หรอืมปีระเดน็ใดท่ี

มีความขัดแย้งหรือแตกต่างกัน กำ�หนดกรอบแนวคิด

การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแสดงใน

ตารางที่ 1

ภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยว

นวัตกรรม

กระบวนทัศน์

การตอบสนอง

ต่อลูกค้า
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรตาม

ผู้วิจัย บริบท (Context)

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง

Leisen (2001) ศึกษาภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

Baloglu และ McCleary (1999) ศึกษาภาพลักษณ์ของสถานที่ประกอบด้วยภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ ภาพลักษณ ์
ที่เกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม

Altinbasak และ Yalçin (2010) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์และเมืองอิสตันบูล ประเทศตุรกี

Jalilvand et al. (2012) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบอกต่อแบบปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) 
ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว และความตั้งใจที่จะเดินทางใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวในอิสฟาฮันผ่านประเทศอิหร่าน

Mariutti et al. (2013) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศบราซิลสำ�หรับนักท่องเที่ยว
สหรัฐอเมริกา

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและผลลัพธ์ทางธุรกิจ

Limpairote (2012) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

Prayag และ Ryan (2012) ศึกษาเรื่อง ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวต่อเกาะมอริเชียส: บทบาทและอิทธิพล 
ของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว สถานที่ไปเยือน การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยว

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวปลายทาง

Julakarn (2013) ศึกษาการสร้างนวัตกรรมการบริการ และการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการแข่งขันของธุรกิจนำ�เที่ยว

Kanchanalai (2018) พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยวไทยนั้นจำ�เป็นต้องมีการพัฒนา
นวัตกรรมควบคู่ไปกับการนำ�เอานวัตกรรมมาใช้จริง

สมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการท่องเที่ยวและผลลัพธ์ทางธุรกิจ

Soonthornwiboon (2018) ศึกษานวัตกรรมการสื่อสารในมุมมองของการท่องเที่ยวในปัจจุบันและที่กำ�ลังเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การท่องเที่ยวยุคใหม่

Carvalho และ Costa (2011) ศึกษานวัตกรรมใช้ในภาคการท่องเที่ยวได้อย่างไรและประยุกต์ใช้กับกลุ่มงานโรงแรม
ระดับนานาชาติอย่างไร

สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการบริการและการจัดการท่องเที่ยวปลายทาง

Suriya (2013) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแผนกต้อนรับ ส่วนหน้าโรงแรม
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอาเซียน

Inklam (2014) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของศูนย์บริการข่าวสารการท่องเที่ยวการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

Terán-Arteaga และ 
Uscanga-Medina (2011)

ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริการที่มีคุณภาพที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้า และ
การใช้บริการซํ้าในอุตสาหกรรมการโรงแรม อุตสาหกรรมการโรงแรม
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ผู้วิจัย บริบท (Context)

สมมติฐานที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการบริการและผลลัพธ์ทางธุรกิจ

Li และ Bunyam (2015) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีต่อความตั้งใจในการใช้บริการและ
ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริษัทนำ�เที่ยวประเทศจีน

Tosun et al. (2007) ศึกษาการรับรู้ถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อวัฒนธรรมการจับจ่ายคุณภาพของ
การให้บริการของพนักงาน คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และความน่าเชื่อถือลักษณะของร้าน 
ช่องทางการชำ�ระเงิน และคุณลักษณะของร้านในเมืองแคปปาโดเซีย ประเทศตุรกี

สมมติฐานที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการท่องเท่ียวปลายทางและผลลัพธ์ทางธุรกิจ

Praphasawat (2011) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวแบบ
วันเดียว ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี

Epstein (2006) ศึกษาเทคโนโลยีเคลื่อนที่และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์: ประวัติศาสตร์ของ
เครื่องนำ�เที่ยวไร้สายในเมืองเวนิส ประเทศอิตาลี

Romana (2013) ศึกษามิติความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และพัฒนารูปแบบของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบยั่งยืน

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรตาม (ต่อ)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ

	 การเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คัดเลือก 

ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ประกอบการธุรกิจนำ�เที่ยวและ 

ผู้นำ�เที่ยวจำ�นวน 6 ท่าน แบ่งตามประเภทของธุรกิจ

นำ�เที่ยวดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ตวัแทนการทอ่งเทีย่ว (Travel Agent) จำ�นวน  

2 คน

	 2.	 บรษิทัทัวร ์(Tour Operator) จำ�นวน 2 คน

	 3.	  ผูป้ระกอบธรุกจิการท่องเท่ียวท่ีรวมสนิคา้/

บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว (Wholesaler) จำ�นวน 2 คน

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ

	 การเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณคือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจนำ�เที่ยวและผู้นำ�เที่ยว โดยเก็บ

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 ราย ตามการคำ�นวณ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคสถิติโมเดลสมการ

โครงสร้าง 

	 วธิทีี ่1 กรณทีราบจำ�นวนทีแ่ทจ้รงิของประชากร 

ในการกำ�หนดขนาดตวัอยา่งจะใชส้ตูรการคำ�นวณของ

ยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยใช้สูตรในการคำ�นวณ 

ดังนี้

	 n		 =				    N 

			    		 +1 N (e)2

			   =					    11,955

					     1 + 11,955 (0.05)2

 	 n		 =		 387.049

			   ≈ 	388

	 กรณีนี้ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

เทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modelling) จากกรอบแนวคิดในการวิจัย

มีตัวแปรแฝง (Latent Variables) จำ�นวน 5 ตัวแปร 

และมตีวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variables) จำ�นวน  

19 ตวัแปร เนือ่งดว้ยนกัสถิตแินะนำ�วา่ ในการกำ�หนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดตั้งแต่ 15 ถึง 20 เท่า

ของจำ�นวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2006) 

จึงจะถือว่าเป็นขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมสำ�หรับ 

การวเิคราะหต์วัแปรพห ุดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

ท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจำ�นวนต้ังแต่  

15 x 19 = 285 ถึง 20 x 19 = 380 โดยผู้วิจัยเลือก

ใช้การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีท่ี 1 ที่มี 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 388 ตัวอย่าง เนื่องจาก

การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำ�นวณ
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ของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 388 ตัวอย่าง 

ซึ่งผลการคำ�นวณดังกล่าวเป็นจำ�นวนของขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งข้ันตํา่ท่ีสามารถนำ�มาใช้ในการวิเคราะหข์อ้มลู

ด้วยการใช้สูตรการคำ�นวณของยามาเน่ แต่เนื่องจาก

ผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจก

แบบสอบถามทางออนไลน์ซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถามที่ผู้ตอบมักจะไม่ให้ความร่วมมือ

เท่าที่ควรหรือหมายถึง สัดส่วนที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จะสง่แบบสอบถามคนื (Response Rate) คอ่นข้างตํา่  

ผู้วิจัยจึงได้ดำ�เนินการประมาณการที่ 400 ตัวอย่าง 

เพื่อให้แน่ใจว่าจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถใช้

เป็นค่าสถิติที่เป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรได้ (Hair 

et al., 2006)

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ โดย

การศึกษาเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการ 

ท่องเที่ยวปลายทางในประเทศไทยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์

ทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. 	การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา

			   การศกึษาครัง้นีไ้ดก้ำ�หนดสถติเิชงิพรรณนา 

เพื่อใช้ในการบรรยายข้อมูลหรือผลลัพธ์จากการ

รวบรวมแบบสอบถาม หรือการสำ�รวจ โดยใช้สถิติ

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

นอกจากนี้ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน(Standard Deviation) ในการวัดระดับ

ข้อมูลตัวแปร ได้แก่ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

นวตักรรมการท่องเท่ียว การจดัการคณุภาพการบรกิาร 

การจัดการการท่องเท่ียวปลายทาง และผลลัพธ์ทาง

ธุรกิจ

	 2. 	สถิติเชิงอนุมาน 

			   สถิ ติ เชิ งอนุมานได้นำ �มา ใช้ เ พ่ื อตอบ

สมมติฐานการศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุของการ

จดัการทอ่งเทีย่วปลายทางทีส่ง่ผลตอ่ผลลพัธท์างธรุกจิ

	 3. 	สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA)

			   ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์หาค่า KMO และ 

Bartlett’s Test เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม 

ของตัวแปรและองค์ประกอบก่อนการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยค่า KMO ต้องมากกว่า 0.5 

และ Bartlett’s Test ต้องมากกว่า 0.05 ถึงจะสามารถ

ดำ�เนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยันว่า

องค์ประกอบต่าง ๆ  ท่ีค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรม  

และการเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามมคีวามสอดคลอ้ง

และสามารถวัดผลตวัแปร (Latent Variable) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม

	 สถติสิมการโครงสรา้ง (Structural Equation  

Model: SEM) 

	 1.	 กระบวนวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพ่ือ

ตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจำ�ลอง หรอืตัวแบบ 

ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

(Model Fit) โดยผูว้จิยัทำ�การตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

ของแบบจำ�ลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment 

of Model Fit) โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำ�ลองกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าดัชนีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

Chi-Square, χ2/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ 

SRMR

	 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ		

	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ใช้ในการสร้างแบบจำ�ลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของการจัดการท่องเที่ยวปลายทางที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 

ทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. 	ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญัและการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลู

สำ�คัญ

			   ผู้วิจัยได้กำ�หนดผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key 

Informants) เปน็ 3 กลุม่ ไดแ้ก ่ตวัแทนการทอ่งเท่ียว  

บริษัททัวร์ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่รวม

สนิคา้/บรกิารด้านการทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหไ้ด้คณุลกัษณะ 
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แบบไขวไ้ปไขวม้า (Triangulation) และสามารถนำ�ไป

สู่ความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา ทั้งนี้การคัดเลือก

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) ได้ใช้วิธีเฉพาะ 

เจาะจง โดยเลือกผู้ที่ตรงกับคุณลักษณะของกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่ง และจะต้องได้จำ�นวนคน 6 ท่าน

	 2. 	เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึก

			   ผู้ วิจัยได้ดำ�เนินการพัฒนาประเด็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่ดีที่สุด 

ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และได้ทำ�การสัมภาษณ์ 

เฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการธรุกิจนำ�เทีย่วและผูน้ำ�เทีย่ว 

โดยวตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ์เชิงลกึ เพือ่เปน็การ

ยืนยันกรอบแนวคิดและปัจจัยต่าง ๆ ที่นำ�มาศึกษา 

ในงานวิจัย การให้คำ�จำ�กัดความของคำ�ว่าการจัดการ

การท่องเที่ยวปลายทางและผลลัพธ์ทางธุรกิจ และ

ยืนยันสมมติฐานในบริบทของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

ทั้งนี้เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา โดยแบบสัมภาษณ์เป็น

แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) 

หรือการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการ

สัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นคำ�ถามปลายเปิด

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 

			   การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้กระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อยืนยัน 

อธิบายผล และสร้างแบบจำ�ลองความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของการจัดการท่องเท่ียวปลายทางใน

ประเทศไทยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหุ้นไทย คิดเป็นร้อยละ 

93.25 ส่วนหุ้นต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 6.75 มีเงินทุน 

จดทะเบียน 1-5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 46.50  

รองลงมาคอื เงนิทนุจดทะเบยีน 6-10 ลา้นบาท คดิเปน็ 

ร้อยละ 26.00 มียอดขาย 6-10 ล้านบาท คิดเป็น 

รอ้ยละ 57.57 รองลงมาคอื ยอดขาย 11-15 ลา้นบาท  

คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีพนักงานจำ�นวนน้อยกว่า 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ พนักงาน

จำ�นวน 100-500 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75

	 2.	 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

นวตักรรมการทอ่งเทีย่ว การจดัการคณุภาพการบรกิาร  

การจัดการท่องเที่ยวปลายทาง และผลลัพธ์ทางธุรกิจ

			   2.1	 ภาพลกัษณก์ารทอ่งเทีย่วเมือ่พจิารณา

โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยก

ตามรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรมากที่สุด  

รองลงมาคือ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว โดย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ และอนัดบัสดุทา้ยคอื ภาพลกัษณสิ์นคา้และ

บริการซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

			   2.2 	นวัตกรรมการท่องเท่ียวเม่ือพิจารณา

โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมการทอ่งเทีย่ว โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาแยกตามราย

ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ 

นวัตกรรมการรับรู้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ต่อมานวัตกรรม 

กระบวนการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และสุดท้ายคือ 

นวัตกรรมกระบวนทัศน์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

			   2.3	 การจัดการคุณภาพการบริการ เมื่อ

พิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการ

บรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณา

แยกตามรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเปน็รปูธรรมของบรกิารมาก

ที่สุด รองลงมาคือ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า โดย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ต่อมาความนา่เชือ่ถอืโดยผูต้อบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ต่อมาคือ 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 



67

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และสุดทา้ย

คอื การตอบสนองตอ่ลกูคา้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

			   2.4	 การจัดการท่องเท่ียวปลายทาง เม่ือ

พิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแยก

ตามรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือ การ

ส่งเสริมการตลาด โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ตอ่มาความสามารถ

ในการแข่งขัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมาต้นทุน โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 

และสุดท้ายคือ การจัดการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

			   2.5 	ผลลัพธ์ทางธุรกิจ เมื่อพิจารณาโดย 

ภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ

ดำ�เนินงานไม่ใช่การเงิน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ผลการดำ�เนนิงานดา้นการเงนิ โดยผูต้อบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 3. 	ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบเชิงสาเหตุ

ของปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง 

ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

			   ผลการวเิคราะหโ์มเดลครัง้แรกพบวา่ คา่ดชัน ี

ความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

หรอืไมเ่ปน็ไปตามเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว้ ผูว้จิยัจงึไดด้ำ�เนนิ

การปรบัโมเดล (Model Modification) ดว้ยการปรบั

พารามเิตอรโ์ดยยนิยอมใหผ้อ่นคลายขอ้ตกลงเบือ้งต้น 

โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ ผลการ

วิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

หลังจากที่ผู้วิจัยไดด้ำ�เนินการปรับโมเดลพบว่า โมเดล

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย

มีค่าดัชนีความกลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การ

ยอมรับ คือ ค่าดัชนี χ2 = 87.79, df = 69, χ2/df = 

1.272, p-value = 0.063, RMSEA = 0.026, SRMR 

= 0.021, CFI = 1.00, GFI = 0.98 และ AGFI = 0.94 

โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด

คือ  χ2/df  มีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนี RMSEA และ SRMR 

มีค่าน้อยกว่า 0.05 และดัชนี CFI, GFI, AGFI  มีค่า

มากกว่า 0.95 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 1 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 

ตัวแบบของแบบจำ�ลองสมการเชิงโครงสร้างมีความ

เหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 4. 	การวิเคราะห์เส้นทาง

			   4.1	 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (IMAG) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการท่องเที่ยว 

ปลายทาง (DTTM) โดยมขีนาดอทิธิพลทางตรงเทา่กับ 

0.12 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

			   4.2	 นวัตกรรมการท่องเที่ยว (INNO) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการท่องเท่ียว 

ปลายทาง (DTTM) โดยมขีนาดอทิธิพลทางตรงเทา่กับ 

0.42 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01

			   4.3 	การจัดการคณุภาพการบริการ (SVQU) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการท่องเที่ยว 

ปลายทาง (DTTM) โดยมขีนาดอทิธิพลทางตรงเทา่กับ 

0.34 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01

			   4.4	 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (IMAG) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (PEFM) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.10 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

			   4.5	 นวัตกรรมการท่องเที่ยว (INNO) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (PEFM) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.65 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

			   4.6	 การจัดการคณุภาพการบริการ (SVQU) 
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มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่ผลลพัธท์างธรุกจิ (PEFM) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.03 ซึ่งเป็น 

ค่าอิทธิพลที่ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

			   4.7 	การจัดการท่อง เที่ ยวปลายทาง 

(DTTM) มอิีทธพิลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลลพัธท์างธรุกจิ 

(PEFM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17 ซ่ึง

เป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

			   4.8 	นวัตกรรมการท่องเที่ยว (INNO) และ

การจัดการคุณภาพการบริการ (SVQU) มีอิทธิพลทาง

อ้อมเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (PEFM) โดยผ่าน

การจัดการท่องเที่ยวปลายทาง (DTTM) โดยมีขนาด

อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.07 และ 0.06 ตามลำ�ดับ 

ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (IMAG) มีอิทธิพลทาง

ออ้มเชงิบวกตอ่ผลลพัธท์างธรุกจิ (PEFM) โดยผา่นการ

จัดการท่องเที่ยวปลายทาง (DTTM) มีขนาดอิทธิพล

ทางออ้มเทา่กบั 0.02 ซ่ึงเปน็คา่อทิธพิลทีไ่มม่นียัสำ�คัญ

ทางสถิติ 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล

	 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย

	 1.	 สมมติฐานที่ 1 

			   จากผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว (IMAG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

การจัดการท่องเที่ยวปลายทาง (DTTM) โดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.12 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 2.	 สมมติฐานที่ 2

			   นวัตกรรมการท่องเที่ยว (INNO) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง 

(DTTM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.42 ซึ่ง

เป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 3.	 สมมติฐานที่ 3

			   การจัดการคุณภาพการบริการ (SVQU) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง  

(DTTM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.34 ซึ่ง

เป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 4.	 สมมติฐานที่ 4

			   ภาพลักษณก์ารท่องเท่ียว (IMAG) มอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (PEFM) โดยมี

ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.10 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพล

ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

	 5.	 สมมติฐานที่ 5

			   นวัตกรรมการท่องเที่ยว (INNO) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (PEFM) โดยมี

ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.65 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพล

ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 6.	 สมมติฐานที่ 6

			   การจัดการคุณภาพการบริการ (SVQU) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (PEFM) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.03 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 7.	 สมมติฐานที่ 7

			   การจัดการท่องเที่ยวปลายทาง (DTTM) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ (PEFM) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17 ซึ่งเป็นค่า

อิทธิพลที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 แบบจำ�ลองใหม่ท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ

	 การพัฒนาแบบจำ �ลองที่ ไ ด้ จากผลการ

วิเคราะห์เชิงสำ�รวจและการสังเคราะห์นั้น ผู้วิจัย

ได้กำ�หนดชื่อตัวแบบจำ�ลองการจัดการท่องเท่ียว 

ปลายทางในประเทศไทยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ

วา่ Destination Tourism Management for Business  

Model (หรือ DTMB Model) และผลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจนำ�เที่ยวและ

ผู้นำ�เที่ยวแสดงในหัวข้อแบบจำ�ลองที่สร้างขึ้นจาก 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดังภาพที่ 3

ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว

ภาพลักษณ์องค์กร

ภาพลักษณ์สินค้าและ

บริการ

ภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยว

นวัตกรรม

การท่องเที่ยว

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

นวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมการรับรู้

นวัตกรรมกระบวนทัศน์

การจัดการคุณภาพ

การบริการ

ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ความน่าเชื่อถือ 

การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 

การให้ความเชื่อมั่นต่อ

ลูกค้า การรู้จักและ

เข้าใจลูกค้า

การจัดการท่องเที่ยว

ปลายทาง

การจัดการ 

การส่งเสริมการตลาด

การพัฒนาความ

สามารถในการแข่งขัน

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ

ผลการดำ�เนินงาน

ด้านการเงิน

ผลการดำ�เนินงาน

ไม่ใช่การเงิน

การท่องเที่ยว คุณภาพ

การบริการ

การท่องเที่ยว

ปลายทาง

ผล

การดำ�เนินงาน

ภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียว 

เป็ นภาพที่ เ กิ ดขึ้ น ใน ใจ 

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

โดยมีการนำ�นวัตกรรมไปใช้

ใหบ้รรลเุปา้หมายทีจ่ะทำ�ให้

องค์กรเติบโต

ระดับคุณภาพในการบริการ

เป็นความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการ

ของธุรกิจเพื่อจะสร้างความ

แตกต่างของธุรกิจให้เหนือ

กว่าคู่แข่งได้

การจัดการปลายทางหลักที่

เดนิทางไป หมายถงึ สถานที่

หลักที่ได้ตัดสินใจทีเพื่อการ

เดินทางไปท่องเที่ยว

ผลการดำ � เ นิ น ง าน เป็ น

ไ ป ต า ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ 

จุดประสงค์ของโครงงาน 

ที่ตั้งไว้

ภาพที่ 3 แบบจำ�ลอง Destination Tourism Management for Business 
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อภิปรายและสรุปผล

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยนำ�มา

อภิปรายผลมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 สมมติฐานท่ี 1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

สง่ผลตอ่การจดัการท่องเท่ียวปลายทาง ผลการทดสอบ 

สมมติฐานพบว่า ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวส่งผลต่อ

การจัดการท่องเที่ยวปลายทางมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ภาพลักษณ ์

ของแหล่งท่องเที่ ยวสามารถนำ�ไปสู่การแสดง

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในอนาคตได้และทำ�ให้

ต้องวางแผนการจัดการท่องเที่ยวปลายทางที่มีระบบ

	 2.	 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมี

อิทธิพลทางตรงต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อ

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวสามารถนำ�ไปสู่การแสดงพฤติกรรมของการ 

ท่องเที่ยวในอนาคตได้ และทำ�ให้ผลลัพธ์ทางธุรกิจ

ดำ�เนินการไปในทางที่ดีขึ้น

	 3.	 สมมติฐานที่ 3 นวัตกรรมการท่องเที่ยวมี

อิทธิพลทางตรงต่อการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นวัตกรรมการท่องเท่ียว 

ส่งผลต่อการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง มีนัยสำ�คัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สามารถอธบิายไดว้า่ นวัตกรรม

การทอ่งเทีย่วถกูพฒันาขึน้โดยอาศยัแนวคดิความปกติ 

ใหม่และเศรษฐกิจแบ่งปัน รวมถึงทักษะผู้ประกอบการ 

และลกูจา้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพือ่ยกมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน บรรเทาผลกระทบ และเป็นกลไก

สนับสนุนจัดการท่องเที่ยวปลายทาง

	 4.	 สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมการท่องเที่ยวมี

อิทธิพลทางตรงต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า นวัตกรรมการท่องเท่ียวส่งผลต่อ

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สามารถอธบิายไดว้า่ นวตักรรมการทอ่งเทีย่วถกูพฒันา

ขึ้นโดยอาศัยแนวคิดความปกติใหม่และเศรษฐกิจ

แบ่งปัน รวมถึงทักษะผู้ประกอบการและลูกจ้างใน

อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว เพือ่ยกมาตรฐานในการปฏบัิติ

งาน บรรเทาผลกระทบ และเปน็กลไกส่งผลโดยตรงตอ่

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ

	 5.	 สมมติฐานที ่5 การจดัการคณุภาพการบรกิาร 

มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการท่องเท่ียวปลายทาง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจัดการคุณภาพ

การบริการส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวปลายทาง มี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า  

การพัฒนาระบบการจัดการ การประกัน และการควบคุม 

คุณภาพในการบริการท่ีดีทำ�ให้กิจกรรมต่าง ๆ  ในข้ันตอน 

การรับนักท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ การจัดการท่องเท่ียว 

ปลายทางก็มีระบบมากขึ้น

	 6.	 สมมติฐานที่ 6 การจัดการคุณภาพการ 

บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การจัดการคณุภาพการบริการ 

ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาระบบการจัดการ 

การประกนั และการควบคมุคณุภาพในการบริการทีด่ี

ทำ�ให้กจิกรรมตา่ง ๆ  สง่ผลโดยตรงตอ่ผลลพัธท์างธุรกิจ

	 7.	 สมมติฐานท่ี 7 การจัดการท่องเท่ียวปลายทาง 

มีอิทธิพลทางตรงต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า การจัดการท่องเท่ียวปลายทางส่งผล

ต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สามารถอธิบายได้ว่า การจัดการแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง 

ได้อยา่งยัง่ยนื และมกีารบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว

ที่มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้

			   1.1	 ประโยชน์เชิงวิชาการ 

						      จากผลการวิจัยจะได้ข้อค้นพบทาง

วิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของ

การจัดการท่องเท่ียวปลายทางในประเทศไทยที่ส่งผล

ต่อผลลัพธท์างธรุกจิ โดยผลของการวจัิยในคร้ังนีท้ำ�ให้
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เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรต่าง ๆ   

ที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวปลายทางและ

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ซึ่งสามารถที่จะนำ�ไปพัฒนา และ

ต่อยอดในเชิงวิชาการเพื่อศึกษา และนำ�ไปประยุกต์

ใช้ในเชิงวิชาการในด้านอื่น ๆ ต่อไป

			   1.2	 ประโยชน์เชิงธุรกิจ 

						      จากผลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการธุรกิจนำ�เที่ยวและผู้นำ�เที่ยวสามารถ

สร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียว เพื่อจัดการท่องเที่ยว

ปลายทางและผลลัพธ์ทางธุรกิจบนพื้นฐานของการ

ส่งเสริมนวัตกรรมการท่องเท่ียว และเพิ่มระดับ

คุณภาพการบริการได้ โดยผู้ประกอบการสามารถ

นำ�ไปปรับปรุงการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

	 2. 	ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

			   ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเจาะลึก 

(วิจัยเชิงคุณภาพ) ถึงประเด็นด้านการตลาดเพื่อ

การท่องเที่ยวปลายทาง (Marketing for Tourism 

Destination) ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนประกอบของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียว การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

ของตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์ และ

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน การวางแผน และ

การกำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ืออุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว ข้อมูลด้านการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

ปลายทางสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามา 

ท่องเที่ยวบ่อยขึ้นและใช้เวลาในการท่องเที่ยวนาน 

มากข้ึน ส่งผลให้เกิดรายได้ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ 

เพิ่มขึ้น รวมถึงวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการ

ท่องเท่ียวปลายทางเพ่ือสามารถกำ�หนดทิศทางของ​

การท่องเที่ยวในอนาคตได้
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