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บทคัดย่อ

		  วตัถปุระสงคข์องงานวจิยัเพือ่ศกึษาทศิทางการท่องเท่ียวเชงิอาหารเมอืงหาดใหญเ่พ่ือการสร้างมลูคา่เพิม่ 

ของอาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวถนนนิพัทธ์อุทิศ 1  

อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยไม่ทราบกลุ่มประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 384 คน การสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น สุ่มตัวอย่างแบบง่าย ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา .60-1.00 และค่า

ความเช่ือมัน่ เทา่กบั 0.987 เครือ่งมอืการวจิยั คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชส้ถติ ิไดแ้ก่ 

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน วเิคราะหข้์อมลู

เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา นำ�มาเขียนเป็นความเรียง 

		  ผลการวิจัยพบว่า ทิศการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลัง

วิกฤตโควิด 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ด้านการจัดการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวอาหาร ด้านระบบสาธารณสุข 

ในการป้องกันการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง และด้านสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก ทุกดา้นอยูใ่นระดับมาก และเปรยีบเทยีบระหวา่งเพศชายและเพศหญงิ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ 0.05 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ เกิดรูปแบบการท่องเที่ยววิถีใหม่ มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่  

อยู่ภายใต้มาตรการการควบคมุโรคระบาดโควดิ 19 และเพ่ิมช่องทางในการจัดจำ�หนา่ยอาหารใหก้บัผู้ประกอบการ 

โดยการพัฒนาระบบการตลาดแบบออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การจำ�หน่ายอาหาร 

และสินค้าต่าง ๆ สร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 19  

ได้อีกช่องทางหนึ่งและรองรับนักท่องเที่ยวที่จะมาสัมผัสการท่องเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต 
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คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร วิกฤตโควิด 19 การสร้างมูลค่าเพิ่ม

Abstract

		  The objective of this research was to study the direction of gastronomy tourism in  

Hat Yai to create added value of food after the COVID-19 pandemic crisis. The research sample 

consisted of 384 Thai tourists who came to visit Niphat Uthit 1 Road, Hat Yai District, Songkhla  

Province, obtained by simple random sampling. The employed research instrument was  

a questionnaire, with the IOC indices of 0.60-1.00, and reliability coefficient of 0.987.  

The quantitative data were statistically analyzed using the percentage, mean, standard deviation, 

t-test, and analysis of variance, while the qualitative data were analyzed using content analysis. 

		  The research findings revealed that the direction of gastronomy tourism in Hat Yai to 

create added value of food after the COVID-19 pandemic crisis had the overall rating mean at 

the high level. When specific aspects of gastronomy tourism were considered, it was found that 

all aspects were rated at the high level including the aspect of marketing and public relations of 

gastronomy tourism, the aspect of conservation management and development of gastronomy 

tourism resources, the aspect of public health system in the prevention of Covid-19 pandemic, 

the aspect of safety and security, and the aspect of facilities. Also, the result of comparison 

between males and females showed the difference at the .05 level of statistical significance. 

The recommendations were that a new tourism model was created, with the promotion of a 

new way of tourism under the measure of prevention of COVID-19 pandemic and the increase 

of channels for selling food for the entrepreneurs by developing the online marketing system 

in the public relations of gastronomic tourism, selling of food, and other products in order to 

create incomes for entrepreneurs in the area that receives the impacts from COVID-19 pandemic 

and to support tourists who will come to experience gastronomy tourism in the future.

Keywords: Gastronomy Tourism, COVID-19 Pandemic, Creating Added Value

บทนำ�

	 ป ระ เทศ ไทยมี ท รั พย ากร ท่ี สม บู รณ์ ท้ั ง

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น

กระจายอยู่ทั่ว ๆ ไป ทุกภูมิภาค ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจให้ 

นกัท่องเทีย่วมาสมัผสัและสรา้งคณุค่าในทุกการเรียนรู ้

โดยการเรยีนรูส้ิง่ตา่ง ๆ  ของมนษุยท์ำ�ใหส้ภาพแวดลอ้ม

ทั้งกายภาพและสังคมเสื่อมสภาพตามกาลเวลาและ

การกระทำ�ของมนุษย์ ดังนั้นการรักษาทรัพยากร

ของแหล่งท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ ก่อให้เกิดผลกระทบ

ทางบวกด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สร้าง

อาชีพ เพิ่มรายได้ให้กับประชากรในชุมชน (Office of 

the Royal Society, 2009) จากการสำ�รวจพบว่า  

ประเทศไทยมรีายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วสงูเปน็อนัดบั 4 

ของโลก (Bltbangkok, 2019) เนื่องด้วยประเทศไทย

มีทรัพยากรการท่องเท่ียวที่อุดมสมบูรณ์ ทำ�ให้เป็น

ที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวทั่วโลกและอยากออก

มาสัมผัส แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด 

โควิด 19 ทำ�ให้การเดินทางทั่วโลกเกิดการหยุดชะงัก 
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แม้แต่การเดินทางระหว่างประเทศ ภายในประเทศ 

ภูมิภาคและท้องถิ่นก็ยังไม่สามารถกระทำ�ได้ ส่งผล 

กระทบตอ่เศรษฐกจิของประเทศโดยรวมทนัท ีรวมถงึ 

ระบบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเดินทางทางอากาศ

ระหว่างประเทศชะลอตัวอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมา

จากวกิฤตการระบาดครัง้นี ้และหลายประเทศกำ�หนด

ห้ามเดินทางเข้าออก ปิดพรมแดนหรือกำ�หนดระยะ

เวลากักกันการท่องเที่ยวระหว่างประเทศและภายใน

ประเทศ จึงทำ�ให้นักท่องเที่ยวลดลง (Mallapaty,  

2020; Cordesmeyer & Papathanassis, 2011) 

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ส่วนใหญ่

ประเทศไทยพึ่งพาภาคการท่องเท่ียวและการส่งออก  

จึงทำ�ให้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวได้รับ 

ผลกระทบมากที่สุด เนื่องจากรัฐบาลมีล็อกดาวน์

ประเทศ ส่งผลธุรกิจต่าง ๆ ปิดตัวเป็นจำ�นวนมาก 

หรือปรับเปล่ียนไปประกอบธุรกิจอื่น ประชาชนยัง

คาดหวังให้สถานการณ์กลับมาเป็นปกติ โดยภาครัฐมี

มาตรการและประกาศต่าง ๆ ท่ีช่วยเหลือประชาชน

และผู้ประกอบการ ซึ่งภาครัฐกำ�หนดมาตรฐานความ

ปลอดภัยและออกตราสัญลักษณ์ SHA เพื่อเป็นแนว

ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในการสร้างความ

ม่ันใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในสถานที ่

ต่าง ๆ โดยธุรกิจโรงแรมมีกลยุทธ์ “Staycation” 

เป็นทางเลือกการพักผ่อนสำ�หรับคนเมืองที่ต้องการ 

พกัผอ่นและทอ่งเท่ียวบรเิวณใกล ้ๆ  และอีกในไมช่า้จะ

เปิดรับนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยได้อย่างเต็มรูปแบบ โดย Supasorn 

(2020) กล่าวว่า แนวทางการฟื้นฟูการท่องเที่ยวเป็น 

หัวใจสำ�คัญของเศรษฐกิจไทย แม้คนไทยเคยผ่าน 

เรื่องราวต่าง ๆ มากมาย รวมท้ังภัยพิบัติ เป็นเหตุให้

เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

ในประเทศนับครั้งไม่ถ้วน การระบาดคร้ังนี้รุนแรง

ที่สุด ท่ีทั่วโลกและประเทศไทยประสบปัญหากับการ

แพร่ระบาดโควิด 19 โดย GDP ในภาคการท่องเที่ยว

ลดตํ่าท่ีสุดในรอบ 20 ปี ตั้งแต่เกิดวิกฤตต้มยำ�กุ้ง  

ปี 2540 (Wikipedia, 1999) และคาดว่าจะฟื้นตัว

ภายในต้นปีหน้า โดยนักท่องเที่ยวจะท่องเที่ยววิถี

ชีวิตใหม่ (New Normal) ทั้งนี้ภาครัฐมีมาตรการ

การเดินทาง การเคลื่อนย้ายและการรวมตัวของคน 

(Supasorn, 2020) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย รวมถึงอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

เป็นเมืองเศรษฐกิจของภาคใต้ สร้างรายได้ให้กับ

จังหวัดสงขลาเป็นจำ�นวนมาก ได้รับผลกระทบจาก

การระบาดครั้งนี้ ทำ�ให้ธุรกิจหลาย ๆ ประเภทปิด

กิจการลง หรือวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจให้

กิจการอยู่ได้ ดำ�เนินการกิจการไปได้ โดยมีหน่วยงาน 

ภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 

ฟืน้ฟเูศรษฐกจิของหาดใหญ ่เพือ่ยกระดบัการทอ่งเทีย่ว 

หลังวิกฤตโควิด 19 และรองรับการท่องเที่ยวแบบ 

วถิชีวีติใหมต่่อไป จากขา้งต้นจึงเปน็ทีม่าของการศกึษา 

ครั้งนี้ ที่มุ่งเน้นการฟื้นฟูการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

เมืองหาดใหญ่หลังวิกฤตโควิด 19 เพ่ือวางแผนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในหาดใหญ่ให้กลับมารุ่งเรือง

อีกครั้ง จึงเล็งเห็นว่าถนนนิพัทธ์อุทิศ 1 มีร้านอาหาร

มากมายให้เลือกรับประทาน ทั้งร้านอาหารที่เก่าแก่ 

ร้านอาหารไทย จีน อสิลาม และอินเดีย ซ่ึงนกัท่องเท่ียว 

สายอาหารไม่ควรพลาดที่จะเดินทางมาหาดใหญ่ เพื่อ

ชมิ ชอ้ป อาหาร ในรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อาหารแบบใหม่

	 จากผลการสำ�รวจย่านเศรษฐกิจในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ่พบว่า ร้านอาหารท่ีเปิดบริการเป็นร้าน

อาหารเก่าแก่ มีตำ�นาน และมีช่ือเสียง มีความหลากหลาย  

โดยการพัฒนาศูนย์กลางการค้าเมืองหาดใหญ่ให้

เป็นศูนย์กลางด้านอาหาร อาศัยทุนเดิมที่มีการฟื้นฟู

ศักยภาพเป็น “ถนนแห่งอาหารเมืองหาดใหญ่” 

(Hatyai Gastronomy City) เป็นอีกหนึ่งแนวทางใน

การพฒันาเศรษฐกจิเมอืงหาดใหญ ่ซึง่ตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการกระตุ้นเศรษฐกิจ การ

ปรับปรุงลักษณะทางกายภาพถนนอย่างสร้างสรรค์ 

(Build Environment) เพื่อรองรับถนนแห่งอาหาร

เมืองหาดใหญ่ โดยมีเทศกาลและวัฒนธรรมต่าง ๆ ที ่

จัดกจิกรรมข้ึน เชน่ เทศกาลกนิเจ นักท่องเท่ียวชาวไทย 
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เช้ือสายจีนนยิมมาทอ่งเทีย่วในชว่งเทศกาลกนิเจ ฯลฯ  

(Bunnoon et al., 2020) ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐ 

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดเทศกาลอาหารในหาดใหญ่

ตลอดทั้งปี เพื่อเป็นแนวทางกระตุ้น ฟื้นฟู เศรษฐกิจ

ในเทศบาลนครหาดใหญ่ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาทศิทางการทอ่งเทีย่วเชิงอาหารเมอืง

หาดใหญ่เพ่ือการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลัง

วิกฤตโควิด 19

1. เพศ

2. อายุ

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

4. สถานภาพ

5. ระดับการศึกษา

1. 	ด้านการจัดการ อนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว

เชิงอาหาร

2. 	ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกการท่องเที่ยว

3. 	ด้านความปลอดภัย และความมั่นคง

4.	 ด้านระบบสาธารณสุขในการป้องกันการระบาด 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019

5. ดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเท่ียวเชงิอาหาร

ทิศทางการท่องเที่ยว

เชิงอาหารเมืองหาดใหญ่

เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ของอาหารภายหลัง

วิกฤติโควิด 19

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม

	 การจัดการอนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากร 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร

	 แหล่งท่องเท่ียว Tourism Authority of  

Thailand (2020) แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1) วัฒนธรรม 2) ธรรมชาติ 3) ความบันเทิง 4) แหล่ง

ท่องเที่ยวอื่น ๆ ซึ่งถนนนิพัทธ์อุทิศ 1 เป็นแหล่งให้

ความบนัเทงิและมลีกัษณะเฉพาะตวั จึงเปน็สิง่ท่ีดึงดดู

นักท่องเที่ยวมายังถนนนิพัทธ์อุทิศ 1 อำ�เภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา โดยถนนนิพัทธ์อุทิศ 1 เป็นชุมชนเมือง 

ที่มีชาวไทยหลากหลายวัฒนธรรมอาศัยอยู่ เป็น 

จำ�นวนมาก อาทิ ชาวไทยนับถือศาสนาพุทธ ชาวไทย 

เชื้อสายจีน ชาวไทยนับถือศาสนาอิสลาม เป็นต้น  

เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรม ถนนแห่งนี้มีกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่นักท่องเที่ยวสามารถทำ�กิจกรรมได้มากมาย โดย 

นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถาปัตยกรรมที่เก่าแก่ 

คือ ตึกชิโนโปตุกีส และอาหารดั้งเดิมที่ขึ้นชื่อ ณ ถนน

นิพัทธ์อุทิศ 1 ทำ�ให้การฟื้นฟูเมือง (Lichfield, 1992) 

และมีวัฒนธรรมอาหารที่แตกต่างกันตามวัฒนธรรม

และเช้ือชาตินั้น ๆ ข้ึน มีความผสมผสานระหว่าง

วัฒนธรรมอาหารดั้งเดิมและวัฒนธรรมอาหารใหม่ 

ทีเ่ขา้มาเปล่ียนแปลง พร้อมกบัรักษาสูตรอาหารด้ังเดมิ 

หรือพัฒนาสูตรอาหารให้มีความกลมกลืนกับยุคสมัย 

ปัจจุบัน ภายใต้ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

จังหวัดสงขลานั้นได้รับการสนับสนุนของหน่วยงาน

ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม 
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ในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เมืองหาดใหญ่ให้กลับมารุ่งเรืองอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร มีความเป็นเอกลักษณ์ที่แตกต่าง

กันตามวัฒนธรรมและวัตถุดิบที่นำ�มาผลิตอาหารของ

แต่ละท้องถิ่นนั้น ๆ (Suanpleng, 2016) รวมไปถึง

กจิกรรมทีน่ยิมจดัทำ�กนั ไดแ้ก ่การเยีย่มชม ชมิอาหาร 

เรียนทำ�อาหาร รับประทานอาหารพื้นถ่ิน และการ 

ท่องเที่ยวเทศกาลอาหารต่าง ๆ (Yokkhun et al., 

2020) ภายใต้การอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารท่ีผสม

ผสานระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่

	 สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

	 สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เพื่อ

รองรับและบริการแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยัง

สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบแสดง

ถึงศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  

ส่งผลถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นเป้าหมาย 

ของนักท่องเที่ยวทุกคน ที่ต้องการสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกที่ดีที่สุดประกอบด้วย ที่พักแรม อาหารและ

สถานบันเทิง การบริการนำ�เท่ียว สินค้าที่ระลึก 

ระเบียบการเข้า-ออกประเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน 

โดยผู้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จะอำ�นวย 

ความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวเป็นท่ีประทับใจ 

และกลับมาท่องเที่ยวซํ้า ส่งผลให้เกิดรายได้จาก

อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วมากขึน้ (Google Sites, 2020)

	 ความปลอดภัยและความมั่นคง 

	 ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเที่ยว

ในประเทศส่งผลต่อภาพลักษณ์ และนักท่องเที่ยว

ที่ตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ดังนั้นรัฐบาลมี

มาตรการ เพื่อช่วยเหลือและสร้างความปลอดภัย 

นักท่องเที่ยว (Academic Focus, 2017) ซึ่งเป็นการ

ตดัสนิใจและความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่ว เพือ่สร้าง

ประสบการณ์ใหม่ในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว 

ทกุ ๆ  ครัง้ นักทอ่งเทีย่วจงึเหน็คณุคา่เชงิประสบการณ์

ที่ตนจะได้รับกับราคา และความเสี่ยงจากความ 

ไมป่ลอดภยัในสถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่นไม่มคีวามคุน้เคย

มากน้อยเพียงใด จึงตัดสินเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ด้วยความมั่นใจตลอดระยะเวลาเดินทางท่องเที่ยว  

(National Institute of Development Adminis-

tration, 2020) 

	 ระบบสาธารณสุขในการป้องกันการระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 มาตรการแนวทางการดำ�เนินการและแนวทาง

ปฏิบัติ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติสำ�หรับผู้ประกอบธุรกิจ

โรงแรม สถานบริการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

จดับรกิารหอ้งพกัและอำ�นวยความสะดวกใหก้บับคุคล

ตา่ง ๆ  ทีม่าเยอืน ผูท่ี้เกีย่วขอ้งตอ้งปฏบิตัติามมาตรการ

อยา่งเครง่ครดั เชน่ สวมใสห่น้ากากอนามยัทกุครัง้เมือ่

ออกนอกที่พัก ฯลฯ ซึ่งเป็นมาตรการที่ผู้ประกอบการ

และนักท่องเท่ียวต้องปฏิบัติตาม โดยผู้ประกอบการ

ต้องส่ือสารให้นักท่องเท่ียวเข้าใจในมาตรการดังกล่าว

ด้วย (Department of Disease Control, 2020a, 

2020b) 

	 การตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เชิงอาหาร 

	 การตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

เชิงอาหาร จะวางแผนการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ

การตลาด ดำ�เนินงาน และประเมินผลในการกระตุ้น 

การซือ้ เกดิความพงึพอใจตอ่สนิค้าและบรกิาร โดยการ

ประชาสมัพันธผ์า่นสือ่ออนไลนแ์ละออฟไลน ์จะเหน็ได้

วา่การตลาดและการประชาสัมพันธจ์ะเปล่ียนแปลงไป

ตามยุคตามสมัยท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว (Panyarot, 2015)

	 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร

	 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด้ ชื่ อ ว่ า เ ป็ น ดิ น แ ด น ที่ มี

ทรพัยากรธรรมชาตทิีส่มบรูณแ์ละวฒันธรรมทีส่วยงาม 

ซ่ึงนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวแต่ละสถานที่ 

เพือ่จดุประสงคค์อื การพักผอ่นรวมถงึการไปชมิอาหาร

ในงานเทศกาลอาหาร งานแสดงสนิคา้ดา้นอาหาร การ

สาธิตการทำ�อาหาร หรืออาหารในท้องถิ่นนั้น ๆ  (Hall 

et al., 2003) ได้สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นแปลกใหม่ 

ผา่นการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร (Worachananan, 2018) 

เชน่เดียวกบัเมอืงหาดใหญท่ี่มคีวามโดดเดน่เรือ่งอาหาร 

มีความหลากหลายของอาหาร มีให้ลิ้มลองทุกอย่าง
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วิธีการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. 	ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่เข้ามาเที่ยว ถนนนิพัทธ์อุทิศ 1 อำ�เภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พ.ศ. 2563 โดยไม่ทราบกลุ่ม

ประชากรที่แน่นอน

	 2. 	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำ�นวน 384 คน 

โดยใช้สูตรของ Roscoe (1975) ในการกำ�หนดกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังนี้ 

			   N 	= (Z
c
S/e

m
) 2

			   n 	= ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

			   Z
c
 	= คะแนนปกตมิาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบั

ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสำ�คญั 0.05 มคีา่ Z = 

1.96 

			   S		 = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 
	 		  e

m
	=	 ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได ้

เป็นสัดส่วน (กรณีไม่ทราบ ค่า s สามารถกำ�หนด 

คา่ e เปน็เปอรเ์ซน็ตข์องรอ้ยละ 10 ของ s (e =0.10)) 
			   n 	= (1.96S/10S)

			   n 	= (1.96x10)2

			   n 	= 384.16

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล จำ�นวน 384 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัย

ความน่าจะเป็น สุ่มตัวอย่างแบบง่าย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการสอบถามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทิศทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อ

การสรา้งมูลค่าเพิม่ของอาหารภายหลงัวกิฤตโควดิ 19 

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 ตอนที่ 2 ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมือง

หาดใหญ่เพ่ือการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลัง

วกิฤตโควดิ 19 มขีอ้คำ�ถามแบ่งออกเป็นรายดา้น 5 ดา้น  

ดงัน้ี 1) ดา้นการจดัการ อนรุกัษ ์และพฒันาทรพัยากร

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 2) ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

3) ด้านความปลอดภัย และความมั่นคง 4) ด้านระบบ

สาธารณสุขในการป้องกันการระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 5) ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นคำ�ถามโดยใช้แบบ

ประมาณค่า (Rating Scales) ตามแนวทางการสร้าง

แบบวดัของลเิคอร์ท (Likert, 1967) โดยกำ�หนดระดบั

การประมาณค่าเป็น 5 ระดับ เพื่อให้เหมาะสมและ

สะดวกในการตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ ซึ่ง 

ผู้วิจัยได้กำ�หนดระดับค่านํ้าหนักของคะแนน ดังนี้

	 5 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากที่สุด

	 4 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก

	 3 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง

	 2 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย

	 1 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ทศิทางการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารเมอืงหาดใหญเ่พ่ือการ

สร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ใช้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาให้

ข้อคำ�ถามคลอบคลุมครบถ้วนและตอบวัตถุประสงค์

ของการวิจัยได้ จำ�นวน 3 คน และนำ�มาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง ต้ังแต่ 0.60-1.00 (Rovinelli & 

Hambleto, 1976) และตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.987

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดจ้ดัเกบ็ขอ้มลูใน

ชว่งระยะเวลาเดอืนพฤษภาคม 2563-เดอืนกมุภาพนัธ ์

2564 โดยผู้วิจัยลงพื้นที่ไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 

ตัวเอง 

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
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ผลการวิจัย 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จำ�นวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเพศหญิง 

จำ�นวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีอายุระหว่าง 

21-30 ป ีจำ�นวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.11 มรีายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จำ�นวน 155 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 40.3 สถานภาพสมรส จำ�นวน 189 คน 

คดิเปน็ร้อยละ 49.22 และระดับการศกึษาปริญญาตร ี

จำ�นวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 ตามลำ�ดับ

	 ตอนที่ 2 ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

เมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของอาหาร

ภายหลังวิกฤตโควิด 19

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้าง

มูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19

ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่ 

เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

ด้านการจัดการ อนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงอาหาร 4.40 .153 มาก

1. การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้ประชาชนรักและหวงแหนพื้นที่ในชุมชนของ

ตนเอง
4.03 .159 มาก

2. การท่องเที่ยวเชิงอาหารเกิดการเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 4.05 .224 มาก

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม 4.88 .341 มากที่สุด

4. การรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงอยู่ เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 4.64 .481 มากที่สุด

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 3.98 .135 มาก

1. การจัดการสิ่งอำ�นวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ นํ้าดื่ม ฯลฯ 3.97 .181 มาก

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ	 4.02 .134 มาก

3. มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.01 .222 มาก

4. ป้ายบอกจุดบริการ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.01 .198 มาก

5. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย 3.86 .640 มาก

6. มีห้องนํ้า-ห้องสุขาที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน 4.00 .177 มาก

ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 4.00 .186 มาก

1. ความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยว 4.01 .217 มาก

2. ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 4.01 .204 มาก

3. ความปลอดภัยสำ�หรับที่จอดรถของนักท่องเที่ยว 4.01 .240 มาก



33

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่ 

เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

4. ความเป็นกันเองของผู้ให้บริการกับนักท่องเที่ยว 3.99 .217 มาก

ด้านระบบสาธารณสุขและการป้องกันการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 4.16 .206 มาก

1. การบริการการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับระบบสาธารณสุข 4.09 .409 มาก

2. มีการป้องกันและเว้นระยะห่างในการเดินทางมาท่องเที่ยว 4.08 .345 มาก

3. ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการระบาดของโรค 4.77 .475 มาก

4. การปรับตัวการท่องเที่ยวช่วงเกิดโรคระบาด 4.01 .228 มาก

5. ความปลอดภัยในการระงับยับยั้งการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 4.02 .228 มาก

6. การตรวจสุขภาพก่อน/หลังเดินทาง การทำ�ประกันชีวิต ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว 4.02 .233 มาก

ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอาหาร 4.41 .195 มาก

1. มีโปรโมชันต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว 4.03 .209 มาก

2. การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 4.80 .414 มากที่สุด

3. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในลักษณะออนไลน์และออฟไลน์ 4.77 .436 มากที่สุด

4. ติดตามข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอาหารในช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 4.03 .196 มาก

รวม 4.18 .122 มาก

	 ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางการท่องเที่ยวเชิง

อาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

อาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 (S.D. = .122) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอาหาร อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = .195) ด้านการจัดการ 

อนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = .153) 

ด้านระบบสาธารณสุขและการป้องกันการระบาดโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.16 (S.D. = .206) ด้านความปลอดภัย และ

ความมัน่คง อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กับ 4.00 (S.D. = 

.186) และด้านส่ิงอำ�นวยความสะดวก อยูใ่นระดับมาก  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 (S.D. = .135) ตามลำ�ดับ  

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบทิศทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมของอาหาร 

ภายหลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนกตามเพศ

variable

Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

95% Confidence Interval of 
the Difference

Lower Upper

เพศ 55.584 383 .000 1.375 1.33 1.42

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้าง

มูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 (ต่อ)
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	 ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางการท่องเที่ยวเชิง

อาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

อาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนกตามเพศ  

พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วเพศชายและนกัทอ่งเทีย่วเพศหญงิ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมือง

หาดใหญ่เพ่ือการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลัง

วิกฤตโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญท่ี 0.05 

ดังตารางที่ 2

ตารางที ่3 ทศิทางการท่องเทีย่วเชงิอาหารเมอืงหาดใหญเ่พือ่การสรา้งมลูคา่เพิม่ของอาหารภายหลงัวกิฤต โควดิ 19  

จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัย 

ส่วนบุคคล

ด้านการจัดการ 

อนุรักษ์ และพัฒนา

ทรัพยากรท่องเที่ยว

เชิงอาหาร

ด้าน

สิ่งอำ�นวย

ความสะดวก

ด้าน

ความปลอดภัย 

และความมั่นคง

ด้านระบบ

สาธารณสุขฯ

ด้านการตลาด

และประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยว

เชิงอาหาร

t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig.

อายุ 2.329** .042 .373 .867 .206 .960 .613 .690 1.147 .335

รายได้ 1.570 .168 3.260* .007 .394 .853 .371 .868 1.326 .252

สถานภาพ 4.203** .016 .128 .880 .045 .956 .756 .470 1.317 .269

การศึกษา 4.389* .001 .784 .562 1.397 .224 2.970** .012 2.050 .071

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

	 ผลการวิจัยพบว่า ทิศทางการท่องเที่ยวเชิง

อาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

อาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ดังตารางที่ 3 พบว่า

	 1. 	อายุ ส่งผลต่อทิศทางการท่องเที่ยวเชิง

อาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

อาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลในด้านการจัดการท่องเท่ียวแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

	 2. 	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อทิศทางการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้าง

มูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคลในด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01

	 3. 	สถานภาพส่งผลต่อทิศทางการท่องเที่ยว

เชิงอาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

อาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลในด้านการจัดการ อนุรักษ์ และพัฒนา

ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงอาหารแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

	 4. 	ระดับการศึกษาส่ งผลต่อทิศทางการ 

ท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่า

เพิ่มของอาหารภายหลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนกตาม

ปจัจัยส่วนบคุคลในด้านการจัดการ อนุรักษ ์และพัฒนา

ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงอาหารแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01 และระดับการศึกษาของ

นักท่องเที่ยวมีทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมือง

หาดใหญ่หลังวิกฤตโควิด 19 เพ่ือการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระบบสาธารณสุข

และการป้องกันการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05
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อภิปรายผล 

	 ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่

เพ่ือการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหารภายหลังวิกฤต 

โควิด 19 ได้แก่ ด้านการจัดการ อนุรักษ์ และพัฒนา

ทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงอาหาร อยู่ในระดับมาก 

Singkhalah (2017) พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการเมืองให้มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์เฉพาะ

ตัว (Pongnirundorn et al., 2016) และมีนโยบายที ่

ตอบสนองคนเมือง เป็นการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว

สำ�คัญเมืองหาดใหญ่ (Chanin et al., 2015) ที่มี 

การจดัการปญัหาเกีย่วกบัการจดัระเบยีบเมอืง จะต้อง 

อาศยัความรว่มมือจากชมุชนเป็นสว่นใหญ่ เพือ่ใหก้าร

ทอ่งเทีย่วเปน็ทางเลอืกทีย่ัง่ยนืมากขึน้และไดมุ่้งเนน้ไป

ที่ชุมชนมากขึ้น (Mizal et al., 2014) เป็นการพัฒนา 

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งชุมชนถนนนิพัทธ์อุทิศ 1 นั้น  

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีประชาชน 

หลากหลายวัฒนธรรม ศาสนา และเชื้อชาติ ดังนั้น

การฟืน้ฟแูหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นการจดัการ อนรุกัษ ์และ

พัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงอาหาร เกิดการเรียนรู้

จากการท่องเที่ยวในครั้งนี้ส่งผลให้เศรษฐกิจเมือง

หาดใหญ่ดีขึ้น สร้างอาชีพ สร้างรายได้ในพื้นที่ชุมชน 

ดังกล่าว เกิดการพัฒนา ปรับปรุง ให้มีความทันสมัย

โดยผสมผสานความเป็นดั้งเดิม เช่น มีการปรับปรุง

ถนน อาคารบ้านเรือน ฯลฯ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว

ที่มาเที่ยว ซึ่งหาดใหญ่มีจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียว

เดินทางไปเยี่ยมชม และลิ้มลองอาหารพื้นเมืองของ

หาดใหญ่ที่มีเอกลักษณ์ของอาหารเฉพาะชุมชน

	 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก นักท่องเที่ยวมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

เมืองหาดใหญ่เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมหลังวิกฤตโควิด 19  

พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D. 

= .135) Ratchatahirun (2015) พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมีความตอ้งการสิง่อำ�นวยความสะดวกในดา้น

ทีพ่กัแรม ดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว ดา้นคมนาคม ดา้นความ

ปลอดภัยและด้านอาหาร และด้านปัจจัย 4 ความ 

คุ้มค่าที่ เ งินจ่ายกับสิ่งที่ ได้รับจากการท่องเที่ยว  

(Chunping, 2015) ซ่ึงนักท่องเท่ียวต้องการให้ 

ผู้ประกอบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศให้เป็น

ปัจจุบัน มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ

ได้ง่าย (Limarunothai & Chuntuk, 2016) โดย 

ผู้ประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศใชใ้นการจัดการ

บริการให้กับผู้ที่ใช้บริการ รวมทั้งมีสถานที่จอดรถ 

เพียงพอ ปลอดภัย เพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่ 

นักท่องเที่ยว 

	 ด้านความปลอดภัยและความม่ันคง นักท่องเท่ียว 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทิศทางการท่องเท่ียวเชงิอาหาร

เมืองหาดใหญ่เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมหลังวิกฤต 

โควดิ 19 พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00  

(S.D. = .186) ความปลอดภัยเป็นการตัดสินใจก่อน

การเดินทางมาท่องเท่ียว และระหวา่งหลังการเดินทาง  

จะเกดิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจนัน้ ขึน้อยูร่ะหว่าง 

หลังการท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบหลาย ๆ ด้านที่

จะทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจได้ (National  

Institute of Development Administration, 2018) 

โดยการรบัรูค้วามปลอดภยัผา่นสือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ   

เป็นด่านแรกที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ

ที่จะมาท่องเที่ยวในสถานที่นั้น (Khamsee, 2017) 

ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพในการให้บริการ

เปน็มาตรฐานเดยีวกนัและนกัทอ่งเทีย่วมคีวามเชือ่ม่ัน 

ทีจ่ะมาใชบ้รกิาร แตม่ผีูป้ระกอบธุรกิจนำ�เทีย่วบางส่วน 

แอบอ้างใช้ตราเคร่ืองหมายหรือ ช่ือย่อของการท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อหลอกลวงนักท่องเที่ยว

ทำ�ใหส้ภาพปญัหาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

และสภาพปัญหาการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวท่ีเกิด

จากการขาดการรับข้อมูลการช่วยเหลือด้านอื่น ๆ 

(Chamnina, 2020) จึงอยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เข้ามามีบทบาทบริการข้อมูลต่าง ๆ มากขึ้น และ

ทำ�ให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในการเดินทางเข้ามา 

ท่องเที่ยวในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

	 ด้านระบบสาธารณสุขและการป้องกันการ

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นักท่องเที่ยวมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
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เมืองหาดใหญ่ เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มหลังวิกฤต 

โควิด 19 พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

(S.D. = .206) โดยการทอ่งเท่ียวในรปูแบบวถิชีวีติใหมน้ี่  

นักท่องเที่ยวเพิ่มความระมัดระวัง ป้องกันตนเอง 

มากขึ้น ซึ่งกรมควบคุมโรคมีมาตรการป้องกันการ 

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ในระดับท่ีน่าพอใจ  

ในขณะเดยีวกนัมผู้ีป่วยสะสมในประเทศเพิม่ขึน้ทกุวนั 

(Department of Disease Control, 2020a, 2020b) 

และประชาชนในประเทศไทยรับวัคซีนอย่างต่อเนื่อง

	 ดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่ว 

เชิงอาหาร จากการสอบถามนักท่องเที่ยวมีความ 

คิดเห็นเก่ียวกับทิศทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารเมือง

หาดใหญ่เพ่ือการสร้างมูลค่าเพิ่มหลังวิกฤตโควิด 19 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.41 (S.D. = 

.195) สอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของ Sermchayut 

(2020) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมี

ความโดดเด่นท่ีเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถ่ินเป็นกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน

ชอ่งทางตา่ง ๆ  ให้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย จะเพิม่จำ�นวน 

นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Thongdee และ Boonsak (2017) ชุมชน 

มีศักยภาพด้านการตลาดที่เพิ่มขึ้น ทำ�ให้ชุมชนมีการ

ตื้นตัวและยกระดับแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน

	 การเปรยีบเทียบทิศทางการท่องเท่ียวเชงิอาหาร

เมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหาร 

ภายหลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

พบว่า ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่

เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม หลังวิกฤตโควิด 19 จำ�แนก

ตามเพศพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วเพศชายและนกัทอ่งเทีย่ว 

เพศหญิง มีทิศทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่ 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มหลังวิกฤติโควิด 19 ท่ีแตกต่างกัน 

Metiyothin (2013) พบว่า รูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

แตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัอายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานะ 

ระดบัการศกึษา Boondach (2018) พบวา่ ปัจจยัสว่น

บคุคลทีป่ระกอบดว้ย อาย ุภูมลิำ�เนาทีแ่ตกตา่งกันส่งผล 

ต่อความต้องการด้านการท่องเที่ยวถ้ําเลเขากอบ  

อำ�เภอห้วยยอด นักท่องเท่ียวมีทิศทางการท่องเท่ียว

เชิงอาหารเมืองหาดใหญ่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมหลัง

วิกฤตโควิด 19 เดินทางกลับมาท่องเท่ียวและล้ิมลอง 

อาหารเมืองหาดใหญ่อีก ซ่ึงมีกิจกรรมที่น่าสนใจให้ 

นักท่องเที่ยวได้ร่วมทำ�กิจกรรมกัน

 

สรุปผล

	 1. ทิศทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารเมืองหาดใหญ่ 

เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมของอาหารภายหลังวิกฤต

โควิด 19 โดยภาพรวมประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 

การตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอาหาร  

ด้านการจัดการ อนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากร 

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร ด้านระบบสาธารณสุขและ 

การป้องกันการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง และด้าน 

สิ่งอำ�นวยความสะดวก 

	 2. ทศิทางการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารเมอืงหาดใหญ ่

เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมของอาหารภายหลังวิกฤต 

โควดิ 19 พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วเพศชายและนกัทอ่งเทีย่ว 

เพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

เมืองหาดใหญ่เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของอาหาร 

ภายหลังวกิฤตโควดิท่ีแตกตา่งกนั  ดังนัน้การออกแบบ

กลยุทธ์การท่องเท่ียวจึงต้องคำ�ถึงถึงเพศของกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย เพื่อการออกแบบกลยุทธ์ได้อย่างมี

ประสิทธิผล

	 3. ทศิทางการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารเมอืงหาดใหญ ่

เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมของอาหารภายหลังวิกฤต 

โควิด 19 จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า อายุ  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานะของนักท่องเท่ียวซึ่ง

จำ�แนกตามปัจจยัสว่นบคุคลในด้านการจดัการ อนรุกัษ ์

และพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว และระดับการศึกษา

สง่ผลตอ่ทศิทางการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารเมอืงหาดใหญ่

เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมของอาหารภายหลังวิกฤต 

โควิด 19 ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการจัดโปรแกรม 
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การท่องเที่ยวที่สามารถทำ�ให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เข้าถึงได้ในทุกระดับอย่างเหมาะสมปัจจัยส่วนบุคคล

ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะทำ�ให้สามารถมูลค่าเพิ่มจากการ

ท่องเที่ยวได้อย่างรอบด้านอย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ส่งเสริมย่านการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้ 

เกิดความเชื่อมโยงกับย่านเศรษฐกิจอื่น ๆ ในพ้ืนที่

อำ�เภอหาดใหญ่ ไปจนถึงระดับจังหวัด และระดับ

ภูมิภาค โดยเสนอให้มีเส้นทางท่องเที่ยวร่วมกับ

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง เช่น พัทลุง ตรัง 

นครศรีธรรมราช เป็นต้น

	 2. 	การพฒันาระบบการตลาดแบบออนไลนใ์น

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การจำ�หน่าย

อาหาร และสนิคา้ตา่ง ๆ  สรา้งรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการ 

ในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค 

โควดิ 19 ไดอ้กีชอ่งทางหนึง่และรองรบันกัทอ่งเท่ียวที่

จะมาสัมผัสการท่องเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต
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