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บทคัดย่อ

		  บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาระดับของสมรรถนะโลจิสติกส์ กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพ  

โลจิสติกส์ และผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ และตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำ�ลองปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ที่มีต่อผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

ในประเทศไทย พื้นที่เป้าหมายคือ กลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เครื่องมือการวิจัย 

เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารองค์การจำ�นวน 417 ราย  

(อัตราการตอบกลับ 83.40%) มีค่าความเชื่อถือรวมเท่ากับ 0.989 และมีค่าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ เท่ากับ 0.917 อธิบายลักษณะแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างและผลศึกษาพบว่า ตัวแปร

และองค์ประกอบทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ผ่านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์ 

การจัดการโลจิสติกส์และประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อ 

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะโลจิสติกส์ กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ผลการดำ�เนินงาน  

โลจิสติกส์ อุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ประเทศไทย

Abstract

		  This article is aimed at studying the level of logistics capability, logistics management 

strategies, logistics efficiency, and logistics performance, and verifying the consistency of the 

causal model of factors that have both direct and indirect influences on logistics performance of 
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the auto parts industry in Thailand. The target area is the auto parts industry group in Thailand. 

The employed research instrument for quantitative study was a questionnaire that was used to 

collect data from a sample of 417 executives (response rate = 83.40%), with the total reliability 

of 0.989, and the validity index of the contents as checked by experts 0.917. It describes the 

nature of structural equation modeling. The study found that all variables and components 

had rating means at the high level. The structural equation model was consistent with the 

empirical data at the very good level. The results of hypothesis testing showed that the logistics 

capability had indirect influence on logistics performance through logistics efficiency; logistics 

capability had direct influence on logistics management strategies and logistics efficiency; and 

logistics efficiency had direct influence on logistics performance.

Keywords: Logistics Capability, Logistics Management Strategies, Logistics Efficiency, Logistics 

Performance, Auto Parts Industry in Thailand

บทนำ� 

	 “THAILAND 4.0” กบั “อุตสาหกรรมใหม ่4.0”  

เป็นนโยบายของภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม 

(Ministry of Industry (Thailand), 2016) ที่มุ่งเน้น

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ซึ่งถือเป็นส่วนสำ�คัญที่ 

ผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างมั่งคั่ง 

ยัง่ยนื และเป็นแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ี(พ.ศ. 2560-

2579) โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ในปจัจุบนั

การพัฒนาทางด้านโลจิสติกส์ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่

สำ�คัญ โดย Eastern Economic Corridor (Eastern 

Economic Corridor [EEC], 2018) กำ�หนดยานยนต์

สมัยใหม่ เป็น 1 ใน 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

พเิศษ เพือ่สง่เสรมิและสนับสนุนจากภาครฐั และไดร้บั

การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยกีารผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ 

มคีวามแม่นยำ�สงูดว้ยการพฒันาธรุกจิชิน้สว่นรถยนตท์ี่

ก้าวทันมาตรฐานโลก

	 “อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์” ถือเป็น

รากฐานการผลิตรถยนต์ที่สำ�คัญของโลก และ

เป็นอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยมานานกว่า 60 ปี ด้วยเป็นอุตสาหกรรม

ทีมี่ความสำ�คัญ รวมถงึการพฒันาเทคโนโลย ีซึง่มคีวาม

เชือ่มโยงตอ่อตุสาหกรรมตอ่เน่ืองอืน่ ๆ  หลายประเภท  

ส่วนด้านการลงทุนของประเทศไทย ถือว่าเป็นศูนย์รวม

ของผู้ผลิตยานยนต์ท่ัวโลก โดยรัฐบาลให้ความสำ�คัญกับ 

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมหลัก  

ด้วยสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ในปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ผู้ประกอบการ

จึงต้องเตรียมความพร้อมรองรับ และตอบสนอง 

กับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ในหลายด้าน เช่น  

ต้นทุนโลจิสติกส์ เป็นต้น ดังนั ้น บทบาทของ 

โลจิสติกส์จึงมีความสำ�คัญอย่างมากในทุก ๆ กิจกรรม 

(Aphiprachayasakul, 2020)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีผ่านมา 

ประกอบกับข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์ ถือว่าเป็น

กุญแจสำ�คัญที่จะนำ�องค์การไปสู่ผลการดำ�เนินงาน 

ที่ดีเยี่ยม และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ลูกค้า (Lu & Yang, 2010) ทั้งนี้การศึกษาประเด็น

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะโลจิสติกส์ 

ที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน โลจิสติกส์โดยผ่านกลยุทธ์

การจัดการโลจิสติกส์และประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีค่อนข้างน้อย 
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(Pisitkasem, 2014) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึง

ความสำ�คัญเพื่อให้บรรลุตามดัชนีช้ีวัดความสำ�เร็จ 

(KPI) โดยนำ�การบูรณาการแนวคิดด้านสมรรถนะ 

โลจิสติกส์ กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ และ 

ประสทิธภิาพโลจสิตกิสน์ำ�มาปรบัให้เขา้กบับรบิทของ 

อุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  

อีกทั้ งยั ง เป็น เครื่ อ งมื อสำ �คัญในการประ เมิน

ประสิ ท ธิภาพ เพื่ อ เพิ่ ม ความสามารถ ในการ 

ดำ�เนินงานโลจิสติกส์ ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับตัว 

เพือ่ใหส้ามารถอยูร่อดและเตบิโตไดเ้มือ่พบกบัสภาวะ

แวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษาระดับของสมรรถนะโลจิสติกส์ 

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์  

และผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

	 2. 	เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบ

จำ�ลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงาน 

โลจิสติกส์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมของอุตสาหกรรม 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีพืน้ฐานในการอธบิาย

ความสมัพันธเ์ชงิสาเหตขุองสมรรถนะโลจสิตกิสท์ีม่ตีอ่

ผลการดำ�เนินงาน ในการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ 

ดังต่อไปนี้

	 ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์การ (Resource- 

based view of the firm) อธิบายถึงบทบาท

สำ�คัญของทรัพยากรท่ีมีต่อการดำ�เนินธุรกิจ หาก

องค์การใดใช้สมรรถนะ (Capacity) และทรัพยากร  

(Resource) ท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดย่อมสร้างความสามารถท่ีโดดเด่น

กว่าองค์การอื่น ๆ (Barney et al., 2011)

	 ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency theory)  

อธิบายถึงแนวทางพัฒนาความสามารถการบริหาร

จัดการให้ประสบความสำ�เร็จขององค์การที่มีความ

เหมาะสมที่สุดกล่าวคือ องค์การที่มีโครงสร้างและ

ระบบที่สามารถปรับตามสภาพแวดล้อมและสภาพ

ความเป็นจริงขององค์การ (Jones et al., 2000) 

ซึ่งสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์การธุรกิจใน

ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ี 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิมกีารเปล่ียนแปลงคอ่นขา้งสงู  

ดังงานวิจัย Kanitpong (2018) ท่ีระบุว่าแนวโน้ม

อุตสาหกรรมยานยนต์โลกกำ�ลังจะปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยีจากยานยนต์เคร่ืองสันดาปภายในไปยัง

การขับเคลื่อนด้วยพลังไฟฟ้า (EV) ทำ�ให้อุตสาหกรรม 

ที่เกี่ยวข้องตระหนักในการเตรียมบุคลากรรองรับ ซ่ึง

รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจ และเตรียม

ความพร้อมพัฒนาบุคลากรในยุคที่กำ�ลังจะก้าว

ข้ามผ่านจากเครื่องยนต์สันดาปภายใน ด้วยปัญหา 

สิ่งแวดล้อมเป็นสำ�คัญ

	 สรุปได้ว่า 2 ทฤษฎีพื้นฐานสามารถเชื่อมโยง

และประยุกต์ให้เหมาะสมกับการวิจัยน้ี โดยใช้ทฤษฎี 

RVB เปน็ฐานของการจัดการทรัพยากรทีใ่ชอ้ธบิายฐาน

ทรัพยากร และเป็นสมรรถนะหลักขององค์การ เพื่อ

สร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ (West & Bamford, 2010)  

ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรสมรรถนะโลจิสติกส์และ

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการดำ�เนินงาน 

โลจิสติกส์ ส่วนทฤษฎีเชิงสถานการณ์ใช้อธิบาย

ตัวแปรกลยุทธ์ การจัดการโลจิสติกส์ เพ่ือวิเคราะห์

สถานการณ์และสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อ 

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ ด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน

การระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงกลยุทธ์การ

จัดการโลจิสติกส์สามารถควบคุมได้เพียงในประเทศ 

ส่วนการขนส่งระหว่างประเทศต้องมีการปรับเปลี่ยน

ตามสถานการณ์ แต่เพื่อความอยู่รอดขององค์การ  

สิง่เดยีวทีท่ำ�ไดค้อื การตอบสนองใหท้นัตอ่สถานการณ์

การผันผวน ปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์ รับรู้ถึงปัญหา

ที่แท้จริง และการแก้ปัญหาให้ตรงจุด ถึงจะสามารถ

ผ่านวิกฤติครั้งนี้ไปได้ (Chim-Jiew, 2020)
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	 สมรรถนะโลจิสตกิส ์(Logistics Capability: 

LC) อธิบายถึงคุณลักษณะที่บ่งบอกความสามารถ

ทางโลจิสติกส์ ซ่ึงสาระสำ�คัญคือ ช่วยสร้างจุดแข็ง

ให้แก่องค์การ และเพิ่มศักยภาพด้วยการสร้างความ 

ไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั เพือ่ความแตกตา่งจากองคก์าร

อืน่ ๆ  (Gallon et al., 1995) โดยมีองค์ประกอบทีส่ำ�คญั 

ในการวัด 4 ด้าน (Lu & Yang, 2010) ดังต่อไปนี้

	 1. 	สมรรถนะนวัตกรรม (Innovation Capability:  

IC) หมายถึง ความสามารถการใช้เทคนิค นวัตกรรม 

สิ่ งที่ ประดิษ ฐ์คิดค้น ข้ึนใหม่หรือ เปลี่ ยนแปลง 

ไปจากเดิมเหมาะกับสถานการณ์แวดล้อมที่เปล่ียนไป  

ซึ่งอาจเป็นเทคโนโลยี ความคิด นำ�ไปประยุกต์ใช้งาน

ด้านโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างจุดแข็งและ 

เพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การใช้ Software (AI) ที่ทัน

สมัย เป็นต้น

	 2. 	สมรรถนะความยืดหยุ่น (Flexibility 

Capability: FC) หมายถึง ความสามารถการปรับ

เปลี่ยนตามสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดหมายด้วยความ

ร่วมมือแบบยืดหยุ่นในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การปรับ

เปลีย่นวธิกีารให้เหมาะสมตามสถานการณแ์ละเงือ่นไข

ในช่วงเวลานั้น ซึ่งส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ การ

ตอบสนองโดยตรงกับความตอ้งการลกูคา้อยา่งรวดเรว็

	 3. 	สมรรถนะการตอบสนองตลาด (Customer 

Response Capability: CC) หมายถึง ความสามารถ

ในการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าทำ�ให้เกิด

ความพึงพอใจด้วยการจัดการที่ชัดเจน เช่น การให้

คำ�แนะนำ� และบริการหลังการขายตรงตามที่ลูกค้า

ต้องการ เป็นต้น

	 4. 	สมรรถนะการสร้างเครือข่าย (Network 

Building Capability: NC) หมายถงึ ความสามารถสรา้ง

ความสมัพนัธท์างธุรกจิหลายรปูแบบดว้ยการประสาน

ความรว่มมือระหวา่งองคก์ารกบัผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งให้

เชื่อมโยงส่งเสริมกัน เพื่อแก้ปัญหาข้อจำ�กัดทรัพยากร 

ความรู้ ความชำ�นาญและเกิดประสิทธิภาพการ 

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน 

แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานเครือข่าย เพื่อ

สนับสนุนกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ทำ�ให้เกิดการ 

แลกเปลีย่นทรพัยากรและขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็กบัคูค่า้อยา่ง

ต่อเนื่อง ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นต้น

	 กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics 

Management Strategies: LS) อธิบายถึงการวาง

แนวทางด้านโลจิสติกส์ โดยจัดทำ�แผนงานกลยุทธ์

ลดต้นทุน เทคนิคการบริการสินค้าคงคลัง รวมถึง

กระบวนการตั้งแต่วางแผน ผลิต ควบคุม เคลื่อนย้าย

และการจัดเก็บในคลังสินค้า กระจายสินค้า ขนส่ง

และส่งมอบให้กับลูกค้า รวมทั้งข้อมูลที่สำ�คัญให้เป็น

ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า เพื่อส่งต่อผลการดำ�เนินงานทาง

ธุรกิจที่เหนือคู่แข่งขัน (Sakvanichkul, 2018) โดยมี

องค์ประกอบที่สำ�คัญในการวัด 3 ด้าน ดังต่อไปนี้

	 1. 	กลยทุธล์ดตน้ทนุการจดัเกบ็คลงัสนิคา้ (Cost 

Reduction in Warehouse Management Strategic: 

CW) หมายถึง การวางแผนเกี่ยวกับสถานท่ีตั้ง 

และขนาดทีเ่หมาะสม การออกแบบคลงัสินคา้เพือ่การ

บริหารจัดเก็บสินค้าให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด และ

ไม่เกิดการเสียเปล่า

	 2. 	เทคนคิการบรกิารสนิคา้คงคลงั (Inventory 

Service Techniques: IT) หมายถงึ การนำ�ระบบดา้น

คลังสินค้าที่ทันสมัยมาใช้งาน

	 3. 	กลยทุธก์ารลดต้นทุนการขนส่งสินค้า (Cost 

Reduction in Transportation: CT) หมายถึง การ

ลดต้นทุนด้วยการมุ่งเน้นการพัฒนาการใช้ต้นทุนต่ํา 

การพัฒนาการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ระหว่างการขนส่งที่

สามารถนำ�กลับมาใชไ้ด้ใหม ่และให้ความสำ�คัญต่อการ

ควบคุมคุณภาพการขนส่งให้มีมาตรฐาน โดยบริหาร

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (Logistics Efficiency:  

LF) อธิบายถึงความสามารถของการดำ�เนินงาน  

9 กจิกรรมหลกัดา้นโลจสิตกิส ์เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขันและสามารถ ต่อยอดใหเ้หน็ผลอยา่งเปน็

รูปธรรม Division of Logistics, Department of 
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Industrial Promotion (DIPROM), Ministry of 

Industry and Small and Medium Industrial 

Institute (SMI), The Federation of Thai Industrial 

(2018) มีองค์ประกอบการวัด 9 ด้าน ดังต่อไปนี้

	 1. 	การพยากรณ์และการวางแผนความตอ้งการ

ของลูกค้า (Demand Forecasting and Planning: 

DP) หมายถึง การวัดประสิทธิภาพ โลจิสติกส์ด้วย

กิจกรรมด้านการพยากรณ์และการวางแผนความ

ต้องการของลูกค้า

	 2. 	การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน  

(Customer Service & Support: CS) หมายถึง การ

วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้วยกิจกรรมการให้บริการ

แก่ลูกค้าและกิจกรรมฯ

	 3. 	การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และการจัดการ

คำ�ส่ังซ้ือ (Logistics Communication & Order 

Processing: LO) หมายถึง การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ดว้ยกิจกรรมการสือ่สารดา้นโลจสิตกิสแ์ละการจดัการ

คำ�สั่งซื้อ

	 4. 	การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing & Procurement:  

PP) หมายถึง การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้วย

กิจกรรมการจัดซื้อฯ

	 5. 	การจัดการเครื่องมืออุปกรณ์และการบรรจุ

หีบห่อ (Material Handling & Packaging: MP) 

หมายถึง การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้วยกิจกรรม

ด้านการจัดการเครื่องมืออุปกรณ์สำ�หรับการขนถ่าย

สินค้าและการบรรจุหีบห่อ

	 6. 	การจัดการคลังสินค้า (Warehousing & 

Storage: WS) หมายถึง การวัดประสทิธิภาพ โลจสิตกิส ์

ด้วยกิจกรรมด้านการจัดการคลังสินค้า 

	 7.	 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory 

Management: IM) หมายถึง การวัดประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์ด้วยกิจกรรมด้านการบริหารสินค้าคงคลัง

	 8. 	การขนส่ง (Transportation: TR) หมายถึง  

การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้วยกิจกรรมด้าน

การขนส่ง

	 9. 	โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics: 

RL) หมายถึง การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้วย 

กิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับ

	 ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ (Logistics 

Performance: LP) อธิบายถึงผลลัพธ์ตรงตาม 

ดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จที่เกิดจากการประสานกลมกลืน

กนัของการดำ�เนนิงานโลจสิตกิส ์ดา้นตน้ทนุ เวลา และ

ความนา่เชือ่ถอื Division of Logistics, Department 

of Industrial Promotion (DIPROM), Ministry of 

Industry and Small and Medium Industrial 

Institute (SMI), The Federation of Thai Industrial 

(2018) มีสาระสำ�คัญต่อองค์การคือ การนำ�ไปสู่ 

การเติบโตอย่างต่อเนื่อง สมดุล และยั่งยืน โดยมี 

องค์ประกอบที่สำ�คัญในการวัด 3 ด้านดังนี้

	 1. 	ตน้ทนุ (Cost: CO) หมายถงึ การวดัผลลพัธ์

ของการดำ�เนินงานด้านต้นทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ การ

พยากรณ์ความต้องการของลูกค้าต่อยอดขาย การ

ให้บริการลูกค้าต่อมูลค่ายอดขาย การลงทุนเกี่ยวกับ 

การติดต้ังระบบการส่ือสารภายในองค์การต่อมูลค่า

ยอดขาย การจัดซ้ือจัดหาต่อมูลค่ายอดขายสินค้าที่ 

เสียหายต่อมูลค่ายอดขาย การบริหารคลังสินค้าต่อ

มูลค่ายอดขาย การถือครองสินค้าต่อยอดขาย การ

ขนสง่ตอ่มลูคา่ยอดขาย และสนิคา้ทีถ่กูตกีลบัตอ่มลูคา่

ยอดขาย

	 2. 	เวลา (Time: TI) หมายถึง การวัดผลลัพธ์

ของการดำ�เนินงานด้านเวลาของโลจิสติกส์ ได้แก่  

การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า ตอบสนอง 

คำ�สั่งซื้อจากลูกค้า การส่งคำ�สั่งซื้อภายในองค์การ  

การจัดซ้ือ การถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า  

การจัดเกบ็สินคา้สำ�เร็จรูปในคลังสินคา้ การเกบ็สินค้า

สำ�เร็จรูปอย่างเพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า การจัดส่งสินค้า และการรับสินค้าคืนจากลูกค้า

	 3. 	ความน่าเชื่อถือ (Reliability: RE) หมายถึง 

การวัดผลลัพธ์ของการดำ�เนินงานด้านความน่าเชื่อถือ

ของโลจิสติกส์ ได้แก่ การพยากรณ์ความต้องการของ

ลูกคา้ การจัดส่งสินคา้ให้แกลู่กคา้ครบตามจำ�นวนและ

ตรงเวลาตามที่ได้ตกลงกันไว้ การออกใบสั่งงานไปยัง
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แผนกอื่น ๆ การจัดส่งสินค้าของผู้ขายปัจจัยการผลิต

ในการตอบสนองคำ�สั่งซื้อขององค์การตามที่ได้ตกลง

กันไว ้จำ�นวนสนิคา้สำ�เรจ็รปูทีเ่กดิความเสยีหาย ขอ้มลู

สนิค้าคงคลงั จำ�นวนสนิคา้สำ�เรจ็รปูเพยีงพอ การจดัสง่

สินค้าของแผนกขนส่ง และการตีกลับของสินค้า

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยั ผูว้จัิย 

ได้นำ�องค์ประกอบของตัวแปร เพ่ือกำ�หนดกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 จากกรอบแนวความคิดการวิจัยข้างต้น จึง

กำ�หนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

	 H1: 	สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อ

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผู้ผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์

	 H2: 	สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธภิาพโลจสิตกิสข์องอตุสาหกรรมผูผ้ลติชิน้ส่วน

ยานยนต์

	 H3: 	สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผู้ผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์

	 H4: 	กลยทุธก์ารจดัการโลจสิตกิสม์อีทิธิพลทาง

ตรงต่อผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

	 H5: 	ประสิทธิภาพโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรง

ตอ่ผลการดำ�เนนิงานโลจสิติกสข์องอตุสาหกรรมผูผ้ลติ

ชิ้นส่วนยานยนต์

	 H6: 	สมรรถนะโลจิสติกส์มอีทิธพิลทางออ้มตอ่

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผู้ผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์ผ่านกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์

	 H7: 	สมรรถนะโลจิสติกส์มอีทิธพิลทางออ้มตอ่

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผู้ผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์ผ่านประสิทธิภาพโลจิสติกส์
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วิธีการวิจัย

	 การวิจัยน้ีใช้เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณเป็น

หลัก เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างสมรรถนะ 

โลจิสติกส์ที่มีต่อผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ ใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นผู้บริหารองค์การกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทย อธิบายลักษณะแบบสมการ

โครงสร้างเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยประชากรคือ 

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย รวมจำ�นวนท้ังสิน้ 1,666 บรษิทั ซึง่หนว่ย

วเิคราะหเ์ปน็ระดบัองค์การ ใชข้้อมลูจาก 1) Industrial 

Estate Authority of Thailand [IEAT] (2020) 

944 บริษัท 2) Thai Autoparts Manufacturers 

Association [TAPMA] (2020) 619 บริษัท และ 

3) The Thai Automotive Industry Association 

[TAIA] (2020) 103 บริษัท โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

แบบงา่ย และแบบแบง่ชัน้ภมู ิเกณฑท์ีใ่ชค้ำ�นวณขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง เป็น 5-10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้  

(Hair et al., 2017) ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้  

จำ�นวน 57 ตัวแปร (ดังตารางที่ 1) พารามิเตอร์ 

จำ�นวน 80 คา่ พบวา่ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นชว่ง  

400-800 ตัวอย่าง (Comrey & Lee, 1992) โดย

กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 500 ราย ซ่ึงถือเป็น

จำ�นวนที่มีความเหมาะสม ระดับดีมาก 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha และจำ�นวนตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

ตัวแปร Cronbach’s Alpha ตัวแปรสังเกตได้

สมรรถนะโลจิสติกส์ (LC)

สมรรถนะนวัตกรรม (IC) 0.878 3

สมรรถนะความยืดหยุ่น (FC) 0.702 3

สมรรถนะการตอบสนองตลาด (CC) 0.861 3

สมรรถนะการสร้างเครือข่าย (NC) 0.770 3

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ (LS)

กลยุทธ์ลดต้นทุนการจัดเก็บคลังสินค้า (CW) 0.896 3

เทคนิคการบริการสินค้าคงคลัง (IT) 0.867 3

กลยุทธ์ลดต้นทุนการขนส่ง (CT) 0.945 3

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (LF)

การพยากรณ์และการวางแผนฯ (DP) 0.942 3

การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมฯ (CS) 0.937 3

การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ฯ (LO) 0.932 3

การจัดซื้อจัดหา (PP) 0.934 3

การจัดการเครื่องมืออุปกรณ์ฯ (MP) 0.941 3

การจัดการคลังสินค้า (WS) 0.948 3

การบริหารสินค้าคงคลัง (IM) 0.933 3

การขนส่ง (TR) 0.931 3

โลจิสติกส์ย้อนกลับ (RL) 0.936 3

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ (LP)

ต้นทุน (CO) 0.951 3

เวลา (TI) 0.903 3

ความน่าเชื่อถือ (RE) 0.923 3

ความน่าเชื่อถือรวม/ภาพรวมตัวแปรทั้งหมด 0.989 57
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	 เกณฑ์ให้คะแนนแบบสอบถาม โดยใช้มาตราส่วน 

ประมาณคา่ 5 ระดบั ไดร้บัการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมอื  

โดยทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ มีค่า 

IOC = 0.917 ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค จำ�นวน 30 ชุด มีค่า 

= 0.989

	 การเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถามทาง 

ออนไลน์ไปยังบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทย ทั้ง 18 จังหวัด รวมจำ�นวน

ทั้งสิ้น 500 บริษัท โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร

ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านซัพพลายเชน  

โลจิสติกส์ คลังสินค้า วางแผนจัดซื้อจัดหา และ

วางแผนควบคุมการผลิต ตำ�แหน่งระดับผู้จัดการฝ่าย

ขึ้นไป ได้รับแบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมา จำ�นวน 

417 ราย อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 83.40 

(Nulty, 2008)

	 การตรวจสอบความปกติ (Normality) ของ

ข้อมูลพบว่า ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตัวแปร

ทุกตัวแปรไม่มีความผิดปกติมากนัก เมื่อพิจารณาค่า

ความเบ้ (Skewness) พบว่า ตัวแปรที่มีอยู่ในตัวแบบ

มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าเป็นลบ) แสดงว่า 

ข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าค่า

เฉลี่ย ค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ในช่วง -1.158 ถึง 

-0.146, SE = 0.120 และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

พบว่า ตัวแปรมีค่าเป็นบวก หรือสูงกว่าค่าความโด่ง

ของโค้งปกติ โดยมีค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ในช่วง 

-0.164 ถึง 2.150 เมื่อพิจารณาพบว่า ค่าความเบ้

และความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนย์เพียงเล็ก

นอ้ย แต่จัดวา่ใกลศ้นูยถ์อืวา่ตัวแปรมกีารแจกแจงเป็น 

โค้งปกติ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่นำ�ไปวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันได้

	 จากตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ 

มีทิศทางเดียวกัน คือ มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยม ี

คา่สัมประสิทธิร์ะหวา่ง 0.314-0.776 อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

ตัวแปรไม่เกิน .80 ซ่ึงแสดงว่า ตัวแปรท่ีศึกษาไม่มี

ปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ที่สูงมากเกินไป (Hair et al., 

2017) และพบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor 

Analysis ได้ดีมาก โดยพิจารณาจากคา่ KMO = 0.952 

(ซ่ึง >.50 และเขา้สู่ 1.00) สำ�หรับคา่ Bartlett’s Test 

of Sphericity = 6553.747, df. = 136 Sig. = .000 

แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพันธข์องตัวแปรไมเ่ปน็เมทรกิซ์

เอกลักษณ ์(Identity Matrix) หมายความวา่ ตัวแปรที่

ใช้สำ�หรับการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมคีวามสัมพันธกั์น 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ สรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีได้น้ีสามารถ 

นำ�ไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบตอ่ได ้(Hair et al., 2006)
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้

IC FC CC NC CW IT CT DP CS LO PP MP WS IM TR RL LP

Mean 3.883 4.027 4.091 3.873 4.134 4.142 3.727 3.804 4.490 3.919 3.923 3.918 4.178 3.987 4.083 3.980 3.875

S.D. 0.905 0.606 0.582 0.593 0.761 0.761 0.852 0.605 0.491 0.567 0.544 0.559 0.654 0.645 0.632 0.611 0.576

IC 1

FC .660** 1

CC .478** .739** 1

NC .678** .707** .677** 1

CW .776** .613** .561** .697** 1

IT .756** .595** .496** .680** .825** 1

CT .681** .583** .593** .697** .734** .743** 1

DP .592** .572** .510** .668** .631** .570** .673** 1

CS .349** .340** .314** .417** .453** .461** .338** .466** 1

LO .558** .542** .536** .667** .618** .583** .671** .713** .426** 1

PP .511** .515** .518** .644** .612** .576** .607** .715** .522** .796** 1

MP .484** .589** .570** .628** .531** .522** .559** .644** .393** .739** .763** 1

WS .638** .552** .542** .639** .685** .714** .635** .597** .507** .671** .693** .678** 1

IM .546** .546** .567** .635** .632** .613** .617** .626** .456** .688** .709** .724** .734** 1

TR .462** .503** .516** .544** .594** .524** .530** .594** .546** .627** .643** .610** .661** .746** 1

RL .478** .487** .529** .545** .598** .551** .538** .561** .515** .645** .674** .664** .676** .770** .806** 1

LP .593** .563** .522** .610** .631** .597** .603** .652** .502** .659** .651** .641** .635** .647** .662** .694** 1

ผลการวิจัย

	 1. 	ผลการศึกษาระดับสมรรถนะโลจิสติกส์ 

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์  

และผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์พบว่า สมรรถนะ 

โลจิสติกส์ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 

3.97) กลยทุธก์ารจดัการโลจสิตกิส ์ภาพรวมมคีา่เฉลีย่

อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.00) ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.03) และ

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก (x ̄ = 3.87) ดังแสดงตามตารางที่ 2

	 2. 	ผลการตรวจสอบความความสอดคลอ้งของ

แบบจำ�ลองปจัจยัเชงิสาเหต ุโดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้และตวัแปรแฝง 

สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าดัชนีในการวิเคราะห์ (CFA)

ตัวแปร
ดัชนี (เกณฑ์)

องค์ประกอบ ค่านํ้าหนักc2/df

≤ 3
P

> 0.05
GFI

≥ 0.9
CFI

≥ 0.9
RMSEA
≤ 0.05

AGFI
≥ 0.9

LC 1.422 0.053 0.980 0.997 0.032 0.955

IC 0.79-0.81

FC 0.81-0.95

CC 0.79-0.94

NC 0.95-0.96

LS 1.284 0.239 0.994 0.999 0.026 0.969

CW 0.77-0.87

IT 0.72-0.94

CT 0.84-0.89

LF 1.162 0.057 0.961 0.998 0.020 0.928

DP 0.91-0.93

CS 0.41-0.90

LO 0.92-0.95

PP 0.87-0.93

MP 0.91-0.93

WS 0.71-0.88

IM 0.95-0.95

TR 0.88-0.94

RL 0.92-0.99

LP 1.210 0.053 0.973 0.998 0.022 0.922

CO 0.78-0.96

TI 0.76-0.92

RE 0.74-0.91

	 ตารางท่ี 3 พบว่า ค่าดัชนีการวิเคราะห์ CFA 

แบบจำ�ลองสมรรถนะโลจิสติกส์ กลยุทธ์การจัดการ 

โลจิสติกส์ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และผลการดำ�เนิน 

งานโลจิสติกส์ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด โดยสมรรถนะ 

โลจิสติกส์มีค่านํ้าหนักระหว่าง 0.79-0.96 กลยุทธ์

การจัดการโลจิสติกส์มีค่านํ้าหนักระหว่าง 0.72-0.94  

ประสทิธภิาพโลจสิตกิสม์คีา่นํา้หนกัระหวา่ง 0.41-0.99  

และผลดำ�เนินการโลจิสติกส์มีค่าน้ําหนักระหว่าง  

0.74-0.96

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีค่า

ดัชนีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ทุกค่า เช่นเดียวกับ

ผลโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีปรับแก้แล้วอยู่ใน

เกณฑ์ทุกค่า (c2=120.053, df = 99, c2/df = 1.213, 

P value = .074, GFI = .971, AGFI = .944, NFI = 

.985, IFI = .997, CFI = .997, TLI = .995, RMSEA = 

.023, RMR = .008, df = 99) แสดงถงึความกลมกลนื

ระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์และโมเดลอยู่ในเกณฑ์ดี  

(Kline, 2011) ดังนั้นผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้างนี้มีความเที่ยงตรง (Hair et al.,  

2017) ดังภาพที่ 2
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*** นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, NS ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานพบว่า ค่าสหสัมพันธ์

พหุคูณกำ�ลังสอง (R2) ส่วนใหญ่มีค่า > .50 อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกำ�ลังสอง (R2)

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ l (S.E.) R2

LC

IC .913*** (–––) 0.834
FC .725*** (.030) 0.525
CC .713*** (.034) 0.509
NC .844*** (.029) 0.712

LS
CW .911*** (–––) 0.830
IT .884*** (.036) 0.781
CT .869*** (.046) 0.756

LF

DP .878*** (–––) 0.666
CS .610*** (.044) 0.372
LO .829*** (.047) 0.687
PP .848*** (.045) 0.719
MP .839*** (.050) 0.704
WS .834*** (.061) 0.696
IM .855*** (.058) 0.730
TR .765*** (.054) 0.586
RL .800*** (.056) 0.640

LP
CO .929*** (–––) 0.862
TI .940*** (.029) 0.883
RE .814*** (.034) 0.708
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สถิติสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม

ตัวแปร (Variable) l SE t value p-value R2

LS Ñ LC 0.92 0.035 22.214 0.000*** 0.841

LF Ñ LC 0.89 0.033 17.247 0.000*** 0.798

LP Ñ LC 0.17 0.081 1.500 0.134NS –

LP Ñ LS 0.16 0.086 1.527 0.127NS –

LP Ñ LF 0.51 0.081 7.003 0.000*** 0.650

LP Ñ LS Ñ LC 0.14 – – – –

LP Ñ LF Ñ LC 0.46 – – 0.000*** 0.519

*** นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001, NS ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ l ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง ทางออ้ม และ

ผลรวมอิทธิพลพบว่า 

	 1. 	ตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวมต่อผล 

การดำ�เนินงานโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .001 คือ ตัวแปรสมรรถนะโลจิสติกส์ (0.519) 

และประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (0.650) 

	 2. 	ตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อผล

การดำ�เนินงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 

คือ ตัวแปรประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (0.650) สามารถ

อธิบายได้ ดังนี้

			   2.1 	สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลในทาง

บวกต่อกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของตวัแปรอิสระในรปูคะแนนมาตรฐาน (l) = 

0.92 และพบวา่ สมรรถนะโลจสิติกสส์ามารถพยากรณ์

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ได้ร้อยละ 84.1 (R2 = 

0.841) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001

			   2.2 	สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลในทาง

บวกตอ่ประสิทธิภาพโลจสิตกิสม์คีา่สมัประสทิธิถ์ดถอย

ของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน (l) = 0.89 

และพบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สามารถพยากรณ์ 

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ได้ร้อยละ 79.8 (R2 = 0.798) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001

			   2.3 	ประสทิธิภาพโลจสิตกิสมี์อิทธิพลตอ่ผล

การดำ�เนนิงานโลจสิตกิส ์มีคา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของ

ตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน (l) = 0.51 และ

พบว่า ประสทิธภิาพโลจสิติกสส์ามารถพยากรณผ์ลการ

ดำ�เนินงานโลจิสติกส์ได้ร้อยละ 65.0 (R2 = 0.650) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 3. 	ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ .001 คอื ตัวแปรสมรรถนะโลจิสติกส์ (0.519) 

ซึง่อธบิายไดว้า่ สมรรถนะโลจิสตกิสม์อีทิธพิลทางออ้ม

เชงิบวกตอ่ผลการดำ�เนนิงานโลจสิตกิส ์โดยผา่นประสิ

ทธภิาพโลจิสติกส์ในทศิทางบวก และมคีา่สัมประสทิธิ์

ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม

เท่ากับ 0.457

	 จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างปัจจัยที่

มอีทิธพิลตอ่ผลการดำ�เนนิงานโลจสิตกิส ์สามารถสรปุ

ผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้

	 1. 	ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ อิทธิพลของ 

สมรรถนะโลจสิติกสท์ีม่ต่ีอกลยทุธก์ารจดัการโลจสิตกิส์ 

มีค่า t value = 22.214, p-value = 0.000 สามารถ

ยอมรับได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน H1 ซ่ึงพบว่า  

สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านสมรรถนะการตอบสนอง

ตลาดมีความสำ�คัญต่อกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ 

ด้านเทคนิคการบริการสินค้าคงคลังมากที่สุด

	 2. 	ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ อิทธิพลของ 

สมรรถนะโลจิสติกส์ที่มีต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์มี

ค่า t value = 17.247, p-value = 0.000 สามารถ

ยอมรับได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน H2 ซ่ึงพบว่า  
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สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านสมรรถนะการตอบสนอง

ตลาดมีความสำ�คัญต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 3 ด้าน

หลัก อันได้แก่ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการ

จดัซือ้จดัหา และดา้นการจดัการเครือ่งมอือุปกรณแ์ละ

การบรรจุหีบห่อมากที่สุด

	 3. 	ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ อิทธิพลของ 

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน  

โลจิสติกส์ค่า t value = 7.003, p-value = 0.001 

สามารถยอมรบัไดว้า่เป็นไปตามสมมตฐิาน H5 ซึง่พบวา่  

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าฯ  

มีความสำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ ด้าน

ความน่าเชื่อถือมากที่สุด

	 4. 	ผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ียอมรับสมมติฐาน  

H2 และยอมรับสมมติฐาน H5 สามารถยอมรับได้ว่า

เปน็ไปตามสมมตฐิาน H7 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย

ของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐานรวม = 0.457

อภิปรายผล 

	 1. 	ระดับของสมรรถนะโลจิสติกส์ กลยุทธ์การ

จัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และผล 

การดำ�เนินงานโลจิสติกส์พบว่า ระดับของสมรรถนะ 

โลจิสติกส์ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงมุ่งเน้นความสามารถ 

ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทำ�ให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ Pisitkasem (2014) 

พบว่า องค์ประกอบทุกตัวของสมรรถนะโลจิสติกส์ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

	 2. 	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะ 

โลจิสติกส์  ทั้ งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผล 

การดำ�เนินงานโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผู้ผลิต 

ชิน้ส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย สามารถอภิปรายออก

เป็น 4 ประเด็น ดังนี้

			   2.1 	ส ม ร ร ถ น ะ โ ล จิ ส ติ ก ส์ มี อิ ท ธิ พ ล

ต่อกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ สอดคล้องกับ 

Wijititkulsawat (2018) พบว่า การให้ความสำ�คัญ

กับกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ และบทบาทการจัด

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

พัฒนา และการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพื่อให้ผล

ดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เกิด

ความคุ้มค่า และสามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

			   2.2 	สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อ 

ประสทิธภิาพโลจสิตกิส ์สอดคลอ้งกบั Zawawi et al. 

(2017) ทีพ่บวา่ สมรรถนะโลจสิตกิสม์คีวามสมัพนัธเ์ชิง

บวกอย่างมีนัยสำ�คัญกับผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์

			   2.3	 ประสทิธภิาพโลจสิตกิสมี์อทิธพิลตอ่ผล

การดำ�เนินงานโลจิสติกส์ สอดคล้องกับ Pisitkasem 

(2014) ที่พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ด้านต้นทุน

ที่ดีส่งผลต่อการแสวงหาลูกค้าที่ดีขึ้น ประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์ด้านเวลาที่ดีมีผลต่อการรักษาลูกค้า และ 

ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานด้านการเงินที่ดีขึ้น

			   2.4 	สมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อ

ผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ โดยผ่านประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์ สอดคล้องกับ Bihter และ Ali (2015) ซึ่ง

พบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์ และประสิทธิภาพโลจิสติกส์ส่งต่อผลการ

ดำ�เนินงาน

สรุปผล

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ แบบจำ�ลองสมการโครงสรา้ง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานโลจิสติกส์ มี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน

เกณฑ์ดีมาก 7 ดัชนี และดัชนีวัดความสอดคล้องที่

ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี สรุปได้ว่าตัวแปรของแบบ

จำ�ลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล 

การดำ�เนนิงานโลจสิตกิสม์คีวามสอดคลอ้งเปน็ไปตาม

เกณฑ์ มีความเที่ยงตรง (Validity)

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้

			   1.1 	สมรรถนะโลจิสติกส์ด้านสมรรถนะ
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การตอบสนองตลาดมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การจัดการ  

โลจิสติกส์ด้านเทคนิคการบริการสินค้าคงคลังสูงสุด  

ดังนั้นผู้บริหารองค์การควรนำ�เครื่องมือสำ�คัญนี้ไป

บริหารจัดการองค์การ

			   1.2 	สมรรถนะโลจสิตกิส ์ดา้นสมรรถนะการ

ตอบสนองตลาดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์  

ด้านการบริหารสินค้าคงคลังสูงสุด ดังนั้นผู้บริหาร

องค์การควรนำ�เคร่ืองมือสำ�คัญนี้ไปปรับใช้บริหาร

องค์การ

			   1.3 	ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านการให้

บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมฯ มีอิทธิพลต่อผลการ 

ดำ�เนินงานโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือสูงสุด ดังนั้น 

ผู้บริหารองค์การควรนำ�เคร่ืองมือสำ�คัญนี้ ไปวัด

ประเมินประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

ดำ�เนินงานโลจิสติกส์

	 2. 	ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 			   การวจิยัทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตอาจเปน็การ

นำ�ตัวแปรสมรรถนะโลจิสติกส์ในด้านต่าง ๆ และหรือ

นำ�โมเดลที่ได้พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ไปทดสอบ

เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีต่อผลการดำ�เนินงานของ

อตุสาหกรรมอืน่ ๆ  นอกเหนือจากอตุสาหกรรมชิน้ส่วน 

ยานยนต์ เช่น อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และ

อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมถุงมือยางและผลิตภัณฑ์

ยางทางการแพทย์ เป็นต้น ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมสำ�คัญ

ของประเทศไทยเชน่กนั เพือ่ยนืยนัและเปรียบเทยีบขอ้

ค้นพบจากแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างในครั้งนี้
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