
137

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

Corresponding Author

E-mail: dettoy999@gmail.com

การปรับปรุงสินค้าคงคลังโดยประยุกต์ใช้การจำ�แนกประเภทกลุ่มสินค้าและแบบจำ�ลอง

ปริมาณการสั่งซื้อแยกตามลักษณะอุปสงค์ กรณีศึกษาในการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

INVENTORY IMPROVEMENT BY USING CLASSIFICATION ANALYSIS 

AND ORDER QUANTITY MODEL BASED ON DEMAND CHARACTERISTICS: 

A CASE STUDY OF ELECTRONIC APPLIANCES MANUFACTURING

ศศิธร ทองประไพ1 และเดชรัตน์ สัมฤทธิ์2

Sasithorn Thongprapai1 and Detcharat Sumrit2

1,2คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1,2Faculty of Engineering, Mahidol University

Received: July 25, 2021 / Revised: October 29, 2021 / Accepted: November 2, 2021 

บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ใช้หลักการจัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือลดต้นทุนรวมของสินค้า  

คงคลังส่วนเกินสำ�หรับบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยทำ�การศึกษาสินค้า 

คงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์เครื่องกำ�เนิดไฟฟ้า ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักท่ีมีสินค้าคงคลังมาก

ทีส่ดุ โดยใช้การจดัประเภทสนิคา้คงคลงั ตามเทคนคิการวเิคราะหแ์บบเอบซี ีโดยพจิารณาจากมลูคา่และปรมิาณ

การใช้สะสมต่อปี และทำ�การหาวิธีการคำ�นวณปริมาณการสั่งซ้ือสินค้าสำ�หรับกลุ่ม “เอ” โดยใช้การหาค่า

สัมประสทิธิค์วามแปรปรวน ซึง่จากการศกึษาวจิยัทำ�ให้ไดน้โยบายการจดัซือ้แบบใหม ่โดยไดก้ำ�หนดตามรปูแบบ 

ความแปรปรวนของความต้องการของสินค้าคงคลังแต่ละรายการ โดยใช้แบบจำ�ลองการสั่งซ้ือท่ีประหยัด  

สำ�หรับรายการที่มีลักษณะความต้องการคงที่ และใช้วิธีการกำ�หนดปริมาณการสั่งซื้อตามความต้องการใน 

แต่ละชว่งเวลา (ซลิเวอรม์ลิ ฮวิรสิตกิ) สำ�หรับรายการทีม่ลีกัษณะความต้องการไมค่งที ่ผลของการดำ�เนนินโยบาย

การจัดซื้อแบบใหม่ แสดงให้เห็นว่าต้นทุนสินค้าคงคลังส่วนเกินลดลงร้อยละ 64.74

คำ�สำ�คัญ: การจัดกลุ่มด้วยระบบเอบีซี การจัดการสินค้าคงคลัง การส่ังซ้ือแบบประหยัด การส่ังซ้ือตามความ

ต้องการในแต่ละช่วงเวลา

Abstract

		  This research is aimed to apply the inventory management principles to decrease the 

total cost of excess inventory for an electronic appliances manufacturing company under the 

case of study. The component parts of the power generator products have been selected for 

empirical study as this group of products has the largest amount of excess inventory. Firstly, 

the inventory of component parts is classified based on ABC analysis technique by considering 
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value and cumulative usage per year. Next, the demand variation pattern of each part in group 

“A” is examined by using the coefficient variability value. Finally, the new purchasing policies 

have been established according to the demand variation characteristics of each component 

part. Based on demand variation characteristics, the Economic Order Quantity Model is used for 

smooth demand while the Silver Meal heuristic is employed for unstable demand. The result 

of the new purchasing policies implementation shows 64.74 percent decrease in total excess 

inventory cost.

Keywords: ABC Classification, Inventory Management, Economic Order Quantity, Silver Meal 

Heuristic

บทนำ�

	 ปัญหาสินค้าคงคลังมีผลต่อต้นทุนรวมของ

องค์กรเป็นอยา่งมาก หากไมม่วีธิกีารบรหิารจัดการทีด่ ี 

ก็จะทำ�ให้องค์กรต้องแบกรับต้นทุนท่ีมากเกินความ

จำ�เปน็ และสง่ผลตอ่การดำ�เนนิธรุกิจในอนาคต ดงันัน้ 

การมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่ดี

จะเป็นการยกระดับมาตรฐานในกระบวนการดำ�เนิน

ธุรกิจ เพ่ือรับมือกับสภาวะสงครามทางการค้า และ

ยังช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุนและเพิ่มการ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ด้สงูท่ีสดุ (Sing-

sanong & Kanchanasuntorn, 2020) 

	 กรณีศึกษาเป็นบริษัทรับจ้างผลิตชิ้นส่วน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทแผงวงจรพิมพ์ไฟฟ้า

สำ�เรจ็รูป (Printed Circuit Board Assembly: PCBA) 

ซึ่งจากการเข้าไปศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ

ทำ�งานพบว่า ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทเป็นประเภท

ผลติภัณฑใ์หมท่ีมี่อายกุารใชง้านสัน้ (Short Life Cycle)  

และมีความแปรปรวนในส่วนของความต้องการ

มากกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน อีกท้ังสินค้าคงคลังที่มีอยู่ยัง

ไม่สามารถนำ�ไปใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์อื่นได้ (Unique 

Item) ซ่ึงบอ่ยครัง้จงึก่อใหเ้กดิสนิคา้ลา้สมยั (Obsolete  

Inventory) และยังส่งผลให้บริษัทประสบปัญหา 

ในเรื่องของปริมาณสินค้าคงคลังส่วนเกิน (Excess  

Inventory) ทำ�ใหต้น้ทนุรวมของสนิคา้คงคลงัมากเกิน

ความจำ�เป็น ซึ่งบริษัทต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 

อีกทั้งยังไม่สามารถชี้แจงวิธีการบริหารจัดการปัญหา

ใหก้บัผูบ้รหิารระดบัสงูและลกูคา้ได้ จากกรณดีงักล่าว

ทำ�ใหผู้้วจัิยต้องการแกป้ญัหาเพ่ือทำ�การลดต้นทุนรวม 

และนำ�เสนอวิธีการกำ�หนดปริมาณการสั่งซื้อ โดยการ

จดัแบง่ประเภทสนิคา้คงคลงัประเภทชิน้สว่นประกอบ 

(Component) ดว้ยวธิกีารจำ�แนกประเภทตามมลูคา่

และปริมาณการใช้สะสมต่อปี (ABC Classification 

Analysis) เพ่ือการกำ�หนดปริมาณส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม 

อกีทัง้ยงันำ�เทคนคิการหาปรมิาณการสัง่ซ้ือทีป่ระหยดั 

(Economic Order Quantity Model: EOQ Model)  

เพ่ือการคำ�นวณหาปริมาณการสั่งซ้ือสำ�หรับสินค้า

คงคลังที่มีลักษณะความต้องการคงที่ (Sunhiran & 

Rattabut, 2020) และใช้วิธีการกำ�หนดปริมาณการ

สัง่ซ้ือตามความตอ้งการในแตล่ะชว่งเวลา หรอืซลิเวอร์

มิล ฮิวริสติค (Silver Meal Heuristic) สำ�หรับสินค้า

คงคลังท่ีมีลักษณะความต้องการไม่คงท่ี (Chaovalit-

wongse, 2018) ทั้งนี้เพื่อนำ�มาประยุกต์ใช้สำ�หรับลด

ต้นทุนรวมของสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบ 

และเปน็แนวทางในการบริหารจัดการธรุกจิในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อทำ�การจัดหมวดหมู่สินค้าคงคลัง

ประเภทชิ้นส่วนประกอบ ตามมูลค่าและปริมาณ 

การใช้สะสมต่อปี โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC 

Classification Analysis 
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	 2. 	เพื่อทำ�การคำ�นวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่

เหมาะสมและนำ�เสนอวิธีการสั่งซื้อชิ้นส่วนประกอบ

ในรูปแบบใหม่ โดยพิจารณาจากความแปรปรวน

ของความต้องการชิ้นส่วนประกอบในแต่ละรายการ  

(Coefficient Variability: CV) จากนั้นจึงทำ�การ

ประยุกต์ใช้การคำ�นวณหาปริมาณการสั่งซื้อด้วย 

วิธี EOQ Model และ Silver Meal Heuristic

	 3. 	เพื่อ เปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและ 

หลังการประยุกต์ใช้วิธีการจัดหมวดหมู่ ตามมูลค่า 

ของสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบ (ABC  

Classification Analysis) เพือ่กำ�หนดปรมิาณการส่ังซ้ือ 

โดยใช้การคำ�นวณดว้ยวธิ ีEOQ Model รวมถงึ Silver  

Meal Heuristic โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงจำ�นวน 

การสั่งซื้อของสินค้าในกลุ่ม A 

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของสินค้าคงคลัง

	 สนิคา้คงคลงั หมายถึง ปรมิาณสนิคา้หรอืบริการ

ทีธ่รุกจิมสีำ�รองไว ้เพือ่การใชง้าน การบรหิาร การผลติ 

และการจัดจำ�หน่ายในอนาคต (Wiriyakitpattana & 

Muengtat, 2008) กล่าวคือ การบริหารสินค้าคงคลัง

ถือเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างมากในทุกธุรกิจ เนื่องจากเป็น

สินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง และเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับธุรกิจ

เพราะจัดเปน็สนิทรพัยห์มนุเวยีนรายการหนึง่ซึง่ธรุกจิ

พึงมีไว้ เพื่อให้การจัดการผลิต หรือเพื่อที่จะทำ�ให้การ

ขายดำ�เนินไปได้อย่างราบรื่น (Leelathanapipat & 

Chantuk, 2019, pp. 226-241) ซึ่งหากองค์กรใด 

มีการควบคุมสินค้าคงคลังที่ไม่ดีอาจส่งผลต่อความ 

ลม้เหลวของกจิการได ้ซึง่ Sohail และ Sheikh (2018, 

pp. 1176-1190) ยืนยันว่าต้นทุนสินค้าคงคลังมีผล 

กระทบอย่างมากต่อความสามารถในการทำ�ผลกำ�ไร

ขององค์กร ดังน้ันการบริหารจัดการสินค้าคงคลังและ

การตัดสินใจท่ีดีเพ่ือให้มีสินค้าคงคลังในระดับท่ีเหมาะสม  

จึงมีความสำ�คัญเป็นอยา่งมากในการชว่ยลดตน้ทนุรวม

ขององค์กรและเพิ่มสภาพคล่องทางธุรกิจ

	 การแบง่ประเภทสนิคา้คงคลงั (ABC Classifi- 

cation Analysis) 

	 การจัดการสินค้าคงคลังตามทฤษฎีการแบ่ง

ประเภทตามมูลค่าและปริมาณการใช้สะสมต่อปี หรือ 

ABC Classification Analysis เปน็วธิกีารแบง่ประเภท

สินค้าคงคลังออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A กลุ่ม B และ

กลุม่ C ซ่ึงในการวเิคราะหจ์ะอาศยัหลกัการของพาเรโต 

ที่ให้ความสำ�คัญกับสินค้าที่มีจำ�นวนน้อยแต่มีมูลค่า

มาก (Thongkon & Tulyalak, 2019) โดยที่ 

	 สินค้าในกลุ่ม A มีมูลค่าหรือการหมุนเวียน

ประมาณ รอ้ยละ 75.00-80.00 ของมลูคา่สนิค้าคงคลัง

	 สินค้าในกลุ่ม B มีมูลค่าหรือการหมุนเวียน

ประมาณ รอ้ยละ 20.00-30.00 ของมลูคา่สนิค้าคงคลัง 

	 สินค้าในกลุ่ม C มีมูลค่าหรือการหมุนเวียน

ประมาณ รอ้ยละ 5.00-10.00 ของมลูคา่สินคา้คงคลงั

	 Nadkarni และ Ghewari (2016, pp. 24-28) ได้

กล่าววา่ เราควรใหค้วามสำ�คญักบัสินคา้ทีม่มีลูคา่มาก  

มีจำ�นวนน้อยแต่มีปริมาณสะสมสูง ซึ่งได้จัดสัดส่วน

การแบ่งประเภทของสินค้าคงคลังไว้ ดังต่อไปนี้

	 สินค้ากลุ่ม A มีจำ�นวนรายการ ร้อยละ 5.00-

15.00 และมีมูลค่าสะสม ร้อยละ 70.00-100.00 

	 สินค้ากลุ่ม B มีจำ�นวนรายการ ร้อยละ 15.00-

70.00 และมีมูลค่าสะสม ร้อยละ 20.00-70.00

	 สินค้ากลุ่ม C มีจำ�นวนรายการ ร้อยละ 70.00-

100.00 และมีมูลค่าสะสม ร้อยละ 5.00-15.00

	 อย่างไรก็ตามแม้ว่ากฎพาเรโตจะมีช่ือเรียกอ่ืนอีก  

เช่น กฎ 80/20 แต่ตามจริงนั้นไม่จำ�เป็นที่จะต้องมี

จำ�นวนเพยีงแคร่อ้ยละ 20.00 หรอืมีมลูคา่รวมร้อยละ  

80.00 พอดี แต่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ 

เหมาะสม เพื่อที่จะนำ�มาทำ�การปรับประยุกต์ใช้กับ

ธุรกิจแต่ละประเภท (Vanitchinchai, 2011)

	 เทคนิคปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ 

Model)

	 เทคนิคนี้เป็นการวิเคราะห์ปริมาณการส่ังซ้ือท่ี

ประหยดั โดยใหก้ารสัง่ซือ้สนิค้าในแตล่ะคร้ังตอ้งสัง่ซือ้ 



140

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 3 September - December 2022

ในปริมาณหรือจำ�นวนท่ีทำ�ให้ค่าใช้จ่ายรวมมีมูลค่า

ตํ่าที่สุด (Srivareerattana et al., 2020) และผลที่

ได้จากการคำ�นวณโดยใช้ EOQ Model จะสามารถ

ตอบคำ�ถามข้อที่ว่าควรจะทำ�การสั่งซื้อเป็นจำ�นวน 

เทา่ไหรถ่งึจะเหมาะสมกบัลกัษณะความตอ้งการสนิค้า  

(Sunhiran & Rattabut, 2020) อีกท้ังรูปแบบการ

คำ�นวณนี้จะใช้กับสินค้าคงคลังที่มีลักษณะความ

ตอ้งการทีเ่ปน็อสิระตอ่กนั โดยไมเ่กีย่วข้องตอ่เนือ่งกับ

สินค้ารายการอื่น ๆ (Independent Demand) ทั้งนี้ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบต้นทุนรวมของสินค้า 

คงคลังที่ต่ําที่สุดเป็นหลัก เพื่อที่จะทำ�การกำ�หนด

ปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้ง โดยมีสมมติฐานดังขอบเขต

ต่อไปนี้ (Aphiprachayasakul, 2013)

	 1.	 ทราบปริมาณอุปสงค์อย่างชัดเจนและมี

อุปสงค์คงที่

	 2.	 ได้รับสินค้าที่สั่งซื้อพร้อมกันทั้งหมด

	 3.	 เวลานำ�ในการสัง่ซือ้ (Lead Time) แนน่อน

	 4.	 รอบเวลาในการสั่งซื้อ เป็นช่วงเวลาตั้งแต่ 

สั่งซื้อจนได้รับสินค้าคงที่

	 5.	 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าและต้นทุน 

การสั่งซื้อคงที่

	 6.	 ราคาสินค้าที่สั่งซื้อต่อหน่วยคงที่

	 7.	 ไม่มีสภาวะของขาดมือ (Shortage)

	 ในการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 

(Economic Order Quantity: EOQ) สำ�หรบังานวจิยันี ้

จะทำ�การพจิารณาข้อมลูความตอ้งการสนิคา้ และการ

คำ�นวณตน้ทนุรวมของสนิคา้คงคลงัในชว่งเวลา 1 ป ีซึง่

มีค่าตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้

	 D 	= ความต้องการสินค้าต่อปี (หน่วย)

	 Co	= ต้นทุนการส่ังซ้ือต่อคร้ัง (ดอลลาร์สหรัฐ/คร้ัง)

	 Cc	= ต้นทุนการเก็บรักษาต่อหน่วย ต่อปี 

(ดอลลาร์สหรัฐ)

	 Q 	= ปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้ง (หน่วย)

	 TCmin	= ต้นทนุสนิคา้โดยรวมตํา่สดุ (ดอลลาร์

สหรัฐ) 

	 โดยที่สามารถคำ�นวณหาปริมาณการสั่งซ้ือที่

ประหยัด (EOQ) และต้นทุนรวม (Total Cost: TC) 

ได้จากสมการดังต่อไปนี้

	 เทคนิคการกำ�หนดปริมาณการสั่งซื้อตาม 

ความต้องการในแต่ละช่วงเวลา (Silver Meal  

Heuristic Technique)

	 เป็นวิธีสำ�หรับกำ�หนดปริมาณการสั่งซ้ือ โดย

พิจารณาจากความต้องการในแต่ละงวดเวลาล่วงหน้า 

(m) และพิจารณาค่าใช้จ่ายรวมเฉลี่ยต่อคาบ เป็น

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกว่าควรจะส่ังเติมสินค้าใน

ปริมาณที่สามารถตอบสนองความต้องการครั้งละ

กี่คาบที่จะทำ�ให้ค่าใช้จ่ายรวมเฉลี่ยต่อคาบมีค่าต่ํา

ที่สุดในแต่ละครั้งของการดำ�เนินการสั่งเติมสินค้า 

(Chaovalitwongse, 2018) โดยสมมติฐานให้ต้นทุน

การเก็บรักษาจะเกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดแต่ละงวดเวลาและ

ปริมาณสินค้าที่ต้องการในแต่ละงวดเวลาจะเริ่มใช้

ไปต้ังแต่ต้นงวด (Silver et al., 1998) โดยมีสูตรใน 

การคำ�นวณ ดังนี้

K(1) 	 = 	A								       (1)

K(2) 	 = 	1/2 (A + h*D2)	 (2)

K(3) 	 = 	1/3 (A + h*D2 + 2h*D3 )	  (3)

K(m) 	= 	1/m (A + h*D2 + 2h*D3…. + … + 

 			   (m-1) h*Dm)	 (4)

	 โดยมเีง่ือนไขวา่ จะหยดุการคำ�นวณเมือ่ K (m +1)  

> K(m) ซึง่หมายความวา่ ตน้ทนุเฉลีย่ของงวดปจัจบุนั

มากกวา่งวดกอ่นหนา้แลว้ และเมือ่งวดที ่K (m + 1) มี

ตน้ทนุสูงกวา่ K(m) เราจะหยดุทำ�การสัง่ซือ้ ณ งวดที ่1  

เพื่อให้ครอบคลุมปริมาณความต้องการ m งวด  

(Phalika & Suwannasap, 2017, pp. 102-113) โดยท่ี

	 A 	= ต้นทุนการสั่งซื้อต่อครั้ง

	 h 	= ต้นทุนการจัดเก็บต่อหน่วยต่อเดือน

	 D 	= ความต้องการสินค้าต่อปี (หน่วย)

	 m 	= งวดเวลา
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	  

	 Panyorattaroj (2017) ได้ทำ�การวิจัยโดย 

การวิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมให้กับ

บริษัทกรณีศึกษา ซึ่งผลิตช้ินส่วนประกอบรถยนต์ 

และมกีารสัง่ซือ้วตัถดุบิจากตา่งประเทศ เพือ่ลดต้นทุน

และระยะเวลาสั่งซื้อ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC  

Classification Analysis และใช้ EOQ Model 

คำ�นวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม เพื่อให้มี

สินค้าเพียงพอต่อความต้องการของบริษัทกรณีศึกษา 

ส่งผลให้ประหยดัคา่ใชจ้า่ยรวมทัง้ปไีดถ้งึ 910,500.69 

บาท โดยค่าใช้จ่ายรวมที่ลดลงนั้นเกิดจากค่าใช้จ่ายใน

การสัง่ซือ้ตอ่ครัง้และค่าใชจ้า่ยในการจดัเกบ็รกัษา อนั

เนื่องมาจากรอบการสั่งซื้อและปริมาณที่สั่งซื้อมีความ 

เหมาะสมมากขึ้น 

	 Agada และ Ogwuche (2017, pp. 737-742) 

ได้ศึกษาเรื่องการจัดการสินค้าคงคลังของร้านขายยา

ในโรงพยาบาล ซ่ึงมีการซื้อวัตถุดิบจากต่างประเทศ 

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Classification Analysis 

โดยแบง่สนิคา้คงคลงัแยกตามมลูคา่และปรมิาณการใช ้

ออกเป็น 3 กลุ่ม และประยุกต์ใช้ทฤษฎี EOQ Model 

ร่วมกับ ROP เพื่อกำ�หนดปริมาณการสั่งซื้อและจุด 

ส่ังซ้ือใหม่ของสินค้าคงคลังแต่ละกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า 

สามารถลดตน้ทนุการสัง่ซือ้สนิคา้ในกลุม่ A ได ้ร้อยละ 

2.50 กลุม่ B รอ้ยละ 12.50 และกลุม่ C รอ้ยละ 25.00 

ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนรวมลดลง

	 Ikasari et al. (2018) ทำ�การประยกุตใ์ช ้Silver 

Meal Heuristic เพื่อกำ�หนดปริมาณการส่ังซื้อตาม 

ช่วงเวลาของวัตถุดิบนำ�เข้าที่ใช้ในการผลิตบุหร่ี ซ่ึงมี

ความต้องการไม่คงที่ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งจากการใช้

วิธี Silver Meal Heuristic ส่งผลให้ต้นทุนรวมลดลง 

ร้อยละ 29.41 อีกท้ังความถ่ีในการส่ังซ้ือยังลดลงอีกด้วย

	 Melati และ Slamet (2019, pp. 454-462) 

ได้ประยุกต์ใช้ EOQ Model เพื่อคำ�นวณหาปริมาณ

การสัง่ซือ้วตัถดุบิทีเ่หมาะสมของบรษิทักรณศึีกษา ซึง่

สั่งซื้อวัตถุดิบจากต่างประเทศ ประกอบด้วย มะพร้าว 

แป้งข้าวจ้าว และน้ําตาล โดยผลการวิจัยพบว่า 

สามารถลดความถีข่องรอบการสัง่ซือ้ อกีทัง้สามารถลด

ต้นทุนในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ และลดต้นทุนการจัดเก็บ 

วตัถดุบิทัง้ 3 ประเภท สง่ผลใหต้น้ทนุรวมลดลงร้อยละ  

50.00 

	 Sunhiran และ Rattabut (2020) ได้มีการทำ� 

การศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อมุ่งเน้นให้ 

ความสำ�คัญด้านต้นทุนรวม โดยใช้ทฤษฎี ABC  

Classification Analysis และการจัดแบ่งวัสดุตาม

ความสำ�คัญกับการผลิต (Vital, Essential, and  

Desirable Analysis: VED) ร่วมกับ EOQ Model 

และ Silver Meal Heuristic พบวา่ สามารถลดต้นทนุ

รวมของสนิคา้คงคลงัไดถ้งึรอ้ยละ 65.96 สำ�หรบัการใช้

วิธีการสั่งซื้อแบบประหยัด EOQ Model และร้อยละ 

65.25 สำ�หรับวิธีซิลเวอร์มิล ฮิวริสติก (Silver Meal 

Heuristic)

ขอบเขตการวิจัย

	 1. 	ทำ�การศึกษาเฉพาะสินค้าคงคลังประเภท

ชิน้สว่นประกอบของผลติภณัฑเ์ครือ่งกำ�เนดิไฟฟา้ โดย

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ต้ังแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 

2562 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 

	 2. 	ศึกษาเฉพาะสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วน

ประกอบในกลุ่ม A ท้ังท่ีมีปริมาณการใช้คงท่ีและไม่คงท่ี

	 3. 	ไม่พิจารณาพื้นที่คลังสินค้า

	 4. 	ให้ราคาสั่งซื้อคงที่

	 5. 	ไม่พิจารณาสินค้าขาดมือ

วิธีการวิจัย

	 ประชากรในการศึกษา

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาของบริษัทกรณี

ศึกษาคือ สินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบ

ของผลิตภัณฑ์เคร่ืองกำ�เนิดไฟฟ้า จำ�นวนท้ังสิ้น 

147 รายการ โดยจะใช้ผลจากการแบ่งประเภท โดย

พิจารณาจากมูลค่าและปริมาณการใช้สะสมต่อปีและ

เลือกพิจารณาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างคือ สินค้าคงคลัง

ประเภทชิน้สว่นประกอบในกลุม่ A จำ�นวน 17 รายการ 
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เนือ่งจากเปน็สนิคา้ทีม่มีลูคา่สงู อกีทัง้ยงัมสีนิคา้คงคลงั

ส่วนเกินปริมาณมาก ทั้งนี้เพื่อมุ่งเน้นการปรับปรุง

จำ�นวนการสั่งซื้อสินค้า และจำ�นวนการเก็บรักษา 

เพื่อเป็นการลดต้นทุนรวมสำ�หรับบริษัทกรณีศึกษาใน 

งานวิจัย

	 การเก็บข้อมูลงานวิจัย

	 1. 	ใช้การเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลของบริษัท 

และจากการเขา้ไปศกึษาขัน้ตอนการสัง่ซือ้และจดัเก็บ 

สินค้ารวมถึงวิธีปฏิบัติงานในแต่ละส่วนของบริษัท 

กรณีศึกษา 

	 2. 	ประยุกต์ใช้วิธีการจำ�แนกประเภทสินค้า 

ตามมูลค่าและปริมาณสะสม (ABC Classification 

Analysis) เพื่อทำ�การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของสินค้า

คงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบ

	 3. 	คำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 

(Coefficient Variability: CV) เพื่อทำ�การวัดความ

แปรปรวนของระดับความต้องการสินค้าคงคลัง

ประเภทชิ้นส่วนประกอบ โดยถ้าค่าสัมประสิทธิ์ความ

แปรปรวน (Coefficient Variability: CV) มีค่าน้อย

กว่า 0.25 แสดงว่า ความต้องการของสินค้ามีลักษณะ

คงท่ี สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการคำ�นวณปริมาณ

การสั่งซ้ือที่ประหยัด (Economic Order Quantity  

Model: EOQ Model) แต่หากค่าสัมประสิทธิ์ความ

แปรปรวน (Coefficient Variability: CV) มคีา่มากกวา่ 

0.25 แสดงวา่ความตอ้งการของสนิคา้มลีกัษณะไมค่งที่

จึงไม่สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการคำ�นวณปริมาณ

การส่ังซ้ือท่ีประหยดัได้ (Economic Order Quantity 

Model: EOQ Model) แต่สามารถใช้วิธีการกำ�หนด

ปริมาณการสั่งซื้อตามความต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

หรอืซิลเวอรม์ลิ ฮิวรสิตกิ (Silver Meal Heuristic) ได ้

	 4. 	นำ�ผลลัพธ์จากการคำ�นวณหาค่า CV ที่ได้

จากข้อ 3 มาทำ�การประยุกต์ใช้ในการคำ�นวณ EOQ 

Model เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือสำ�หรับรายการที่มี

ความต้องการคงที่ และใช้วิธี Silver Meal Heuristic  

สำ�หรับรายการท่ีมีความต้องการไม่คงที่ ซึ่งวิธีการ

ดำ�เนินการวิจัยสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้การประมวลผลการคำ�นวณผ่านโปรแกรม

ไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel)

ผลการวิจัย

	 ผลจากการวิเคราะห์วิธีการจำ�แนกประเภท

สนิคา้คงคลงัประเภทชิน้สว่นประกอบ (ABC Classifi- 

cation Analysis) ซึ่งใช้เกณฑ์การแบ่งโดยพิจารณา

จากมูลค่าของสินค้าและปริมาณสะสมต่อปี ประยุกต์

ใช้หลักของพาเรโต โดยที่ให้สินค้าคงคลังในกลุ่ม A  

มีมูลค่าสะสมประมาณร้อยละ 80.00 แต่มีปริมาณ

ไม่เกินร้อยละ 20.00 ของปริมาณสินค้าท้ังหมด  

สว่นสนิคา้ในกลุม่ B และ C จะมมีลูคา่สะสมอยูร่ะหวา่ง 

ร้อยละ 20.00 แต่มีปริมาณเกินร้อยละ 80.00 ของ

ปรมิาณสนิคา้ทัง้หมดพบวา่ สามารถแบง่ไดเ้ปน็ 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่ม A มี 17 รายการ คิดเป็นร้อยละ 79.40 

ของมูลค่าสะสมของสินค้าทั้งหมด ซ่ึงมีมูลค่าสะสม 

5,369,157 ดอลลารส์หรฐั กลุม่ B จำ�นวน 46 รายการ 

คิดเป็นร้อยละ 15.58 มีมูลค่าสะสม 1,053,269 

ดอลลาร์สหรฐั และกลุม่ C จำ�นวน 84 รายการ คดิเปน็ 

ร้อยละ 5.02 มีมูลค่าสะสม 339,460 ดอลลาร์สหรัฐ 

ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบโดยใช้ ABC Classification Analysis

ประเภทสินค้า จำ�นวนรายการ
มูลค่าสินค้ารวม

 (ดอลลาร์สหรัฐ)

ร้อยละสะสม 

ของมูลค่า

ร้อยละสะสม 

ของปริมาณ

กลุ่ม A 17 5,369,157 79.40 12.00

กลุ่ม B 46 1,053,269 15.58 31.00

กลุ่ม C 84 339,460 5.02 57.00

ผลรวม 147 6,761,886 100.00 100.00

	 จากนั้นจึงพิจารณาหาวิธีการคำ�นวณเพ่ือหา

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม โดยใช้วิธี EOQ Model  

สำ�หรับสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบท่ีมี

ลกัษณะความตอ้งการคงที ่และ Silver Meal Heuristic  

สำ�หรับสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบท่ีมี

ลกัษณะความตอ้งการไม่คงที ่โดยทำ�การคำ�นวณหาคา่

สมัประสทิธิค์วามแปรปรวน (Coefficient Variability:  

CV) โดยเลือกเฉพาะชิ้นส่วนประกอบคงคลังกลุ่ม A  

จำ�นวน 17 รายการ พบวา่ ม ี11 รายการ ทีม่คีา่สัมประสทิธิ ์

ความแปรปรวน (Coefficient Variability: CV)  

น้อยกว่า 0.25 หมายถึง มีรูปแบบความต้องการคงที่ 

จงึเหมาะกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคนคิ EOQ Model และ

อกี 6 รายการ ทีม่คีา่ CV มากกวา่ 0.25 หมายความวา่ 

มรีปูแบบความตอ้งการทีไ่มค่งที ่จงึใชว้ธิ ีSilver-Meal 

Heuristic ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการคำ�นวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน (Coefficient Variability: CV) และวิธีที่ใช้สำ�หรับ

หาปริมาณการสั่งซื้อ

รายการ รหัสสินค้า
ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน
(Coefficient Variability: CV)

ลักษณะความต้องการ
ของสินค้า

วิธีที่ใช้ในการหา
ปริมาณการสั่งซื้อ

1 A1 0.07 คงที่ EOQ Model

2 A2 0.10 คงที่ EOQ Model

3 A3 0.20 คงที่ EOQ Model

4 A4 0.24 คงที่ EOQ Model

5 A5 0.10 คงที่ EOQ Model

6 A6 0.11 คงที่ EOQ Model

7 A7 0.17 คงที่ EOQ Model

8 A8 0.18 คงที่ EOQ Model

9 A9 0.14 คงที่ EOQ Model

10 A10 0.15 คงที่ EOQ Model

11 A11 0.11 คงที่ EOQ Model

12 A12 0.73 ไม่คงที่ Silver Meal heuristic

13 A13 0.73 ไม่คงที่ Silver Meal heuristic

14 A14 0.74 ไม่คงที่ Silver Meal heuristic

15 A15 0.77 ไม่คงที่ Silver Meal heuristic

16 A16 0.83 ไม่คงที่ Silver Meal heuristic

17 A17 0.70 ไม่คงที่ Silver Meal heuristic

	 ซึ่งในการคำ�นวณหาปริมาณการสั่งซื้อทั้งแบบ

ประหยัด (EOQ Model) และการกำ�หนดปริมาณ

การสั่งซื้อตามความต้องการในแต่ละช่วงเวลา (Silver 

Meal Heuristic) นั้น จำ�เป็นที่จะต้องทราบปริมาณ

ความต้องการสินค้าทั้งปีของแต่ละรายการ รวมถึง 

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง ท้ังในส่วนของต้นทุน

คงที่และต้นทุนแปรผัน เช่น ค่าจ้างพนักงาน ค่าขนส่ง 

ค่าดำ�เนินการเอกสาร รวมถึงต้องทราบต้นทุนใน 

การเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วยต่อปี เช่น ค่าภาษีจัดเก็บ  

ค่าจ้างพนักงาน ค่าเช่าคลังสินค้า เป็นต้น เพื่อนำ� 

ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดมาทำ�การคำ�นวณหา

ต้นทุนรวม เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการ

ประยุกต์ใช้วิธีการสั่งซื้อแบบใหม่ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะ

ใช้ต้นทุนสองส่วน คือ ต้นทุนส่ังซ้ือ + ต้นทุนจัดเก็บ  

(Bai & Zhong, 2008)
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ตารางท่ี 3 ประเภทค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering Costs) และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Holding Costs)  

เพื่อใช้คำ�นวณต้นทุนการสั่งซื้อ และต้นทุนการจัดเก็บ

รายการค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ

(Ordering Costs)

รายการค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ

(Holdling Costs)

เงินเดือนหัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ เงินเดือนหัวหน้าแผนกคลังสินค้า

เงินเดือนพนักงานฝ่ายจัดซื้อ เงินเดือนพนักงานคลังสินค้า

ต้นทุนคงที่อื่น ๆ (ค่าซอฟต์แวร์) ต้นทุนแปรผัน (ค่าไฟฟ้า ค่าเช่า ค่าภาษี)

ต้นทุนแปรผัน (ค่าจัดส่ง ค่าเอกสาร) ค่าเช่าตู้คอนเทรนเนอร์

จำ�นวนครั้งในการสั่งซื้อ ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

พบว่า ในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง (Ordering Cost) จะมี

ค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 190 ดอลลาร์สหรัฐ และมีค่าใช้จ่ายใน

การจดัเกบ็ (Holding Cost) อยูท่ี่ 0.17 ดอลลารส์หรฐั  

ต่อหน่วย ต่อปี ซึ่งหลังจากทำ�การคำ�นวณหาปริมาณ

การสั่งซื้อด้วยวิธี EOQ Model สำ�หรับรายการที่มีค่า

สัมประสิทธิค์วามแปรปรวน (Coefficient Variability:  

CV) < 0.25 จำ�นวณ 11 รายการ และวธิ ีSilver Meal 

Heuristic สำ�หรับรายการ ที่มีค่า CV > 0.25 จำ�นวน  

6 รายการ พบว่า ผลลัพธ์ของปริมาณการส่ังซ้ือท่ี 

เหมาะสมสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5

ตารางที่ 4 ผลการคำ�นวณหาปริมาณการสั่งซื้อแบบ EOQ Model

รายการ รหัสสินค้า ปริมาณการสั่งซื้อ (ชิ้น)

1 A1 23,100

2 A2 38,200

3 A3 22,700

4 A4 33,100

5 A5 19,800

6 A6 18,000

7 A7 6,100

8 A8 29,900

9 A9 8,300

10 A10 9,600

11 A11 7,300
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ตารางที่ 5 ผลการคำ�นวณหาปริมาณการสั่งซื้อแบบ Silver Meal Heuristic			   (หน่วย: ชิ้น)

รายการ รหัสสินค้า Q (1) Q (2) Q (3) Q (4) Q (5) Q (6) Q (7) Q (8) Q (9) Q (10) Q (11) Q (12) Q (13)

12 A12 44,456 79,612 112,060 140,294 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 A13 20,417 43,005 58,049 0 0 0 59,132 59,132 0 0 0 0 0

14 A14 44,165 61,437 79,067 0 0 0 129,206 129,206 0 0 0 0 0

15 A15 18,405 24,019 0 0 0 0 0 0 20,744 20,744 0 0 0

16 A16 39,218 31,184 0 0 0 11,192 11,192 0 0 0 0 0 0

17 A17 20,947 28,032 30,480 0 0 0 0 0 33,825 33,825 0 0 0

	 จากการเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลัง

การประยุกต์ใช้ EOQ Model ของสินค้าคงคลัง

ประเภทชิ้นส่วนประกอบกลุ่ม A จำ�นวน 11 รายการ

พบว่า ต้นทุนรวมลดลงร้อยละ 33.82 ณ จุดสั่งซ้ือที่

ประหยัด และอีก 6 รายการหลังจากการประยุกต์ใช้ 

วิธี Silver Meal Heuristic พบว่า ต้นทุนรวมลดลง 

ร้อยละ 75.86 ซ่ึงผลการคำ�นวณสามารถสรุปได้ดัง

ตารางที่ 6 และตารางที่ 7

ตารางที่ 6 ต้นทุนรวมก่อนและหลังการประยุกต์ใช้แบบจำ�ลองปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order 

Quantity Model: EOQ Model)	 (หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐ)

รายการ รหัสสินค้า
ต้นทุนรวมก่อน

ประยุกต์ใช้ EOQ Model
ต้นทุนรวมหลัง

ประยุกต์ใช้ EOQ Model
ต้นทุนรวมที่ลดลง 

(ร้อยละ)

1 A1 9,437.93 8,066.89 -14.53

2 A2 13,323.64 6,724.07 -49.53

3 A3 9,181.40 7,773.48 -15.33

4 A4 7,011.78 6,210.64 -11.43

5 A5 6,319.65 5,118.00 -19.01

6 A6 3,867.81 3,304.75 -14.56

7 A7 7,630.90 4,977.30 -34.77

8 A8 15,360.35 3,383.86 -77.97

9 A9 3,681.22 3,272.33 -11.11

10 A10 2,611.71 2,571.28 -1.55

11 A11 3,100.97 2,550.99 -17.74

 ผลรวม 81,527.37 53,953.58 -33.82

	 ซึ่งข้อมูลจากตารางที่ 6 สามารถสรุปได้ว่า  

หลงัจากการประยกุตใ์ชว้ธิ ีEOQ Model พบวา่ ตน้ทนุ

รวมมีมูลค่าลดลง 27,573.79 ดอลลาร์สหรัฐ หรือคิด

เป็นร้อยละ 33.82
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ตารางที่ 7 ต้นทุนรวมก่อนและหลังการประยุกต์ใช้แบบจำ�ลองการกำ�หนดปริมาณการส่ังซ้ือตามความต้องการ

ในแต่ละช่วงเวลา หรือซิลเวอร์มิล ฮิวริสติก (Silver Meal Heuristic) 	  (หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐ)

รายการ รหัสสินค้า
ต้นทุนรวมก่อน

ประยุกต์ใช้ Silver Meal 
Heuristic

ต้นทุนรวมหลัง
ประยุกต์ใช้ Silver Meal 

Heuristic

ต้นทุนรวมที่ลดลง 
(ร้อยละ)

12 A12 9,626.60 972.62 -89.90

13 A13 43,593.56 11,954.17 -72.58

14 A14 22,655.17 13,353.25 -41.06

15 A15 61,035.51 4,629.79 -92.41

16 A16 64,319.56 20,223.03 -68.56

17 A17 25,373.60 3,566.36 -90.17

 ยอดรวม 226,603.99 54,699.22 -75.86

	 และข้อมูลจากตารางท่ี 7 สามารถสรุปได้ว่า 

หลงัจากการประยกุตใ์ช้วธิ ีSilver Meal Heuristic ทำ�ให ้

ต้นทุนรวมมีมูลค่าลดลง 171,904.77 ดอลลาร์สหรัฐ 

หรือคิดเป็นร้อยละ 75.86

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังการประยุกต์ใช้ EOQ Model 

และ Silver-Meal Heuristic ของชิ้นส่วนประกอบคงคลังกลุ่ม A ที่ทำ�การศึกษา จำ�นวนทั้งสิ้น 17 รายการ
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	 พิจารณามูลค่าสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วน

ประกอบในกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม A จำ�นวนรวมทั้งสิ้น  

17 รายการ จากภาพที่ 2 ประกอบกับตารางที่ 6 และ

ตารางที่ 7 พบว่า หลังการประยุกต์ใช้ EOQ Model 

จำ�นวน 11 รายการ ต้นทุนรวมลดลงจาก 81,527.37 

ดอลลาร์สหรัฐ เหลือ 53,953.58 ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่ง

ลดลงทั้งสิ้น 27,573.79 ดอลลาร์สหรัฐ และหลังการ

ประยกุตใ์ชว้ธิ ีSilver Meal Heuristic จำ�นวน 6 รายการ  

ต้นทุนรวมลดลงจาก 226,603.99 ดอลลาร์สหรัฐ 

เหลือ 54,699.22 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงลดลงทั้งสิ้น 

171,904.77 ดอลลาร์สหรัฐ จึงสรุปได้ว่าต้นทุนรวม

ของสินค้าคงคลังประเภทช้ินส่วนประกอบในกลุ่ม

ตวัอยา่งกลุ่ม A ทีท่ำ�การศกึษาลดลงทกุรายการ คดิเปน็ 

มลูค่า 199,478.55 ดอลลารส์หรฐั หรอืร้อยละ 64.74 

ซึง่สบืเน่ืองมาจากการกำ�หนดปรมิาณการสัง่ซือ้ทีค่ำ�นงึ

ถึงต้นทุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น ทำ�ให้มีวิธีการ 

สั่งซื้อที่เป็นระบบแบบแผน และเมื่อค่าใช้จ่ายในการ 

จัดซื้อและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บลดลง จึงส่งผลให้

ต้นทุนรวมลดลงไปด้วย 

อภิปรายและสรุปผล

	 หลังจากทราบปัญหาหน้างานจากบริษัทกรณี

ศึกษา ซึ่งพบว่า การสั่งซื้อชิ้นส่วนประกอบเกิดจาก

ความเคยชินของพนกังานฝา่ยจดัซือ้ ซึง่ไมม่อีงคค์วามรู ้

ความเขา้ใจในเรือ่งของการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั 

อกีทัง้ยงัไมท่ราบถงึคา่ใชจ้า่ยในแตล่ะสว่นทีจ่ะเกดิขึน้

จากการซื้อช้ินส่วนประกอบที่มากหรือน้อยเกินความ

จำ�เปน็ จึงสง่ผลตอ่ปรมิาณสนิคา้คงคลงัและตน้ทนุรวม  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC 

Classification Analysis เพื่อแบ่งประเภทสินค้า

คงคลัง เพื่อที่จะได้ทราบว่าสินค้ารายการใดควรจะให้

ความสำ�คัญและนำ�มาเป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเสนอวิธี

การบริหารจัดการที่ถูกต้อง ซึ่งผลจากการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีดังกล่าวพบว่า สินค้าในกลุ่ม A มีปริมาณสินค้า

คงคลงัรอ้ยละ 12.00 กลุม่ B รอ้ยละ 31.00 และกลุ่ม C  

ร้อยละ 57.00 และมีมูลค่าของสินค้ารวมร้อยละ 

79.40 ร้อยละ 15.58 และ ร้อยละ 5.02 ในกลุ่ม A, B 

และ C ตามลำ�ดับ ซึ่งสอดคล้องกับการแบ่งประเภท

สินค้าคงคลังโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Classifi- 

cation Analysis โดยพิจารณาตามความเหมาะสม

ของสินคา้ในแต่ละรายการ ภายใต้การใชห้ลักการของ

พาเรโต (Vanitchinchai, 2011) และหลังจากประยุกต์

ใช้ EOQ Model กับสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วน

ประกอบในกลุ่ม A ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 

(CV) น้อยกว่า 0.25 ซึ่งหมายความว่ามีลักษณะความ

ต้องการสม่ําเสมอ จำ�นวนทั้งส้ิน 11 รายการ พบว่า 

ต้นทนุรวมลดลงทัง้หมด 11 รายการ ซ่ึงมมีลูคา่เทา่กบั 

27,573.79 ดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 33.82 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Melati และ Slamet 

(2019, pp. 454-462) ที่ได้ทำ�การวิจัยศึกษาการ

ปรบัปรงุการจัดการสนิคา้คงคลงั โดยใชห้ลกัการ ABC 

Classification และ EOQ Model และสามารถลด

ต้นทุนรวมได้ถึงร้อยละ 50.00 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Panyorattaroj (2017) ที่ได้ทำ�การวิจัย

โดยการวิเคราะห์หาปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสมให้

กับบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงผลิตช้ินส่วนประกอบรถยนต์ 

โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Classification  

Analysis ร่วมกับวิธี EOQ Model และส่งผลให้

ประหยัดค่าใช้จ่ายรวมทั้งปีได้ถึง 910,500.69 บาท 

	 ในสว่นการประยกุต์ใชว้ธิ ีSilver Meal Heuristic  

กับสินค้าคงคลังประเภทช้ินส่วนประกอบในกลุ่ม A 

จำ�นวน ท้ังส้ิน 6 รายการ ท่ีมีลักษณะความต้องการ

ไม่สม่ําเสมอเน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน 

(CV) มากกว่า 0.25 พบว่า ต้นทุนรวมของสินค้าคงคลัง

ประเภทช้ินส่วนประกอบลดลงท้ังหมด 6 รายการ คิดเป็น 

มลูคา่ 171,904.77 ดอลลารส์หรฐั หรอืร้อยละ 75.86 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ikasari et al. (2018) 

ที่ได้ทำ�การประยุกต์ใช้ Silver Meal Heuristic กับ

วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตบุหรี่ เพื่อกำ�หนดปริมาณการ

สั่งซื้อโดยพิจารณาตามช่วงเวลา ส่งผลให้ต้นทุนการ
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สั่งซื้อลดลงร้อยละ 29.41 และยังสอดคล้องกับผล

การวิจัยของ Sunhiran และ Rattabut (2020) ที่ได้

ทำ�การศึกษาสินค้าคงคลังเพ่ือมุ่งเน้นให้ความสำ�คัญ

ด้านต้นทุนรวม โดยใช้ทฤษฎี ABC Classification 

Analysis ร่วมกับ EOQ Model และ Silver Meal 

Heuristic และพบว่า สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลัง

ได้ร้อยละ 65.25 สำ�หรับวิธี Silver Meal Heuristic

จากผลการวจิยันีจ้งึสามารถสรปุไดว้า่ การประยกุต์ใช้

วิธีการสั่งซื้อแบบใหม่ เพื่อบริหารจัดการสินค้าคงคลัง

ส่วนเกิน สามารถช่วยลดต้นทุนการจัดซื้อและการจัด

เก็บลงได้ เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้วิธีการสั่งซื้อแบบ

ปจัจบุนั อกีทัง้ยงัส่งผลใหต้น้ทนุรวมลดลง ดงันัน้บรษิทั

กรณีศึกษาจึงควรเลือกใช้วิธีการสั่งซื้อแบบใหม่ใน

การวางแผนการจัดการสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วน

ประกอบในอนาคต

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. 	การประยกุตใ์ช้ EOQ Model รว่มกบั Silver 

Meal Heuristic ทำ�ให้การวางแผนการสั่งซื้อมี

ประสทิธภิาพมากกวา่เดมิ โดยมกีารสัง่ซือ้ท่ีเปน็ระบบ 

และคำ�นึงถึงต้นทุนที่เกี่ยวข้องมากขึ้น จึงส่งผลให้

ต้นทุนรวมลดลง

	 2. 	ทำ�ให้ทราบความสำ�คัญของมูลค่าและ

ปริมาณการใช้ของสินค้าคงคลังประเภทช้ินส่วน

ประกอบแต่ละรายการ จากการจำ�แนกประเภท ACB 

Classification Analysis

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ควรเพ่ิมระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ของบริษัทกรณีศึกษาและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  

หลังจากทำ�การประยุกต์ใช้วิธีการใหม่ในการบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบ

	 2. 	ควรเพิม่การพจิารณาลกัษณะความตอ้งการ

ของสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนประกอบในกลุ่ม B 

และ C เพือ่การประยกุต์ใช้วิธีการใหม่อยา่งครอบคลมุ 

และสามารถนำ�มาวิเคราะห์ต้นทุนรวมทั้งหมดได้ เพื่อ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

	 3. 	ทำ�การศึกษาวิธีการบริหารจัดการสินค้า

คงคลังวิธีอื่นเพ่ือทำ�การเปรียบเทียบหาวิธีที่ดีที่สุดใน

การหาปริมาณการส่ังซ้ือทีเ่หมาะสม เพ่ือใหไ้ด้ผลลัพธ์

ทีม่ปีระสทิธภิาพในการลดตน้ทนุรวมของสินคา้คงคลงั

ประเภทชิ้นส่วนประกอบ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นการศึกษาสินค้าคงคลังประเภท 

ชิ้นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์เครื่องกำ�เนิดไฟฟ้า  

โดยช้ินสว่นประกอบทีใ่ช้ผลติในสินคา้ชนดินีม้ลีกัษณะ 

อายกุารใชง้านทีส่ัน้ (Short Life Cycle) และไมส่ามารถ 

นำ�ไปใหก้บัผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ  ได ้อกีทัง้ยงัมคีวามแปรปรวน 

ของความต้องการค่อนข้างสูง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง 

การออกแบบใหม่บ่อยครั้ง (Design Change) ซึ่ง

งานวิจัยนี้สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ที่

มีลักษณะเดียวกัน เพ่ือช่วยลดต้นทุนรวมของสินค้า

คงคลังเช่นเดียวกับบริษัทกรณีศึกษา และเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาและวางแผนธุรกิจในอนาคต
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