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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม 

ที่มีน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย และ 2) หาปัจจัย 

ที่ดีที่สุดในการจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มีประสบการณ์ใน 

การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑใ์นรา้นตวัแทนจำ�หนา่ยใน 2 อำ�เภอ ไดแ้ก่ อำ�เภอหวัหนิและอำ�เภอบางสะพานนอ้ย  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ที่ทำ�การกลุ่ม 100 พันมะพร้าวไทย 2) ร้านขายสินค้า OTOP  

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเขาโพธิ์ 3) ตัวแทนจำ�หน่ายร้านค้าในวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล และ 4) ร้าน 

ทีอ่อกบธูในห้างสรรพสนิค้ามารเ์ก็ตวลิเลจ ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยัจำ�นวน 400 คน เครือ่งมอื ไดแ้ก ่แบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชร้อ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหจ์ำ�แนก (Discriminant Analysis) 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปรหุ่นเพศหญิง (D
1
) อายุ (X

1
) ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu

 1
) ตัวแปรหุ่น
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รายได้ (X
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) และด้านส่งเสริมการตลาด (X

6
) เป็นปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มี 

นํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (R
c
) เท่ากับ .506 ค่าไอเกน (λ) เท่ากับ .344  

ค่าวิลค์แลมบ์ดา (Λ) เท่ากับ .744 ค่าไคสแควร์ (
2χ ) เท่ากับ 115.321 และค่า p-value เท่ากับ .000 และ  

2) ปัจจัยที่สามารถจำ�แนกกลุ่มได้ดีที่สุด ได้แก่ ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu
1
) 
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Abstract 

		  The purposes of this research were (1) to analyze the factors that classify the consumer 

groups between buyers and non-buyers of virgin coconut oil for hair treatment of community 

enterprise 100 Pan-Maphrao Thai community enterprise and (2) to find the best factor that classify 

the consumer groups between buyers and non-buyers of virgin coconut oil for hair treatment of 

100 Pan-Maphrao Thai community enterprise. The research population comprised consumers, 

aged 20 years or older, who had experience in decision making on purchasing the product 

from dealer shops in 2 districts, namely, Hua Hin and Bang Saphan Noi of Prachuap Khiri Khan 

province which consisted of (1) the Office of 100 Pan-Maphrao Thai Community Enterprise, (2) 

OTOP shops in Khao Pho community enterprise network, (3) dealer shops in Wang Klai Kangwon 

Industrial and Community Education College, and (4) shops establishing sales booths in Hua 

Hin Market Village. The questionnaires were used to gather data from a sample group of four 

hundred samples. The research data were statistically analyzed using the percentage, mean, 

standard deviation, and discriminant analysis.

		  The research findings revealed that (1) variables included dummy female (D
1
), age (X

1
), 

dummy student (Occu
1
), dummy government officer/dummy government employee (Occu

2
), 

dummy self-employed (Occu
3
), dummy company employee (Occu

4
), dummy state enterprise 

employee (Occu
5
), dummy employee (Occu

6
), income (X

2
), dummy single (Status

1
), dummy 

Married (Status
2
), dummy below undergraduate (Edu

1
), dummy undergraduate (Edu

2
), product 

(X
3
), price (X

4
), channel of distribution (X

5
), and promotion (X

6
) were factors that classified the 

consumer groups between buyers and non-buyers of virgin coconut oil for hair treatment of 

100 Pan-Maphrao Thai community enterprise with statistically significant difference at the .05 

level, and the Canonical Correlation coefficient (R
c
) equaled .506, Eigen Value (λ) equaled .344, 

Wilks’ Lambda (Λ) equaled .744, Chi-Square (
2χ ) equaled 115.321, and p-value equaled .000 

and (2) The best factor that classify the consumer groups was dummy student (Occu
1
).

Keywords: Factors, Virgin Coconut Oil, Discrimination

บทนำ� 

	 นํา้มนัมะพรา้วสกัดเยน็ (Virgin Coconut Oil) คอื 

นํ้ามันที่สกัดมาจากเนื้อมะพร้าวโดยไม่ผ่านความร้อน 

และไม่ผา่นกระบวนการทางเคมจีะมลีกัษณะใส ไมม่สี ี 

ไม่มีตะกอน และสามารถรับประทานได้ ซึ่งน้ํามัน

มะพรา้วสกดัเยน็ไดถ้กูจดัอนัดบัตามคณุประโยชนจ์าก

โครงสร้างสารอาหารที่ดีที่สุด ปัจจุบันนํ้ามันมะพร้าว

สกัดเย็นได้ถูกนำ�มาประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง 

ถึงประโยชน์ในด้านสุขภาพและด้านความงาม เช่น 

ลดนํา้ตาลในเลอืด ชว่ยลดคอลเลสเตอรอล ชว่ยดูแลผวิ 

ลดน้ําหนกั โรคผืน่ภมูแิพผ้วิหนงั เปน็ต้น และประโยชน์

ที่โดดเด่น คือ บำ�รุงเส้นผมเพราะนํ้ามันมะพร้าวเป็น 
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นํ้ามันชนิดเดียวท่ีพบว่า มีคุณประโยชน์ช่วยลดการ 

สูญเสียโปรตีนของเส้นผมได้ดี ทนทานต่อแรงบิดงอ 

เนื่องจากในนํ้ามันมะพร้าวมีกรดลอริก (Lauric Acid) 

ซึง่เปน็ไขมันไตรกลเีซอไรดม์คีวามสามารถในการจับตวั

กบัโปรตนีในเส้นผมสงู (Pobpad, n.d.) จากประโยชน ์

ของน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็น ทำ�ให้คนในชุมชนบ้าน

ทุ่งสะท้อน ตำ�บลปากแพรก อำ�เภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

100 พันมะพร้าวไทยข้ึน เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม

ที่มีน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมออกสู่ตลาด 

เพ่ือสร้างรายได้และเพิ่มมูลค่าให้กับมะพร้าวท่ีล้น

ตลาดเน่ืองจากมีพื้นที่ปลูกมะพร้าวมากเป็นอันดับ

หนึ่งของประเทศ (Technologychaoban, 2016) 

จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 

พันมะพร้าวไทยพบว่า ที่ผ่านมามีอุปสรรคมากมาย

ทั้งจำ�นวนผู้ซื้อและยอดขายลดลง เนื่องจากผู้ซ้ือได้

รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสังคม ลักษณะตัวบุคคล กลุ่มผู้บริโภค

มีความหลากหลายทำ�ให้การเข้าถึงผู้บริโภคได้ยากขึ้น  

รวมทัง้มผีลติภัณฑใ์หม ่ๆ  เกิดขึน้มากมาย ปจัจยัเหล่าน้ี 

ทำ�ให้ผู้บริโภคมีเหตุผลในการเลือกซื้อแตกต่างกัน 

ออกไป ทำ�ให้วิสาหกิจชุมชนได้รับผลกระทบจาก

การประกอบธุรกิจ (Patthong, J., personal 

communication, October 1, 2020) ดังนั้นจึง

จำ�เป็นต้องมีหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่ให้ความช่วยเหลือ

สง่เสรมิและสนบัสนนุใหว้สิาหกจิชมุชนสามารถดำ�เนนิ

ธุรกิจต่อไปได้ เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์

ชาติที่ 3 ด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ

และการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน จึงได้ออกแนวทางที่มี

ความสำ�คัญเพื่อผลักดันสู่การปฏิบัติโดยการจัดสรร

งบประมาณให้ภาครัฐเพื่อสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชน

ต่าง ๆ เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน (Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 2016) เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 

ดงักลา่ว ผูว้จิยัในฐานะทีอ่ยูใ่นหนว่ยงานทางการศึกษา 

ภาครัฐซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็น

หน่วยงานที่มีนโยบายให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม 

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีอยู่ในพ้ืนที่ให้

สามารถดำ�เนนิการธรุกจิของตนเองได ้วสิาหกจิชมุชน 

100 พันมะพร้าวไทยเป็นวิสาหกิจท่ีได้รับผลกระทบ 

จากการประกอบธุรกิจได้ยื่นความจำ�นงขอรับ

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีได้รับจัดสรร 

งบประมาณตามนโยบายยุทธศาสตร์ ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงได้เข้ามาช่วยศึกษาหาสาเหตุที่เกิดขึ้นดังกล่าว โดย

การศึกษาปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์

บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ

กลุ่มวสิาหกจิชมุชน 100 พันมะพร้าวไทย ซ่ึงการวจัิยนี ้

จะทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อหรือไม่ซื้อ 

ผลิตภัณฑ์เพ่ือจะทำ�ให้วิสาหกิจชุมชนได้ใช้เป็นแนวทาง 

ในการท่ีจะเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากข้ึนและสามารถ

นำ�ปัจจัยหรือตัวแปรที่ได้ไปสร้างสมการพยากรณ์

กลุ่มว่าเป็นผู้ซื้อหรือไม่ซื้อ เพื่อนำ�ปัจจัยหรือตัวแปรที่

ได้เหล่านั้นมาวางแผนทางการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภค 

หันมาสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถจำ�แนกกลุ่ม

ผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีน้ํามันมะพร้าว 

สกัดเย็นเป็นส่วนผสมได้ โดยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายได ้ใชแ้นวคดิทีเ่กีย่วกบั 

เหตุจูงใจที่ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดย

มีจุดเริ่มต้นที่สิ่งกระตุ้นที่ทำ�ให้เกิดความต้องการ 

ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิด จะได้รับอิทธิพลจาก

ลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซ้ือแล้วจะมีการตอบสนองหรือ 

ตัดสินใจซื้อ (Kotler & Keller, 2012) และจากผล

การวิจัยของ Prayalaw และ Manmart (2015)  

พบว่า เพศ อายุ และรายได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกซ้ือสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์อาหารใน

โครงการหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในจังหวัด

ขอนแก่น นอกจากน้ีงานวิจัยของ Somsak (2016)  

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้ายี่ห้อเกียของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ใช้แนวคิดจากผลการวิ จัยของ 

Chienwattanasook และ Onputtha (2017) ทีพ่บวา่  

ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

และด้านกระบวนการสามารถจำ�แนกกลุ่มลูกค้าท่ี

คำ�นึงถึงราคาและคำ�นึงถึงคุณภาพก่อนตัดสินใจซื้อได้  

นอกจากนีผ้ลการวจิยัของ Tangsubut (2011) พบว่า  

ปัจจัยที่มีผลต่อการจำ�แนกกลุ่มผู้รับประทานอาหาร

สขุภาพโดยใชท้ศันคต ิและปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ในการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ ได้แก่ ปัจจัย

ด้านราคา ส่วนปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดใช้แนวคิด

จากผลการวิจัยของ Chuaychunoo (2016) ที่พบว่า  

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ได้อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากแนวคดิดงักลา่วผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะนำ�ปจัจัย

สว่นบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี การศกึษา  

รายได้ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาใช้

เป็นปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุง

ผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย โดยปัจจัยส่วน

บุคคลเป็นตัวแปรแบบกลุ่มจะปรับให้เป็นตัวแปรหุ่น  

(Dummy Variable) ตามหลักของการวิเคราะห์

จำ�แนกกลุ่ม ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะทำ�ให้กลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนไดท้ราบปจัจยัหรอืตวัแปรสำ�คญัทีส่ง่ผล

ต่อการเลือกซื้อหรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อนำ�ปัจจัยหรือ

ตัวแปรเหล่านั้นมาวางแผนทางการตลาดให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภคซึ่งจะส่งผลให้ยอดจำ�นวน 

ผู้ซื้อเพิ่มมากขึ้นและสร้างความยั่งยืนให้กับกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและ  

ไมซ่ือ้ผลิตภณัฑบ์ำ�รงุผมท่ีมนีํา้มนัมะพรา้วสกดัเยน็เปน็

สว่นผสมของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 100 พนัมะพร้าวไทย

	 2. 	เพื่อหาปัจจัยที่ดีที่สุดในการจำ�แนกกลุ่ม

ผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีน้ํามันมะพร้าว

สกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 

พันมะพร้าวไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องผู้วิจัย 

ได้ทำ�การสรุปดังนี	้

	 แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค

 	 Kotler และ Keller (2012, p. 173) ได้อธบิาย

พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) ว่า

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้าหรือ

บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดย

มีจุดเริ่มต้นที่เกิดสิ่งกระตุ้นที่ทำ�ให้เกิดความต้องการ

ก่อน แล้วทำ�ให้เกิดการตอบสนอง โดยมีรายละเอียด

ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค ดังนี้ 

	 1. 	สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นที่อาจ 

เกดิขึน้เองภายในร่างกาย และสิง่กระตุน้จากภายนอก 

นักการตลาดจะต้องให้ความสนใจและจัดสิ่งกระตุ้น

ภายนอกเพื่อให้ผู้บริ โภคเกิดความต้องการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อ

สินค้า ได้แก่ 1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing 

Stimulus) ประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) ส่ิงกระตุ้น

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) และส่ิงกระตุ้น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ  

2) สิง่กระตุน้อืน่ ๆ  (Other Stimulus) ไดแ้ก่ สิง่กระตุน้

ทางดา้นภาวะเศรษฐกจิ ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเทคโนโลย ี

สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและ

การเมือง 

	 2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black 

Box) ความรูส้กึนกึคดิของผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกลอ่งดำ�  

(Black Box) ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้อง 

พยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อประกอบด้วย 

1) ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) 
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ลกัษณะของผูซ้ื้อมอีทิธิพลจากปจัจยัตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ ปจัจัย 

ดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และ  

ปัจจัยทางจิตวิทยา และ 2) ข้ันตอนตัดสินใจซื้อ 

ของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย 

ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม 

ภายหลังการซื้อ

 	 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) 

หรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase 

Decisions) ผูซ้ือ้จะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ตา่ง ๆ  เชน่  

การเลอืกผลติภณัฑ์ การเลอืกตราสนิคา้ การเลอืกผูข้าย  

การเลือกเวลาในการซื้อ และการเลือกปริมาณการซื้อ 

	 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

	 Wheelen และ Hunger (2012) ได้กล่าวว่า

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นการรวมตัวของตัวแปร

ที่สำ�คัญภายใต้การควบคุมขององค์กรที่สามารถใช้

ในการทำ�ให้เกิดความความต้องการ (Demand) 

และได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ตัวแปรเหล่านี้ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 

(Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นำ�เสนอแก่ตลาด

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและนำ�เสนอแกต่ลาดเพือ่

ตอบสนองความต้องการของมนุษย ์2) ราคา (Price) 

หมายถึง ต้นทุนที่ลูกค้าทำ�การจ่ายเพ่ือแลกเปลี่ยน

สินค้าหรือบริการ ราคาเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ

อันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค  

3) ชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย (Place) หมายถงึ ทีตั่ง้ของ

ผู้ให้บริการและกระบวนการในการเข้าถึงบริการเป็น

อีกปัจจัยท่ีสำ�คัญของการตลาดบริการ และ 4) การ 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสาร

กับตลาดด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือการจูงใจให้มีการซื้อ

และการบริการ (Kotler & Keller, 2012)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้กรอบ

แนวคิดการวิจัยดังนี้

	 ตัวแปรจำ�แนก	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- การศึกษา

- อาชีพ

- สถานภาพ

- รายได้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

- ด้านผลิตภัณฑ์

- ด้านราคา

- ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

- ด้านการส่งเสริมการตลาด

กลุ่มผู้ ซ้ือและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมี 

นํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ

วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย ได้แก่

1.	 กลุ่มผู้ ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมมีนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสม  

2.	 กลุ่มผู้ไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดสามารถจำ�แนกกลุม่ผู้ซือ้และไมซ่ือ้ผลติภณัฑ์

บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยได้ 

วิธีการวิจัย

 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาซื้อผลิตภัณฑ์ใน

ร้านตัวแทนจำ�หน่ายใน 2 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอหัวหิน

และอำ�เภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ประกอบด้วย 1) ที่ทำ�การกลุ่ม 100 พันมะพร้าวไทย 

2) ร้านขายสินค้า OTOP เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

เขาโพธิ ์3) ตวัแทนจำ�หนา่ยรา้นคา้ในวทิยาลยัการอาชพี 

วังไกลกังวล และ 4) ร้านที่ออกบูธในห้างสรรพสินค้า

มารเ์ก็ตวิลเลจ และเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีมอีาย ุ20 ปขีึน้ไป 

เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ซื้อผลิตภัณฑ์และมี

ประสบการณ์ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตาม

ความต้องการและความจำ�เป็น (Pattong, 2020)

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 เนือ่งจากไมท่ราบจำ�นวนประชาการ จงึคำ�นวณ

ขนาดตวัอยา่งจากสตูรของ W. G. Cochran โดยกำ�หนด 

ระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จากการคำ�นวณไดจ้ำ�นวน 

ตัวอย่างเท่ากับ 384 คน เป็นเกณฑ์ที่ต้องใช้ตัวอย่างที่

ไม่นอ้ยกวา่คา่ทีค่ำ�นวณได ้เพือ่ความสะดวกในการเกบ็

และวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่าง 400 คน 

และกำ�หนดตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

เพื่อเก็บข้อมูลจากร้านที่เป็นตัวแทนจำ�หน่าย 4 แห่ง 

โดยเก็บตัวอย่างในแต่ละแห่งมาอย่างละ 100 คน 

และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

	 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่เดือน

พฤษภาคม-กรกฎาคม 2563 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่แบบสอบถาม มี

ทั้งหมด 2 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ โดย

เพศ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ มีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) ส่วนอายุและรายได้มีลักษณะเชิงปริมาณให้เติม

ค่าของตัวแปร

	 ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น 

ส่วนผสมของกลุ่มวสิาหกจิชมุชน 100 พันมะพร้าวไทย 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ด้วยมากทีส่ดุ เหน็ดว้ยมาก  

เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อย

ที่สุด 

 	 การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพ

	 1.	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้จำ�แนกกลุ่ม

	 2. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัย 

ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการจำ�แนกกลุ่ม 

 	 3.	 นำ�ข้อมูลท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำ�ถามโดย 

ยึดตามโครงสร้างของตัวแปรท่ีผู้วิจัยคาดว่าจะเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจำ�แนกกลุ่ม 

 	 4.	 นำ�ข้อคำ�ถามที่สร้างข้ึนตรวจสอบความ

เที่ยงตรง โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index  of   

Item-Objective Congruence: IOC) มคีา่อยูร่ะหวา่ง 

0.66-1.00 
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	 นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out กับ

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของเครือ่งมอืดว้ยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) จากสตูรของ Cronbach ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.77 

โดยมีค่าความเชื่อมั่นด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.61 ด้าน

ราคาเท่ากับ 0.62 ด้านช่องการจัดจำ�หน่ายเท่ากับ 

0.60 และด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.61 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์จำ�แนก (Discriminant Analysis) 

ผลการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ปัจจัยจำ�แนกกลุ่มซื้อและผู้ไม่ซื้อ

ผลติภณัฑบ์ำ�รงุผมทีม่น้ํีามนัมะพรา้วสกัดเยน็เปน็สว่น

ผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย มี

ผลการวิเคราะห์ 3 ตอนดังนี ้

 	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 จำ�นวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจำ�แนกตามกลุ่มซ้ือและไมซ้ื่อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมทีม่นีํา้มัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย 

ตัวแปร
กลุ่มซื้อผลิตภัณฑ์

(n = 266)
กลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์

(n = 134)
รวม

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ
เพศ

 ชาย 69 17.25 47 11.75 116 29.00
 หญิง 197 49.25 87 21.75 284 71.00

อาชีพ
 นักศึกษา 48 12.00 14 3.50 62 15.50
 ข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ 41 10.25 28 7.00 69 17.25
 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 32 8.00 7 1.75 39 9.75
 พนักงานเอกชน 41 10.25 41 10.25 82 20.50
 พนักงานฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

18 4.50 20 5.00 38 9.50

 รับจ้างทั่วไป 57 14.25 13 3.25 70 17.50
 อื่น ๆ 29 7.25 11 2.75 40 10.00

สถานภาพ
 โสด 123 30.75 89 22.25 212 53.00
 แต่งงานแล้ว 121 30.25 35 8.75 156 39.00
 หย่าร้าง/หม้าย 22 5.50 10 2.50 32 8.00

ระดับการศึกษา
 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 72 18.00 81 20.25 153 38.25
 ปริญญาตรี 158 39.50 43 10.75 201 50.25
 สูงกว่าปริญญาตรี 36 9.00 10 2.50 46 11.50

อาย ุ                                      37.81                10.81               34.75             10.60
รายได้ต่อเดือน                     26,627.37            7,930.74         24,118.66         7,150.75
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	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุม่ซือ้ผลติภณัฑ์สว่นใหญ่

เป็นเพศหญิงจำ�นวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25  

ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างท่ัวไปจำ�นวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.25 ส่วนใหญ่โสดจำ�นวน 123 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 30.75 สว่นใหญจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตรี

จำ�นวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีรายได้เฉลี่ย

ตอ่เดอืน 26,627.37 บาท มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7,930.74 และมอีายเุฉลีย่ 37.81 ป ีมคีา่สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 10.81 

	 กลุ่มผู้ไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิจำ�นวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 สว่นใหญ ่

มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนจำ�นวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.25 ส่วนใหญ่สถานภาพโสดจำ�นวน 89 คน  

คิดเป็นร้อยละ 22.25 ส่วนใหญ่จบตํ่าปริญญาตรี

จำ�นวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 มีรายได้เฉลี่ย

ตอ่เดอืน 24,118.66 บาท มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7,150.75 และมอีายเุฉล่ีย 34.75 ป ีมคีา่ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 10.60 

	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัย

จำ�แนกกลุ่มซ้ือและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามัน

มะพรา้วสกดัเยน็เปน็สว่นผสมของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 

100 พันมะพร้าวไทยแสดงดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดจำ�แนกตามกลุม่ซ้ือและไมซ่ือ้

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย 

ปัจจัย
กลุ่มซื้อผลิตภัณฑ์

 (n = 266)
ระดับ

ความคิดเห็น

กลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์
 (n = 134)

ระดับ
ความคิดเห็นx ̄ S.D.  x ̄ S.D.

1. ด้านผลิตภัณฑ์

1.1	 คุณภาพของสินค้าทำ�ให้ผม 
ชุ่มชื้น นิ่มสลวย มีกลิ่นหอม

3.63 .743  มาก 3.47 .679 ปานกลาง

1.2	 รูปแบบผลิตภัณฑ์สวยงามแข็งแรง 3.65 .718 มาก 3.54 .690 มาก

1.3	 ยี่ห้อผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 3.61 .735 มาก 3.43 .631 ปานกลาง

1.4	 มีฉลากสิ้นค้าระบุแหล่งผลิตภัณฑ์ 
และวันหมดอายุ

3.62 .723 มาก 3.59 .717 มาก

1.5	 มีส่วนผสมของสารสกัดจากนํ้ามัน
มะพร้าวสกัดเย็น

3.82 .709 มาก 3.64 .676 มาก

ภาพรวม 3.66 .385 มาก 3.53 .371 มาก

2. ด้านราคา

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับ 
ขนาดและปริมาณของผลิตภัณฑ์

3.56 .720  มาก 3.43  .676 ปานกลาง

2.2 ราคามีความเหมาะสมกับ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

3.48 .807  มาก 3.43  .720 ปานกลาง

2.3 มีหลายราคาให้เลือก 3.47 .952 ปานกลาง  3.30  .926 ปานกลาง

2.4 ระบุราคาที่ชัดเจน 3.63 .815 มาก 3.51 .820  มาก

ภาพรวม 3.53 .503 มาก 3.42 .523 ปานกลาง
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ปัจจัย
กลุ่มซื้อผลิตภัณฑ์

 (n = 266)
ระดับ

ความคิดเห็น

กลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์
 (n = 134)

ระดับ
ความคิดเห็นx ̄ S.D.  x ̄ S.D.

3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

3.1 สถานที่จัดจำ�หน่ายใกล้บ้าน 3.59 .816 มาก 3.21 .805 ปานกลาง

3.2 มีความสะดวกสบายในการ 
ให้บริการ เช่น มีที่จอดรถ

3.55 .801 มาก 3.38 .812 ปานกลาง

3.3 การจัดวางสินค้าที่สามารถ 
มองเห็นได้ง่าย

3.64 .780 มาก 3.50 .874 มาก

3.4	 หาซื้อได้ง่าย มีวางจำ�หน่ายในห้าง
และร้านค้าทั่วไป

3.56 .947 มาก 3.29 .900 ปานกลาง

ภาพรวม 3.58 .655 มาก 3.34 .636 ปานกลาง

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

4.1 มีส่วนลด แลก แจก แถมผลิตภัณฑ์ 3.20 .912 ปานกลาง 2.92 .868 ปานกลาง

4.2 มีการโฆษณาผ่านสื่อ เช่น โทรทัศน ์
วิทยุ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ

3.16 .845 ปานกลาง 2.80 .916 ปานกลาง

4.3 สะสมชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์แลก
ของรางวัล

3.09 .901 ปานกลาง 2.72 .937 ปานกลาง

4.4 มีตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้ทดลองใช้  3.27 .996  ปานกลาง 2.87 .937 ปานกลาง

ภาพรวม  3.18 .749  ปานกลาง 2.83 .723 ปานกลาง

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดจำ�แนกตามกลุม่ซือ้และไม่ซือ้ 

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย (ต่อ)

	 จากตารางที ่2 พบวา่ กลุม่ผูซ้ือ้ผลติภณัฑบ์ำ�รุงผม 

ที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยมีค่าเฉล่ียของ

คะแนนความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางจัดจำ�หน่ายอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านส่งเสริม

การตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 

	 กลุ่มผู้ ไม่ ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุ งผมที่มีนํ้ ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 

100 พันมะพร้าวไทยพบว่า มีค่าเฉลี่ยของคะแนน 

ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ส่วน

ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย และด้านส่งเสริม 

การตลาดอยู่ในระดับปานกลาง

	 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจำ�แนกกลุ่ม

ผูซ้ือ้และไมซ่ือ้ผลติภณัฑ์บำ�รุงผมทีม่น้ํีามนัมะพรา้ว

สกัดเย็นเป็นส่วนผสม 

	 ปัจจัยที่นำ�มาใช้ในการจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่

ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น

ส่วนผสมของกลุ่มวสิาหกจิชมุชน 100 พันมะพร้าวไทย

ได้แก ่เพศ อาชพี สถานภาพและการศกึษาเป็นตัวแปร

แบบกลุ่ม จะกำ�หนดให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy 

Variable) ดังนี้ ตัวแปรหุ่นเพศหญิง (D
1
) ใช้เพศชาย

เปน็ฐานในการเปรียบเทียบ ตัวแปรหุน่อาชพีนกัศกึษา 

(Occu
1
) ตัวแปรหุ่นอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ  

(Occu
2
) ตัวแปรหุ่นอาชีพธุรกิจส่วนตัว (Occu

3
) 

ตัวแปรหุน่อาชพีพนกังานภาคเอกชน (Occu
4
) ตัวแปร

หุน่อาชพีพนกังาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกจิ (Occu
5
) ตัวแปร
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หุ่นรับจ้างทั่วไป (Occu
6
) ใช้อาชีพอื่น ๆ เป็นฐานใน

การเปรียบเทียบ ตัวแปรหุ่นโสด (Statu
1
) ตัวแปร

หุ่นแต่งงานแล้ว (Statu
2
) ใช้หย่าร้าง/หม้ายเป็นฐาน 

ในการเปรียบเทียบ ตัวแปรหุ่นการศึกษาต่ํากว่า

ปริญญาตรี (Edu
1
) ตัวแปรหุ่นการศึกษาปริญญาตรี 

(Edu
2
) ใช้การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเป็นฐานใน

การเปรียบเทียบ นำ�ตัวแปรหุ่นทั้งหมดมาใช้ในการ

วิเคราะห์ร่วมกับอายุ (X
1
) รายได้ (X

2
) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(X
3
) ด้านราคา (X

4
) ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

(X
5
) และด้านส่งเสริมการตลาด (X

6
) ผลการวิเคราะห์

ปัจจัยที่สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์

บำ�รุงผมที่มีน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็นส่วนผสมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย มีค่าสถิติในการ

จำ�แนกกลุ่มเป็นดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ค่าสมัประสทิธิ์คาโนนคิอลของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานของปจัจัยจำ�แนกกลุ่มผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์

และไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย

ตัวแปรจำ�แนก
ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอล

คะแนนดิบ  คะแนนมาตรฐาน

ตัวแปรหุ่นเพศหญิง (D
1
)  .886 .408

อายุ (X
1
) -.002 -.017

ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu
1
) -1.395 -.591

ตัวแปรหุ่นอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ (Occu
2
)  -.447 -.152

ตัวแปรหุ่นอาชีพธุรกิจส่วนตัว (Occu
3
)  .322  .095

ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงานภาคเอกชน (Occu
4
)  .042  .014

ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (Occu
5
)  .465  .101

ตัวแปรหุ่นรับจ้างทั่วไป (Occu
6
)  .525  .123

รายได ้(X
2
)  .000001  .009

ตัวแปรหุ่นสถานะภาพโสด (Statu
1
)  -.007  -.004

ตัวแปรหุ่นสถานภาพแต่งงานแล้ว (Statu
2
)  .086  -.041

ตัวแปรหุ่นการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (Edu
1
)  -.585  -.270

ตัวแปรหุ่นการศึกษาปริญญาตรี (Edu
2
)  .198  .096

ด้านผลิตภัณฑ์ (X
3
)  .719  .274

ด้านราคา (X
4
)  .104  .053

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X
5
)  .299  .194

ด้านส่งเสริมการตลาด (X
6
)  .325  .241

ค่าคงที่ -5.073

R
C
= .506 , λ = .344 , Λ = .744 , 2χ = 115.13, p = .000

กลุ่มที่ซื้อผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยของสมการจำ�แนกกลุ่ม (Group Centroids) เท่ากับ .415 
กลุ่มที่ไม่ซื้อผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยของสมการจำ�แนกกลุ่ม (Group Centroids) เท่ากับ -.824
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

 	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสถิติที่คำ�นวณได้จาก

การวิเคราะห์จำ�แนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (R
c
) เท่ากับ 

.506 ค่าไอเกน (λ) เท่ากับ .344 ค่าวิลค์ แลมบ์ดา 

(Λ) เท่ากับ .744 ค่าไคสแควร์ (
2χ ) เท่ากับ 115.321 

และค่า p-value เท่ากับ .000 แสดงว่าตัวแปรหุ่น 

เพศหญิง (D
1
) อายุ (X

1
) ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา 

(Occu
1
) ตัวแปรหุ่นอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ  

(Occu
2
) ตวัแปรหุน่อาชีพธรุกจิสว่นตวั (Occu

3
) ตวัแปร 

หุ่นอาชีพพนักงานภาคเอกชน (Occu
4
) ตัวแปรหุ่น

อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (Occu
5
) ตัวแปร

หุ่นรับจ้างทั่วไป (Occu
6
) รายได้ (X

2
) ตัวแปรหุ่นโสด 

(Statu
1
) ตัวแปรหุ่นแต่งงานแล้ว (Statu

2
) ตัวแปร

หุ่นการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (Edu
1
) ตัวแปรหุ่น 

การศึกษาปริญญาตรี (Edu
 2
) ด้านผลิตภัณฑ์ (X

3
) 

ด้านราคา (X
4
) ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X

5
) 

และด้านส่งเสริมการตลาด (X
6
) เป็นปัจจัยท่ีสามารถ

จำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือและไมซ้ื่อผลิตภณัฑ์บำ�รุงผมทีม่นีํา้มนั

มะพรา้วสกดัเย็นเปน็สว่นผสมของวสิาหกจิชมุชน 100 

พันมะพร้าวไทย ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์จำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ 

อยู่ระหว่าง -5.073 ถึง .886 และมีค่าสัมประสิทธิ์

จำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง -.591 

ถึง .408 โดยปัจจัยที่สามารถจำ�แนกกลุ่มได้ดีท่ีสุด 

ได้แก่ ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu
1
) รองลงมา  

ได้แก่ ตัวแปรหุ่นเพศหญิง (D
1
) และจากตารางที่ 3 

สามารถนำ�มาเขียนสมการคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานได้ดังนี้

สมการจำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบคือ

	 D

 = - 5.073 + .886 1D  – .002 1X  – 1.395 Occu

1 
– .447 Occu

2 
+ .322 Occu

 3
 + .042 Occu

 4  

+ .465 Occu
5
 + .525 Occu

6
 + .000001 2X  – .007 Statu

1
 + .086 Statu

2 
– .585 Edu

1
 + .198 Edu

2
 +.719

3X  + .104 4X  + .299 5X  + .325 6X  

สมการจำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

	 DZ  = .408 
1DZ  – 017 

1XZ  – .591Z
Occu1

 – .152Z
Occu2

 + .095Z
Occu3 

+ .014 Z
Occu4 

+ .101 Z
Occu5

 + 

.123Z
Occu6

 + .009 
2XZ
 
– .004

 
Z

Statu1 
– .041 Z

Statu2 
– .270 Z

Edu1
+ .096Z

Edu2 
+ .274 

3XZ  + .053 
4XZ  + .194

5XZ  + .241 
6XZ  

	 จากสมการจำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบเมื่อ

แทนค่าปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ลงในสมการจะได้

คะแนนสมการจำ�แนกกลุ่มแล้วนำ�ไปเปรียบเทียบกับ

ค่าเฉลี่ยของสมการจำ�แนกกลุ่ม (Group Centroids) 

หากพบวา่ คะแนนสมการจำ�แนกกลุม่ในรปูคะแนนดิบ

ใกลเ้คยีงกบั .415 จะสรปุไดว้า่เป็นกลุม่ทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์ 

แต่ถ้าพบว่า คะแนนสมการจำ�แนกกลุ่มในรูปคะแนน

ดิบใกล้เคียงกับ -.824 จะสรุปได้ว่าเป็นกลุ่มที่ไม่ซื้อ

ผลิตภัณฑ์ในกรณีเป็นตัวแปรหุ่น (DUMMY) ให้แทน

ค่าดังนี้ 

D
1
	 คือ เพศเทียบกับเพศชาย 

	 ตัวแปรหุ่นเพศหญิง แทน D
1 
= 1 และเพศชาย 

แทน D
1 
= 0 

Occu	คือ อาชีพเทียบกับอาชีพอื่น ๆ

	 ตัวแปรหุ่นอาชีพนักศึกษา แทน Occu
1 
= 1, 

Occu
2
 = 0, Occu

3 
= 0, Occu

4
 = 0, Occu

5
 = 0 

และ Occu
6
 = 0 

	 ตัวแปรหุน่อาชพีข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ แทน 

Occu
2
 = 1, Occu

1 
= 0, Occu

3
 = 0, Occu

4
 = 0, 

Occu
5
 = 0 และ Occu

6
 = 0 
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	 ตวัแปรหุน่อาชพีธรุกิจสว่นตวั แทน Occu
3
 = 1,  

Occu
1 
= 0, Occu

2 
= 0, Occu

4
 = 0, Occu

5
 = 0 

และ Occu
6
 = 0 

	 ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงานภาคเอกชน แทน 

Occu
4
 = 1, Occu

1
 = 0, Occu

2
 = 0, Occu

3
 = 0

 
, 

Occu
5 
= 0 และ Occu

6
 = 0 

	 ตัวแปรหุ่นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง 

รัฐวิสาหกิจ แทน Occu
5
 = 1, Occu

1 
= 0,

 
Occu

2 
= 0,  

Occu
3
 = 0, Occu

4
 = 0 และ Occu

6
 = 0

	 ตวัแปรหุน่อาชีพรับจา้งท่ัวไป แทน Occu
6 
= 1,  

Occu
1 
= 0, Occu

2 
= 0, Occu

3 
= 0, Occu

4
 = 0 และ 

Occu
5 
= 0,

	 อาชีพอื่น ๆ แทน Occu
1 
= 0, Occu

2 
= 0, 

Occu
3
 = 0, Occu

4 
= 0, Occu

5 
= 0 และ Occu

6 
= 0

Statu	คือ สถานภาพเทียบกับหย่าร้าง/หม้าย

	 ตัวแปรหุ่นโสด แทน Statu
1 
= 1 และ Statu

2
 = 0 

	 ตัวแปรหุ่นแต่งงาน แทน Statu
1 
= 0 และ 

Statu
2
 = 1 

	 สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย แทน Statu
1 
= 0 

และ Statu
2
 = 0 

Edu 	 คือ ระดับการศึกษาเทียบกับการศึกษาสูงกว่า 

ปริญญาตรี

 	 ตัวแปรหุ่นการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี แทน 

Edu
1
 = 1 และ Edu

2
 = 0 

 	 ตวัแปรหุ่นการศกึษาปรญิญาตร ีแทน Edu
1
 = 0,  

Edu
2
 = 1 

	 การศึกษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีแทน Edu
1
 = 0 และ  

Edu
2
 = 0

	 นอกจากนี้พบว่า สมการจำ�แนกกลุ่มในรูป

คะแนนมาตรฐานทีม่คีา่สมัประสทิธิส์งูสดุในปจัจัยส่วน

บุคคลได้แก่ .591 (ไม่ต้องพิจารณาเครื่องหมาย) และ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ .274 ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีสามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ได้ดีที่สุดของปัจจัยส่วนบุคคล คือ ตัวแปร

หุ่นอาชีพนักศึกษา (Occu
 1
) ส่วนปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X
3
) 

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดสามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือ

และไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีน้ํามันมะพร้าวสกัดเย็น 

เป็นส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าว

ไทยได้ ผู้วิจัยมีผลอภิปรายดังน้ี ปัจจัยส่วนบุคคล 

พบวา่ ตวัแปรหุน่เพศหญิงเทยีบกบัเพศชาย เปน็ปจัจัยท่ี

สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม 

ที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน 100 พัน มะพร้าวไทยได้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Prayalaw และ Manmart (2015) 

พบว่า เพศหญิงและเพศชายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์อาหารใน

โครงการหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคใน

จงัหวดัขอนแกน่ และผลการวจิยัพบวา่ กลุม่ผูซ้ือ้และไม่

ซ้ือผลติภณัฑ์ส่วนใหญจ่ะเปน็ผู้หญงิเนือ่งจากเพศหญงิ 

กับเพศชายมีเหตุผลในการเลือกซื้อแตกต่างกันทาง

ความคิดและความต้องการ เพศหญิงจะถูกชักจูงได้

มากกว่าเพศชาย และเพศชายจะใช้เหตุผลในการซื้อ 

มากกว่าเพศหญิง อาชีพ พบว่า ตัวแปรหุ่นอาชีพ

นกัศกึษา (Occu
1
) ตวัแปรหุน่อาชพีขา้ราชการ/ลกูจา้ง

ภาครัฐ (Occu
2
) ตัวแปรหุ่นอาชพีธรุกจิส่วนตัว (Occu

3
)  

ตัวแปรหุน่อาชพีพนกังานภาคเอกชน (Occu
4
) ตัวแปร

หุน่อาชพีพนกังาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกจิ (Occu
5
) ตัวแปร

หุน่รบัจา้งทัว่ไป (Occu
6
) เทยีบกับอาชพีอืน่ ๆ  สามารถ

จำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือและไมซ้ื่อผลิตภณัฑ์บำ�รุงผมทีม่นีํา้มนั 

มะพรา้วสกดัเยน็เปน็สว่นผสมของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 

100 พันมะพร้าวไทยได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kotler และ Keller (2012) ทีใ่หแ้นวคดิไวว้า่การตดัสนิใจ 

ของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ะข้ึนอยูก่บัอาชีพ

ของผู้บริโภคนั้น ๆ เพราะบางอาชีพอาจมีเหตุผล 

ในการซื้อที่ไม่เหมือนกัน มีรสนิยมต่างกันหรือการ 

ดำ�รงชพีทีแ่ตกต่างกนั ระดับการศกึษาพบวา่ ตัวแปรหุ่น 

การศกึษาต่ํากวา่ปรญิญาตรเีทยีบกบัสูงกวา่ปรญิญาตร ี 

และตัวแปรหุ่นการศึกษาปริญญาตรีเทียบกับสูง

ปริญญาตรี สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อ
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ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น

ส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยได้  

และพบว่า กลุ่มผู้ซื้อส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ส่วนกลุ่มผู้ไม่ซ้ือจะมีระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี แต่ท้ังกลุ่มผู้ซื้อและกลุ่มผู้ไม่ซื้อ 

จะพบว่า ผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์น้อยมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chuaychunoo (2016) พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจ 

เลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Facebook ที่แตกต่างกัน อายุและรายได้พบว่า

สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม

ที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมได้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Prayalaw และ Manmart (2015) 

พบว่า อายุและรายได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์อาหารใน

โครงการหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค

ในจังหวัดขอนแก่น นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 

Chanjaruwong (2016) พบว่า รายได้ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

เอไอเอสในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตัวแปรหุ่น

สถานภาพโสดเทียบกับหย่าร้าง/หม้าย ตัวแปรหุ่น

แต่งงานแล้วเทียบกับหย่าร้าง/หม้าย สามารถจำ�แนก

กลุ่มผู้ ซ้ือและผู้ไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมได้ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Somsak (2016) ที่พบว่า สถานภาพส่งผล

ต่อการตัดสินในซื้อสินค้ายี่ห้อเกียของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นช่องทางจัดจำ�หน่าย สามารถจำ�แนกกลุม่ผูซ้ือ้และ

ไมซ่ือ้ผลิตภณัฑบ์ำ�รงุผมท่ีมนีํา้มนัมะพรา้วสกดัเยน็เปน็

ส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย

ได้ โดยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สามารถจำ�แนก

กลุ่มซื้อและกลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chienwattanasook และ Onputtha (2017) พบว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์สามารถ

จำ�แนกกลุม่ลกูคา้ทีค่ำ�นงึถงึราคาและคำ�นงึถงึคณุภาพ

กอ่นตัดสินใจซ้ือ ปจัจัยด้านราคาสอดคล้องกับงานวจิยั

ของ Chuaychunoo (2016) ทีพ่บวา่ ปจัจยัด้านราคา 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chienwattanasook 

และ Onputtha (2017) พบว่า ปัจจัยด้านราคา 

สามารถจำ�แนกกลุ่มลกูคา้ทีค่ำ�นงึถึงราคาและคำ�นงึถงึ

คุณภาพก่อนตัดสินใจซื้อได้ นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่ม 

ผูซ้ือ้ผลติภณัฑบ์ำ�รงุผมทีม่นีํา้มนัมะพรา้วสกดัเยน็เปน็

ส่วนผสมของวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย 

มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก แต่กลุ่มไม่ซื้ออยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น

เพื่อให้กลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์หันมาสนใจซื้อผลิตภัณฑ์

ให้มากข้ึนจึงควรต้ังราคาและขนาดของผลิตภัณฑ์ให้

เหมาะสม มีความหลากหลายและควรมีการระบุราคา

ให้ชัดเจนเพราะปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญต่อ

การตัดสินใจซื้อ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

พบว่า สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซ้ือและไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์

บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าวไทยได้อย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจัย

ของ Mahathanaphiwat (2011) พบว่า ปัจจัยด้าน

ชอ่งทางจดัจำ�หนา่ยมอีทิธพิลต่อกระบวนการตัดสนิใจ 

ซื้อนํ้าข้าวกล้องงอก นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มผู้ซื้อ

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น 

ส่วนผสมของกลุ่มวสิาหกจิชมุชน 100 พันมะพร้าวไทย 

มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

ภาพรวมในระดับมาก ส่วนกลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์อยู่

ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรเพ่ิมช่องทางการ 

จัดจำ�หน่ายให้มากข้ึน เพื่อให้กลุ่มผู้บริโภคหาซื้อได้

งา่ยขึน้ เชน่ เพิม่สถานทีจ่ดัจำ�หนา่ย เพิม่ความสะดวก

สบายในการจอดรถ และหาซ้ือได้ง่าย และควรมี 

การวางขายในร้านค้าทั่วไปหรือวางจำ�หน่ายในห้าง

สรรพสินค้าเพื่อให้อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้โภค 
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ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด พบวา่สามารถจำ�แนกกลุม่ 

ผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีน้ํามันมะพร้าว

สกัดเยน็เปน็ส่วนผสมของกลุม่วสิาหกจิชมุชน 100 พนั

มะพรา้วไทยได้อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuaychunoo (2016)  

ที่พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ได้อย่างมี 

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า  

กลุ่มซื้อและกลุ่มไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 100 พันมะพร้าวไทย มีค่าเฉลี่ยของปัจจัยโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้ควรมกีารส่งเสริม 

การตลาดให้มากขึ้นกว่าเดิม เช่น มีการลดราคาสินค้า 

มีการโฆษณาผ่านสื่อ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ มีการ

สะสมชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์เพื่อแลกรางวัลและมี

ผลิตภัณฑ์ให้ทดลองใช้ให้มากขึ้นกว่าเดิม 

สรุปผล

 	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ การศกึษา รายได ้และปจัจยั

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด  

สามารถจำ�แนกกลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผม

ที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสมของวิสาหกิจ

ชมุชน 100 พนัมะพรา้วไทยได ้และสามารถนำ�ปจัจัยที่

ไดไ้ปสรา้งสมการจำ�แนกกลุม่ผูซ้ื้อและไมซ่ือ้ผลติภัณฑ์

บำ�รุงผมที่มีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 	  		 1.1 	ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสามารถจำ�แนก

กลุ่มผู้ซื้อและไม่ซื้อได้ดีท่ีสุด ได้แก่ ตัวแปรหุ่นอาชีพ

นักศึกษา ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำ�คัญ

กับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้มากโดยจะต้องศึกษาว่า

สนิค้าและบรกิารใดทีผู่บ้ริโภคกลุม่นีต้้องการเนือ่งจาก 

นํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทุกอาชีพ

สามารถเลือกใช้ตามความต้องการและรสนิยมในการ

ดำ�รงชีวิต

			   1.2	 ด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  

ปจัจัยด้านผลิตภณัฑ์เปน็ตัวแปรท่ีสามารถจำ�แนกกลุม่

ผู้ซื้อและไม่ซื้อได้ดีที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้

ความสำ�คัญผลิตภัณฑ์โดยปรับปรุงให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคหันมาสนใจซื้อ

ให้มากยิ่งขึ้น 

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรมีการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับ

ผลติภณัฑบ์ำ�รงุผมทีม่น้ํีามนัมะพรา้วสกัดเยน็เปน็สว่น

ผสมกับกลุ่มผู้บริโภคเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค

			   2.2 	ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการของกลุม่

ผู้ซื้อและไม่ซื้อผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมที่มีส่วนผสมนํ้ามัน

มะพร้าวสกัดเย็นเป็นส่วนผสม เพื่อทำ�การตลาดและ

เพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นต่อไป

กิตติกรรมประกาศ 

 	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย

เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผมท่ีมีนํ้ามันมะพร้าวสกัดเย็นเป็น

ส่วนผสม กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 100 พันมะพร้าว

ไทย คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสำ�นักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์และ

ผู้บริหารทุกท่านที่ ให้การส่งเสริมและสนับสนุน 

งบประมาณในการทำ�วิจัย จนทำ�ให้งานวิจัยสำ�เร็จ

ลุล่วงอย่างสมบูรณ์
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