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บทคัดย่อ 

		  บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่อธบิายพัฒนาการระบบเครดิตทางสังคมในสาธารณรัฐประชาชนจนี 

และระบบเครดิตทางสังคมผ่านการส่งเสริมคุณธรรมในประเทศไทย และนำ�เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ 

ระบบเครดิตทางสังคมกับการส่งเสริมให้คุณธรรมในประเทศไทย สำ�หรับสาธารณรัฐประชาชนจีนใช้เพื่อสร้าง

ความน่าเชื่อถือและควบคุมพฤติกรรมของประชาชนในมีความซื่อสัตย์ โดยเก็บข้อมูลผ่านระบบข้อมูลขนาดใหญ่

และแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาเป็นค่าคะแนนบวกสำ�หรับพฤติกรรมท่ีดี คะแนนลบสำ�หรับพฤติกรรมท่ีไม่

ดีและบทลงโทษ สำ�หรับประเทศไทยระบบนี้ถูกใช้ผ่านการส่งเสริมคุณธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม แต่ไม่มี 

บทลงโทษ โดยมีแผนส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติมีคุณธรรมหลักของชาติคือ พอเพียง มีวินัย สุจริต และจิตอาสา 

เปน็กรอบใหอ้งค์กรและพืน้ทีต่า่ง ๆ  ดำ�เนนิการสง่เสรมิคณุธรรมตามบทบาทหรอืภารกจิของตน และผลทีเ่กดิข้ึน

คือ มีองค์กรต้นแบบคุณธรรม 4,923 แห่ง และจังหวัดคุณธรรม 10 จังหวัด

คำ�สำ�คัญ: ระบบเครดิตทางสังคม สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศไทย

 

Abstract

		  The objectives of this academic paper are to explain the development of social credit 

system in the People’s Republic of China and social credit system through moral promotion 

in Thailand, and also to offer guidelines for applying the social credit system to promote  

ethics in Thailand. Currently the People’s Republic of China has been using this system to build  

credibility and control people’s behavior in integrity by collecting data through big data  

systems and transforming various behaviors. It comes out as positive scores for good  

behaviors and negative scores for bad behaviors and penalties. In Thailand, this system is used 

through moral promotion to solve social problems but there are no penalties. There is a national  

moral promotion plan and main morality of the nation, namely, sufficiency, discipline,  

honesty, and volunteering as a framework for organizations and areas to carry out moral  
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promotion according to their roles or missions. As a result, there are 4,923 moral model  

organizations and 10 moral provinces.

Keywords: Social Credit System, People’s Republic of China, Thailand

บทนำ� 

	 ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ระบบเครดติทางสงัคม 

(Social Credit) เป็นประเด็นที่กล่าวถึงมาระยะหนึ่ง 

โดยในปีค.ศ. 2020 สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็น

ประเทศแรกทีส่รา้งและใชร้ะบบเครดติทางสงัคม (The 

Social Credit System: SCS) สร้างค่านิยมให้บุคคล

ทำ�ความดดีว้ยการสะสมคะแนนเครดติทางสงัคม เพ่ือ

พฒันาสงัคมเศรษฐกจิไปพรอ้มกนั (Thaipost, 2019) 

และ จดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืของบุคคล (Trustworthi- 

ness) ครอบคลมุไปถึงบรษิทัเอกชน และองคก์รตา่ง ๆ   

จนกลายเป็น “ระบบนิเวศทางสังคม” (Social Ecosystem)  

ที่ครบวงจรส่งผลให้ภาพลักษณ์ของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนมีความน่าเชื่อถือ ปัญหาสังคมได้

รับการแก้ไข และระบบเครดิตทางสังคมทำ�ให้ 

เช่ือมโยงทุนทางสังคมและสร้างความสัมพันธ์ทาง

สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ข้อมูลจากรายงานสถานการณ์คุณธรรมสังคม

ไทยป ีพ.ศ. 2562 พบวา่ ประเทศไทยมุง่เน้นการพัฒนา

ด้านวัตถุขาดความเอื้ออาทรต่อกัน สถาบันทางสังคม

ออ่นแอลง การใชค้วามรนุแรงในครอบครัว การหยา่ร้าง  

ผู้ตดิยาเสพตดิเพิม่ขึน้ และปญัหาการทจุริตทีส่ง่ผลตอ่ 

ภาพลักษณ์ของประเทศไทย (Moral Promotion 

Center, 2021b) ประเทศไทยจึงเริ่มให้ความสนใจ

กับการพัฒนาระบบเครดิตทางสังคม เพื่อปลูกฝัง 

คา่นยิมคณุธรรม โดยมหีลกัฐานจากรายงานการประชมุ 

วฒุสิภาครัง้ที ่14 ระบุถงึการใชร้ะบบเครดติทางสงัคม 

ใหเ้ปน็เครือ่งมอืสรา้งวินยั ความซือ่สัตย ์สจุรติ จิตอาสา  

(Office of the Conference, the Secretariat 

of the Senate, 2020) และการจัดทำ�แผนส่งเสริม

คณุธรรมแห่งชาต ิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2564-2568 กำ�หนด

ให้ใช้ระบบเครดิตทางสังคมเป็นกลไกการส่งเสริม

คณุธรรมเพ่ือแกไ้ขปญัหาสังคมทีม่รีากฐานมาจากการ

ขาดคุณธรรม 

	 บทความ เรื่อง บทวิเคราะห์ระบบเครดิตทาง

สังคมของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศไทยมี

วัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายพัฒนาการระบบเครดิตทาง

สงัคมในสาธารณรฐัประชาชนจนีและระบบเครดติทาง

สงัคมผา่นมมุมองการสง่เสรมิคุณธรรมในประเทศไทย 

และนำ�เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบเครดิตทาง

สังคมกับการส่งเสริมคุณธรรมในประเทศไทย อีกทั้ง 

ทิศทางการส่งเสริมคุณธรรมของประเทศไทยใน

อนาคตให้ความสำ�คัญกับระบบเครดิตทางสังคม  

ดังปรากฏในแผนฯ ตามที่ได้กล่าวข้างต้น จากความ

สำ�คัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงจัดทำ�บทความฉบับนี้เพ่ือ 

นำ�เสนอข้อมลูทางวชิาการ ซึง่เปน็ประโยชนก์บัรฐับาล 

และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิคณุธรรมของ

ประเทศไทยในอนาคต

พัฒนาการของระบบเครดิตทางสังคมใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 สาธารณรัฐประชาชนจีนใช้ระบบเครดิตทาง

สังคม เพื่อตรวจสอบและประเมินความน่าเชื่อถือของ

ประชาชนและองค์กรต่าง ๆ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎเกณฑ์ทางสังคม ผู้เขียนอธิบายพัฒนาการของ

ระบบเครดิตทางสังคมในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

3 ระดับ ดังนี้

	 ระดับชาติ

	 ในชว่งปลาย ค.ศ. 1970 เศรษฐกจิของสาธารณรฐั 

ประชาชนจนีเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ และเกดิปญัหา

การทุจริต การผลิตสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

การอพยพย้ายถ่ินฐานของแรงงานท่ีออกจากภาค

การเกษตรสู่อุตสาหกรรม รัฐบาลจึงแก้ไขปัญหาด้วย
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การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในระดับท้องถ่ิน เพื่อลด 

การอพยพของประชากร การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์

ที่ดินเพื่อสร้างเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจด้วยการใช้ 

ระบบเครดิตทางสังคมเพื่อปลูกฝังคุณธรรมความ

ซื่อสัตย์ (Na Sakolnakorn, 2013) 

	 ในปี ค.ศ. 2007-2008 สภาแห่งรัฐได้กำ�หนด

แนวทางการสร้างระบบเครดิตทางสังคม และในปี 

ค.ศ. 2014 ได้ประกาศใช้แผนงานระบบเครดิตทาง

สังคมเป็นครั้งแรก และเผยแพร่โครงร่างแผนการ

สร้างระบบเครดิตทางสังคม (Planning Outline for 

the Construction of an Social Credit System)  

(State Council, 2007) เพื่อวางรากฐานระบบ 

ดังกล่าวทั่วประเทศ และสร้างความเข้าใจให้แก่

ประชาชน ต่อมาในปี ค.ศ. 2015 รัฐบาลได้กำ�หนด

รายละเอียดการให้คะแนนเครดิตทางสังคม (Lee, 

2020) สร้างแพลตฟอร์มในระดับประเทศและระดับ

จังหวัด เช่น ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลอาชญากรรม 

และกำ�หนดใหอ้งคก์รธุรกจิรายงานขอ้มลูการเสยีภาษ ี 

ขอ้มลูการชำ�ระเงนิกู ้ข้อการเกดิพพิาท ขอ้มลูการปลอ่ย 

มลพิษ เป็นต้น ซึ่งคล้ายกับการดำ�เนินงานของรัฐบาล

อินเดยีทีจั่ดตัง้ Aadhaar เปน็ฐานขอ้มูลกลางแหง่ชาต ิ

ทีร่วบรวมขอ้มลูประจำ�ตวับุคคล โดยมปีระชากรอนิเดยี 

ราว 1.1 พันล้านคนลงทะเบียนข้อมูลแสดงตัวตน 

(Shahin & Zheng, 2020)

	 นอกจากนีร้ะบบเครดติทางสงัคมถกูประยกุต์ใช ้

ในเชงิพาณชิย ์(Commercial Social Credit System)  

เพื่อให้สิทธิประโยชน์กับประชาชน ผู้ ท่ีมีคะแนน

เครดิตทางสังคมสูงจะได้รับสิทธิต่าง ๆ เช่น การตรวจ 

สุขภาพฟรี การให้เช่าท่ีอยู่อาศัย การขอสินเช่ือส่วนบุคคล  

โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์คํ้าประกัน การเช่าจักรยาน 

รถยนต ์การขอวซีา่ เปน็ตน้ สำ�หรบัผูท้ีม่คีะแนนเครดิต 

ทางสังคมน้อยหรือติดลบจะถูกขึ้นบัญชีดำ�ไม่สามารถ

ทำ�ธุรกรรม เช่น การไม่สามารถซื้อตั๋วเครื่องบิน รถไฟ  

และไม่สามารถสมัครงานกับบางหน่วยงานได้ เป็นต้น  

ผลของการใชร้ะบบเครดติทางสงัคม พบวา่ ป ีค.ศ. 2019  

ชาวจีน 2.56 ล้านคนไม่สามารถขึ้นเครื่องบิน และ 

90,000 คนไมส่ามารถใชบ้ริการรถไฟความเร็วสูง เพราะ 

คะแนนอยู่ในระดับน้อย 

	 ระดับองค์กร

	 ในปี ค.ศ. 2015 รัฐบาลร่วมกับธนาคารกลาง

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (The People’s Bank 

of China (PBOC) พัฒนาระบบเครดิตทางสังคม 

ร่วมกับบริษัทเอกชนนำ�ร่อง 8 แห่ง (Hatton, 2015) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2017 รัฐบาลได้ส่งเสริมการใช้ระบบ

เครดิตทางสังคมในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับ

องค์กรธุรกจิ และจัดต้ังศนูยข้์อมลูเครดิตสาธารณะแหง่

ชาติ (National Public Credit Information Center) 

รัฐบาลได้ร่วมกับบริษัทต่าง ๆ เชื่อมโยงระบบเครดิต

ทางสังคมด้วย Fin Tech Platform กับองค์กรภาค

เอกชน เชน่ Alibaba Tencent เพ่ือผสานระบบเครดติ

ทางสังคมเข้ากับการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน ตัวอย่าง 

เช่น บริษัท Sesame Credit บริษัทในเครือ Alibaba 

ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการช็อปปิ้งออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดใน

โลกมีจำ�นวนผู้ใช้ 400 ล้านคน โดยบริษัทจะคำ�นวณ

คะแนนเครดิตทางสังคมของสมาชิก เช่น พฤติกรรม 

การซื้อ การบริจาคเพื่อการกุศล ความสามารถใน

การชำ�ระหนี้ ข้อมูลการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Ahmed, 

2017) นอกจากนี้ระบบของบริษัท Sesame Credit 

ได้เชื่อมโยงกับเวปไซต์ Baihe เพ่ือช่วยให้สมาชิกที่มี

คะแนนเครดิตทางสังคมสูงถูกมองเห็นได้ง่าย และได้

รับสิทธิพิเศษในการจองห้องพักกับโรงแรมและบริษัท

รถเช่าระดับวีไอพี (Hatton, 2015) 

	 ในปี ค.ศ. 2018 ผลการสำ�รวจความคิดเห็น 

ชาวจนี 2,200 คน พบวา่ ผูท่ี้มกีารศกึษา กลุม่ผูม้ฐีานะ  

กลุ่มผู้สูงอาย ุร้อยละ 80 ระบวุา่ ระบบเครดิตทางสังคม

ทำ�ใหมี้คณุภาพชวีติทีดี่ (Donnelly, 2021) สอดคลอ้ง

กบัผลการสำ�รวจกลุ่มตัวอยา่งชาวจีนจากภมูภิาคต่าง ๆ   

(Kostka, 2018) พบวา่ อตัราการยอมรับระบบเครดติ

สังคมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้และ

การศึกษาสูง รวมถึงกลุ่มท่ีอยู่อาศัยในพ้ืนท่ีเมือง 

เพราะระบบนี้ช่วยให้เข้าถึงสินเชื่อและบริการทาง

ธนาคารได้ดีขึ้น
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	 การนำ�ระบบเครดิตทางสังคม สำ�หรับการจัด

อนัดบัเครดติทางสงัคมขององคก์ร พบวา่ องคก์รธรุกิจ

มากกวา่ 33 ลา้นแหง่ใชร้ะบบเครดติทางสงัคม และใน

เดือนสิงหาคม ค.ศ. 2021 สภาแห่งรัฐได้ร่างกฎหมาย

เครดิตสังคมสำ�หรับการใช้ระบบสินเชื่อเพื่อสังคมใน

องค์กรธุรกิจ (Donnelly, 2021) 

	 ระดับพื้นที่

	 ในป ีค.ศ. 2007 สภาแหง่รฐัไดส้รา้งระบบเครดิต

ทางสังคมในระดับพื้นที่ (Area-based) โดยให้รัฐบาล

ท้องถิ่นใช้คะแนนเครดิตทางสังคมเป็นกลไกการให้

รางวัลและการลงโทษสำ�หรับประชาชนท่ีมีพฤติกรรม 

“ความซือ่สตัย”์ (State Council, 2007) ในเมอืงซยุหนงิ 

ในมณฑลหหูนาน เร่ิมใชร้ะบบทีเ่รยีกกวา่ เครดติมวลชน  

(Mass Credit หรือ Dazhong Xinyong) เปล่ียนพฤติกรรม 

ของประชาชนไดส้ำ�เรจ็ ตอ่มาในป ีค.ศ. 2010 ได้กำ�หนด 

เกณฑ์ต่าง ๆ ให้ชัดเจนมากข้ึน เช่น ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมในโลกออนไลน์ และการปฏิบัติตามกฎจราจร  

เป็นต้น 

	 ในปี ค.ศ. 2014 ผลความสำ�เร็จของโครงการ

เมืองนำ�ร่องในเมืองซุยหนิง รัฐบาลจึงส่งเสริมการ

ใช้ระบบเครดิตทางสังคมในระดับท้องถิ่น เพ่ือวาง

รากฐานการสร้างระบบเครดิตทางสังคมทั่วประเทศ 

โดยขยายโครงการนำ�ร่องในเมืองต่างๆ ได้แก่ หังโจว 

(มณฑลเจอ้เจยีง) หนานจงิ (เจียงซ)ู เซีย่เหมนิ (ฝเูจีย้น)  

เฉิงตู (เสฉวน) ซูโจว (เซี่ยงไฮ้) ซู่เชียน (เจียงซู) ฮุ่ยโจว 

(กวางตุง้) เวนิโจว (เจอ้เจยีง) เวยไห่ (ซานตง) เหวยฟาง 

(ซานตง) อี้อู (เจ้อเจียง) และหยงเฉิง (ซานตง) (Bank 

of Thailand, 2017; State Council, 2017) ในปี  

ค.ศ. 2016 รัฐบาลได้ใช้ระบบเครดิตทางสังคมสู่เมือง

นำ�ร่องระยะที่ 2 จำ�นวน 32 เมือง (Credit China, 

2018) หลังจากนั้นปี ค.ศ. 2018 คณะกรรมการ 

การพัฒนาและปฏิรูปแห่งชาติ (NDRC) และธนาคาร

ประชาชนจีน (PBOC) ได้คัดเลือกเมืองที่ใช้ระบบ

เครดิตทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิผลเป็นเมือง

ต้นแบบ ได้แก่ เมืองหรงเฉิงในมณฑลเหอเป่ย เมือง

เวยไห่ในมณฑลซานตง เมืองซูเฉียนในมณฑลเจียงซู  

เมอืงหางโจวะในมณฑลเจอ้เจยี เมอืงเวนิโจวในมณฑล

เจ้อเจียง และเมืองเซี่ยเหมินในในมณฑลฝูเจี้ยน  

(National Development and Reform Commission  

[NDRC], 2018) เมืองเหล่านี้ได้พัฒนาแพลตฟอร์ม

การแบ่งปันข้อมูลเครดิตทางสังคม (Credit Infor- 

mation Sharing Platform) และใช้เทคโนโลยีการ

จดจำ�ใบหน้า เสียงด้วยกล้องวงจรปิดหลายล้านตัวที่

เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล เพื่อระบุตัวตน และตรวจจับ

พฤติกรรมของประชาชนตามถนน อาคาร สถานรีถไฟ 

ห้องเรียน และรถไฟใต้ดิน เพื่อติดตามพฤติกรรมของ

ประชาชน (Gertz, 2019) 3 ประเภท ได้แก่ 

	 1. 	พฤติกรรมด้านการเงิน เช่น การเสียภาษี 

การจ่ายค่าเช่าบ้าน ค่าใช้จ่ายครัวเรือน 

	 2. 	พฤติกรรมด้านสังคม เช่น การช่วยเหลือ

สงัคม การวางแผนครอบครวั ความมรีะเบยีบวนิยั การ

ปฏิบัติตามกฎจราจร 

	 3. 	พฤติกรรมในอินเทอร์เน็ต เช่น การซื้อของ

ออนไลน ์ขอ้มลูการใชโ้ซเชยีลเนต็เวร์ิค และประชาชน

ทุกคนต้องพกบัตรความน่าเชื่อถือ (Trustworthy 

Card) เพื่อบันทึกข้อมูล เช่น บุคคลจะได้คะแนนต่ํา

หรือติดลบ และอาจถูกติดชื่ออยู่ใน “บัญชีดำ� (Black-

lists)” ถ้าไม่จ่ายค่าปรับ ไม่เคารพกฎจราจร และไม่

สามารถทำ�กิจกรรมหรือซื้อสินค้าหรือรับบริการ เช่น 

ไม่สามารถซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินหรือรถไฟ ไม่สามารถ 

สมัครงานเข้ารับราชการในอุตสาหกรรมบางประเภทได้  

เป็นต้น ในทางกลับกันหากมีบุคคลได้รับคะแนนดี 

จะได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น สิทธิการดูแลสุขภาพ  

การให้เช่าที่อยู่อาศัยโดยไม่ต้องค้ําประกัน การขอ 

สินเชือ่ส่วนบคุคล การเข้าถึงบริการต่าง ๆ  เชน่ การเชา่

รถยนต์ การขอวซ่ีาแบบด่วน สิทธพิิเศษทีโ่รงพยาบาล

และตรวจสขุภาพฟร ีเปน็ต้น และรายชือ่จะถกูรวบรวม

ไว้ใน “บัญชีแดง (Redlists)”

	 โดยสรุประบบเครดิตทางสังคมในระดับบุคคล

และเชื่อมโยงกับองค์กรเชิงพาณิชย์ต่าง ๆ นำ�มาใช้

เพ่ือประเมนิความซือ่สัตย ์การใชเ้ทคโนโลยชีว่ยกำ�กบั

ตดิตามพฤตกิรรมของประชาชน เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์

ความน่าเชื่อถือของประเทศ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

พัฒนาการของการส่งเสริมคุณธรรมในประเทศไทย 

	 ระดับชาติ

	 ประเทศไทยได้ให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริม

คณุธรรมเพือ่สรา้งพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค ์ปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้กับประชาชนด้วยการ

กำ�หนดแผนพัฒนาความซือ่ตรงแหง่ชาต ิฉบับทบทวน ป ี

พ.ศ. 2557-2559 แผนแมบ่ทสง่เสรมิคณุธรรมแหง่ชาต ิ 

ฉบบัที ่1 พ.ศ. 2559-2564 แผนสง่เสรมิคณุธรรมแหง่ชาติ  

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2564-2568 เพื่อเป็นแผนหลักให้กับ

องคก์ารทกุภาคสว่นในระดบัชาต ิระดบัองคก์าร ระดับ

พืน้ทีใ่ห้พฒันารปูแบบการสรา้งพฤตกิรรมเชงิบวก ปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์จากการขาดค่านิยม 

คณุธรรมตามบรบิทขององคก์าร อกีทัง้ขอ้มลูจากแผนที่

ได้กล่าวถึงการแสดงให้เห็นแนวโน้มว่ารัฐบาล และ

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งมเีจตนารมณใ์ชร้ะบบเครดิตทาง

สังคมส่งเสริมคุณธรรมในอนาคต ด้วยเหตุผลดังกล่าว 

ผู้เขียนจึงทบทวนรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมใน

ประเทศไทยในระดับชาติ ระดับองค์การ ระดับพื้นที่

เพื่ออธิบายพัฒนาการรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรม

ของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางให้กับรัฐบาล และ

องค์การที่มีภารกิจตามแผนคุณธรรมต่าง ๆ สามารถ

ประยกุตใ์ชร้ะบบเครดติทางสงัคมผสานเขา้กบังานการ

ส่งเสริมคุณธรรมในระดับชาติ ระดับองค์การ ระดับ

พืน้ที ่ซึง่เป็นขอบขา่ยการดำ�เนนิงานเดมิใหเ้ปน็ระบบที่

สรา้งประสทิธิภาพ ประสทิธิผลในการสง่เสรมิคณุธรรม 

ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยเริ่มใช้ระบบเครดิตทาง

สังคมเป็นครั้งแรกในโครงการ เครดิตความดี ซึ่งเป็น

โครงการสร้างเครือข่ายจิตอาสา การทำ�กิจกรรม 

จติอาสา และบนัทกึคะแนนความดลีงในบตัรประชาชน  

โดยดำ�เนินการในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น เพื่อ

ส่งเสริมให้คนไทยทําความดี แต่ไม่ประสบผลสำ�เร็จ  

เพราะขั้นตอนการดำ�เนินงานมีหลายข้ันตอน (Sub- 

Committee on Morality, Ethics in the Committee  

on Religion, Morality, Ethics, Arts and Culture, 

Senate, 2013) 

	 ชว่งเวลาตอ่มารัฐบาลไดจ้ดัทำ�แผนพฒันาความ

ซื่อตรงแห่งชาติ ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2557-2559 

กำ�หนดค่านิยมคุณธรรม 4 ประการ ได้แก่ ความ

พอเพียง ความมีวินัย ความซ่ือสัตย์สุจริต และการมี

จิตอาสา (Moral Promotion Board, 2015) และ

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม 4 ประเด็น ได้แก่  

1) การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพของ 

กลุ่มสังคมให้เป็นพลังแห่งการเปลี่ยนแปลงด้าน

คุณธรรม ความซื่อตรง โปร่งใสของประเทศ 2) การ

สร้างวัฒนธรรม และค่านิยมร่วมด้านความซ่ือตรง

โปร่งใสในสังคมไทยให้เป็นวิถีชีวิตของประชาชน 

ทุกระดับ 3) การเสริมสร้างเครือข่ายคุณธรรมความ

ซื่อตรง โปร่งใสในทุกภาคส่วน และ 4) การพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ และบูรณาการขับเคลื่อน

ความซื่อตรงโปร่งใสของสังคมไทยให้มีเอกภาพ ผล

การขับเคลื่อนระยะแรก พบว่า แผนฯ ไม่ครอบคลุม

กบัภารกจิขององคก์รไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาคณุธรรม

อย่างยั่งยืน (Thararoop & Limledjalearnvanit, 

2016)

	 ในชว่งปี พ.ศ. 2559 รฐับาลไดจ้ดัทำ�แผนแมบ่ท

ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2559-2564 

ซ่ึงใหค้ำ�นยิามคณุธรรม คอื คา่นยิมด้านดีทีท่ำ�ใหบ้คุคล

ใฝ่ดีและมีสำ�นึกความรับผิดชอบ สามารถปลูกฝัง 

สู่บุคคล และต้องทำ�เชื่อมกับองค์กรทางสังคมเป็น 

เครือข่ายคุณธรรมครอบคลุมทั้งประเทศ 

		  ในช่วงเวลาเดียวกันระบบเครดิตทางสังคม

ถูกพูดถึงอีกครั้ง ในปี พ.ศ. 2563 การประชุมวุฒิสภา 

ครั้งที่ 14 มีสาระสำ�คัญกล่าวถึงการนําระบบเครดิต

สังคม (Social Credit) เป็นเครื่องมือสร้างมาตรฐาน

ให้ประชาชนมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ คุณธรรม 

และรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างความโปรง่ใสในภาค 

ธรุกจิ (Office of the Conference, the Secretariat 

of the Senate, 2020) และในปี พ.ศ. 2564 การ

ประชุมคณะอนุกรรมการด้านวิชาการการส่งเสริม

คุณธรรมในสังคมไทยจัดทำ�แผนการปฏิรูปประเทศ 
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(ฉบบัปรบัปรงุ) ดา้นวฒันธรรม กฬีา แรงงาน และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผล

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำ�คัญ 

หรือแผน Big Rock กล่าวถึง การใช้ระบบเครดิตทาง

สังคมกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในทุกช่วงวัย  

ผ่านการปฏิรูป และการใช้กลไกร่วมระหว่างภาครัฐ

และเอกชนส่งเสริมคุณธรรมด้วยการสร้างแรงจูงใจ 

เชงิบวก (Positive Motivation) (Moral Promotion 

Center, 2021b)

	 ระดับองค์กร

	 การขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม 

แหง่ชาต ิฉบบัที ่1 พ.ศ. 2559-2564 สง่ผลให้ มีองคก์ร

แสดงเจตจำ�นงนำ�แผนฯ ส่งเสริมคุณธรรมจำ�นวน 26 

องค์กร ได้แก่ 1) องค์กรภารกิจ (สำ�นักงานจเรตำ�รวจ 

สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ องค์กรต่อต้านคอรัปชัน (ประเทศไทย)  

คณะกรรมาธิการศึกษาตรวจสอบการทุจริต และ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลวุฒิสภา สภาพัฒนาการเมือง 

กรุงเทพมหานคร สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ

มูลนิธิสื่อสารความดี) ศูนย์คุณธรรม (องค์กรมหาชน)  

2) องคก์รทัว่ไป (สำ�นกังานบรหิาร และพฒันาองคค์วามรู ้ 

(องค์กรมหาชน) สมาคมอาสาสมัครนักส่ือสารชุมชน 

สถาบันชุมชนท้องถ่ินพัฒนา สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  

และสำ�นักงานประสานการพัฒนาสังคมสุขภาวะ) และ 

3) องค์กรส่งเสริมและสนับสนุน (กระทรวงวัฒนธรรม 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การส่ือสาร กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันพระปกเกล้า  

การไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย สำ�นกังานกองทนุ

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กรมการศาสนา 

สำ�นกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน สำ�นกังาน

เครือข่ายองค์กรงดเหล้า มูลนิธิ ดร.เทียม โชควัฒนา) 

(Moral Promotion Board, 2015) ในปัจจุบันมี

องค์กรส่งเสริมคุณธรรมจำ�นวน 4,923 แห่ง (Moral 

Promotion Center, 2021a)

	 นอกจากองค์กรที่มีส่วนร่วมตามแผนส่งเสริม

คุณธรรมตามที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้เขียนได้ทบทวน 

การดำ�เนินงานขององค์กรที่ใช้ระบบเครดิตทางสังคม 

หรือระบบที่คล้ายคลึงกับระบบเครดิตทางสังคมใน 

การส่งเสริมคุณธรรม ได้แก่

	 1. 	มูลนิธิเพื่อสังคมไทย จัดทำ�ธนาคารความดี 

(Goodness Bank) ตัวอย่างที่เป็นที่รู้จักคือ ธนาคาร

ความดีของชุมชนหนองสาหร่าย อำ�เภอพนมทวน 

จังหวัดกาญจนบุรีที่มีความคล้ายคลึงกับระบบเครดิต

ทางสงัคมคอื การกูย้มืเงนิจากกองทนุหมูบ่า้นไมต่อ้งมี 

ผู้ค้ําประกัน แต่ใช้คะแนนความดีท่ีบันทึกในสมุดธนาคาร 

ชุมชนเป็นเครื่องคํ้าประกัน กำ�หนดหลักเกณฑ์การ

ทำ�ความดี 5 หมวด 22 ความดี 63 ตัวชีว้ดั (Community  

Organizations Development Institute, 2020) 

โดยดำ�เนินงานร่วมกับเทศบาล ศูนย์อำ�นวยการพลัง

แผ่นดินเอาชนะยาเสพติดแห่งชาติ โดยมีธนาคารเพื่อ

สหกรณ์และการเกษตร และกองทุนสวัสดิการชุมชน

ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) 

สนับสนุนสินเชื่อในการดำ�เนินงาน ปัจจุบันธนาคาร

ความดีของชุมชนหนองสาหร่ายได้ช่วยเหลือคนใน 

ชุมชนสามารถปลดหน้ีสินท่ีมีมูลค่ารวมกว่า 100 ล้านบาท  

(Jitniyom, 2019) และขยายไปยังจังหวัดอื่น ๆ เช่น 

เชียงราย นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีร้านค้าเครือข่ายใน

ชุมชนเข้าร่วมธนาคารความดี เพื่อแลกเปลี่ยนคะแนน

การทำ�ความดีกับสิทธิประโยชน์ 

	 2. 	สำ�นกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(กพ.) ได้นำ�ระบบเครดิตทางสังคมมาเสริมสร้างการมี

สว่นร่วมกบัภาคสว่นตา่ง ๆ  ปอ้งกนัการทจุรติ ผา่นการ

จัดกิจกรรมสร้างการรับรู้ เข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพของภาครัฐและสร้างการมีส่วนร่วมผ่าน 

Social Credit System ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 (Office of the Public Sector Development 

Commission, 2020)

	 3. 	กระทรวงสาธารณสุขประกาศเจตนารมณ์

เปน็องคก์รคณุธรรม “พอเพยีง วนิยั สจุรติ จติอาสา” โดย
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

นำ�ระบบเครดติสงัคม (Social Credit) ปลกูฝงัคา่นยิม 

และวัฒนธรรมท่ีดี ส่งเสริมการให้ด้วยพลังบวก แก่ 

บุคลากรของหน่วยงาน จนเกิดเป็นพฤติกรรม ปรับเปล่ียน 

ความคิดของข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ 

ให้คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของชาติ การเชิดชูเกียรติ  

สร้างขวัญกำ�ลังใจแก่บุคลากรที่มีผลการดำ�เนินงาน

ด้านการส่งเสริมคุณธรรมชัดเจน และถอดบทเรียน

การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ (Department of 

Mental Health, Ministry of Public Health, 2021)

	 ระดับพื้นที่

	 การสง่เสรมิคณุธรรมในระดบัพืน้ท่ีไมไ่ดก้ลา่วถงึ 

ระบบเครดิตทางสังคมอย่างชัดเจน สะท้อนให้ 

เห็นวา่รัฐบาล และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหค้วามสนใจ 

การใช้ระบบเครดิตทางสังคมในระดับชาติ และระดับ

องค์การ อย่างไรก็ตามแผนส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  

ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2564-2568 และแผนการปฏริปูประเทศ  

(ฉบบัปรบัปรงุ) ดา้นวฒันธรรม กฬีา แรงงาน และการ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือกิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผล

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำ�คัญ 

มีเจตนารมณ์ส่งเสริมคุณธรรมในทุกระดับต้ังแต่ 

ระดบัชาต ิระดบัองคก์าร จนถงึระดบัพืน้ทีช่มุชนทอ้งถิน่  

ผู้เขียนจึงทบทวนรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมของ

ประเทศไทยในระดบัพืน้ท่ี โดยใน ปี พ.ศ. 2558 รฐับาล

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ 

สง่เสรมิคุณธรรมจากองคก์รสูร่ะดบัพืน้ที ่(Area based)  

คอื ระดบัจงัหวดัผา่นโครงการจงัหวดัสง่เสรมิคุณธรรม

นำ�ร่อง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี จังหวัดพิจิตร 

จังหวัดพัทลุง และจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อสร้างกลไกลด

ความไม่ดี และกลไกเสริมสร้างความดีในการแก้ไข

ปัญหาสังคมได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด 

(Thararoop & Limledjalearnvanit, 2017) ได้แก่

	 1. 	จังหวัดราชบุรี กำ�หนดอัตลักษณ์คุณธรรม

จังหวัดคือ ความพอเพียง สามัคคี และมีวินัย โดยมี

ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานการส่งเสริมคุณธรรม

และติดตามความก้าวหน้า ร่วมกับเครือข่ายคุณธรรม 

ไดแ้ก ่ภาครฐั สถานศกึษา โรงพยาบาล ชมุชน ศาสนา 

ท้องถ่ิน ภาคประชาสังคม และสถานประกอบการ

เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม เช่น การทำ�ผิดวินัยจราจร 

สถิติอาชญากรรมลดลง การจัดโครงงานคุณธรรมใน

โรงเรียนตา่ง ๆ  การคน้หาทนุวฒันธรรมสง่เสรมิความด ี 

เร่ืองเล่าคุณธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ องค์กรธุรกิจ

คุณธรรมต้นแบบ และจัดกิจกรรมตลาดนัดความดี

ครอบคลุมทั้งจังหวัดเพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้การ

ส่งเสริมคุณธรรม

	 2. 	จังหวัดบุรีรัมย์ กำ�หนดอัตลักษณ์คุณธรรม

จังหวัด คือ ความพอเพียง ความสามัคคี และความ

จงรักภักดี โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานการ

ส่งเสริมคณุธรรมและติดตามความก้าวหนา้ทกุ 3 เดือน

ขับเคลื่อนงานคุณธรรมด้วยแบบการบริหารจัดการ 

รายกรณี (B-CM: Buriram Case Management 

Model) และจัดทำ�ธรรมนูญหมู่บ้านสันติสุข 9 ดี และ

แผนชีวิตหมู่บ้านในการส่งเสริมคุณธรรม เกิดชุมชน 

ตน้แบบความดี 9 ชมุชน และขยายครอบคลมุทกุอำ�เภอ 

ทั่วทั้งจังหวัด

	 3. 	จังหวัดพิจิตร กำ�หนดมีอัตลักษณ์คุณธรรม

จงัหวดั คอื มน้ํีาใจ รบัผดิชอบ จติอาสา ขบัเคลือ่นงาน

คุณธรรมด้วยเครือข่ายคุณธรรม 11 เครือข่าย โดยมี

ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานการส่งเสริมคุณธรรม

และติดตามความก้าวหนา้ทกุ 3 เดือน โดยใชเ้ครอืขา่ย

สามารถดำ�เนินงานและร่วมกันค้นหาปัญหาท่ีอยาก 

แก้ ความดีที่อยากทำ� และลงมือแก้ไขปัญหา 

	 4. 	จังหวัดพัทลุง กำ�หนดอัตลักษณ์คุณธรรม

จงัหวดั คอื วนิยัการจราจร สิง่แวดลอ้ม ความพอเพยีง 

และการอนุรักษ์ผ้าไทย ส่งเสริมคุณธรรมด้วยชุมชน

คุณธรรม 11 แห่ง สถานีตำ�รวจ 1 แห่ง จนขยายผลสู่

ตำ�บล คุณธรรม 31 ตำ�บล 

	 ผลท่ีเกิดข้ึนพบว่า สถิติการทะเลาะวิวาท การ

ลักขโมยเกิดขึ้นน้อยลง ลด ละ เลิกอบายมุข ปลอด

ยาเสพติด และอาชญากรรม มกีลุม่จิตอาสาทำ�ความด ี 

และกลุ่มอาชีพเพิ่มขึ้น

	 ปจัจุบนัจังหวดัคณุธรรมนำ�ร่องได้ขยายผล เปน็ 

6 จังหวัด ได้แก่ ศรีสะเกษ ร้อยเอ็ด เชียงราย อุดรธานี 
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พระนครศรีอยุธยา และสุราษฎร์ธานี โดยประกาศ

วาระคุณธรรมตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2559-2564

บทสรุป 

	 พฒันาการระบบเครดติทางสงัคมในสาธารณรฐั

ประชาชนจีนถูกนำ�ไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ 

และสังคม เพื่อสร้างค่านิยมความซื่อสัตย์ ภาพลักษณ์

ความน่าเชื่อถือ โดยสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อ

เช่ือมโยงขอ้มูลเครดติทางสงัคมเขา้กบัระบบตา่ง ๆ  ให้

เป็นมาตรฐาน และมีระบบการให้คะแนนพฤติกรรม

ของบคุคล อกีทัง้ระบบเครดติทางสงัคมไดผ้สานเขา้กบั 

วถิชีวิีตของประชาชน ระบบสาธารณูปโภค การจา่ยภาษ ี 

การชำ�ระเงิน การใช้โซเชียลมีเดียและใช้เทคโนโลยี

เชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรธุรกิจการสร้างแรงจูงใจให้

กับประชาชนสะสมคะแนนเครดิตทางสังคมด้วยการ

ให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ ปัจจุบันระบบเครดิตทางสังคม

ของสาธารณรัฐประชาชนจีนดำ�เนินการครอบคลุม

ประชากร 14,000 ล้านคน

	 อยา่งไรกต็ามการใช้เทคโนโลยกีารจดจำ�ใบหนา้ 

การติดตามบุคคล รวมศูนย์การบริหารจัดการระบบ

เครดติทางสงัคมจากสาธารณรฐัประชาชนจนีทำ�ใหเ้กดิ

คำ�ถามว่า ประชาชนอยากทำ�ความดีเพราะมองเห็น 

ความสำ�คัญของการประพฤติดี หรือเกิดจากการถูก

บังคับให้ทำ�ความดี หรือเพราะต้องการสิทธิประโยชน์ 

อีกทั้งข้อกังวลเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล การ

ละเมดิสทิธสิว่นบคุคล การถา่ยโอนขอ้มลูละเอยีดออ่น 

เช่น ใบหน้า เสยีง ขอ้มลูสว่นบคุคลเขา้กบัแฟลตฟอรม์

ระบบเครดิตทางสังคม ผู้เขียนมีความเห็นว่าประเด็น

ดังกล่าวเป็นเรื่องที่ต้องใช้ข้อมูลอย่างระมัดระวัง 

และควรคำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษย์ชน ซึ่งประเทศไทย

ควรศึกษาความพร้อมขององค์การทุกภาคส่วน และ

ประชาชนก่อนเริ่มใช้ระบบเครดิตทางสังคม

	 ผู้เขียนเห็นว่ารัฐบาลไทยต้องการพัฒนาระบบ

เครดิตทางสังคม เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมอย่างเป็นระบบ

และลดปัญหาทางสังคม ส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงค์ และมีคุณธรรมด้านความพอเพียง  

มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต และจิตอาสาตามคุณธรรมหลัก

ของชาต ิซึง่สามารถดำ�เนนิการไดผ้า่นองคก์รทางสงัคม 

ได้แก่ ครอบครัว องค์กรการศึกษา องค์กรศาสนา 

องค์กรทางการเมืองและการปกครอง องค์กรชุมชน 

องค์กรธุรกิจ และองค์กรสื่อมวลชน โดยองค์การ

เหล่านี้มีขอบเขตครอบคลุมในทุกระดับสอดคล้อง

กับแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมของประเทศไทยใน 

ระดับชาติ องค์การ และพ้ืนท่ี อีกท้ังทฤษฎี การกล่อมเกลา 

ทางสังคม (Socialization) ที่อธิบายว่าการส่งเสริม

คุณธรรมบุคคลต้องมาจากการเรียนรู้ส่ิงที่ถูกต้อง

ผ่านสื่อกลางของสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของ  

Vorakitphokatorn et al. (2009) พบวา่ การสง่เสรมิ

คุณธรรมให้กับคนไทยต้องดำ�เนินการผ่านองค์กรทาง

สงัคมตามลักษณะขององคก์รเริม่ต้ังแต่ระดับครอบครวั 

โรงเรียนหรอืสถานทีท่ำ�งาน และยงัสอดคลอ้งการศกึษา  

Thararoop et al. (2021) ทีพ่บวา่ การปลูกฝังคณุธรรม 

ความสุจริตสามารถทำ�ได้ผ่านองค์กรทางสังคมด้วย

แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร โดยเน้นการส่งเสริมให้

ทำ�ความดี ไม่บังคับหรือกำ�หนดบทลงโทษตัดคะแนน

ความประพฤติ ตรงกับแนวคิดระเบิดจากข้างในที่

อยากทำ�ความดีไม่ใช่จากการถูกบังคับ
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ตารางที่ 1 การอธิบายระบบเครดิตทางสังคมของสาธารณรัฐประชาชนจีนและการส่งเสริมคุณธรรมของ

ประเทศไทย

ประเด็น สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศไทย

วัตถุประสงค์

คุณธรรมหลัก

แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม

ความซื่อสัตย์

แก้ไขปัญหาทางสังคม พอเพียง มีวินัย 

ซื่อสัตย์สุจริต และจิตอาสา 

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

National Development and Reform 

Commission (NDRC), People’s Bank 

of China (PBOC) หน่วยงานภาครัฐและ

องค์กรธุรกิจ

คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ

กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน องค์กรธุรกิจ และหน่วยงาน

ของรัฐ

ประชาชน ภาครัฐ ภาคการศึกษา องค์กร

ธุรกิจ ภาคประชาสังคม

การดำ�เนินงาน

ผลที่ได้

ให้คะแนนบวกและลบ จากแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ การได้รับรางวัลหรือสิทธิพิเศษ 

ต่าง ๆ การลงโทษ (ระดับบุคคล)

ส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรและพื้นที่

การยกย่องต้นแบบความดี 

ระดับองค์กร 4,923 แห่ง 

ระดับพื้นที่ จังหวัดคุณธรรม 10 จังหวัด 

	 ดังท่ีได้กล่าวมา ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะการ

ประยุกต์ใช้ระบบเครดิตทางสังคมกับการส่งเสริม

คุณธรรมในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

			   1.1	 ระบบเครดติทางสงัคมของสาธารณรฐั

ประชาชนจีนและประเทศไทยมีลักษณะร่วมกันคือ 

การเชื่อมโยงทุนทางสังคม ความสัมพันธ์ขององค์กรที ่

เกีย่วพนักนัทางสงัคม (Social Ties) ในรปูแบบเครอืขา่ย  

(Network) ท่ีร่วมสร้างบรรทัดฐานของสังคม (Norms) 

(Granovetter, 1973) สาธารณรัฐประชาชนจีนเช่ือมโยง 

เครือข่ายธุรกิจสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ เพื่อ

สรา้งบรรทดัฐานทางพฤตกิรรมของประชาชน สำ�หรบั

ประเทศไทยเชื่อมโยงทุนทางสังคมซึ่งตามแนวคิดของ 

Putnam (1993) ที่กล่าวว่าระดับทุนทางสังคมขึ้นอยู่

กับจำ�นวนเครือข่ายที่เช่ือมโยง ซ่ึงประเทศไทยเช่ือม

โยงเครือข่ายองค์กรต่าง ๆ ตามแผนส่งเสริมคุณธรรม 

แห่งชาติ และขยายจำ�นวนเพิ่มขึ้น ดังนั้นรัฐบาลควร

พัฒนาและปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government Transformation) หรอืการเปน็ภาครฐั 

ที่เชื่อมโยง เสมือนเป็นองค์กรเดียวเพื่อส่งเสริมให้

เครือข่ายองค์กรและประชาชนเข้ามาใช้ระบบเครดิต

ทางสังคม

			   1.2 	การใช้ระบบเครดิตทางสังคมกับการ

ปลูกฝังคณุธรรมในประเทศไทยต้องอาศยัความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วนในสังคม (Public Private People 

Participation) เน้นรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมด้วย

ความสมคัรใจมากกวา่การบงัคบัใหท้ำ�ความด ีและการ

กำ�หนดนโยบายหรอืกำ�หนดบทลงโทษ ดงันัน้นโยบาย

สาธารณะจะเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการสรา้งศกัยภาพ

การส่งเสริมคุณธรรมในสังคมไทยอย่างครอบคลุม

			   1.3 	รัฐบาลไทยควรกำ�หนดระบบเครดิตทาง

สังคมในอย่างชัดเจน โดยมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบ  

และมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมระดับบุคคล

ในชีวิตประจำ�วัน เช่น ธนาคารความดีกู้เงินผ่านหลัก

ประกันความดี หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
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	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

			   2.1 ประเดน็ดา้นความพร้อมของเทคโนโลยี

เป็นจุดอ่อนของประเทศไทยต่อการนำ�ระบบเครดิต

ทางสังคมในการส่งเสริมคุณธรรม ดังนั้นหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องต้องพัฒนาเทคโนโลยี ซอฟ์ตแวร์ และ

สร้างระบบฐานข้อมูลและแอปพลิเคชันสนับสนุนการ 

ส่งเสริมคุณธรรม (Shared Application Enabling 

Services) 

			   2.2 ระบบเครดติทางสงัคมตอ้งใชเ้ทคโนโลย ี

เพื่อรวบรวมการดำ�เนินงานส่งเสริมคุณธรรมทั้งใน

ระดับพื้นที่และองค์กรให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าถึง 

และปรับใช้ส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรหรือพื้นที่อย่าง

เหมาะสม 

			   2.3	 การจัดทำ�ฐานข้อมูลประชากร ซึ่ง

รัฐบาลจีนได้รวบรวมฐานขอ้มลูขนาดใหญ ่(Big Data) 

หรือรัฐบาลอินเดียได้จัดตั้ง Aadhaar ฐานข้อมูลกลาง

แห่งชาติที่รวบรวมข้อมูลประจำ�ตัวบุคคลซึ่งรวมถึง 

ขอ้มลูอตัลกัษณท์างชวีภาพ เชน่ ลายนิว้มอื ภาพสแกน

ม่านตา เป็นต้น เพื่อใช้ระบุตัวงานและสามารถใช้ให้

คะแนนความดีที่ทำ�ได้
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