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บทคัดย่อ

		  ในปัจจุบันความต้องการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก รัฐบาลประเทศไทยจึงมีแผนที่จะสนับสนุน 

การผลิตและใช้พลังงานหมุนเวียน หนึ่งในนั้นคือ แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงาน โดยงานวิจัยชิ้นนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟ้าจาก 

พลังงานหมุนเวียน และเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มกับ 

ความสนใจและการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มในอนาคต โดยมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรกำ�กับ  

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและรวบรวมข้อมูลจากการ 

แจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ จำ�นวน 463 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

และเชิงอนุมาน รวมถึงการวิเคราะห์ตัวแปรกำ�กับ ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้แพลตฟอร์ม ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การตระหนักรู้และทัศนคติเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียน และการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ในส่วนของการพิจารณาปัจจัยกำ�กับพบว่า รายได้ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ทางการเงินและการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม อายุส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์

ระหว่างภาพลักษณ์และการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม และอายุยังส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

ต่อพลังงานหมุนเวียนและการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มอีกด้วย 

คำ�สำ�คัญ: แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงาน พลังงานหมุนเวียน ไฟฟ้า

Abstract

		  At present, the electricity demand has increased dramatically. The Thai government 

plans to support the production and use of renewable energy. One of them is an energy trading 

platform. This research aims to study various factors influencing the decision to use renewable  
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energy trading platform, with demographic factors as the moderator variables. This study  

employed both the qualitative and quantitative research methodologies. The researcher  

used the methods of interviewing the sample group and collecting data by distributing  

463 questionnaires via online channels. The valid data were analyzed with descriptive and  

inferential statistical analysis methods including the analysis of moderator variables.  

The research results revealed that the factors affecting the decision to use the platform are 

perceived usefulness, awareness and attitudes toward renewable energy, and perceived ease 

of use of the platform. As for the moderator variables, it was found that income affected the 

relationship between perceived usefulness of financial benefits and decision-making to use 

the platform; age affected the relationship between the image and decision-making to use the 

platform; and age also affected the relationship between attitudes towards renewable energy 

and decision-making to use the platform. 

Keywords: Electricity Trading Platform, Renewable Energy, Electricity

บทนำ� 

	 ในปัจจุบันประเทศไทยมีสัดส่วนการผลิต

ไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติประมาณร้อยละ 50 ถ่านหิน

ร้อยละ 20 ซ่ึงแหล่งพลังงานเช้ือเพลิงเหล่านี้ถือเป็น

ทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป พลังงานหมุนเวียนซ่ึงเป็น

พลังงานทดแทนประเภทหนึ่งจากแหล่งธรรมชาติ 

ที่มีทรัพยากรคงที่ เช่น แสงแดด ลม น้ํา ชีวมวล 

เป็นต้น จึงกลายมาเป็นประเด็นท่ีผู้คนให้ความสนใจ

มากขึ้น โดยสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าแยกตามประเภท

เชื้อเพลิง ตามที่สำ�นักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

กระทรวงพลังงานได้กล่าวไว้ว่าในปี 2565 สัดส่วน

การใช้พลังงานหมุนเวียนจะเพิ่มขึ้นเป็น 11% จาก 

ปี 2561 ที่มีสัดส่วนประมาณ 8% และคาดว่าจะ

ขึ้นไปถึง 18% ภายในปี 2579 รัฐบาลมีแผนที่จะ

สนับสนุนการผลิตและใช้พลังงานหมุนเวียน รวมถึง

สนับสนุนให้เกิดโครงสร้างตลาดไฟฟ้ารูปแบบใหม่  

หรือ “แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้า” 

(ETP: Electricity Trading Platform) เปรียบเสมือน 

ตลาดที่ขายสินค้าทั่วไป โดยที่สินค้าในตลาดคือ

พลังงานไฟฟ้าเป็นการสร้างพื้นที่ให้ผู้ซื้อและผู้ขาย 

มาเจอกัน สำ�หรับผู้ขายสามารถเป็นได้ท้ังภาครัฐและ 

ภาคเอกชน ที่จะแข่งขันกันผลิตและนำ�มาขาย 

ในตลาดกลาง หรือผู้ผลิตยังสามารถเป็น Prosumer  

(Production by Consumer หรือการผลิตโดย 

ผู้บริโภค) ท่ีเป็นท้ังผู้ซ้ือและผู้ขายได้ในเวลาเดียวกัน 

และในส่วนของผู้ซื้อเป็นได้ทั้งภาคอุตสาหกรรม 

พาณิชย์ และครัวเรือน โดยสามารถเปรียบเทียบราคา

ค่าไฟฟ้าของแต่ละเจ้า เลือกรูปแบบแหล่งพลังงานที่

ผลิต และตัดสินใจเลือกซื้อจากเจ้าต่าง ๆ ให้ตรงกับ

ความตอ้งการของตนเองมากทีส่ดุ ซึง่หลาย ๆ  ประเทศ

ทั่วโลกได้นำ�เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ และทำ�ให้เห็นว่า 

การซื้อขายไฟฟ้าในรูปแบบนี้เกิดประสิทธิภาพเป็น

ประโยชนต่์อทกุภาคสว่นและยงัสง่ผลดีต่อสิง่แวดล้อม

อีกด้วย อีกทั้งในปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี  

มนีวตักรรมต่าง ๆ  รวมถงึการพฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

มากมาย เพื่อรองรับการทำ�งานและอำ�นวยความ

สะดวก รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป

จากเดิม นำ�ไปสู่กรอบแนวคิดของงานวิจัยชิ้นนี้

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจาก

พลังงานหมุนเวียน
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	 2. 	เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มกับความสนใจ

และการตดัสนิใจใชแ้พลตฟอรม์ในอนาคต โดยมปีจัจัย

ด้านประชากรศาสตร์เป็น ตัวแปรกำ�กับ

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อมา

ประกอบการวิจัย ทางผู้วิจัยได้รวบรวมทฤษฎีและ

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง สรุปประเด็นแต่ละปัจจัย โดยมี

หัวข้อดังนี้

	 แนวคดิท่ีเกีย่วขอ้งกบัแพลตฟอรม์ตลาดกลาง

ซื้อขายพลังงานไฟฟ้า

	 แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้า 

ประกอบไปด้วยผู้ซื้อ ผู้ขาย และเจ้าของตลาด โดย

สินค้าในตลาดจะเป็นพลังงานไฟฟ้า ตลาดจะต้ังอยู่

บนแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นสถานที่ที่ให้ผู้ซื้อและผู้ขาย

มาเจอกัน ตกลงซื้อขายกันในราคาที่ตนเองต้องการ  

มีเทคโนโลยี Blockchain, Micro-EMS (Energy 

Management System) ทำ�หน้าที่เป็นสมองกล  

ท่ีสามารถแสดงการใช้พลังงานแบบเรียลไทม์ รวบรวม

ข้อมูล รายงานพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า ประเมินผลกระทบ 

ของระดับแสงแดดต่อการผลิตพลังงานไฟฟ้าจาก

เซลล์แสงอาทิตย์ คาดการณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้า 

และยังช่วยวางแผนการจัดการการจ่ายไฟฟ้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (EGAT, 2018) 

	 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์

	 Fransson และ Gärling (1999, pp. 369-

382) ไดก้ลา่ววา่ ผูท้ีม่อีายนุอ้ยจะมีความกงัวลเกีย่วกับ 

สิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้สูงอายุ ในด้านรายได้ของ

ประชากร Liobikiene et al. (2021, pp. 587-

594) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยในเรื่องความตั้งใจที่จะใช้

พลังงานหมุนเวียนว่า รายได้ของบุคคลท่ีมากขึ้นจะ

นำ�ไปสู่ความต้ังใจท่ีจะใช้พลังงานหมุนเวียนในอนาคต

ที่มากขึ้นเช่นกัน และรายได้ยังเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะ

ส่งผลเชิงบวกต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึง

พลังงานหมุนเวียนอีกด้วย 

	 ในส่วนของอาชีพ Karytsas และ Theodoro-

poulou (2014, pp. 480-485) ได้อธิบายว่า การ

ทำ�อาชีพที่เกี่ยวข้องในด้านพลังงาน การศึกษา และ

ความสนใจในด้านสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี มักจะ

ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ในเรื่องพลังงานหมุนเวียน 

หากแต่ปจัจยันีไ้มไ่ด้มสีว่นทำ�ใหค้นเลอืกมาใชพ้ลงังาน

หมุนเวียน 

	 ด้านการศึกษาเป็นด้านที่มีความจำ�เป็นต่อ

การพัฒนาประเทศ ประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนมาก 

ประชากรจะมีการศึกษาสูงกว่าประเทศด้อยพัฒนาหรือ 

กำ�ลังพัฒนา ซึ่ง Karytsas และ Theodoropoulou 

(2014, pp. 480-485) สรุปงานวิจัยว่า ระดับการ

ศึกษานั้นมีผลต่อการรับรู้เรื่องพลังงานหมุนเวียน ยิ่งมี

การศกึษาสงูมากเทา่ไหร ่จะยิง่มคีวามรูม้ากขึน้เทา่นัน้

	 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB)

	 เปน็ทฤษฎทีีค่ดิคน้โดย Icek Ajzen (1991, pp. 

179-211) เป็นการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำ� 

ตามหลักเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 

TRA) โดยอธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude  

Toward Behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  

(Subjective Norm) และการรบัรูค้วามสามารถในการ

ควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control)

Tangphet (2018, p. 84) กล่าวว่าภาพลักษณ์และ

อิทธิพลทางสังคมส่งผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจ

ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ โดยเฉพาะกลุ่ม 

Gen Y เนือ่งจากทำ�ใหเ้กิดภาพลกัษณใ์นแงบ่วกต่อผูใ้ช ้

รถไฟฟ้า โดยจะมองว่าเป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยี และ

เปน็ผูท้ีใ่สใ่จตอ่สิง่แวดลอ้ม ซึง่ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ Krupa et al. (2014, pp. 14-31) ท่ีพบว่า 

ภาพลกัษณท์ีดี่ มผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์

สีเขียว แต่อาจไม่ส่งผลโดยตรงสำ�หรับ Gen X 

เนื่องจากคนยุคนี้ไม่ได้มองเพียงแค่ซื้อสินค้าเพื่อ 

ภาพลกัษณท์ีด่ ีแตย่งัคำ�นงึถึงประโยชนข์องผลติภณัฑ ์

และความคุ้มค่ามากกว่า
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	 Liobikiene et al. (2021, pp. 587-594)  

ทำ�งานวิจัยในลิทัวเนียพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม

แค่เพียงบางส่วนเท่านั้นที่เห็นด้วยว่าสังคมมีส่วน

สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียน โดยครอบครัว

เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลมากสุด ในขณะท่ีเพ่ือนร่วมงานมี

อิทธิพลน้อยที่สุด 

	 Rezaei และ Ghofranfarid (2018, pp.  

382-391) Alam et al. (2014, pp. 255-263) และ 

Lin และ Syrgabayeva (2016, pp. 125-134)  

กล่าวว่า ทัศนคติเกี่ยวกับพลังงานทดแทนเป็นปัจจัย

ที่สำ�คัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้พลังงานทดแทน

	 แนวคิดแบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM)

	 แบบจำ�ลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 

1989) ระบุถึงสองปัจจัยที่กำ�หนดว่าเทคโนโลยีจะได้

รับการยอมรับจากผู้ใช้งานคือ การรับรู้ถึงประโยชน์

ของเทคโนโลยี และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

Kardooni et al. (2016, pp. 1-10) งานวิจัยชิ้นนี้

ได้กลา่วถงึการยอมรบัเทคโนโลยพีลงังานหมนุเวยีนใน

ประเทศมาเลเซยี โดยการทีบ่คุคลรับรูถ้งึประโยชนท์าง

ด้านเทคโนโลยี ถือเป็นปัจจัยที่สำ�คัญอย่างยิ่งต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี ในส่วนของความง่ายต่อการใช้งาน 

Alam et al. (2014, pp. 255-263) กล่าวว่าปัจจัยนี้

มคีวามสมัพันธอ์ยา่งมากต่อความต้ังใจทีจ่ะใชพ้ลงังาน

หมุนเวียน การศึกษาพบว่า ความง่ายนี้นำ�ไปสู่ความ

ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมที่เพิ่มข้ึน หากการรับรู้ถึง

ความง่ายของเทคโนโลยใีหม ่ๆ  มมีากข้ึนเท่าใด โอกาส

ที่จะถูกนำ�ไปใช้ก็จะมากขึ้นเท่านั้น

	 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ ไ ด้ศึกษาข้างต้น 

สามารถสรุปเป็นสมมติฐานได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางสรุปสมมติฐานงานวิจัยและปัจจัยที่ใช้ในงานวิจัย

แนวคิด
สมมติฐาน
งานวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ตัวแปร
กำ�กับ

แนวคิดแบบจำ�ลอง
การยอมรับเทคโนโลยี

H1 การรับรู้ถึงประโยชน์ ภาพรวมความสนใจและ
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

-

แนวคิดแบบจำ�ลอง
การยอมรับเทคโนโลยี

H2 การรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งาน

ภาพรวมความสนใจและ
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

-

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน H3 ทัศนคติ ภาพรวมความสนใจและ
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

-

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน H4 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ภาพรวมความสนใจและ 
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

-

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน H5 การตระหนักรู้และทัศนคติ
เกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียน

ภาพรวมความสนใจและ 
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

-

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์/
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

H6 ภาพลักษณ์และอิทธิพลทาง
สังคม

ภาพรวมความสนใจและ 
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

อายุ
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แนวคิด
สมมติฐาน
งานวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ตัวแปร
กำ�กับ

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์/
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

H7 การตระหนักรู้และทัศนคติ
เกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียน

ภาพรวมความสนใจและ 
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

เพศ

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์/
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

H8 การตระหนักรู้และทัศนคติ
เกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียน

ภาพรวมความสนใจและ 
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

อายุ

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์/
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

H9 การตระหนักรู้และทัศนคติ
เกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียน

ภาพรวมความสนใจและ 
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

การศึกษา

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์/
แนวคิดแบบจำ�ลอง
การยอมรับเทคโนโลยี

H10 การรับรู้ถึงประโยชน์ทางด้าน
การเงิน

ภาพรวมความสนใจและ 
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

รายได้

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์/
แนวคิดแบบจำ�ลอง
การยอมรับเทคโนโลยี

H11 การรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งาน

ภาพรวมความสนใจและ 
การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม
ในอนาคต

อายุ

ตารางที่ 1 ตารางสรุปสมมติฐานงานวิจัยและปัจจัยที่ใช้ในงานวิจัย (ต่อ)

วิธีการวิจัย

	 เครื่องมือวิจัย

	 งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quanti-

tative Research) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล

ดังนี้

	 1. 	การวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qual i tat ive  

Research) ใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง (Criterion Based 

Selection) โดยการสมัภาษณจ์ะเปน็แบบกึง่โครงสรา้ง 

(Semi-structured Interview) ผ่านการโทรศัพท์

สอบถามข้อมูลทั่วไป หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล 

จะทำ�การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis)  

เพื่อจัดระบบข้อมูลและแยกประเภทข้อมูลตาม 

หมวดหมู่ ผลลพัธท่ี์ไดจ้ะนำ�มาเปน็ขอ้มลูประกอบการ

พิจารณาปัจจัยหลัก

	 2. 	การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

			   ส่วนที่ 1		 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี 

ผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม

			   ส่วนที่ 2		 ความสนใจโดยรวมและความ

ตั้งใจที่จะเลือกใช้แพลตฟอร์มในอนาคต 

			   (ทั้ง 2 ส่วน ใช้มาตราการประเมิน 5 ระดับ

ของลิเคิร์ท Likert)

			   ส่วนที่ 3 	ข้ อ มูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบ 

สอบถาม

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชน

ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย การเก็บตัวอย่าง

หรือกลุ่มตัวอย่าง (Samples) ใช้วิธีการเลือกแบบ 

มีจุดประสงค์ (Purposive Selection) ซึ่งเป็นการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับ

จุดประสงค์การวิจัย โดยเป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษาใน

ระดับปานกลางถึงสูง และรายได้ค่อนข้างสูง

	 จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างจะอ้างอิงมาจากสูตรของ 

Taro Yamane โดยครัวเรือนในประเทศไทย ปี 2562 

มีจำ�นวนประมาณ 21.58 ล้านครัวเรือน (National 
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Statistical Office of Thailand, 2019) และรายได ้

ทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือนมากกว่า 100,000 

บาท คิดเป็น 2% ของทั้งหมด ซึ่งจะเท่ากับ 431,600 

ครัวเรือน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากร ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% จะเท่ากับ 399.63 หรือ

เท่ากับ 400 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติโดย

ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป (SPSS) วิเคราะห์การถดถอย 

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความ

สัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย รวมถึงทดสอบตัวแปรกำ�กับ 

(Moderator) วา่สง่ผลกระทบใหอ้ทิธพิลของตวัแปรคู่ 

ใด ๆ เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่

ผลการวิจัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธกีารสมัภาษณ ์

(Interview) กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 12 คน ได้ทำ�การ

วิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่อจัด

ระบบข้อมูลและแยกประเภทข้อมูลตามหมวดหมู่  

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปปัจจัยจากการสัมภาษณ์ 

ลำ�ดับ ปัจจัย จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1

2

3

ด้านราคา

ประสิทธิภาพ

ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

 9

 5

 5 

75.0

41.7

41.7

	 จากการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้

ตอบแบบสอบถามผา่นชอ่งทางออนไลน ์ไดข้้อมูลกลุม่

ตัวอย่างจำ�นวน 463 ชุด ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้ทำ�ความ

สะอาดและตรวจสอบข้อมูล (Data Cleansing) และ

ทดสอบ Casewise Diagnostics เพื่อตัดค่านอก

ขอบเขตออกเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำ�

ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ

โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป (SPSS) เพื่อให้ได้ผลสรุป

ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและตอบข้อสมมติฐาน

ที่ต้ังไว้ โดยมีรายละเอียดข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ข้อมูลความถี่ ร้อยละ อธิบายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง           (n = 463)

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ

 หญิง

 ชาย

อายุ

 ตํ่ากว่า 21 ปี

 21-30 ปี

 31-40 ปี

 41-50 ปี

 51-60 ปี

 60 ปีขึ้นไป

ระดับการศึกษา

 ตํ่ากว่าปริญญาตรี

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า

 ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือสูงกว่า

อาชีพ

 นักเรียน/นักศึกษา

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

 ธุรกิจส่วนตัว

 พนักงานบริษัทเอกชน

 อื่น ๆ

รายได้รวมต่อครัวเรือนต่อเดือน

 ตํ่ากว่า 30,001 บาท

 30,001-60,000 บาท

 60,001-90,000 บาท

 90,001-120,000 บาท

 120,001-150,000 บาท

 150,001-180,000 บาท

 180,001-210,000 บาท

 210,001-240,000 บาท

 240,000 บาท ขึ้นไป

262

201

2

117

84

64

158

38

31

264

155

13

13

249

57

122

22

69

111

90

80

30

14

15

14

40

56.6

43.4

0.4

25.3

18.1

13.8

34.1

8.2

6.7

57.0

33.5

2.8

2.8

53.8

12.3

26.3

4.8

14.9

24.0

19.4

17.3

6.5

3.0

3.2

3.0

8.6
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	 จากจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

463 ท่าน เป็นเพศหญิง 56.6% และเพศชาย 43.4% 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 51-60 ปี (34.1%) 

มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีหรือเทยีบเทา่มากทีส่ดุ 

คิดเป็น 57% ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ

หรอืพนักงานรฐัวสิาหกิจ คิดเป็น 53.8% และมรีายได้

รวมต่อเดือนต่อครัวเรือนอยู่ที่ 30,001-60,000 บาท 

(24%)

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม

	 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม 

ตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจากพลังงาน

หมุนเวียนที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี: 

เทคโนโลยีจะอำ�นวยความสะดวกและเพิ่มคุณภาพ

ชีวิตให้ดีข้ึน (ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 4.38) 

ปจัจยัดา้นการตระหนกัรูแ้ละทศันคตเิกีย่วกบัพลังงาน

หมุนเวียน: พลังงานหมุนเวียนส่งผลต่อการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศ การลดลงของมลพิษ 

และช่วยลดต้นทุนการจัดหาพลังงาน (ค่าเฉลี่ยของ

ระดบัความคดิเหน็ 4.31) และปจัจยัดา้นการตระหนกั

ถึงสิ่งแวดล้อม: การตระหนักถึงมลพิษทางอากาศ 

สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน มลพิษ

ทางนํ้า ปัญหาขยะ (ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น 

4.28) ในส่วนของความสนใจในแพลตฟอร์มซ้ือขาย

พลังงานไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวยีนในภาพรวม และ

การตัดสินใจเลือกใช้แพลตฟอร์มนี้ในอนาคตนั้นอยู่ใน

ระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น

เท่ากับ 4.06

	 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  

Regression)

	 ผู้วิจัยได้นำ�ปัจจัยทั้ง 5 ตัวแปร มาวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม ท่ีระดับ

นัยสำ�คัญเท่ากับ 0.05 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม 

Model

Unstandardized 

Coefficients
Standardized

Beta
t Sig.

 B Std.Error

(Constant)

Perceived Usefulness

Perceived Ease of Use

Attitude Toward Behavior

Subjective Norms

Awareness & Attitude

Toward Renewable Energy

.157

.386*

.140*

.010

.080

.358*

.206

.053

.041

.057

.042

.052

 .330

 .136

 .009

 .079

 .306

0.763

7.266

3.449

0.177

1.907

6.824

.446

.000

.001

.860

.057

.000

หมายเหตุ: *p < 0.05
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

	 จากตารางที่ 4 สามารถตอบสมมติฐานที่ 

1-5 โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

แพลตฟอร์ม ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 พบว่า มีทั้งหมด 

3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

(Perceived Ease of Use) และการตระหนักรู้และ

ทศันคตเิก่ียวกบัพลงังานหมนุเวยีน (Awareness and 

Attitude toward Renewable Energy)

	 การทดสอบตัวแปรกำ�กับ

	 การทดสอบตัวแปรกำ�กับ ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมมาทดสอบความสัมพันธ์ 

ไดแ้ก ่ภาพลกัษณแ์ละอทิธพิลทางสงัคม การตระหนกัรู ้

และทัศนคติเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียน การรับรู้ถึง

ประโยชนท์างดา้นการเงนิ และการรบัรูถ้งึความงา่ยใน

การใช้งาน เป็นตัวแปรต้น และความสนใจในภาพรวม 

และการตัดสินใจใช้ในอนาคตเป็นตัวแปรตาม ในส่วน

ของตวัแปรกำ�กบั ไดแ้ก ่อาย ุเพศ การศกึษา และรายได ้ 

ตามสมมติฐานที่ 6-11 ได้ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการทดสอบตัวแปรกำ�กับ สมมติฐานที่ 6-11 

สมมติฐาน
Unstandardized Coefficients Standardized

Beta
t Sig.

B Std. Error

H6: Interaction 

H7: Interaction

H8: Interaction

H9: Interaction

H10: Interaction

H11: Interaction

.096*

-.105

.114*

-.094

-.059*

.034

.032

.091

.034

.066

.016

.034

 .736

 -.303

 .893

 -.376

 -.744

 .232

 2.972

-1.152

 3.378

-1.424

-3.785

 1.013

.003

.250

.001

.155

.000

.311

หมายเหตุ: *p < 0.05

ภาพที่ 1 กราฟแสดงอิทธิพลของตัวแปรกำ�กับด้านอายุเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 6
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 1 January - April 2023

	 สมมตฐิานที ่6 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ภาพลักษณ์/อิทธิพลทางสังคมกับการตัดสินใจใช้

แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจาก

พลังงานหมุนเวียน โดยมีตัวแปรด้านอายุเป็นตัวแปร

กำ�กบัพบวา่ ตวัแปรปฏิสมัพนัธ ์(Interaction H6 = IS 

* Age) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม 

(ß = 0.096, t = 2.972, p < 0.05) ดงันัน้จงึสรปุได้วา่ 

อายเุป็นตวัแปรกำ�กบัทีส่ง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ภาพลักษณ์/อิทธิพลทางสังคมกับการตัดสินใจใช้

แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจาก

พลังงานหมุนเวียน

	 สมมติฐานท่ี 7 การทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างการตระหนักรู้และทัศนคติเก่ียวกับพลังงาน

หมุนเวียนกับการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มตลาดกลาง 

ซ้ือขายพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน โดย

มีตัวแปรด้านเพศเป็นตัวแปรกำ�กับพบว่า ตัวแปร

ปฏสิมัพนัธ ์(Interaction H7 = Renewable * Gender)  

ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม (ß = 

-0.105, t = -1.152, p > 0.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  

เพศไม่เป็นตัวแปรกำ�กับที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างการตระหนักรู้และทัศนคติเก่ียวกับพลังงาน

หมุนเวียนกับการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มตลาดกลาง

ซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

ภาพที่ 2 กราฟแสดงอิทธิพลของตัวแปรกำ�กับด้านอายุเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 8

	 สมมตฐิานที ่8 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

การตระหนักรูแ้ละทศันคตเิกีย่วกบัพลงังานหมนุเวยีน 

กับการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มตลาดกลางซ้ือขาย

พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน โดยมีตัวแปร

ด้านอายุเป็นตัวแปรกำ�กับพบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์  

(Interaction H8 = Renewable * Age) มีความ

สัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม (ß = 0.114, 

t = 3.378, p < 0.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า อายุเป็น

ตัวแปรกำ�กับที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการ

ตระหนักรู้และทัศนคติเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียนกับ

การตดัสนิใจใชแ้พลตฟอรม์ตลาดกลางซือ้ขายพลงังาน

ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

	 สมมติฐานที ่9 การทดสอบความสัมพันธร์ะหวา่ง 

การตระหนักรู้ และทัศนค ติ เกี่ ย วกับพ ลังงาน

หมุนเวียนกับการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มตลาดกลาง

ซ้ือขายพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน โดย 

มตีวัแปรดา้นการศกึษาเปน็ตวัแปรกำ�กบัพบวา่ ตัวแปร

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction H9 = Renewable *  

Education) ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้

แพลตฟอร์ม (ß = -0.094, t = -1.424, p > 0.05) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การศึกษาไม่เป็นตัวแปรกำ�กับท่ี

ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้และ

ทัศนคติเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียนกับการตัดสินใจ

ใช้แพลตฟอร์มตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟ้าจาก

พลังงานหมุนเวียน



11

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ภาพที่ 3 กราฟแสดงอิทธิพลของตัวแปรกำ�กับด้านอายุเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 10

	 สมมติฐานท่ี 10 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทางด้านการเงินกับการตัดสินใจ

ใช้แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจาก

พลงังานหมนุเวยีน โดยมตีวัแปรดา้นรายไดเ้ป็นตวัแปร

กำ�กับพบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (Interaction H10 = 

PUF * Income) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้

แพลตฟอร์ม (ß = 0.059, t = -3.785, p < 0.05) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ารายได้รวมต่อครัวเรือนต่อเดือน

เป็นตัวแปรกำ�กับที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ถึงประโยชน์ทางด้านการเงินกับการตัดสินใจ

ใช้แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจาก

พลังงานหมุนเวียน

	 สมมติฐานที่ 11 การทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานกับการ

ตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขายพลังงาน

ไฟฟา้จากพลงังานหมนุเวยีน โดยมตีวัแปรดา้นอายเุป็น

ตัวแปรกำ�กับพบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (Interaction 

H11 = PEOU * Age) ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ 

ใช้แพลตฟอร์ม (ß = 0.034, t = 1.013, p-value = 

0.311) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าอายุไม่เป็นตัวแปรกำ�กับที่

ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใช้งานกับการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มตลาดกลาง

ซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

อภิปรายผล

	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม

ตลาดกลางซื้อขายพลังงานไฟฟ้าจากพลังงาน

หมุนเวียนในประเทศไทย ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05  

พบว่า มีทั้งหมด 3 ปัจจัย สามารถตีความได้ดังนี้

	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มมากที่สุด เนื่องจาก

แพลตฟอร์มนี้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด ผู้ท่ีจะ

ตัดสินใจใช้จึงต้องได้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน  

โดยเจ้าของแพลตฟอร์มจะต้องอธิบายรูปแบบและ

มีรายละเอียดที่ชัดเจน ทั้งในด้านการเงินและใน

ด้านเทคโนโลยี หากพิจารณาแล้วว่าคุ้มค่ากับการ

เปลี่ยนแปลงจึงจะตัดสินใจใช้

	 ปัจจัยด้านการตระหนักรู้และทัศนคติเกี่ยวกับ

พลังงานหมุนเวียนส่งผลต่อการตัดสินใจสูงเป็นอันดับ 

ที่ 2 โดยในปัจจุบันผู้คนได้ตระหนักถึงพลังงาน

หมุนเวียนมากขึ้นกว่าในอดีต เนื่องจากพลังงาน

หมุนเวียนส่งผลกระทบต่อหลาย ๆ ด้าน ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเงิน ดังนั้นหากเจ้าของ

แพลตฟอร์มสามารถทำ�ให้ผู้ใช้เข้าถึงและรับรู้ข่าวสาร

ด้านพลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยีพลังงานไฟฟ้า

ต่าง ๆ ได้มากเท่าไร ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้มีแนวโน้มท่ีจะ

หันมาใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ มากยิ่งขึ้น
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	 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

เ น่ืองจากผลิตภัณฑ์ ที่ นำ �มาวิ จั ยอยู่ ใน รูปของ

แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งานจึงมีส่วนที่จะต้องนำ�มาพิจารณาเป็น

อย่างมาก เจ้าของแพลตฟอร์มจึงจำ�เป็นต้องพัฒนา

แพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านงา่ย เข้าถึงไดง้า่ยกับทุกเพศทกุวยั  

หากสามารถทำ�ให้ง่ายมากเท่าไหร่ ก็จะดึงดูดผู้ใช้ให้

เข้ามาใช้งานมากขึ้นเท่านั้น

	 การทดสอบตัวแปรกำ�กับสามารถอธิบายได้ 

จากภาพ ดังนี้

	 จากรปูที ่1 เปน็กราฟแสดงอทิธพิลของตัวแปร

กำ�กับ ตามสมการถดถอยพหุคูณ (Overall = 3.856 

+ 0.084 IS – 0.410 Age + 0.096 Interaction) 

จะเห็นได้ว่าเมื่อเรานำ�อายุมาพิจารณาตัวแปรกำ�กับ 

อายสุง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์

และการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม ความแตกต่างของ

ความสนใจในการใช้แพลตฟอร์มจะลดลงเรื่อย ๆ เมื่อ

ความเห็นด้านภาพลักษณ์อยู่ในระดับที่สูงขึ้น ระดับ

ความสนใจใช้แพลตฟอร์มจะต่ําที่สุดสำ�หรับช่วงอายุ 

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อ 

ภาพลักษณ์และอิทธิพลทางสังคม แต่หากมองถึงช่วง

อายุตํ่ากว่า 21 ปี พบว่า ความชันน้อย ระดับความ

คิดเห็นในด้านภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างกันแทบจะไม่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจใช้ ดังนั้นหากต้องการให้ประชาชน

สนใจและใช้แพลตฟอร์มนี้ ควรจะคิดกลยุทธ์ในการ

สร้างภาพลักษณ์ของแพลตฟอร์มให้ดึงดูดและเป็นที่

น่าเชื่อถือ เพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้ในทุก ๆ วัย หากผู้ใช้

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อตัวแพลตฟอร์มนี้ ย่อมส่งผลต่อ

ความสนใจและการใช้งานเพิ่มมากขึ้น รวมถึงเมื่อมี 

ผู้ใช้งานมากขึน้ การรวีวิสนิคา้ก็จะเพิม่มากขึน้ เปน็อกี

หนึง่หนทางทีจ่ะโฆษณาแพลตฟอรม์ใหเ้ปน็ทีรู้่จักมาก

ขึ้นอีกด้วย

	 จากรปูที ่2 เปน็กราฟแสดงอทิธพิลของตัวแปร

กำ�กับ ตามสมการถดถอยพหุคูณ (Overall = 3.391 

+ 0.230 Renewable – 0.521 Age + 0.114  

Interaction) จะเห็นได้ว่าเมื่อเรานำ�อายุมาพิจารณา

ตัวแปรกำ�กับ อายุส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์

ระหวา่งทศันคติต่อพลงังานหมนุเวยีนและการตดัสนิใจ 

ใช้แพลตฟอร์ม โดยที่ระดับความคิดเห็นตํ่าสุด (หรือ

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ในเร่ืองทัศนคติต่อพลังงาน

หมุนเวียน จะเป็นช่วงอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป แต่ใน

คนที่อายุตํ่ากว่า 21 ปี ระดับความสนใจและตัดสินใจ

ใชแ้พลตฟอร์มถึงแมจ้ะไมเ่หน็ด้วยอย่างยิง่ ระดับความ

สนใจใช้แพลตฟอร์มก็ยังสูงกว่าช่วงอายุอื่น ๆ ความ

แตกต่างของความสนใจในการใชแ้พลตฟอรม์จะลดลง  

เรือ่ย ๆ  เมือ่ความคิดเหน็ด้านการตระหนกัรู้และทศันคติ

เกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียนอยู่ในระดับที่สูงขึ้น โดยที่

ชว่งอายจุะลดอทิธพิลต่อความสนใจใชแ้พลตฟอร์มลง 

ดังนัน้จะสามารถตีความได้วา่ หากเจ้าของแพลตฟอรม์

สามารถเจาะกลุ่มตลาดในกลุ่มวัยรุ่น ไม่จำ�เป็นต้องมี

ทัศนคติต่อพลังงานหมุนเวียนมากนัก ก็ยังสามารถ

ดึงดูดให้มาสนใจแพลตฟอร์มนี้ได้ ในทางกลับกัน

สำ�หรับผู้ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป หากเจ้าของ

แพลตฟอร์มสามารถทำ�ให้ผู้ใช้เกิดความตระหนัก

ต่อพลังงานหมุนเวียนมากขึ้นเท่าไหร่หรือมีทัศนคติ

ที่ดีต่อพลังงานหมุนเวียน ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้มีโอกาส 

ตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มได้มากขึ้นเท่านั้น

	 จากรูปที ่3 เปน็กราฟแสดงอทิธพิลของตวัแปร

กำ�กบั ตามสมการถดถอยพหคุณู (Overall = 0.725 + 

0.793 PUF + 0.266 Income – 0.059 Interaction)  

จะเห็นได้ว่าเมื่อเรานำ�รายได้มาพิจารณาตัวแปร

กำ�กับ รายได้ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ถึงประโยชน์ทางการเงินและการตัดสินใจใช้

แพลตฟอร์ม โดยที่ระดับความคิดเห็นต่ําสุด (หรือไม่

เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ในการรับรู้ถึงประโยชน์ทางการเงิน

ในคนที่มีรายได้รวมต่อเดือนต่อครัวเรือนสูง (มากกว่า 

240,000 บาทขึ้นไป) จะมีระดับความสนใจและ

ตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มอยู่ในระดับที่สูงกว่ารายได้ใน

ช่วงอื่น ๆ แต่ความแตกต่างของความสนใจในการใช้

แพลตฟอร์มจะลดลงเร่ือย ๆ  เมือ่การรับรูถ้งึประโยชน์

ทางการเงินอยู่ในระดับท่ีสูงข้ึน โดยท่ีรายได้จะเป็น

ตัวแปรที่ลดอิทธิพลต่อความสนใจใช้แพลตฟอร์มลง  



13

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ดงันัน้จะสามารถตคีวามไดว้า่หากเจา้ของแพลตฟอรม์

สามารถเจาะกลุ่มตลาดผู้ใช้ที่ มีรายได้สูง ถึงแม้ 

จะไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

ด้านการเงิน ก็ยังสามารถดึงดูดให้มาสนใจและใช้

แพลตฟอร์มนีไ้ด้ ในทางกลับกนัสำ�หรับผู้มีรายได้น้อย  

หากเจ้าของแพลตฟอร์มสามารถทำ�ให้ผู้ใช้รับรู้ถึง

ประโยชน์ด้านการเงินมากข้ึนเท่าไหร่ ก็จะส่งผลให้ 

ผู้ใช้มีโอกาสตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มได้มากขึ้นเท่านั้น

สรุปผล

	 ความสนใจในแพลตฟอรม์ซือ้ขายพลงังานไฟฟา้

จากพลังงานหมุนเวียนในภาพรวม และการตัดสินใจ

เลือกใช้แพลตฟอร์มนี้ในอนาคตนั้นอยู่ในระดับเห็น

ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เทา่กบั 4.06

จากการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม 

พบว่า มี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจโดยรวมและ

การตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มในอนาคต ได้แก่ ด้าน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ การตระหนักรู้และทัศนคติ 

เก่ียวกับพลังงานหมุนเวียน และการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 

	 การวิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์ตัวแปร

กำ�กับ สามารถสรุปได้ว่าอายุส่งผลกระทบต่อความ

สัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์และการตัดสินใจใช้

แพลตฟอรม์ และอายยุงัสง่ผลกระทบตอ่ความสัมพันธ์

ระหวา่งทศันคติต่อพลงังานหมนุเวยีนและการตดัสนิใจ

ใช้แพลตฟอร์ม 

	 รายได้ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ถึงประโยชน์ทางการเงินและการตัดสินใจใช้

แพลตฟอร์ม 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลของงานวิจัยช้ินน้ีทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจใช้แพลตฟอร์ม ซึ่งผู้ประกอบการ 

สามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางตั้งแต่การ

พัฒนาแพลตฟอร์ม การสร้างกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ 

การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และการสร้างความพึงพอใจให้

กับผู้ใช้งาน โดยเจ้าของแพลตฟอร์มควรให้ข้อมูลที่

เป็นรูปธรรมทางด้านการเงิน และประโยชน์ในด้าน

อื่น ๆ จากการใช้เทคโนโลยีว่าสามารถอำ�นวยความ

สะดวกได้มากขึ้นกว่าในอดีตอย่างไร ในขั้นตอนการ

พัฒนาแพลตฟอร์มควรออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน  

(User-friendly) และอธิบายข้ันตอนการใช้งานอย่าง

ชดัเจน มคีูม่อืการใชง้านเพือ่ตอบโจทยผ์ูใ้ชใ้นทกุ ๆ  วยั  

รวมถึงควรให้ความรู้เก่ียวกับพลังงานไฟฟ้าและ

พลังงานหมุนเวียน เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความตระหนัก

ในเรื่องนี้มากขึ้น

	 นอกจากนี้ยังสามารถเจาะกลุ่มตลาดผู้ใช้ที่มี 

รายได้สูง จากการศึกษาพบว่า ถึงแม้ผู้มีรายได้สูงจะ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

ด้านการเงิน ก็ยังสามารถดึงดูดให้มาสนใจและใช้

แพลตฟอร์มนี้ได้ 

	 การคิดกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ของ

แพลตฟอร์มให้ดึงดูดและเป็นท่ีน่าเชื่อถือเพ่ือตอบ

สนองต่อผู้ใช้ในทุก ๆ วัย หากผู้ใช้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี

ต่อตัวแพลตฟอร์มนี ้ยอ่มส่งผลต่อความสนใจและการ

ใชง้านเพิม่มากข้ึน รวมถงึเมือ่มผีูใ้ชง้านมากขึน้ การรวีวิ

สนิคา้กจ็ะเพิม่มากข้ึน เปน็อกีหนึง่หนทางทีจ่ะโฆษณา

แพลตฟอร์มให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นอีกด้วย
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