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บทคัดย่อ 

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในจังหวัดเชียงใหม่ในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาครั้งน้ีคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 400 ราย สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) การวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples T-Test) และ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

		  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจำ�กัด ประเภทธุรกิจ 

ภาคการบริการ ค้าส่ง ค้าปลีก มีจำ�นวนการจ้างงาน 6-50 คน มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรน้อยกว่า 50 ล้านบาท 

และมีรายได้ต่อปี 1,800,001-50,000,000 บาท ปัจจัยด้านกลยุทธ์และความเป็นผู้นำ�มีผลต่อความพร้อม 

ในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัลสูงสุด (β = 0.337) รองลงมาคือ ด้านความสามารถทางดิจิทัล (β = 0.260) 

และรูปแบบธุรกิจ (β = 0.216) ตามลำ�ดับ ส่วนด้านประสบการณ์จากลูกค้า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ

ดา้นการสนบัสนนุจากรฐับาล ไมม่ผีลตอ่ความพรอ้มในการปรบัเปลีย่นธรุกจิดว้ยดจิิทลั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ 0.01 ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการปรับเปล่ียนธุรกิจด้วย

ดิจิทัล ได้ร้อยละ 62.00 จากค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (r2) = 0.620 

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อม ความพร้อมด้านดิจิทัล ยุคดิจิทัล วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Abstract

		  The purpose of this research was to study the factors affecting readiness for digital  

transformation of small and medium enterprises in Chiang Mai province. A questionnaire  

was used as the data collecting instrument. The research sample consisted of 400 small and 
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medium enterprises in Chiang Mai province. Statistics employed for data analysis comprised 

descriptive statistics, namely, the frequency, percentage, mean, and standard deviation; and 

inferential statistics, namely, multiple regression, t-test and one-way ANOVA. 

		  The research results revealed that the majority of respondents had business in the 

type of private company limited with business categories of services, whole sale trade, and 

retail trade, with 6-50 employees, with fixed asset value of less than 50 million baht, and 

with yearly income of 1,800,001-50,000,000 baht. The strategy and leadership factors had  

the highest influence on readiness for digital transformation (β = 0.337), followed by digital  

capability (β = 0.260), and business model (β = 0.216), respectively. In contrast, customer  

experience, operational process, and government policy support did not have any effect on 

readiness for digital transformation at the .01 level of statistical significance. The three predictive 

variables could be combined to explain 62.00% of the readiness for digital transformation as 

shown by the decision coefficient (r2) = 0.620.

Keywords: Factor Affecting Readiness, Digital Readiness, Digital Era, Small and Medium Enterprises

บทนำ�

	 ปัจจุบันการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

ดิจิทัลและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเปลี่ยน

ไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจโดยตรง

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ

ในการปรับตัวของธุรกิจในทุก ๆ อุตสาหกรรมในยุค 

ที่ประเทศไทยกำ�ลังเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) อุตสาหกรรมดิจิทัลมีส่วนสำ�คัญในการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายได้

สูง ภาครัฐมีการผลักดันนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 

ต่าง ๆ  เข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งดิจิทัล โดยมุ่งเน้นไปที่

กลุ่ม SMEs ซึ่งมีจำ�นวนมากที่สุดและเป็นกลุ่มที่สร้าง

รายได้ให้กับประเทศมากที่สุด 

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

มีความสำ�คัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจไทย ใน

ปี 2563 มี SMEs จำ�นวน 3,134,442 รายใน

ประเทศไทย สร้างงานให้กับคนประมาณ 17 ล้านคน 

คิดเป็น 71.70% ของการจ้างงานท้ังประเทศ การใช้

ประโยชน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลและการใช้ประโยชน์

จากดิจิทัลใน SMEs กำ�ลังจะกลายเป็นรากฐานใหม่

สำ�หรับผู้ประกอบการในอนาคต ซึ่งจะสร้างประโยชน์

ด้านนวัตกรรม พัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ในโลกยุคใหม่ (OSMEP, 2021) แต่เนื่องจาก SMEs 

ในปัจจุบันยังไม่ค่อยตระหนักถึงผลกระทบและยัง 

ไม่เล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล 

เข้ามาใช้ในธุรกิจ จึงมีความเส่ียงอย่างมากหากยังไม่

เตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การแข่งขัน

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอาจถูกทำ�ลายล้าง (Disrupt) 

จากธุรกิจธุรกิจใหม่ ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น 

เครื่องมือในการแข่งขันที่สำ�คัญจังหวัดเชียงใหม่ 

มีจำ�นวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

มากทีส่ดุในภาคเหนอื ประมาณ 82,900 แหง่ ปจัจบัุน

เทคโนโลยีได้สร้างผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในพ้ืนที่ รุนแรงขึ้นจากพฤติกรรม 

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เช่น การซื้อของ  

การจองที่พัก การทำ�ธุรกรรมการเงิน การโลจิสติกส์ 

	 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงการปรับเปล่ียน

ธุรกิจด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) ซ่ึงเป็น 

กระบวนการที่นำ�เอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ 
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ทกุสว่นของธรุกิจ นับตัง้แตร่ากฐานกระบวนการทำ�งาน 

การสรา้งสรรคผ์ลติภัณฑ์ การตลาด วฒันธรรมองคก์ร 

และการกำ�หนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อ

ให้ธุรกิจสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

รวดเร็ว (SCBIC, 2018) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมของจังหวัดเชียงใหม่นั้น ยังไม่ค่อยพบ

ธุรกิจท่ีมีการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัลในจำ�นวน

ที่มากนัก (DEPA, 2021) อาจเนื่องมาจากการขาด

ประสบการณ์ และยังไม่ทราบปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ

ที่จะนำ�ไปสู่การปรับเปลี่ยนธุรกิจสู่ยุคดิจิทัลอย่างเป็น

รูปธรรมได้

	 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสในการศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ในการปรับเปล่ียน

ธุรกิจด้วยดิจิทัล เพ่ือนำ�ไปเป็นแนวทางในการเตรียม

ความพร้อมในการปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

เพ่ือให้ทันกับความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่าง

ทันท่วงที และสามารถใช้เป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงาน 

ภาครัฐในการกำ�หนดนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม

ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กลายเป็น 

ผู้ประกอบการดิจิทัลในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อความพร้อมของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจังหวัดเชียงใหม่

ในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัล

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิด Digital Transformations 

	 Pricewaterhouse Coopers International 

Limited: PwC (2015) ไดท้ำ�การศกึษา เร่ือง Building  

Your Digital DNA: Digital Transformation in 

Progress โดยให้คำ�จำ�กัดความ Digital Transfor-

mation ไว้ว่าเป็นการนำ�รูปแบบดิจิทัลทางธุรกิจและ

การดำ�เนินงานมาใช้กับองค์กร เพื่อตอบสนองความ

ต้องการที่เพ่ิมขึ้นของผู้บริโภคและปัจจัยภายนอก

องค์กร โดยได้เสนอวิธีการวิเคราะห์อย่างง่ายเพื่อช่วย

ในการทำ�ความเขา้ใจชอ่งวา่งระหวา่งองคก์รในปจัจบัุน

กับความต้องการในการทำ�ดิจิทัลเพื่อนำ�ไปสู่ความ

สามารถทางกลยุทธ์ โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ

ปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยดิจิทัล 5 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

	 1. 	กลยุทธ์และความเป็นผู้นำ� (Strategy and 

Leadership) คอื การมวีสิยัทศัน์และกลยทุธท่ี์เหมาะสม 

สำ�หรับดิจิทัล และภาวะความเป็นผู้นำ�มีการติดต่อ

สื่อสารและการมุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนวิสัยทัศน์

	 2. การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer  

Engagement) คือ การมีวิธีการท่ีถูกต้องท่ีจะเข้าใจ

และสามารถติดต่อสื่อสารกับลูกค้าให้ประสบความ

สำ�เร็จในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

	 3. ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and  

Services) คือ การมีผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม 

และมีความสามารถในการพัฒนาและจัดการ

กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.	 องคก์รและความสามารถพิเศษ (Organiza-

tion and Talent) คือ การมีบุคคลที่มีความสามารถ

พิเศษ ทักษะและความรู้ท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุน 

วิสัยทัศน์ ผลิตภัณฑ์ และบริการ

	 5. 	การดำ�เนนิงานดิจิทลั (Digital Operations) 

คือ การมีกระบวนการ การควบคุมและเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทำ�งาน

ขององค์กร

	 MIT Sloan Center (2011) ได้ทำ�การศึกษา

เร่ือง Digital Transformation: A Roadmap for 

Billion-dollar Organizations โดยทำ�การสัมภาษณ์

บริษัทที่มุ่งเน้นการทำ� Digital Transformation  

บทสรุปการสัมภาษณ์พบว่า แนวทางการปรับเปลี่ยน

ไปสู่ดิจิทัล จำ�เป็นต้องใช้ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ 

ความสำ�เรจ็ 3 ประเดน็สำ�คญั คอื ประสบการณ ์จากลูกค้า 

(Customer Experience) กระบวนการดำ�เนินงาน  

(Operational Process) และรูปแบบธรุกจิ (Business  

Model) โดยยังต้องมีการปรับเปล่ียนส่วนอ่ืน ๆ  ในองค์กร 

ควบคู่กัน นอกเหนือจากประเด็นสำ�คัญ 3 ด้าน ได้แก่ 
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ประสบการณ์จากลูกค้า กระบวนการดำ�เนินงาน และ

รูปแบบธุรกิจที่สามารถแบ่งย่อยเป็น 9 องค์ประกอบ 

(ภาพที่ 1) ท่ีจำ�เป็นในการปรับเปลี่ยนดิจิทัลอย่าง

สมบูรณ์แล้วพบว่า มีอีก 1 ประเด็นสำ�คัญคือ ความ

สามารถทางดิจิทัล (Digital Capability) ที่เป็น 

พื้นฐานสำ�คัญในการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนดิจิทัล

ของ 3 ประเด็นสำ�คัญข้างต้น

ภาพที่ 1 Building Blocks of The Digital Transformation

	 Meesri (2015) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลและความพร้อม 

ในการปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยเก็บแบบสอบถาม จำ�นวน 400 ตัวอย่าง ได้แก่ 

กิจการการค้า กิจการบริการ และกิจการการผลิต 

โดยใช้แนวคิดมาจากงานวิจัย เรื่อง Building your 

digital DNA: Digital transformation in progress 

(PwC, 2015) งานวจิยัเรือ่ง Digital Transformation:  

A Roadmap for Billion-dollar Organizations 

(MIT Sloan Center, 2011) และนโยบายกรมสง่เสรมิ

อุตสาหกรรมและกระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 

เชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพบว่า 

ปจัจยัดา้นกลยทุธแ์ละความเปน็ผูน้ำ� ดา้นกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบธุรกิจ ด้านความสามารถทาง

ดิจิทัล ด้านนโยบายสนับสนุนของรัฐ มีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อความพร้อมการปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัล 

และมีค่าเฉลี่ยของความพร้อมไม่แตกต่างกันในแต่ละ 

ภาคธุรกิจ 

	 Fuengfootrakoon (2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อความพร้อมในการเขา้สูดิ่จิทลั โดยใช้ระเบยีบ 

วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้การเก็บ

แบบสอบถาม จำ�นวน 205 ชดุ จากองคก์รภาครฐัและ

ภาคเอกชน โดยใชง้านวจิยั เรือ่ง Digital Transforma-

tion: A Roadmap for Billion-dollar Organizations 

(MIT Sloan Center, 2011) งานวิจัย เรื่อง Building  

your digital DNA. digital transformation in 

progress (PwC, 2015) งานวิจัย เรื่อง Digital  

Transformation Readiness of SMEs (Meesri 

& Tubtiang, 2016) และการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ

ของ TM Forum Best Practice Digital Maturity  

Model ในการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 

เชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนมุานเพือ่หาความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิงพหุ และการทดสอบความอิสระของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ดิจิทัลพบว่า 

ปจัจยัด้านกลยทุธแ์ละความเปน็ผูน้ำ�ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบธุรกิจ ด้านความสามารถ

ทางดิจิทัล ด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล ด้านความ

understanding
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ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและด้านบริหาร

ประสบการณ์ของลูกค้าส่งผลเชิงบวกต่อการพร้อมใน

การเข้าสู่ดิจิทัล ปัจจัยด้านความสามารถทางดิจิทัล

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพร้อมในการเข้าสู่

ดิจิทัลมากที่สุด ดังนั้นการปรับเปลี่ยนให้มุ่งไปที่ความ

สามารถทางดิจิทัลที่เป็นจุดแข็งเดิมขององค์กรมีอยู่

เป็นอย่างแรกจากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และ

การทบทวนวรรณกรรมตา่ง ๆ  เกีย่วกบัการปรบัเปลีย่น

องค์กรด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) นำ�ไปสู่

การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรในการวจิยัครัง้นีคื้อ ผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลติ ภาค

การบริการ ค้าส่ง ค้าปลีก ในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 

82,900 ราย (National Statistical Office, 2017) 

	 2. 	กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย Yamane 

(1973) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ที ่95% จะไดก้ลุม่ตวัอยา่ง

จำ�นวน 400 ราย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิธี

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

	 1. 	ข้อมูล ท่ัวไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย รูปแบบองค์กรธุรกิจ ประเภทธุรกิจ 

จำ�นวนการจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร รายได้ต่อปี 

	 2.	 ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจังหวัดเชียงใหม่

ในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย

ปัจจัยด้านกลยุทธ์และความเป็นผู้นำ� ประสบการณ์

จากลูกคา้ กระบวนการปฏบิติังาน รูปแบบธรุกจิ ความ

สามารถทางดิจิทัล การสนับสนุนจากรัฐบาล ลักษณะ

คำ�ถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

	 3. 	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็น

คำ�ถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 

	 โดยแบบสอบถามนีผู้ว้จิยัได้กำ�หนดระดับความ

คิดเห็นตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) และมี

เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับดังนี้มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำ�ดับ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบแบบสอบถาม โดยเก็บ

ข้อมูล จำ�นวน 30 ชุด เพื่อมาทดสอบความน่าเชื่อถือ

ได้ของชุดคำ�ถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีค่า

เข้าใกล้ 1 (Cronbach, 1900) ในการทดสอบ ซึ่งจาก

การตรวจสอบความสอดคล้องแต่ละตัวแปรมีค่าดังนี้ 

กลยุทธ์และความเป็นผู้นำ� (0.905) ประสบการณ์จาก

ลกูคา้ (0.883) กระบวนการปฏบิตังิาน (0.861) รูปแบบ 

ธุรกิจ (0.895) ความสามารถทางดิจิทัล (0.886) การ

สนับสนุนจากรัฐบาล (0.861) และความพร้อมในการ

ปรับเปลีย่นดจิทิลั (0.883) ถอืวา่อยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบั

ได้ จึงนำ�ข้อคำ�ถามในแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูลจริง

	 ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลคือ ผู้วิจัยจัดทำ�

แบบสอบถามออนไลน์ บน Google Form ผ่านลิงค์ 

https://forms.gle/FKBNM3p2qA9bERX67 ใหก้บั

ผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ โดย

มีการคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก เช่น  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความเห็นในระดับ

เดียวกันทุกข้อคำ�ถาม หรือข้อมูลซ้ํากัน โดยทำ�การ

คดัใหเ้หลอืเฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณม์าใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล จำ�นวน 400 ชุด

ผลการวิจัย

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบ

ธรุกจิเปน็บริษทัจำ�กดั ประเภทธุรกจิภาคบริการ คา้สง่  

ค้าปลีก มีจำ�นวนการจ้างงาน 6-50 คน มีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวรน้อยกว่า 50 ล้านบาท และมีรายได้ 

ต่อปี 1,800,001-50,000,000 บาท

	 2. 	ระดับความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนธุรกิจ

ด้วยดิจิทลั ด้านกลยทุธแ์ละความเปน็ผูน้ำ� อยูใ่นระดบั

มาก (𝒳̄ = 3.90) ด้านประสบการณ์จากลูกค้า อยู่ใน

ระดับมาก (𝒳̄ = 3.55) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

อยูใ่นระดับมาก (𝒳 ̄= 3.62) รูปแบบธรุกิจอยูใ่นระดบั

มาก (𝒳̄ = 3.57) ด้านความสามารถทางดิจิทัล อยู่ใน

ระดับมาก (𝒳̄ = 3.83) การสนับสนุนจากรัฐบาล อยู่

ในระดับปานกลาง (𝒳̄ = 3.24) และด้านความพร้อม

ในการปรับเปลี่ยนดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (𝒳̄ =3.86)

	 3. 	ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการปรับ

เปล่ียนธุรกิจด้วยดิจิทัลของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในจงัหวดัเชยีงใหม ่ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยั

ด้านกลยุทธ์และความเป็นผู้นำ� ด้านรูปแบบธุรกิจ 

และความสามารถทางดิจิทัล มีความสัมพันธ์ต่อความ

พร้อมในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัล ยกเว้นด้าน

ประสบการณ์จากลูกค้า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

และด้านการสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีไม่มีความสัมพันธ์

ต่อความพร้อมในการปรับเปล่ียนธุรกิจด้วยดิจิทัล 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 ตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

เชียงใหม่ในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัลในภาพรวม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อม  
ในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัล 

ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัลในภาพรวม

Beta t Sig. r r2

กลยุทธ์และความเป็นผู้นำ� 0.33 7.7 0.000*

0.787 0.620

ประสบการณ์จากลูกค้า 0.04 1.0 0.275

กระบวนการปฏิบัติงาน 0.05 0.9 0.332

รูปแบบธุรกิจ 0.21 3.3 0.001*

ความสามารถทางดิจิทัล 0.26 4.5 0.000*

การสนับสนุนจากรัฐบาล 0.02 1.0 0.299

หมายเหตุ: *มีผลต่อความพร้อม ณ ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 

	 โดยมคีา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (Coefficient 

of Determination) หรือ r2 ของปัจจัยที่มีความ

สมัพนัธต์อ่ความพรอ้มปรบัเปลีย่นสูด่จิทิลัในภาพรวม 

มีค่าเท่ากับ 0.620 

อภิปรายผล 

	 1. 	ปัจจัยด้านกลยุทธ์และความเป็นผู้นำ� มีผล

ตอ่ความพรอ้มในการปรบัเปลีย่นไปสูด่จิทิลั มคีา่ Beta 

สูงสุด (β = 0.337) สอดคล้องกับแนวคิดของ PwC 

(2012) ที่ได้อธิบายไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์

ที่เหมาะสมสำ�หรับดิจิทัลและภาวะความเป็นผู้นำ� มี

การติดต่อสื่อสารและการมุ่งเน้นไปท่ีการสนับสนุน

วสิยัทศัน ์มสีว่นชว่ยใหม้คีวามพร้อมในการเป็นองคก์ร

ดิจิทัล 

	 2. 	ปัจจัยด้านประสบการณ์จากลูกค้าไม่มีผล 

ตอ่ความพรอ้มในการปรบัเปลีย่นไปสูด่จิทิลั ซึง่ขัดแยง้ 

กับแนวคิดของ PwC (2015) โดยได้อธิบายไว้ว่า 

การเลือกใช้วิธีการที่ถูกต้องจะเข้าใจและสามารถ

ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าให้ประสบความสำ�เร็จใน 

สภาพแวดล้อมดิจิทัล และขัดแย้งกับแนวคิดของ  

MIT Sloan Center (2011) ที่ได้ศึกษาเรื่อง Digital  

Transformation: A Roadmap for Billion-dollar  

Organizations โดยอธิบายไว้ว่าการปรับเปล่ียน 

ประสบการณ์ลูกค้าด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบไปด้วยความสามารถในการเข้าใจลูกค้า  

การสร้างการเติบโตของรายได้ ควบคู่กับการปรับปรุง

วิธีการขายเพิ่มความสะดวกและคล่องตัวในการเลือก

ซ้ือสนิคา้ และเพิม่จดุสมัผสัลกูคา้ (Customer Touch 

Points) เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

	 3. 	ปัจจัยด้านกระบวนการปฏิบัติงานไม่มี 

ผลต่อความพร้อมในการปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัล ซึ่ง

ขัดแย้งกับแนวคิดของ PwC (2015) ที่ได้ศึกษา เรื่อง 

Building Your Digital DNA: Digital Transformation  

in Progress โดยได้อธิบายไว้ว่าการมีกระบวนการ 

การควบคุมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม จะ

สนับสนุนกระบวนการทำ�งานขององค์กร และขัดแย้ง

กบัแนวคดิของ MIT Sloan Center (2011) ทีไ่ดศ้กึษา

เร่ือง Digital Transformation: A Roadmap for  

Billion-dollar Organizations โดยได้อธิบายไว้ว่า  

การปรับเปล่ียนกระบวนการท่ีเหมาะสมควรปรับเปล่ียน 

จากกระบวนการภายใน ใหม้วีธิกีารใชง้านและควบคมุ

ที่เหมาะสม สามารถช่วยสนับสนุนพนักงานให้ทำ�งาน

ไดส้ะดวกขึน้ และสามารถสรา้งปฏสัิมพนัธก์บัพนกังาน

ภายในและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

	 4. 	ปัจจัยด้านรูปแบบธุรกิจมีผลต่อความพร้อม

ในการปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของ 

PwC (2015) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง Building Your Digital 

DNA: Digital Transformation in Progress ซ่ึงได้

อธิบายว่าการมีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสม และ 

มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

องค์กรสามารถปรับเปล่ียนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลท่ี

เติบโตได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ MIT Sloan 

Center (2011) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง Digital Transformation:  

A Roadmap for Billion-dollar Organizations โดย

ไดอ้ธิบายวา่การใชด้จิทัิลเพือ่ปรบัเปลีย่นธรุกจิใหมใ่หม้ี

การเติบโตขึ้นเป็นการเปลี่ยนวิธีการทำ�ธุรกิจด้วยการ

แบง่ปนัขอ้มูลทัง้ในและนอกองคก์ร รวมไปถงึการสรา้ง

ธุรกิจใหม่ให้สอดคล้องกับยุคสมัย สามารถสร้างความ

ร่วมมือจากทั่วโลกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ

เสี่ยงได้ 

	 5. 	ปจัจยัดา้นความสามารถทางดจิทิลั มผีลต่อ

ความพรอ้มในการปรบัเปลีย่นไปสูด่จิทิลั สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ PwC (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง Building  

Your Digital DNA: Digital Transformation in  

Progress ซึ่งได้อธิบายไว้ว่าองค์กรท่ีมีบุคลากรที่มี

ทักษะและความรู้ ความสามารถที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ 

รวมถึงมีผลิตภัณฑ์และบริการมีกระบวนการ การ

ควบคมุและเทคโนโลยดิีจทัิลท่ีเหมาะสมเพ่ือสนบัสนนุ

กระบวนการทำ�งานขององค์กร และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ MIT Sloan Center (2011) ที่ได้ศึกษา

เรื่อง Digital Transformation: A Roadmap for 

Billion-dollar Organizations ซึ่งได้อธิบายไว้ว่าการ

จัดการข้อมูล และบูรณาการข้อมูลด้วยเครื่องมือ 

วิ เคราะห์ที่มีประสิทธิภาพจะมีความได้เปรียบ 

ทางกลยุทธ์เหนือคู่แข่งในการส่งมอบการแก้ปัญหา 

(Solution Delivery) ด้วยวิธีการใหม่ ๆ โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 

	 6. 	ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากรัฐไม่มีผลต่อ

ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัล ซึ่งขัดแย้ง

กับนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถ 

ลดตน้ทนุการผลติสนิคา้และบรกิาร เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขัน

เชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาวได้ (Office of  

the National Digital Economy and Society 

Commission, 2017) และขัดแย้งกับผลการศึกษา

ของ Meesri (2015) ที่ได้ทำ�การศึกษา เร่ือง ปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล

และความพร้อมในการปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทัลของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายการสนับสนุนของรัฐ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพร้อมในการปรับ

เปลี่ยนไปสู่ดิ จิทัล แสดงให้เห็นว่านโยบายการ

สนับสนุนของรัฐแก่ SMEs ทำ�ให้องค์กรมีความพร้อม

ในการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ และ 

ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Fuengfootrakoon 

(2015) ที่ได้ทำ�การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พรอ้มในการเขา้สูด่จิิทลั ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัดา้น

นโยบายการสนับสนุนของรัฐมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อความพร้อมในการปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัล แสดง

ให้เห็นว่าการที่รัฐบาลมีนโยบายดิจิทัลท่ีชัดเจนย่อม 

ส่งผลให้เกิดการผลักดันประเทศในการเข้าสู่ดิจิทัล

อย่างเป็นรูปธรรม

สรุปผล

	 จากการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจังหวัดเชียงใหม่

ในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัล ทำ�ให้ทราบว่ามี  

3 ปจัจยั ทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการปรบัเปลีย่นธรุกจิ

ด้วยดิจิทัล ดังต่อไปนี้ 

	 1. ปัจจัยด้านกลยุทธ์และความเป็นผู้นำ�สามารถ 

ทำ�นายระดับความพร้อมในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วย

ดิจิทัลในภาพรวมได้มากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 

0.337 ดังนัน้ผู้นำ�ควรใหค้วามสำ�คญัในการวางกลยทุธ์

เพื่อปรับเปลี่ยนธุรกิจสู่การทำ�งานร่วมกับเทคโนโลยี
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ดิจิทัลให้สำ�เร็จ เนื่องจากต้องเป็นผู้กำ�หนดนโยบาย 

และสร้างความเข้าใจแก่พนักงานในการผลักดัน 

ให้เกิดการปรบัเปลีย่นในองคก์ร ทัง้นีย้งัรวมไปถงึสทิธิ์

ในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

ไม่ซับซ้อน เพ่ือการตัดสินใจท่ีคล่องตัว สามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

	 2. 	ปัจจัยด้านรูปแบบธุรกิจสามารถทำ�นาย

ระดับความพร้อมในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วยดิจิทัล

ในภาพรวมรองลงมามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.216 

พบว่า มีการบูรณาการการทำ�งานระหว่างเทคโนโลยี

ดิจิทัลและพนักงานเข้าด้วยกัน ตั้งแต่กระบวนการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ไปจนถึง

การสง่มอบสนิค้าและบรกิารใหแ้กล่กูค้า เพือ่ใหอ้งคก์ร

เติบโตไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

	 3. 	ปจัจยัด้านความสามารถทางดจิทิลัสามารถ

ทำ�นายระดับความพร้อมในการปรับเปลี่ยนธุรกิจด้วย

ดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.260 พบว่า มีการใช ้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามความเคลื่อนไหวของ

ข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ และมีการสนับสนุน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิ ทัลเ พ่ือ 

อำ�นวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

รวมไปถึงการบันทึก จัดเก็บ เชื่อมโยงข้อมูล และ

ติดตามสถานะของงานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

			   1.1 	ด้านกลยุทธ์และความเป็นผู้นำ�

						      ผู้นำ�และกลยุทธ์ขององค์กรมีความ

สำ�คัญมากท่ีสุดในการกำ�หนดทิศทางและการปรับ

เปล่ียนองค์กร ดังน้ันผู้นำ�ควรตระหนักถึงความสำ�คัญ

และสามารถแสดงวิสัยทัศน์เก่ียวกับการนำ�ดิจิทัลมา 

ขับเคล่ือนองค์กร ปฏิรูปในหน่วยงานภายในท่ีรับผิดชอบ  

สื่อสารให้พนักงานเข้าใจและยอมรับในกลยุทธ์ดิจิทัล 

สามารถสร้างทีมงานต้นแบบด้านดิจิทัลที่เข้มแข็งและ

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน จนสามารถปรับเปลี่ยนเป็น

องค์กรดิจิทัลที่สามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่

และความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว

						      ผู้นำ�ควรทำ�ความเข้าใจการทำ� Digital 

Transformation อยา่งถอ่งแท ้หลายองคก์รเคยเริม่ทำ�  

Digital Transformation แต่ประสบความล้มเหลว 

เนื่องจากไม่มีการสำ�รวจความพร้อมภายในองค์กร  

ไมไ่ด้วางเปา้หมายหรือกลยทุธท์ีช่ดัเจน จึงมุง่เนน้ไปที่

การซื้อเทคโนโลยี หรืออุปกรณ์ IT มาใช้ในการทำ�งาน

เพียงอย่างเดียว แต่แท้จริงแล้วควรให้ความสำ�คัญทั้ง

ในด้านรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ กระบวนการทำ�งาน 

บุคลากร รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร 

						      ผู้นำ�ควรสื่อสาร สร้างความรู้ ความ

เข้าใจแก่พนักงานให้มองเห็นประโยชน์และโอกาส

จากการเปลี่ยนแปลง มองว่าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน ไม่ใช่การนำ�เทคโนโลยี

มาแทนท่ีพนักงานเดิมท่ีมีอยู่ เพ่ือลดความกังวลของ

พนักงานว่าจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี 

						      ผูน้ำ�ควรมกีารมอบหมายบคุลากร เพือ่

มาทำ�โครงการ Digital Transformation โดยเฉพาะ 

เพื่อให้พนักงานเห็นความสำ�คัญ และไม่กังวลว่าจะ

เป็นภาระงานที่เพ่ิมข้ึนจากงานเดิมที่ต้องรับผิดชอบ 

พนักงานถือเป็นหัวใจสำ�คัญในการขับเคล่ือนองค์กร  

ดั งนั้ นควรมีการทดลองสร้ า งทีมต้นแบบการ

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่มีวัฒนธรรมการ

ทำ�งานแบบใหม ่มชีดุทกัษะใหม ่ๆ  (Skill Set) ทีจ่ำ�เปน็

เชน่ การบริหารงานแบบ Agile ความรู้ด้านเทคโนโลย ี

การทำ�การตลาดผ่าน Social Media แยกออกมา

จากโครงสร้างตามปกติขององค์กร เพ่ือนำ�ร่องการ

ทำ�งานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ เพ่ือ

ให้พนักงานที่ต่อต้านมองเห็นข้อดีและเปิดใจยอมรับ

การปรับเปลี่ยนทั้งองค์กร 

						      ผู้นำ�ควรมีความแน่วแน่ ยอมรับกับ

ปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น สร้างการมีส่วนร่วม

ของพนักงานเพ่ือให้มองเห็นการปรับตัวเพื่อความอยู่

รอดขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการ

ดังกล่าวจำ�เป็นต้องใช้ระยะเวลา และต้องทำ�อย่าง

ต่อเนื่อง หากผู้นำ�ไม่เชี่ยวชาญในด้านการทำ� Digital 
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Transformation ควรขอความชว่ยเหลอืจากท่ีปรกึษา

หรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

			   1.2 	ดา้นรปูแบบธรุกจิ (Business Model)

						      รปูแบบองคก์รธรุกจิแบบธรุกจิเจา้ของ

คนเดียว บริษัทจำ�กัด และห้างหุ้นส่วนจำ�กัด มีความ

สามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ (Business 

Model) ในระดบัทีต่่างกนั กจิการเจา้ของคนเดยีวมกัจะ

ไม่มีการกำ�หนดรปูแบบธรุกจิทีช่ดัเจน ไมค่อ่ยใหค้วาม

สำ�คญัในการนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน ์

และไม่สามารถเข้าถึงการสนับสนุนจากภาครัฐ  

อาจส่งผลให้ปรับตัวไม่ทันการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

และไม่สามารถแขง่ขนักับธรุกจิอืน่ ๆ  ทีส่ามารถปรบัตวั 

ได้อย่างทันท่วงที กิจการที่เป็นรูปแบบองค์กรธุรกิจ

แบบบริษัทจำ�กัดหรือห้างหุ้นส่วน ส่วนใหญ่แล้วมีการ

กำ�หนดรปูแบบธุรกจิไวอ้ยา่งชดัเจน ใหค้วามสำ�คญักบั

การปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันกับเทคโนโลยี และมีการ

ติดตามข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐเพื่อขอรับการ

สนับสนุนด้านดิจิทัล ดังนั้นองค์กรธุรกิจในทุกรูปแบบ  

ควรส่งเสริมให้มีการเพิ่มชุดทักษะใหม่ ๆ (Skill Set) 

ด้านดิจิทัลแก่เจ้าของกิจการหรือพนักงาน ด้วยการ

เข้าร่วมฝึกอบรม (Training) เรียนรู้เพิ่มเติมจาก 

ผู้เช่ียวชาญภายนอกองค์กร หรือการเข้าร่วมอบรม 

ทีจ่ดัขึน้โดยหนว่ยงานภาครฐัตา่ง ๆ  เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวม 

ของการนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นธรุกิจ และสามารถ

กำ�หนดทิศทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้

เหมาะสมในแต่ละบริบทขององค์กรในยุคดิจิทัลได้ 

			   1.3 	ด้านความสามารถทางดิจิทัล

						      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จงัหวดัเชยีงใหม ่โดยสว่นใหญม่คีวามพรอ้มดา้นความ

สามารถทางดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการ

จัดเตรียมความพร้อมท้ังด้านบุคลากร และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำ�นวยความ

สะดวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน การใช้ระบบ

ดิจิทัลในการบันทึก จัดเก็บ เชื่อมโยงข้อมูล และ

ติดตามสถานะของงานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

การติดตามความเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสารและ

เหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อปรับตัวให้แข่งขันในตลาดได้ ดังนั้นเพื่อ

เปน็การต่อยอดและเพ่ิมความสามารถด้านดิจิทลัใหแ้ก่

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจังหวัดเชียงใหม่

ได้อย่างต่อเนื่อง ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนจาก

หนว่ยงานภาครฐัในดา้นตา่ง ๆ  อาท ิด้านทกัษะ ความรู ้

ด้านดิจิทัล การให้คำ�ปรึกษา เงินทุน ให้เหมาะสมกับ 

แต่ละประเภทธุรกิจมีความหลากหลายและสามารถ

เขา้ถงึไดง่้าย จะสามารถกระตุน้ใหว้สิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมสามารถปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 การวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบางตัวแปร

เท่านั้น ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนดิจิทัลเพิ่มเติม เพ่ือให้

ผลการศึกษาเป็นประโยชน์มากที่สุด 

			   2.2	 ควรกำ�หนดกลุ่มอุตสาหกรรมในการ

ศึกษาให้เฉพาะเจาะจง เพ่ือเปรียบเทียบข้อแตกต่าง

ด้านความพร้อมทางดิจิทัลของแต่ละอุตสาหกรรม

ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐใน

การกำ�หนดนโยบายสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ในแต่ละ

อุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสม
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