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บทคัดย่อ 

		  อาหารแปรรูปแช่แข็งมีบทบาทและความสำ�คัญในการส่งออกอีกผลิตภัณฑ์หนึ่งของประเทศไทย  

การเปิดตลาดเพือ่ใหค้รอบคลมุและเปน็ทีรู่จ้กัอาหารแปรรูปจึงมคีวามสำ�คญัต่อการพัฒนายกระดับความสามารถ

ในการส่งออก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปแช่แข็ง 2) ศึกษาอิทธิพลของการปฏิบัติงานโซ่อุปทานของการผลิตอาหารแปรรูปเพ่ือการส่งออก 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออก โดยใช้การดำ�เนินงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีเชิงสำ�รวจกับผู้ประกอบการ

อาหารแปรรปูแชแ่ขง็ ดว้ยตวัอยา่ง 400 แหง่ ซ่ึงใชว้ธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบแบง่ชัน้ เคร่ืองมอืท่ีใชเ้ก็บรวบรวมข้อมลู 

ได้แก่ แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

รวมทั้งการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง

		  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกอาหารแปรรูปแช่แข็ง เพ่ือ

รองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ด้วย SCOR Model โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอกองค์กร และการปฏิบัติงาน 

โซ่อุปทาน ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัย มีอิทธิพลทางบวกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก ซ่ึงปัจจัยภายนอกองค์กร  

มีนํ้าหนักองค์ประกอบ ß เท่ากับ 0.97 และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ R2 เท่ากับ 0.940 และปัจจัยการปฏิบัติงาน 

โซ่อุปทาน มีนํ้าหนักองค์ประกอบ ß เท่ากับ 0.82 และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ R2 เท่ากับ 0.680 ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากับ 1.201 p เท่ากับ 0.207 ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.986 และค่ารากกำ�ลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA)  

เท่ากับ 0.022

คำ�สำ�คัญ: อาหารแปรรูปแช่แข็ง การเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออก การปฏิบัติงานโซ่อุปทาน
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Abstract

		  Frozen processed food is another product that plays an important role in product 

exporting of Thailand. The opening of the market in order to include frozen processed food 

is therefore necessary to develop and enhance the level of ability to export of Thailand. The 

purposes of this research were (1) to study the influence of factors affecting the production 

of frozen processed food industry; (2) to study the influence of the supply chain operation of 

processed food production for export that affects the efficiency of export. This study is the 

survey type of quantitative research. Research data were collected from the research sample  

consisting of 400 entrepreneurs of frozen processed food, obtained by stratified random sampling.  

The employed research tool for data collection was a 5-level rating scale questionnaire. The 

statistics used for data analysis were the mean, standard deviation, and analysis of structural 

equation modeling.

		  The research results were as follows: (1) the overall comment concerning efficiency  

enhancement of the export of frozen processed food to support the Eastern Economic  

Corridor Development Project by adopting the SCOR model was rated at the high level; the 

factors affecting the ability to export included external factors and supply chain operations, 

both of which having a positive influence on the ability to export; the external factors had  

a standardized regression weight (ß) of 0.97 and coefficient of determination (R2) of 0.940;  

the supply chain performance factor had a standardized regression weight (ß) of 0.82 and  

a predictive coefficient of determination (R2) of .680 which was consistent with the empirical 

data as shown by the relative chi-square (CMIN/df) of 1.201, chi-square probability level (p-value)  

= 0.207, Goodness of Fit Index (GFI) of 0.986, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

of 0.022.
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บทนำ� 

	 อุตสาหกรรมอาหารของไทยนับว่ า เป็น

อุตสาหกรรมหัวใจหลักเป็นฟันเฟืองตัวสำ�คัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในด้านวัตถุดิบ

และอาหารของไทยมีความได้เปรียบและแข่งขัน

เวทีโลก “อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไทย” ถือเป็น

อุตสาหกรรมที่มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

มีการส่งออกที่ขยายตัวต่อเนื่อง จากความได้เปรียบ

ทางด้านวัตถุดิบ การผลิตที่ได้รับมาตรฐานตามความ

ต้องการของต่างประเทศ และมีมาตรฐานความ

ปลอดภัยตามหลักสากลทำ�ให้ได้รับความเชื่อถือจาก

ผู้นำ�เข้าในต่างประเทศ อีกท้ังได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐ ทำ�ให้การส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร

ของไทยขยายตัวเพิ่มขึ้น แต่ในปัจจุบันการค้าเสรี 

เปิดกว้างมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกับ

ประเทศคู่แข่ง ทำ�ให้ต้องสูญเสียส่วนแบ่งตลาดให้กับ 

ประเทศคู่แข่งและผู้ประกอบการมักจะประสบปัญหา

การส่งออกสินค้าหลายด้าน ได้แก่ การจัดเตรียม

ผลติภณัฑเ์พือ่การสง่ออก การตลาดและสภาพแวดลอ้ม 

ภายนอกท่ีส่งผลต่อการส่งออก ปญัหาการใชม้าตรการ 
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กีดกันการค้าจากประเทศคู่ค้า เป็นต้น (Rattanaopas,  

2013) ขณะที่การจัดการโซ่อุปทานเป็กลยุทธ์ทาง

ธุรกิจที่สำ�คัญอันหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงความสามารถใน

การแข่งขันทางธุรกิจเนื่องจากการจัดการโซ่อุปทาน

เป็นกระบวนการผลิตและจัดส่งสินค้าตั้งแต่ต้นน้ํา

ถึงปลายน้ํา เพ่ือให้ลูกค้าได้สินค้าตรงตามความ

ต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน ตามคำ�สั่งซื้อ และตาม

กำ�หนดเวลา โดยการพัฒนาขีดความสามารถใน

การแข่งขันจะทำ�ให้สามารถปรับตัวกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้อุตสาหกรรมมี

ศักยภาพความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งจะเป็น 

ประโยชน์ ในการกำ�หนดทิศทางอุตสาหกรรม 

ระยะยาว ซ่ึงจำ�เป็นท่ีจะต้องมีการสร้างสรรค์รูปแบบ

การนำ�เสนอคุณค่าและศักยภาพของอาหารไทยสู่

นานาชาติได้ โดยต้องทำ�ให้ต่างชาติเชื่อมั่นอาหารไทย 

พยายามหาช่องทางเพ่ือที่จะนำ�เสนออาหารไทยสู่

สายตาชาวโลกให้มากท่ีสุด ไม่มองเพียงแค่กิจกรรมที่

ดำ�เนนิการภายในหรอืโดยอตุสาหกรรมของตนเอง แต่

จะมองไกลไปถงึปจัจัยทีส่่งผลกระทบตอ่อตุสาหกรรม

ของตนเองให้ตลอดท้ังโซ่อุปทาน ทั้งในแง่ของต้นทุน

ปัจจัยการผลิตที่รับจากผู้ขาย ประสิทธิภาพการผลิต

หรือการประกอบการอย่างสมบูรณาการ และความ

สามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ตลอดจนลกูคา้คนสดุทา้ยในโซอ่ปุทาน โดยทกุภาคส่วน 

ที่เก่ียวข้องต้องมองไปในทิศทางเดียวกัน สำ�หรับ 

โซ่ความเย็น (Cold Chain) เป็นการบริหารจัดการ

กิจกรรมที่เ ก่ียวข้องกับการเก็บเก่ียว การขนส่ง 

การเก็บรักษา การกระจายสินค้า และการขาย

ของสินค้า รวมถึงการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และ

การปฏิบัติ เพื่อให้สินค้าคงความสดและมีคุณภาพ

ให้ยาวนานท่ีสุดในเงื่อนไขที่สภาพของอุณหภูมิ 

ที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อการเก็บรักษาในแต่ละ

กระบวนการผลิต จากรายงาน Food Wastage  

Footprint & Climate Change ของ FAO ระบุว่า

ในภูมิภาคที่มีรายได้สูง ปริมาณอาหารท่ีสูญเปล่า 

จะสูงขึ้นในขั้นตอนการแปรรูป การกระจาย และ

การบริโภค เนื่องจากมีการเลือกสินค้าตามรูปลักษณ์

และความสมบูรณ์ภายนอกตัวสินค้าและตามวันที่ 

จัดจำ�หน่ายที่ระบุไว้ ซึ่งเป็นสาเหตุสำ�คัญที่ก่อให้เกิด

ขยะอาหารสูญเปล่า (Logistics Development 

Strategy Division (LSD) Presents, 2021) 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับการศึกษา 

“การยกระดับความสามารถในการส่งออกอาหาร

แปรรูปแช่แข็ง โดยตัวแบบปฏิบัติการโซ่อุปทาน 

ผ่ านโครงการพัฒนาระ เบี ยง เศรษฐกิ จพิ เศษ 

ภาคตะวันออก” เพื่อประโยชน์ในด้านการแข่งขัน

ทางการค้าการลงทุน และการพัฒนารูปแบบการ

ดำ�เนินธุรกิจเพื่อให้ผู้ประกอบการส่งออกอาหาร

แปรรูปสามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ผลิตอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแช่แข็ง

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปฏิบัติงานโซ่อุปทาน

ของการผลิตอาหารแปรรูปเพื่อการส่งออกที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการส่งออก

ทบทวนวรรณกรรม

	 Logistics Development Strategy Division 

(LSD) Presents (2021) กลา่วถงึการจดัการโซค่วามเยน็  

(Cold Chain Management) ไว้ว่า โซ่ความเย็น 

(Cold Chain) มีการพัฒนาโซ่ความเย็นมีวิวัฒนาการ 

มาตั้งแต่ปี 2340 เมื่อชาวประมงอังกฤษใช้นํ้าแข็งเพื่อ 

เก็บกักตุนปลา ต่อมาในปี 2473 Frederick Jones  

ได้ออกแบบและจดสิทธิบัตรหน่วยระบายความร้อนด้วย

อากาศแบบพกพาสำ�หรับรถบรรทุกท่ีบรรทุกอาหาร

เน่าเสียง่าย ภายหลังในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1930  

มีการพัฒนาการขนส่งด้วยรถรางตู้เย็นและรถบรรทุก

บรรทุกอาหารที่เน่าเสียง่ายระยะทางไกล นอกจากนี้ 

พระราชบัญญัติทางหลวงระหว่างรัฐ ปี 2499 ทำ�ให้

อุตสาหกรรมโซ่ความเย็นเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่ง

เป็นการบริหารจัดการกิจกรรมท่ีเกี่ ยวข้องกับ 
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การเก็บเก่ียว การขนส่ง การเก็บรักษา การกระจายสินค้า  

และการขายของสนิคา้ รวมถึงการใชเ้ครือ่งมอื อปุกรณ ์ 

และการปฏบิตั ิเพือ่ใหส้นิคา้คงความสดและมีคุณภาพ 

ให้ยาวนานท่ีสุดในเง่ือนไขท่ีสภาพของอุณหภูมิท่ี

ถูกต้องและเหมาะสมต่อการเก็บรักษาในแต่ละ

กระบวนการผลิต โซ่ความเย็นโดยท่ัวไปเป็นกระบวนการ 

ทางเทคโนโลยี ท่ีคงความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์

และสินค้า ซึ่งเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ

ตลอดโซ่อุปทาน โดยท่ัวไปจะเกี่ยวข้องกับการ

วางแผนโลจิสติกส์ เชิ งกลยุทธ์ เ พ่ือดำ � เนินการ  

โซค่วามเยน็อยา่งมีประสทิธภิาพ และต้องอาศยัความรู้ 

เชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการทางเคมีและชีวภาพที่

เกี่ยวข้องกับระดับความเน่าเสียง่าย โดยโซ่ความเย็น

มปีจัจัยสำ�คญั 4 ประการ ได้แก ่1) ระบบทำ�ความเย็น 

(Cooling Systems) 2) ห้องเย็น (Cold Storage) 

3) การขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ (Cold Transport) 

4) การแปรรูป ในการจัดจำ�หน่าย (Cold Processing  

and Distribution) ซ่ึงกระบวนการโลจิสติกส์ 

โซ่ความเย็น ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่  

1) กระบวนการผลิต 2) การจัดเก็บ 3) การกระจาย  

4) การบรรจุและการดำ�เนินการในห้องเย็น และ  

5) การตลาด รายละเอียดตามภาพที่ 1

โซ่อุปทาน

โซ่

ความเย็น

ผลผลิตผลิตภัณฑ์มูลค่าเพิ่ม

เกษตร           รวบรวม         ผลิต         กระจายสินค้า        ค้าปลีก

1. ควบคุมอุณหภูมิ

2. ควบคุมความชื้น

3. ควบคุมบรรยากาศ

4. บรรจุภัณฑ์และฉลาก

5. ลดเวลาในการดำ�เนินงานให้สั้นที่สุด

ภาพที ่1 โซ่ความเย็น

ที่มา: Panichayakorn (2018)

	 ทั้งน้ีในการให้บริการโลจิสติกส์โซ่ความเย็น

มีแนวโน้มว่าผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีการพัฒนาการ

ให้บริการโซ่ความเย็นแบบครบวงจร (Cold Chain 

Solutions) มากขึ้นโดยครอบคลุมการให้บริการ 

โซ่ความเย็นตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงมือผู้รับ ซ่ึงการ

จัดการแบบครบวงจรนี้ครอบคลุมท้ังการจัดการ

คลังสินค้า ควบคุมอุณหภูมิ และการกระจายสินค้า 

ตลอดจนการนำ�เข้า ส่งออก พิธีการศุลกากร โดย 

มีทั้งผู้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีพัฒนาการให้บริการ 

โซ่ความเย็นแบบครบวงจร และบางส่วนมีแนวโน้ม 

การรวมตัวกันผู้ให้บริการโลจิสติกส์กับผู้ให้บริการ 

ห้องเย็น ซึ่งทำ�ให้สามารถบริหารจัดการกิจกรรม

ภายในโซ่ความเย็นครอบคลุมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 ทั้งนี้การดำ�เนินการเกี่ยวกับโซ่ความเย็นใน

อุตสาหกรรมอาหาร (Food Cold Chain) ใช้ในการ 

เพิ่มระดับความปลอดภัยและความสดใหม่ของ 

ผู้ผลิตอาหาร โดยใช้การเก็บรักษา การจัดการ และ

การขนส่งที่เหมาะสม ซึ่งสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์

ที่มีคุณภาพถึงผู้บริโภคได้ตรงเวลา การเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ์ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 

เรียกว่า ระบบ Cold Chain เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้ 

มีความปลอดภัยและมีความสดใหม่ถึงผู้บริโภค ซึ่ง

ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันจะต้องการอุณหภูมิ

ที่ใช้ในการเก็บรักษา การจัดการ และการขนส่ง

ที่แตกต่างกันด้วย การจัดการผลิตผลเกษตรและ

ผลิตภัณฑ์อาหารตลอดโซ่ อุปทานจากช่วงหลัง
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

การเก็บเกี่ยวจนกระท่ังถึงผู้บริโภคนั้น ต้องอาศัย

ระบบการดูแลเก็บรักษาเป็นพิเศษโดยเฉพาะการใช้ 

โซ่ความเย็นเพื่อเพิ่มมูลค่าในผลิตผลเกษตรและ

ผลิตภัณฑ์ สามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคได้ทั้งในด้านคุณภาพและความปลอดภัย 

SCOR Model หรอื ตวัแบบจำ�ลองโซอ่ปุทาน (Supply  

Chain Operation Reference Model) เป็นเครือ่งมอื 

ชว่ยเริม่ตน้ในการพฒันาโซอ่ปุทาน โดย SCOR Model  

ถูกพัฒนาขึ้นมาเพี่อใช้อธิบายลักษณะและแสดง

ให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด 

ที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  

แกป้ญัหากรอบการทํางาน (Framework) ในการพฒันา  

และปรับปรุงโซ่อุปทาน องค์ประกอบ SCOR Model  

ที่สำ�คัญ คือ การวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ 

การผลิต การจัดส่ง และการส่งคืนที่ต้องกำ�หนด

กระบวนการให้เกิดความสอดคล้องกัน ในแต่ละ

ส่วนจะมีขอบข่ายที่ต้องดำ�เนินการดังนี้ การวางแผน 

(Plan) จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนในด้าน

อปุสงคแ์ละอุปทานมส่ิีงท่ีต้องจัดการ รายละเอยีดตาม 

ภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของ SCOR Model (Supply Chain Council, SCOR 9.0)

	 จากภาพท่ี 2 พบวา่ งานวจิยัท่ีเก่ียวข้องมกีารนำ�

องค์ประกอบของ SCOR Model ไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการวิเคราะห์อย่างแพร่หลาย ท้ังการลดต้นทุน

โลจิสติกส์ในกระบวนการสินค้าการเกษตร (Sueni, 

2022) หรือแม้กระทั่งสามารถนำ�มาเป็นแนวทางใน

การวเิคราะหปั์จจยัเสีย่งของโซอ่ปุทานอาหารเพือ่การ

สง่ออก (Wonginta, 2022) ตามท่ีทราบกนัว่าในแตล่ะ 

อุตสาหกรรมมีเงื่อนไขการดำ�เนินการที่แตกต่างกัน  

แต่ก็มีภาพรวมท่ีเหมือนกันซ่ึงอธิบายได้ดังองค์ประกอบ 

ของ SCOR Model ดงันัน้แตล่ะอตุสาหกรรมจงึสามารถ 

นำ�องค์ประกอบของ SCOR Model มาเปน็แนวทางใน

การวิเคราะห์ให้ครอบคลุมโซ่อุปทานนั้น ๆ เพื่อศึกษา 

ผลกระทบและใช้ในการวางแผนการส่งออกสินค้า

ล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดเตรียม

ความพร้อมสำ�หรับการตอบสนองในเวลาที่รวดเร็ว

และต้นทุนที่ตํ่า ซึ่งเป็นตัวชี้วัดของขีดความสามารถ

ในการแข่งขันท่ีสำ�คัญ ดังเช่น การจัดเก็บในปัจจุบัน

และการเคล่ือนย้ายสามารถปรับได้ตามสถานการณ์ 

ท่ีเหมาะสม ดังนั้นจึงมีการปรับเปล่ียนสถานท่ีจัดเก็บ

ท่ีถ่ีข้ึนในการลดมูลค่าเงินลงทุนจึงถูกปรับเปล่ียนจาก

การเชา่แทนการลงทนุดว้ยตนเอง (Sumranhun et al.,  

2019) แต่อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ด้านการจัดเก็บยังเป็น

เพียงส่วนหนึ่งของโซ่อุทาน ในการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ

ควรพิจารณาให้ครอบคลุมทุกด้านอย่างเชื่อมโยงกัน  

ดังนั้นองค์ประกอบของ SCOR Model จึงถูกนำ�มาใช้

เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ในครั้งนี้

	 แนวคิดศักยภาพด้านการส่งออกของไทย ใน

ขณะที่ Sunthorviphart et al. (2021) ได้ศึกษา 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขันของไทยเม่ือเปรียบเทียบ 

กับมาเลเซียและการจัดการโซ่อุปทานการส่งออก

ทุเรียนแช่แข็งและทุเรียนแห้งแบบแช่เยือกแข็งไปยัง

สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า ประเทศไทยมีความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านอุปสงค์และปัจจัย 

การผลติและกำ�ลงัการผลติในประเทศ ทัง้นีป้ระเทศไทย 

มีช่องทางการส่งออกท่ีหลากหลายกว่า โดยใช้ระบบ

การขนส่งทางบกเป็นหลักและมีการเชื่อมโยงตั้งแต่ 

ต้นน้ํา กลางน้ํา จนถึงปลายน้ําที่สั้นกว่า ทำ�ให้ไทยมี

ความได้เปรียบในด้านต้นทุนการส่งออก นอกจากนี้ 

ภาครัฐยังส่งเสริมการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นเมืองผลิต

อาหารครบวงจร (Food Valley) ในจังหวัดท่ีเป็น

แหล่งผลิตอาหารท่ีสำ�คัญ เช่น ประจวบคีรีขันธ์ 

เป็นศูนย์กลางการผลิตผลิตภัณฑ์ประมง เป็นต้น ซ่ึง

แนวทางดังกล่าวข้างต้นเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย 

ไทยแลนด ์4.0 ของรฐับาล ซึง่ผูป้ระกอบการไทยยงัได้รบั 

การสนบัสนนุใหน้ำ�เทคโนโลย ี(Food Tech) มายกระดับ 

คุณภาพและเพิ่มมูลค่าให้กับอาหารทะเลแปรรูป 

และส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงธุรกิจใน 

ห่วงโซ่การผลิตระหว่างผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ  

และมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการนำ�งานวิจัยและ

นวัตกรรมมาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่

ออกสู่ตลาด โดยภาครัฐได้เตรียมพื้นที่เช่าสำ�หรับ 

ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็น Startup SMEs หรือบริษัท

ขนาดใหญ่ พร้อมระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ห้องปฏิบัติการ  

และบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนา (Food Innopolis)  

นอกจากนี้ Chulirachaneekorn (2015) ได้ศึกษา

กระบวนการผลิตอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งพบว่า  

ขนาดของอุตสาหกรรมมีผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 

ผ่านการประเมินกิจกรรมท้ัง 5 ด้าน คือ การผลิต 

การขนส่ง คลังสินค้า การวางแผนการสั่งซื้อ และการ

ควบคุมอุณหภูมิในขณะที่ Sahawiriya et al. (2021) 

ศึกษาการออกแบบระบบการกระจายสินค้าสำ�หรับ 

โซอ่ปุทานความเยน็ของทุเรยีนสดตดัแตง่พรอ้มบรโิภค

สำ�หรบั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ การเลอืกควร

เลือกรูปแบบการขนส่งสำ�หรับโซ่อุปทานความเย็น 

มคีวามจำ�เปน็ตอ้งใชร้ถขนสง่ทีน่ำ�เทคโนโลยทีีส่ามารถ

ควบคุมอุณภูมิเพื่อรักษาสินค้าให้สดและมีรสชาติของ

สินค้าให้คงที่

	 ทั้งนี้ Jnr (2019) ศึกษาองค์ประกอบการใช้

ในห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ กิจกรรมหลัก และกิจกรรม

สนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมหลักมีอิทธิพล 

เชิงบวกทำ�ให้เกิดห่วงโซ่คุณค่ามีความย่ังยืน ย่ิงไปกว่าน้ัน 

กจิกรรมสนบัสนนุมอีทิธพิลอยา่งมากตอ่การนำ�หว่งโซ ่

คุณค่าที่ยั่งยืนมาใช้รวมทั้งตัวขับเคล่ือนสิ่งแวดล้อม

เชงิกลยทุธม์ผีลกระทบตอ่คณุคา่ทีย่ัง่ยนื สอดคลอ้งกับ 

Kottala และ Herbert (2019) ศึกษาองค์ประกอบ 

ผลการดำ�เนนิงานโซ่อุปทาน ประกอบด้วย การวางแผน  

แหล่งผู้ผลิต การผลิต การจัดส่ง และการส่งกลับคืน  

พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้

ประสทิธภิาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบจำ�ลองการดำ�เนนิงาน

ในโซ่อุปทาน และตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน

โดยรวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่มี

ผลต่อท้ังประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน การลดต้นทุน 

และความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึง 

ประสิทธิภาพในการแข่งขัน รวมท้ัง Escandon-Barbosa  

et al. (2019) ศึกษาองค์ประกอบการดำ�เนินงานการ

ส่งออก การปรับตัวระหวา่งประเทศ ผลการดำ�เนนิงาน

ในการส่งออก ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม

พลวตัของตลาด สิง่แวดลอ้มทางธุรกิจ ขนาดของบรษิทั  

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานการส่งออก นอกจาก

พิจารณาปัจจัยภายในและภายนอก ตัวขับเคลื่อน

สำ�หรับการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั ไดแ้ก่ 

นวัตกรรม ความเป็นพลวัตของตลาด และสิ่งแวดล้อม

ทางธุรกิจการส่งออก 

วิธีการวิจัย

	 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยที่ใช้

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) 

โดยศึกษาและให้ความสำ�คัญกับการทำ�ความเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่าง 1) ปัจจัยภายนอกองค์กร (EF)  
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2) การปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) และ 3) ผลการ

ดำ�เนินการส่งออก (EP) ในธุรกิจอาหารแปรรูปแช่แข็ง 

โดยศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ใหค้รอบคลมุเนือ้หาสาระตามหวัข้องานวจัิย เพ่ือนำ�ไป 

ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตอาหารแปรรูปแช่แข็งเพ่ือ

การส่งออก โดยกำ�หนดขนาดของตัวอย่าง 20 เท่า  

ต่อพารามิเตอร์ (Hair et al., 2010) ได้ขนาดตัวอย่าง  

400 บรษิทั ใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified  

Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

4 กลุ่ม ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีลักษณะต่างกัน จากนั้นคำ�นวณหาขนาด

ตัวอย่าง ทั้ง 4 กลุ่ม ตามสัดส่วนของประชากรให้ได้

กลุม่ตวัอยา่งครบตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดเพือ่ให้ประชากร

มีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน

	 3.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม โดยเกณฑ์วัดระดับความสำ�คัญเป็น

มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale)  

5 ระดับ

	 4.	 การ เก็บรวบรวมข้อ มูล โดยการแจก

แบบสอบถามทางออนไลน์ และทางไปรษณีย์กับกลุ่ม

อย่างศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วนำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความครบถ้วน

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน รวมทัง้การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั  

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Model: SEM) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path  

Analysis) โดยเกณฑ์การพจิารณาความสอดคลอ้งของ

แบบจำ�ลองการวัด (Suksawang, 2014; Schumacker  

& Lomax, 2010) ดังนี้

			   5.1	 p-value (Chi-square Probability 

Level) p-value ต้องมีค่ามากกว่า .05

			   5.2	 CMIN/df (Relative Chi-square) ตอ้ง

มีค่าน้อยกว่า 3

			   5.3	 ค่ า ดัชนี วั ดระ ดับความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) ตอ้งมคีา่มากกวา่ .95

			   5.4	 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ 

ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) ต้องมีค่ามากกว่า .95

			   5.5	 ดัชนีวัดเปอร์เซ็นต์ความสอดคล้อง 

(Normed Fit Index: NFI) ต้องมีค่ามากกว่า .95

			   5.6	 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 

เปรยีบเทยีบของ Tucker และ Lewis (Tucker Lewis 

Index: TLI) ต้องมีค่ามากกว่า .95

			   5.7	 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำ�ลังสองของ

ส่วนเหลือ (RMR) ต้องมีค่าน้อยกว่า .05

			   5.8	 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of  

Approximation: RMSEA) ต้องมีค่าน้อยกว่า .05

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของสถาน

ประกอบการพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นประเภท 

อาหารแชแ่ข็งแปรรูปปลาหมกึ ร้อยละ 35.00 รองลงมา 

เปน็ประเภทแปรรปูปลา รอ้ยละ 31.00 ประเภทอาหาร 

แปรรูปกุ้ง ร้อยละ 24.50 และประเภทแปรรูปปู  

ร้อยละ 9.50 ซ่ึงขนาดของสถานประกอบการ  

ส่วนใหญ่มีพนักงานตั้งแต่ 51-199 คน ร้อยละ 44.50 

รองลงมามพีนกังานตัง้แต ่200-500 คน รอ้ยละ 25.50 

มีพนักงานตั้งแต่ 501 คน ขึ้นไป ร้อยละ 21.50 และ

พนักงานน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 8.50 โดยมีมูลค่า

ทนุจดทะเบยีนสว่นใหญม่ลูคา่ทนุจดทะเบยีน 51-100 

ล้านบาท ร้อยละ 45.50 รองลงมามูลค่าจดทะเบียน 

201-300 ล้านบาท ร้อยละ 22.75 มูลค่าจดทะเบียน 

301 ล้านบาทขึ้นไป ร้อยละ 12.25 มูลค่าจดทะเบียน

สถานประกอบการ 101-200 ลา้นบาท รอ้ยละ 11.25 
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และมลูคา่จดทะเบียนตํา่กว่า 50 ลา้นบาท รอ้ยละ 8.25  

ระยะเวลาดำ�เนนิการสว่นใหญ ่11-15 ปี รอ้ยละ 28.25  

รองลงมาระยะเวลาการดำ�เนินธุรกิจ 4-5 ปี ร้อยละ 

26.00 ระยะเวลาการดำ�เนินธุรกิจ 16 ปี ขึ้นไปร้อยละ  

22.50 ระยะเวลาการดำ�เนินธุรกิจ 6-10 ปี ร้อยละ 

18.25 และระยะเวลาการดำ�เนินธุรกิจ ต่ํากว่า 3 ปี 

ร้อยละ 5.00 

	 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันผล 

การดำ�เนินงานส่งออก ซึ่งตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนโมเดลองค์ประกอบผลการดำ�เนินงาน 

ส่งออกขององค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 1) ปัจจัย

ภายนอกองค์กร (EF) 2) การปฏิบัติงาน โซ่อุปทาน 

(SCOR) และ 3) ผลการดำ�เนินการส่งออก (EP) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันความสัมพันธ์ ตัวแปรแฝงมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 

ค่าไคสแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ (Chi-square = 1.518, df = 8, P = 0.145) 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.995 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (CFI) มี

ค่าเท่ากับ 0.999 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลัง

สองส่วนเหลือ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.036 แสดงว่า

โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ ตามรูปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง

Chi-square/df = 1.518, df = 8, p-value = 0.145, GFI = 0.995, CFI = 0.999, RMR = 0.004, RMSEA = 0.036

ภาพที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง
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	 จากภาพที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันความสัมพันธ์ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยภายนอก 

องคก์ร (EF) ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รโิภค 2) นโยบายการคา้ 

ระหว่างประเทศ 3) สภาวะเศรษฐกิจ 4) เทคโนโลยี  

5) แรงงาน และ 6) การจดัการความเสีย่ง มคีา่นํา้หนกั 

องคป์ระกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized Solution)  

อยู่ระหว่าง 0.52-0.90 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทุกตัวชี้วัด มีค่าความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (θ) อยูร่ะหวา่ง 0.27-0.92  

ปจัจยัการปฏบิตังิานโซอ่ปุทาน (SCOR) ประกอบด้วย 

1) การวางแผน 2) แหลง่วตัถุดบิ 3) การดำ�เนนิการผลติ  

4) การจัดส่งสินค้า และ 5) การส่งคืน มีค่านํ้าหนัก 

องคป์ระกอบมาตรฐาน (λ) (Standardized Solution)  

อยู่ระหว่าง 0.57-0.68 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทุกตัวชี้วัด มีค่าความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (θ) อยูร่ะหวา่ง 0.32-0.59  

และตวัแปรผลการดำ�เนนิการสง่ออก (EP) ประกอบดว้ย  

ผลการดำ�เนินงานการเงิน และผลการดำ�เนินงาน 

การตลาด มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (λ) 

(Standardized Solution) อยูร่ะหวา่ง 0.79 และ 0.87 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวชี้วัด มีค่า

ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (θ)  

อยู่ระหว่าง 0.62-0.76 โดยการตรวจสอบความสอดคล้อง 

ของโมเดล (Measures of the Model Fit) หรือ

ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร ซึ่งโมเดลตัวแบบ 

เชิงประจักษ์กับตวัแบบทางทฤษฎมีคีวามสอดคลอ้งกนั 

มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 ค่า Chi-square Probability Level:  

CMIN - p-value เท่ากับ 0.145 

	 2. 	Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ 

1.518 

	 3. Goodness of Fit Index: GFI เทา่กบั 0.995 

	 4. Adjusted Goodness of Fit: AGFI เท่ากับ 

0.948 

	 5.	 Normed Fit Index: NFI เท่ากับ 0.996

	 6.	 Tucker Lewis Index: TLI เท่ากัน

	 7.	 Root of Mean Square Residual: RMR 

เท่ากับ 0.004

	 8.	 Root Mean Square Error of Approxi-

mation: RMSEA เท่ากับ 0.036 

	 ท้ังนี้จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติแสดงความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (Standardized Regression Weights)  

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.) ค่า t-value 

(Critical Ratio: C.R.) ค่า p-value และคา่สมัประสทิธิ์

พยากรณ์ (R2) ตามตารางที่ 1 ผลการประมาณ 

ค่า Standardized Regression Weights และรูป

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์คำ�นวณอิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 

และผลรวมอทิธพิล (Total Effect) จากโมเดลเส้นทาง 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีผ่านการตกแต่งหรือ 

ปรับโมเดลแล้ว พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

มีความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดแล้วจึงนำ�โมเดลความสัมพันธ์

ดังกล่าวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และผลรวม

อิทธิพล (Total Effect: TE) โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิผลทางตรงอิทธิพล

ทางอ้อมและผลรวมอิทธิพลระหว่างตัวแปร ดังนี้
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ตารางที่ 1 ผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights

คู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ß S.E. C.R. p R2

SCOR <-- EF .969 .066 14.528 *** .940

EP <-- SCOR .825 .054 13.223 *** .680

หมายเหตุ: ***p < 0.001

Chi-square = 36.031, Chi-square/df = 1.201, df = 30, p-value = 0.207, GFI = 0.986, CFI = 0.998, RMR = 0.006, 

RMSEA = 0.022

ภาพที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพล

ตัวแปร อิทธิพล (Effects)
ปัจจัยภายนอก

องค์กร (EF)

การดำ�เนินงาน

โซ่อุปทาน 

(SCOR)

การปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) Direct Effect 0.97 -

Indirect Effect - -

Total Effect 0.97 -

การดำ�เนินงานการส่งออกอาหารแปรรูป 

แช่แข็ง (EP)
Direct Effect - 0.82

Indirect Effect 0.80 -

Total Effect 0.80 0.82
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	 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล 

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่าง

ตัวแปรเมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบว่า ตัวแปรที่มี

อทิธพิลตอ่การดำ�เนนิงานการสง่ออกอาหารทะเล (EP) 

คอื ตวัแปรปจัจยัภายนอกองคก์ร (EF) โดยมคีา่ผลรวม

อิทธิพลเท่ากับ 0.80 (อิทธิทางตรงบวกอิทธิทางอ้อม) 

และตัวแปรการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) โดยมี

ค่าผลรวมอิทธพิลเทา่กบั 0.82 สว่นตวัแปรทีม่อีทิธพิล 

ทางอ้อมที่มีอิทธิพลต่อการดำ�เนินงานการส่งออก

อาหารทะเล (EP) คอื ตวัแปรปจัจยัภายนอกองคก์ร (EF)  

โดยมีค่าผลรวมอทิธพิลเทา่กบั 0.80 ดงันัน้ผลงานวจิยั

สะท้อนให้เห็นว่าผลการดำ�เนินงานการส่งออกอาหาร

ทะเล (EP) ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ปัจจัย

ภายนอกองคก์ร ซึง่หมายถงึ ผูบ้รโิภค นโยบายรัฐบาล 

ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี แรงงาน และการจัดการ

ความเสี่ยง

อภิปรายและสรุปผล

	 บทความน้ีนำ�เสนออิทธิพลความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยภายนอกองค์กร (EF) และการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน  

(SCOR) ที่ส่งผลต่อผลการดำ�เนินการส่งออก (EP) 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิต

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแช่แข็ง และศึกษาอิทธิพล

ของปฏิบัติงานโซ่อุปทานของการผลิตอาหารแปรรูป

เพื่อการส่งออกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออก 

ดังนี้

	 ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อการปฏิบัติ

งานโซ่อุปทาน โดยมีอิทธิพลแสดงด้วยค่าน้ําหนัก 

องคป์ระกอบ เทา่กบั .97 และยงัมอีทิธพิลสง่ผา่นไปยงั

ผลการดำ�เนนิงานสง่ออก ดว้ยคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบ  

เท่ากับ .80 นอกจากน้ันการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) 

มีค่าอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำ�เนินงานส่งออก  

ดว้ยคา่น้ําหนกัองค์ประกอบเทา่กบั .825 สอดคลอ้งกบั  

Eapsirimetee (2021) ท่ีได้ศึกษาประสิทธิภาพ 

การทำ�งานที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์ 

และโซ่อุปทานของบริษัทสินค้าการเกษตรพบว่า 

ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และ 

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน มีความสำ�คัญต่อประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิาน ในขณะทีส่มรรถนะดา้นบรหิารจดัการ  

การจัดการคลังสินค้า ระบบสารสนเทศ และด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้ขาย เป็นสมรรถนะที่สำ�คัญต่อการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน นอกจากนี้ 

ปจัจัยของประสิทธภิาพการปฏบิติังาน ได้แก ่1) องคก์ร 

มีการควบคุมการทำ�งานที่มีมาตรฐาน 2) ปฏิบัติงาน 

ได้สำ�เร็จลุล่วงตามแผนท่ีวางไว ้3) ปฏบิติัได้ตามกำ�หนด

เวลา 4) ไมท่ำ�ใหอ้งคก์รเสยีเวลาการทำ�งาน 5) วางแผน 

บริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ และ 6) ได้ผลงานสมดุลกับอัตรากำ�ลัง 

สอดคล้องกับ Bhrammanachote (2021) กล่าวถึง  

ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องสร้างความพึงพอใจให้

ลูกค้า รวมทั้งการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การเพื่อสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาศักยภาพใน 

การแข่งขันทั้งระบบ

	 ผลการวิ เคราะห์คำ�นวณอิทธิพลทางตรง  

(Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 

และผลรวมอทิธพิล (Total Effect) จากโมเดลเส้นทาง 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีผ่านการตกแต่งหรือ 

ปรับโมเดลแล้วพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมี

ความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดแล้วจึงนำ�โมเดลความสัมพันธ์

ดังกล่าวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และผลรวม

อิทธิพล (Total Effect: TE) โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางผลการวิเคราะห์คา่อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทาง

อ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตัวแปร

	 ดังนั้นผลจากการวิ เคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน ถูกยืนยันแล้วว่าองค์ประกอบของปัจจัย

ภายนอกองค์กร (EF) และการปฏิบัติงานโซ่อุปทาน 

(SCOR) ส่งผลต่อผลการดำ�เนินการส่งออก (EP) และ

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานส่งออก 

โดยองค์ประกอบปัจจัยภายนอกองค์กร (EF) และ 
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การปฏิบัติงานโซ่อุปทาน (SCOR) ดังกล่าวมีความ

สำ�คญัตอ่ผลการดำ�เนนิการสง่ออก (EP) สำ�หรบัอาหาร

แปรรูปแช่แข็งเพื่อรองรับโครงการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจริง โดยพิจารณาจาก 

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่อยู่ในระดับความน่าเชื่อถือ 

และสามารถอธิบายได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .01
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