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บทคัดย่อ	

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลุ่มเสี่ยงและปัจจัยปกป้องพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ 

นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาที่กำ�ลังศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันระดับอุดมศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

รวม 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวัดตัวแปรเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรม 

การติดสมาร์ทโฟน จำ�นวน 7 แบบวัด และมีค่าความเชื่อมั่นต้ังแต่ .88 ถึง .95 ทำ�การเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  

25 กุมภาพันธ ์ถงึวนัที ่30 เมษายน 2565 วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยการวเิคราะห ์t-test ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

(One-way analysis of variance) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น (Stepwise Multiple  

Regression) 

		  ผลการศึกษากลุ่มเสี่ยงพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นผู้ที่มีการติดสมาร์ทโฟนน้อยกว่านักศึกษาชั้น 

ปีที่ 2-4 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยที่เป็นตัวทำ�นายพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาที่สำ�คัญมี 2 ปัจจัยเรียงจาก 

มากไปน้อย คือ ความเหงา และค่านิยมแบบวัตถุนิยม มีค่าการพยากรณ์ของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรเีทา่กบั 0.48 กลา่วคือ ทัง้สองปจัจัยสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการตดิ

สมารท์โฟนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีไดร้้อยละ 48 อยา่งมีนยัสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนกัศกึษาท่ีเปน็ 

กลุ่มเสี่ยงเร่งด่วนที่ควรพัฒนาคือ นักศึกษาที่มีพฤติกรรมพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนมาก ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา

ชั้นปีที่ 2-4 โดยมีปัจจัยปกป้องที่สำ�คัญ ได้แก่ ความเหงา และค่านิยมแบบวัตถุนิยม

 

คำ�สำ�คัญ: กลุ่มเสี่ยง ปัจจัยปกป้อง พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน

1. ลักษณะทางชีวสังคม
และภูมิหลัง
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Abstract

	  	The objective of this research was to study the risk groups and protective factors of 

undergraduate students’ smartphone addiction behaviors. The research sample consisted 

of 400 purposively selected undergraduate students studying at the bachelor’s degree level 

in private higher education institutions in Bangkok and the surrounding area. The employed 

data collecting instruments were seven measurement scales to assess causal factors and the  

outcomes of smartphone addiction behaviors, with reliability coefficients ranging from .88 to 

.95. Data was collected between February 25 and April 30, 2022. The t-test, one-way analysis 

of variance and stepwise multiple regression analysis were used for data analysis. 

		  The results of studying the risk groups revealed that the first year students had  

significantly lower level of smartphone addiction behaviors than those of the second year 

to fourth year students at the .05 level of statistical significance; while smartphone addiction  

behaviors of the second year to fourth year students were not significantly different. Loneliness 

and materialistic values were the two main factors that, in descending order, predicted students’ 

behaviors related to smartphone addiction. The predictive value of smartphone addiction 

behaviors among undergraduate students was 0.48, indicating that the two factors could, with 

statistical significance at the .05 level, account for 48 percent of the variance in smartphone  

addiction among undergraduate students. Students with strong smartphone addiction  

behaviors, specifically the second year to fourth year students with significant protective  

factors like loneliness and materialistic values, made up the urgent risk group that needed to 

be developed.

Keywords: Risk Group, Protective Factors, Smartphone Addiction Behavior

บทนำ�

	 ยุ ค เ ท ค โ น โ ล ยี พ ลิ ก ผั น เ ป็ น ยุ ค ที่ มี ก า ร

เปลีย่นแปลงอนัเนือ่งมาจากเทคโนโลยดีจิทัิล (Digital 

Disruption Era) ทำ�ให้การพัฒนาทางเทคโนโลยีเป็น

ไปอย่างก้าวกระโดด สมาร์ทโฟนได้เข้ามามีบทบาท

สำ�คัญในวิถีชีวิตของมนุษย์มากยิ่งข้ึน จนกลายเป็น

สว่นหนึง่ในชวีติประจำ�วนัและเปรยีบเสมอืนปจัจัยท่ี 5  

เนือ่งจากสมารท์โฟนเป็นโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ทีผ่สมผสาน 

การทำ�งานของคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถเช่ือมต่อ 

อินเทอรเ์น็ตไดกั้บโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี มรีะบบปฏบิตักิาร 

ที่รองรับโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ และแอปพลิเคชัน 

(Application) ที่สามารถตอบสนองความต้องการใน 

การใช้สอยของมนุษย์ได้หลากหลายในทุกที่ทุกเวลา  

อีกทั้งระบบ 5G ที่ถูกพัฒนาจากระบบในอดีตทำ�ให้มี 

อนิเทอร์เนต็ทีเ่รว็ขึน้ จากการตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ใช้งานที่เปลี่ยนไป สมาร์ทโฟนถูกพัฒนาขึ้นทั้ง

ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และแอปพลิเคชัน เพื่อช่วย

อำ�นวยความสะดวกต่อการใช้งาน หรือการพัฒนา 

แอปพลิเคชันที่ช่วยแก้ไขปัญหาหรือช่วยให้การทำ�

กิจกรรมของผู้ใช้งานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น เรียกได้ว่า

เป็นการเติบโตของสมาร์ทโฟนอย่างต่อเนื่อง (Vora, 

2015) 

	 การที่บุคคลนิยมติดต่อส่ือสารทางสังคม

ออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนเป็นจำ�นวนมาก โดยทำ�
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กจิกรรมสว่นใหญ่ผา่นสมารท์โฟน ทำ�ให้การดำ�เนนิชีวติ 

เป็นเรื่องง่ายมากขึ้น เช่น การค้นหาข้อมูล การติดต่อ

ส่ือสาร และการแลกเปลีย่นขอ้มลูกอ่ใหเ้กดิวฒันธรรม

ก้มหน้า ถ้าบุคคลมีการใช้สมาร์ทโฟนที่มากเกินไปจน

เกิดการใช้งานเกินความจำ�เป็น ส่งผลให้คนในสังคม

ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของ

ตนเองได ้ใชง้านสมารท์โฟนสม่ําเสมอเป็นเวลานานกวา่

ที่ตั้งใจไว้ จนนำ�ไปสู่พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน 

ขึ้นได้ (Thongjuerpong, 2016) ซึ่งถ้าหากเสพติด 

ขัน้รนุแรงจะกอ่ใหเ้กดิ โรคโนโมโฟเบีย (Nomo phobia)  

คือ อาการกลัวไม่มีสมาร์ทโฟนใช้ โดยในแต่ละวันจะ

ใช้เวลาพูดคุยกับผู้คนผ่านโทรศัพท์ในโลกออนไลน์

มากกว่าพูดคุยกับผู้คนรอบข้าง และอาการนี้กำ�ลัง

เสนอให้จัดเป็นโรคจิตเวชประเภทหนึ่งท่ีอยู่ในกลุ่ม 

วติกกงัวล (Silangam, 2018) อกีทัง้การใชส้มาร์ทโฟน

ทีต่ดิตอ่กันเปน็ระยะเวลานาน ๆ  ยอ่มทำ�ใหเ้กิดผลเสยี

ต่อสุขภาพ รวมถึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อตนเองและ

สังคม และคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะในเด็กและเยาวชน 

ผลกระทบตอ่ภาวะสขุภาพ จะสง่ผลกระทบตอ่รา่งกาย

ของตวัผูใ้ช้ เช่น โรคภยัทีเ่กดิจากการใชส้มารท์โฟนเปน็

เวลานาน การพักผ่อนไม่เพียงพอ อาการตาแห้งก่อให้

เกิดโรคที่เกี่ยวกับระบบประสาทสายตา สายตาเบลอ 

เน่ืองจากแสงจากหน้าจอของสมาร์ทโฟนสามารถ

ทำ�ลายจอประสาทตา (เรตินา) เกิดอาการเมื่อยล้า

บริเวณต้นคอ บ่า ไหล่ และข้อมือ หมอนรองกระดูก

เสื่อมสภาพก่อนวัยอันควร เนื่องจากนั่งเล่นมือถือใน

ทา่เดมิเปน็เวลานาน ๆ  อาการนิว้ลอ็คจากการเกรง็ของ

ระบบกลา้มเนือ้ เนือ่งจากการใชน้ิว้หนึง่พมิพข์อ้ความ

นานเกินไป ทำ�ให้เส้นเอ็นหรือปลอกหุ้มเอ็นที่ใช้ใน 

การงอนิ้วข้อมือตรงบริเวณโคนน้ิวอักเสบ และยังก่อ

ให้เกิดโรคอ้วน นอนไม่หลับ ภาวะเครียด ในขณะที่

องค์การอนามัยโลกได้บรรจุให้สมาร์ทโฟนเป็นหนึ่งใน

รายชื่อวัตถุที่อาจก่อมะเร็ง โดยเฉพาะผู้ใช้สมาร์ทโฟน

เป็นเวลานานอย่างต่อเน่ือง อาจเพิ่มโอกาสให้มีความ

เสี่ยงต่อการเกิดเน้ืองอกในสมองมากถึงร้อยละ 40  

นอกจากนั้นพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนท่ีมากเกินไป

ส่งผลทางลบต่อการใช้ชีวิตประจำ�วัน ความสัมพันธ์ 

ในครอบครัวลดลง ทำ�ให้ขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับ 

คนรอบขา้งในโลกของความเปน็จริงมากขึน้ เนือ่งจาก

ให้ความสำ�คัญกับโลกเสมือนจริงที่มองผ่านมือถือ

ตลอดเวลา ทำ�ให้รู้สึกเพิกเฉยต่อเหตุการณ์และบุคคล

ทีเ่กดิขึน้จรงิ และเกดิความขดัแยง้กบัผูอ้ืน่เพิม่มากขึน้ 

รวมถึงการเสพติดสมาร์ทโฟนก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ตนเองและสังคม ผู้เสพติดสมาร์ทโฟนจะเกิดอาการ

วิตกกังวล กลัวการตกกระแสของสังคม กลัวการ 

ไม่ถูกยอมรับจากสังคมในโซเชียลมีเดีย (Thomee  

et al., 2011)

	 พฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟนน้ันเป็น

ประเด็นปัญหาที่สำ�คัญในหลาย ๆ ประเทศ โดย 

แต่ละประเทศกำ�ลังสนใจที่จะศึกษาหาทางป้องกัน

และแก้ไขพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน จากการ

สำ�รวจทั่วโลกพบว่า เด็กและเยาวชนมีภาวะเสี่ยงที่จะ

มพีฤติกรรมการเสพติดสมารท์โฟนมากทีสุ่ด เนือ่งจาก

เปน็ชว่งวยัทีอ่ยากรู้อยากลอง ชอบเล่นเกม ชอบเทีย่ว  

และชอบอัปเดตข่าวและกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเอง  

(Tindell & Bohlander, 2012) เช่นเดียวกับในประเทศไทย 

มีข้อมูลการสำ�รวจจาก National Statistical Office 

(2020) โดยเยาวชนทีอ่ายอุยูร่ะหวา่ง 18-22 ป ีทีศ่กึษา

ในระดับอุดมศึกษาใช้โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 98.5) 

และใชอ้นิเทอร์เนต็ (ร้อยละ 98.2) มากทีสุ่ด ซ่ึงกลุ่มอาย ุ

ทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนสงูทีส่ดุคอื กลุม่อาย ุ 

15-24 ป ี(รอ้ยละ 98.8) อกีทัง้มแีนวโนม้ของจำ�นวนผูใ้ช ้

และปริมาณการใช้สมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต  

จะเกิดความเส่ียงการติดสมาร์ทโฟนมากกว่าช่วงอายุอ่ืน  

เนื่องมาจากเป็นกลุ่มคนที่ เกิดและเติบโตมาใน 

ยคุดจิทิลั (Digital natives) ใชเ้วลาส่วนใหญอ่ยูบ่นเวบ็  

ส่ือสารผ่านอนิเทอร์เนต็เปน็หลัก ทำ�ใหม้คีวามสามารถ

ในการเข้าถึงอนิเทอร์เนต็และข้อมลูต่าง ๆ  จำ�นวนมาก 

ในเวลาอันรวดเร็ว มีพฤติกรรมรับส่ือแบบติดส่ือใหม่ 

ปฏิเสธส่ือแบบด้ังเดิม และมีพฤติกรรมในการรับข่าวสาร 

ทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเซียลเน็ตเวิร์คมากท่ีสุดและ

มากกว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ และส่วนใหญ่ไม่ตระหนัก 
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และมองข้ามปัญหาของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

(Electronic Transactions Development Agency, 

2019)

	 สำ�หรับข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นเหตุทำ�ให้ผู้วิจัย 

มีความสนใจที่จะศึกษาและทำ�ความเข้าใจพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟน โดยมุ่งศึกษาในกลุ่มเยาวชนที่

กำ�ลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ซึ่งเป็นช่วงวัยท่ีมีบทบาทท่ีสำ�คัญใน

การเปล่ียนแปลงและขับเคลื่อนอนาคตของประเทศ 

ทั้งสิ้น ซึ่งในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการติด 

สมาร์ทโฟนจำ�เป็นต้องรู้สาเหตุก่อนว่ามีปัจจัยใดบ้าง

ที่เก่ียวข้องในการอธิบายและทำ�นายพฤติกรรมการ 

เสพตดิสมารท์โฟน รวมถงึการศกึษาวา่นกัศกึษากลุ่มใด 

ตามลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังที่มีพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟนในปริมาณสูง หรือที่ เรียกว่า

นักศึกษาที่เป็นกลุ่มเสี่ยงซึ่งควรได้รับการพัฒนาโดย

เร่งด่วน รวมท้ังการเสนอแนะปัจจัยปกป้องที่สำ�คัญ

ตามลำ�ดับจากมากไปน้อย เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

สำ�หรบัการวางแนวทางป้องกนัผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน 

จากการเสพติดสมาร์ทโฟนโดยเฉพาะเยาวชน ซ่ึง

เป็นระดับบุคคลท่ีจะสร้างประโยชน์กับสังคมและ 

ประเทศชาติสืบไป 

วัตถุประสงค์ 

	 1. 	เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรท่ีีมชีีวสงัคมและภมูหิลงั

แตกต่างกัน 

	 2. 	เพื่อศึกษาปัจจัยปกป้องพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สมมติฐานการวิจัย 

	 1. 	นักศึกษาท่ีมีชีวสังคมและภูมิหลังแตกต่างกัน 

จะมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนที่แตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจัยลักษณะสถานการณ์ทางสั งคม 

ตัวแปรจิตลักษณะเดิม และตัวแปรจิตลักษณะตาม

สถานการณ์อย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 

งานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้นำ�ทฤษฏีปฏิสัมพันธ์นิยม  

(Interactionism Model) (Magnusson & Endler,  

1977, pp. 1821; Bhanthumnavin, 2009) มาเปน็หลกั 

ในการอธบิายและทำ�นายพฤตกิรรมการตดิสมารท์โฟน  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ตาม

แนวพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งมีแนวคิดว่าแม้ในลักษณะ

สถานการณ์เดียวกัน บุคคลต่าง ๆ ย่อมมีพฤติกรรม

ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นสาเหตุของพฤติกรรมจึงมี

สาเหตุมาจากสภาวะจิตหรือลักษณะจติของบุคคลนั้น 

รวมเข้ากับลักษณะทางสถานการณ์จึงก่อให้เกิด

พฤติกรรมต่าง ๆ ดังนั้นจึงนำ�แนวความคิดดังกล่าวมา

ใช้อธิบายปรากฏการณ์ทางพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งกล่าว

โดยสรุปว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเกิดขึ้นจาก

สาเหตุดังต่อไปนี้ 1) ลักษณะของสถานการณ์ปัจจุบัน 

หรอืสภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีบ่คุคลกำ�ลงัเผชิญอยูใ่น 

ขณะนั้น ซ่ึงจะเอื้ออำ�นวยหรือขัดขวางการเกิด

พฤติกรรม ตัวอย่างเช่น ลักษณะความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว การอบรมเล้ียงดูจากบิดามารดา รวมถึง 

การได้รับการฝึกฝนจากโรงเรียนให้มีพฤติกรรม 

การเป็นพลเมืองดี โดยหากบุคคลมีความเกี่ยวข้อง

กับสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดเวลา บุคคลก็มีแนวโน้ม

ท่ีจะกระทำ�พฤติกรรมท่ีสอดคล้องตามท่ีสถานการณ์

ผลักดัน 2) จิตลักษณะเดิมของบุคคลเป็นจิตลักษณะ

ค่อนข้างคงท่ีไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของสถานการณ์

ปัจจุบัน เป็นจิตลักษณะที่ก่อตัวขึ้นตั้งแต่วัยเด็กสะสม

มาถึงปัจจุบัน จากการปลูกฝังอบรมในครอบครัวและ

โรงเรียน ซึ่งตัวแปรกลุ่มนี้ เช่น ลักษณะมุ่งอนาคต

และการควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นต้น  

3) จิตลักษณะร่วมกับสถานการณ์ ซึ่งได้ให้คำ�นิยามว่า 

ปฏิสัมพันธ์แบบกลไก (Machanical Interaction)  

เปน็ปจัจยัทางจติลกัษณะเดมิอยา่งนอ้ย 1 ดา้น รว่มกับ 

ปัจจัยทางสถานการณ์อย่างน้อย 1 ด้าน ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมหนึง่ ๆ  และ 4) จิตลักษณะตามสถานการณ ์

หรอืปฏสิมัพนัธแ์บบในตน (Organismic Interaction)  
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ซึ่งอธิบายถึงลักษณะทางจิตของบุคคลที่กระทำ�

โดยการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์กับ 

จิตลักษณะเดิมของบุคคลก่อให้เกิดจิตลักษณะตาม

สถานการณ์ของบุคคลนั้น ๆ เช่น ความเครียดอัน

เกิดจากสถานการณ์ที่เผชิญ ความรู้สึกอันเกิดจาก

สถานการณ์ รวมไปถึงเจตคติต่อพฤติกรรมที่บุคคลจะ

กระทำ� โดยท้ังหมดอาจจะเกิดขึน้พร้อมกนัไดม้ากกวา่

ลักษณะเดียว ซึ่งต้องใช้วิธีการวัดโดยทางอ้อมเพราะ

สังเกตอาการหรือแสดงออกอาจทำ�ตัวได้ยาก จาก

แนวคดิและหลกัการดงักลา่วทำ�ให้ตวัแปรในงานวิจยันี ้ 

ประกอบด้วย ตัวแปรปัจจัยลักษณะสถานการณ์

ทางสังคม อันได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านครอบครัว 

คือ สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดล้อมด้าน

กลุ่มเพื่อน คือ กิจกรรมเหมาะสมที่ทำ�ร่วมกับเพื่อน 

ตัวแปรจิตลักษณะเดิม คือ ความเหงา และค่านิยม

แบบวัตถุนิยม ตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ 

คอื ความเครยีด และการรูเ้ทา่ทนัสือ่ และกลุม่ตัวแปร

ชีวสังคมและภูมิหลังของนักศึกษา คือ เพศ ระดับชั้น

การศึกษา ผลการศึกษา และที่พักอาศัย และจาก 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรต้นทุกตัวพบว่า มี

อทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการตดิสมารท์โฟน เชน่ งานวจัิย

ของ Tan et al. (2013, p. 606) พบว่า ความเหงามี

ผลต่อการใช้โทรศัพท์มือถือ โดยนักศึกษาที่มีคะแนน

ความเหงาสูงจะใช้เวลาในแต่ละวันในการใช้โทรศัพท์

มอืถอืนานขึน้และนกัศกึษากลุม่ท่ีมพีฤตกิรรมติดมอืถอื

จะมคีวามเหงาสงูกว่านักศกึษากลุม่ท่ีไมไ่ดม้พีฤตกิรรม

ติดมือถือ เป็นต้น นอกจากนี้ในส่วนของปัจจัยปกป้อง

พฤติกรรมการตดิมารท์โฟนเป็นปัจจยัท่ีชว่ยเพิม่ความ

ตา้นทานของนกัศกึษาตอ่ปัจจยัเส่ียงท่ีทำ�ให้เกดิปญัหา

การติดมาร์ทโฟน ซึ่งปัจจัยปกป้องนั้นเป็นปัจจัยที่

ช่วยในการปรับหรือเปลี่ยนแปลงการตอบสนองต่อ

สภาวะแวดล้อมให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น โดย Chansiri  

(2019)  หัวหน้าหน่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ฝ่าย

จิตเวชศาสตร ์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์สภากาชาดไทย 

กล่าวว่า โดยปกติแล้วเด็กและเยาวชนมักจะเล่นเกม 

แต่เมื่อเล่นเกมมากเกินไปจนเข้าสู่ภาวะติดเกมแล้ว

จะถือเป็นความผิดปกติที่ส่งผลกระทบด้านลบต่อ

ตัวเด็ก โดยที่เด็กไม่สามารถจะหยุดยั้งหรือควบคุม

ตนเองได้อีกต่อไป พวกเขาจะต้องการเล่นเกมอย่าง

ต่อเนื่องและมีระยะเวลาการเล่นเกมท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ 

โดยไม่สนใจทำ�กิจกรรมอื่น ๆ นอกจากนี้การเล่นเกม

ยังสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ หรอือปุกรณอ์ืน่ ๆ  ทีเ่ปน็หนา้จอ 

ดิจิทัล เนื่องจากเด็กมักเล่นเกมผ่านอุปกรณ์หน้าจอ

เหลา่นี ้จงึทำ�ใหเ้ด็กท่ีติดเกมมักมพีฤติกรรมติดหนา้จอ 

รวมอยู่ด้วย สาเหตุของการติดสมาร์ทโฟนในวัยรุ่น

อาจเกิดขึ้นได้จากหลากหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน 

สิง่แวดลอ้ม ทีใ่นโลกยคุปจัจบุนัเปน็โลกแหง่เทคโนโลยี

และดิจิทัล เกม อินเทอร์เน็ต สื่อโซเชียลมีเดีย และ

อุปกรณ์หน้าจอ ฯลฯ ล้วนเป็นสิ่งแวดล้อมรอบตัวของ

เด็กวัยรุ่นนอกเหนือจากการเรียนหนังสือ อีกทั้งยังมี

อิทธิพลของสื่อที่เหนี่ยวนำ�และกระตุ้นให้วัยรุ่นนั้น 

เข้าสู่ส่ิงแวดล้อมเทคโนโลยีและดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยด้านครอบครัวและคนใกล้ชิด หมายรวมถึง

ในแง่ของการเป็นตัวอย่างให้แก่เด็ก เช่น พ่อแม่ท่ีมี 

พฤติกรรมติดเกม ติดหน้าจอ เวลารับประทานอาหารต้อง

ใช้อุปกรณ์หน้าจอไปด้วย วัยรุ่นก็จะซึมซับและเลียนแบบ 

พฤติกรรมดังกล่าว หรือแม้แต่สภาพแวดล้อมใน

มหาวิทยาลัย เป็นต้น อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการติด 

สมาร์ทโฟนสามารถป้องกันได้โดยต้องอาศัยความร่วมมือ 

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์ที่ปรึกษา สถาบัน 

การศึกษา เริ่มต้ังแต่การจัดสรรเวลาให้นักศึกษา 

มาร่วมกันในการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ หากิจกรรมที่

กระตุ้นความสนใจของนักศึกษาได้เช่นเดียวกับการใช ้

สมาร์ทโฟน ดังนั้นผู้วิ จัยจึงเสนอกรอบแนวคิด 

การวิจัยแสดงตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะทางชีวสังคม

และภูมิหลัง และตัวแปรปัจจัยทางจิตสังคม โดย

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน เพื่อหา

ปจัจยัทีเ่ปน็ปจัจยัปกปอ้งพฤตกิรรมการตดิสมารท์โฟน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรต้น

1. ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง

1.1 เพศ

1.2 ระดับชั้นการศึกษา

1.3 ผลการศึกษา (นับจนถึงภาคการศึกษา

     ปัจจุบัน)

1.4 ที่พักอาศัย

2. ปัจจัยทางจิตสังคม

2.1 ลักษณะสถานการณ์ทางสังคม

2.2 จิตลักษณะเดิม

2.3 จิตลักษณะตามสถานการณ์

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน

1. การให้ความสำ�คัญ

2. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์

3. การสูญเสียการควบคุม

4. การเลิกหรือหยุดใช้

5. การขัดแย้ง

6. การกลับคืนสู่สภาพเดิม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย

	 ตัวแปรต้น

	 1. 	ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังของ

นักศึกษา ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชัน้การศกึษา ผลการศึกษา 

และที่พักอาศัย

	 2. 	ปัจจัยทางสังคม ได้แก่

			   2.1 	ลักษณะสถานการณ์ทางสังคม คือ 

สภาพแวดล้อมด้านครอบครัว ได้แก่ สัมพันธภาพใน

ครอบครัว และสภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพื่อน ได้แก่ 

กิจกรรมเหมาะสมที่ทำ�ร่วมกับเพื่อน

			   2.2 	จิตลักษณะเดิม โดยพื้นฐานเกิดจาก

การอบรมและถ่ายทอดทางสงัคมจากสถาบันทางสงัคม 

และสั่งสมมาตั้งแต่วัยเด็กและติดตัวบุคคลนั้น ๆ มา 

ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ประกอบด้วยความเหงา และ 

ค่านิยมแบบวัตถุนิยม

			   2.3 	จิตลักษณะตามสถานการณ์ เป็น 

จิตลักษณะที่ เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่ 

บุคคลนั้นประสบอยู่ อันเป็นผลของสถานการณ์

ปัจจุบันร่วมกับจิตลักษณะเดิมของบุคคลที่มีความ

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมอย่างใกล้ชิด ประกอบด้วย

ความเครียด และการรู้เท่าทันสื่อ

	 ตัวแปรตาม 

	 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่พฤตกิรรมการตดิสมารท์โฟน  

พิจารณาจากการที่นักศึกษาให้ความสำ�คัญและ

หมกมุ่นอยู่กับสมาร์ทโฟน มีการใช้สมาร์ทโฟนเป็น

เวลานานหรอืตลอดเวลา จนไมส่ามารถควบคมุตนเอง

ให้หยุดใช้ได้ ซึ่งลักษณะเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ

การดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน ผู้วิจัยได้ใช้ลักษณะการ 

ติดเทคโนโลยีตามแนวคิดของ Griffiths (2005, pp. 

191-197) มาใช้ในการอธิบายถึงลักษณะการติด 

สมาร์ทโฟนในการวจัิยคร้ังนี ้โดยม ี6 องคป์ระกอบ คอื 

1) การใหค้วามสำ�คญั (Salience) 2) การเปลีย่นแปลง

ทางอารมณ์ (Mood modification) 3) การสูญเสีย

การควบคมุ (Loss of control) 4) การเลิกหรือหยดุใช ้ 

(Withdrawal) 5) การขัดแย้ง (Conflict) และ 6) การ 

กลับคืนสู่สภาพเดิม (Relapse) 

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 ผลการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางใน 

การวางแผนและควบคุมเพื่อปรับพฤติกรรมการ

ติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี

พฤติกรรมติดสมาร์ทโฟนในปริมาณสูง หรือท่ีเรียกว่า

นักศึกษาที่เป็นกลุ่มเสี่ยง ซึ่งควรได้รับการพัฒนาโดย

เร่งด่วนในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในบริบท

เดียวกันให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
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วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษากลุ่มเส่ียงและปัจจัย

ปกป้องพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน เป็นนักศึกษาท่ี

กำ�ลังศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันระดับอุดมศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปีการศึกษา  

2564 โดยข้อมูลจำ�นวนประชากรรวมทั้งหมด  

139,865 คน แบ่งเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 106,863 คน (20 

สถาบัน) และสถาบันระดับอุดมศึกษาเอกชนในเขต

ปริมณฑล จำ�นวน 33,002 คน (10 สถาบัน) โดย

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้นคือ

นักศึกษาที่ถูกคัดกรองเบื้องต้นจากแบบสอบถามที่

นักศึกษาเลือกคำ�ตอบว่า “เคย” ในแบบสอบถาม

ของข้อความที่ว่า “นักศึกษาเคยพยายามควบคุมหรือ

หยดุการใชส้มาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยา่งตอ่เนือ่งครัง้ละนาน ๆ  

หรือไม่” ซึ่งการประเมินตนเองในข้อนี้จะเป็นข้อมูลที่

แสดงให้เห็นว่านักศึกษารับรู้ถึงการใช้งานที่มากกว่า

ปกติของตนเองจึงพยายามควบคุมการใช้งาน สำ�หรับ

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เริ่มโดยข้ันแรกใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ

จับสลากรายชื่อจากสถาบันในเขตกรุงเทพมหานคร

และในเขตปริมณฑลมาจำ�นวน 15 มหาวิทยาลัย 

(เขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 10 มหาวิทยาลัย และ

เขตปริมณฑล จำ�นวน 5 มหาวิทยาลัย) สำ�หรับขนาด

ตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบเป็นขั้น (Stepwise Multiple Regression) นั้น 

กลุม่ตวัอยา่งตอ้งมไีมต่ํ่ากวา่ 100 คน และกลุม่ตวัอยา่ง

ต้องมีจํานวนประมาณ 10-20 คนต่อจำ�นวนตัวแปร

อิสระ 1 ตัวแปร โดยในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต 

11 ตัวแปร จึงมีขนาดตัวอย่างข้ันต่ํา 220 คน และ

เพื่อป้องกันการสูญหายจึงกำ�หนดขนาดตัวอย่างใน 

งานวจิยันีจ้ำ�นวน 400 คน (Hair et al., 2010) จากนัน้ 

ทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากนักศึกษาที่มีการติดสมาร์ทโฟนโดย

การคัดกรองเบ้ืองต้นจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเทียบสัดส่วนจำ�นวน

ประชากรในแต่ละมหาวิทยาลัยจนครบจำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 400 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบวัด

ตัวแปรเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมการติด 

สมาร์ทโฟน โดยแบบวัดมีคุณภาพความเท่ียงตรง

และเชื่อถือได้ จากการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของแบบวัดที่

ไม่มีข้อนั้นรวมอยู่ (Item-Total Correlation) หรือ

ค่า r โดยค่า r มีค่ามากกว่า 0.20 ขึ้นไป และค่าความ

เชือ่มัน่ (Reliability) โดยหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของ 

ครอนบาค โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (Saiyot 

& Saiyot, 1985, pp. 170-171) ซ่ึงแบบวัดตัวแปร

ในการวจัิยคร้ังนีลั้กษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก และมีความเหมาะสม

ตามเกณฑ์การพิจารณา ประกอบด้วย 1) แบบวัด

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ค่า r เท่ากับ .30-.72 

และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .85  

2) แบบวดัสมัพนัธภาพในครอบครวั คา่ r เทา่กบั .72-.86  

และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .95  

3) แบบวัดกิจกรรมเหมาะสมท่ีทำ�ร่วมกับเพ่ือน ค่า r  

เท่ากับ .53-.89 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

เทา่กบั .88 4) แบบวดัความเหงา คา่ r เทา่กับ .36-.91 

และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .93  

5) แบบวัดค่านิยมแบบวัตถุนิยม ค่า r เท่ากับ .36-.84 

และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .89 

6) แบบวัดความเครียด ค่า r เท่ากับ .35-.77 และ 

คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เทา่กบั .85 และ  

7) แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ ค่า r เท่ากับ .70-.93 และ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .95

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการขออนุมัติโครงการวิจัยต่อ 

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในการทำ�วิจัย  

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ตามใบรับรองจริยธรรม

การวิจัย หมายเลขรับรอง PIM-REC 001/2565 ต้ังแต่ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

11 มกราคม 2565 ถึง 11 มกราคม 2566 โดยผู้วิจัย

ได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

และชี้แจงรายละเอียดในการเข้าร่วมวิจัยแก่กลุ่ม

ตัวอย่างให้เข้าใจและชัดเจน โดยผลการวิจัยจะใช้

สำ�หรับวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น และผู้วิจัย

จะเก็บข้อมูลเป็นความลับ ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ แก่

ผู้เข้าร่วมวิจัย และประสานงานไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ด้วยวิธีการส่งลิงก์ข้อมูลเพื่อให ้

นักศึกษาให้ข้อมูลในแบบสอบถามระหว่างวันท่ี 25 

กุมภาพันธ์ 2565 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2565 เป็น 

ช่วงเวลาของภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2564

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม

มาได้จากแบบสอบถาม ด้วยการนำ�มาประมวลผลซ่ึง

ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์โดยผูว้จิยัไดท้ำ�การวเิคราะห์

ข้อมูลโดยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วย

การวิเคราะห์ค่า t-test ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way analysis of variance) เมือ่พบความแตกตา่ง 

ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) เพือ่ตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ 1 สำ�หรบั

ศึกษาความแตกต่างกันทางชีวสังคมและภูมิหลังว่า

จะมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาที่

แตกต่างกันหรือไม่ และสำ�หรับวัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น (Stepwise 

Multiple Regression) เพื่อหาเปอร์เซ็นต์การทำ�นาย

ทีส่ำ�คญัและลำ�ดบัการทำ�นายตวัแปรตามของงานวิจัย

คอื พฤตกิรรมการตดิสมารท์โฟนของนกัศกึษา เฉพาะ

ตัวแปรต้นที่เป็นตัวแปรทางชีวสังคมและภูมิหลังที่

เป็นข้อค้นพบจากคำ�ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 ว่าจะมี

เปอร์เซ็นต์การทำ�นายที่สำ�คัญและลำ�ดับการทำ�นาย

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนเป็น

อย่างไร

ผลการวิจัย

	 1. 	การเปรียบเทียบพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

ของนักศึกษาที่มีชีวสังคมและภูมิหลังแตกต่างกัน

			   ผูว้จิยัใช ้t-test และความแปรปรวนทางเดียว  

(F-test) และวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

วิ เคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการติด 

สมาร์ทโฟน จำ�แนกตามตัวแปรชีวสังคมและภูมิหลัง 

(เพศ ระดับชั้นการศึกษา ผลการศึกษา ที่พักอาศัย) 

ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติของ t-test และความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ

นักศึกษาที่มีลักษณะชีวสังคมและภูมิหลังแตกต่างกัน

ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลัง สถิติที่ใช้ ค่า t/F P

เพศ t -.47 .64

ระดับชั้นการศึกษา F 8.80 .00*

ผลการศึกษา F  .53 .72

ที่พักอาศัย F 1.56 .20

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางท่ี 2 การทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาตาม

ระดับชั้นการศึกษา 

ระดับชั้นการศึกษา
นักศึกษาชั้นปีที่ 1

1
 = 2.99

นักศึกษาชั้นปีที่ 2
 

2
 = 3.35

นักศึกษาชั้นปีที่ 3

3
 = 3.52

นักศึกษาชั้นปีที่ 4

4
 = 3.41

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - .01*(-.36) .00*(-.53) .04*(-.42)

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 .01*(-.36) - .55 .98

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 .00*(-.53) .55 - .92

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 .04*(-.42) .98 .92 -

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการติด 

สมาร์ทโฟนของนักศึกษาแปรปรวนไปตามระดับ

ของตัวแปรอิสระเพียงตัวแปรเดียว ได้แก่ ระดับชั้น 

การศึกษา และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่แบ่ง

ตามระดบัตวัแปรตน้ตามตารางท่ี 2 พบวา่ 1) นกัศกึษา 

ชัน้ปทีี ่1 เปน็ผูท่ี้มกีารตดิสมารท์โฟนนอ้ยกวา่นกัศกึษา

ชั้นปีที่ 2-4 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยนักศึกษาชั้นปีท่ี 2-4 เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการติด 

สมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกัน

	 2. 	การวิเคราะห์ปัจจัยปกป้องพฤติกรรม 

การติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

			   ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบเป็นขั้น (Stepwise Multiple Regression) 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการทำ�นาย

จากตัวทำ�นาย 6 ตัว ว่ามีตัวแปรหรือปัจจัยเชิงเหตุใด

ที่สามารถใช้ทำ�นายการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา

ได้ดี คล้ายคลึง หรือแตกต่างกันอย่างไร โดยทำ� 

การวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ในกลุม่รวมและในกลุม่ยอ่ยตาม

ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังเฉพาะท่ีปรากฏว่า 

มนียัสำ�คญั จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ ได้แก่ ระดับชั้นการศึกษาของ

นักศึกษา โดยนักศึกษากลุ่มเสี่ยงคือ นักศึกษาชั้นปีที่  

2-4 ที่มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนอยู่ใน

ระดับมาก ผู้วจัิยจึงได้แบง่ระดับผลการศกึษาแบง่เป็น 

3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มนักศึกษารวมท้ัง 4 ชั้นปี 2) กลุ่ม 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 (กลุ่มเสี่ยงน้อย) และ 3) กลุ่ม

นักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 (ที่เป็นกลุ่มเส่ียงมาก) ปรากฏ 

ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3



285

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ตารางท่ี 3 ผลการทำ�นายพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจำ�แนกตามระดับช้ันการศึกษา

กลุ่ม
จำ�นวน

คน

ปัจจัย 6 ตัวแปร

% ทำ�นาย R2adjust ตัวทำ�นาย ค่า b ค่าเบต้า (β)

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 142 24.00* .24 5, 4 .37, .24 .32, .22

นักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 258 59.00* .59 3, 4 .44, .35 .53, .30

รวม 400 49.00* .48 3, 4 .36, .39 .43, .35

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตัวทำ�นายที่ 1 คือ สัมพันธภาพในครอบครัว 	 ตัวทำ�นายที่ 2 คือ กิจกรรมเหมาะสมที่ทำ�ร่วมกับเพื่อน

ตัวทำ�นายที่ 3 คือ ความเหงา 			  ตัวทำ�นายที่ 4 คือ ค่านิยมแบบวัตถุนิยม

ตัวทำ�นายที่ 5 คือ ความเครียด		  ตัวทำ�นายที่ 6 คือ การรู้เท่าทันสื่อ

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าการพยากรณ์  

(R2adjust) ของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ

นักศึกษารวมท้ัง 4 ช้ันปี นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 และ

นักศึกษาชั้นปีท่ี 2-4 พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.48, 0.24 

และ 0.59 ตามลำ�ดบั อยา่งมนัียสำ�คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 

.05 โดยตัวแปรทางจิตสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 กลุ่มเสี่ยง

น้อย คือ ความเครียดและค่านิยมแบบวัตถุนิยม ส่วน

ตัวแปรทางจิตสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟนของนักศึกษารวมท้ัง 4 ชั้นปี และชั้นปีที่ 

2-4 ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงมาก คือ ความเหงา และค่านิยม

แบบวัตถุนิยม

อภิปรายและสรุปผล

	 1. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีชีวสังคมและ 

ภูมิหลังแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับชั้นการศึกษา 

ผลการศึกษา ที่พักอาศัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 			   การวิเคราะห์ลักษณะทางชีวสังคมและ 

ภูมิหลังของนักศึกษาพบว่า ระดับชั้นการศึกษาที่ 

แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ

นักศึกษา โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีพฤติกรรมการติด 

สมาร์ทโฟนน้อยกว่านักศึกษาช้ันปีอ่ืน ๆ  อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1  

น้ันต้องปรับตัวในด้านสถานท่ีเรียน การเรียน ส่ิงแวดล้อม 

ใหม่ ๆ ทำ�ให้ต้องใส่ใจในเรื่องของการปรับตัว รวมถึง 

ยังมีเพื่อนที่เพิ่งรู้จักกัน กลุ่มเพื่อนยังมีน้อย ทำ�ให้ 

การใช้เวลาในส่วนของสมาร์ทโฟนเป็นเรื่องที่สำ�คัญ

นอ้ยกวา่ แตกต่างจากรุ่นพ่ีทีม่คีวามลงตัวในทกุ ๆ  เรือ่ง 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et al. (2016)  

พบว่า อายุแต่ละช่วงวัยท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีความ

ต้องการใช้งานที่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Wattananukul et al. (2017) ค้นพบว่า 

ปัจจัยทางชีวสังคมและภูมิหลังของวัยรุ่นคือ ระดับ

ชัน้การศกึษาทีแ่ตกตา่งกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ Homthuanlom (2019) ที่ศึกษาการตัดสินใจ

เล่นเกมออนไลน์ผ่านมือถือพบว่า ระดับชั้นการศึกษา

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเล่นเกมออนไลน์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือ

	 2. 	ปจัจยัปกปอ้งพฤตกิรรมการตดิสมารท์โฟน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามวัตถุประสงค์ 

ข้อที่ 2

			   จากผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา่ คา่การพยากรณ ์

(R2adjust) ของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ

นักศึกษารวมทั้ง 4 ชั้นปี และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2-4 

พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.48 และ 0.59 ตามลำ�ดับ ส่วน

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เท่ากับ 0.24 แสดงว่า ตัวแปร 

เชิงสาเหตุท้ังหมดท่ีนำ�มาศึกษาในโมเดลสามารถร่วมกัน 

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

ของนักศึกษารวมทั้ง 4 ชั้นปี ได้ร้อยละ 48 นักศึกษา
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ชั้นปีที่ 2-4 ได้ร้อยละ 59 และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได ้

รอ้ยละ 24 โดยตวัทำ�นายพฤตกิรรมการตดิสมารท์โฟน 

ของนักศึกษารวมท้ัง 4 ชั้นปี และนักศึกษาชั้นปีที่ 

2-4 ที่สำ�คัญเรียงจากมากไปน้อย คือ ความเหงา และ 

คา่นยิมแบบวตัถนุยิม สว่นนกัศกึษาชัน้ปทีี ่1 ตัวทำ�นาย 

พฤตกิรรมการตดิสมารท์โฟน ทีส่ำ�คญัเรยีงจากมากไป

น้อย คือ ความเครียด และค่านิยมแบบวัตถุนิยม ซ่ึง

สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

			   2.1 	ความเหงามีอิทธิพลต่อการติดสมาร์ทโฟน 

ของนกัศึกษา จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าความเหงา 

ส่งผลต่อการติดสมาร์ทโฟน ยิ่งนักศึกษามีความเหงา

มาก นักศึกษาก็จะยิ่งติดสมาร์ทโฟน ทั้งนี้ความเหงา

อาจเกิดจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมน้อย 

สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้ยากหรือมีความรู้สึกไม่

พอใจในรปูแบบของปฏิสมัพนัธใ์นสงัคม ซึง่การอยู่แบบ

โดดเดีย่วหรอืการแยกตวัอาจนำ�ไปสูค่วามรูส้กึเหงาได้

หรือแม้แต่การอยู่ท่ามกลางผู้คนมากมายก็เกิดความ

รูส้กึเหงาได ้รวมทัง้ความรูส้กึวา่ตนเองดอ้ยคา่ ไมม่ใีคร

รกัและเอาใจใส ่ทำ�ใหรู้ส้กึโดดเดีย่ว อา้งวา้ง ความเหงา

นัน้เปน็ความรูส้กึทางลบ ความรูส้กึเป็นทุกข์และไมน่า่

พอใจ ซึ่งสามารถรับรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นความกังวลใจ

ที่เกิดขึ้น เมื่อสัมพันธภาพทางสังคมของบุคคลไม่น่า 

พงึพอใจไม่เปน็ไปตามความตอ้งการหรอืความคาดหวงั 

ของตน โดยความเหงาหรือความรู้สึกว้าเหว่นี้เกิดขึ้น

ได้ทั้งที่บุคคลอยู่คนเดียวตามลำ�พังหรืออยู่ในกลุ่ม

คนมากมายก็ได้ และในขณะเดียวกันสภาพสังคมใน

ปัจจุบันเทคโนโลยีก็เข้ามามีบทบาทในชีวิตมากขึ้น  

อย่างเช่นสมาร์ทโฟนที่สามารถใช้ งานได้ทุกที่   

และด้วยความสามารถของอุปกรณ์ชนิดนี้สามารถ

ทำ�ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงกิจกรรมต่าง ๆ ได้ เช่น 

การตดิตอ่สือ่สาร คน้หาขอ้มลูต่าง ๆ  การแบ่งปนัขอ้มลู  

การบรโิภคสนิค้าและบรกิารตา่งๆ หรอืการใช้ประโยชน ์

ทั้งเพ่ือตนเองและสังคมได้ตลอดเวลา (Peplau &  

Perlman, 1982; Bolle, 2014, p. 7) ทำ�ให้การ

ดำ�เนินชีวิตเป็นเรื่องง่ายมากข้ึน ซ่ึงอาจทดแทนการที่

บคุคลเกดิความเหงาจากสภาพการณ์ตา่ง ๆ  ท่ีกลา่วมา 

ขา้งตน้ เพราะสามารถทำ�ใหผู้ใ้ชม้เีพือ่นหรอืรูจ้กัคนอืน่ 

ได้ทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน เมื่อไม่สามารถสื่อสาร

หรือการสร้างความสัมพันธ์กับคนรอบข้างหรือสังคม 

ตรงหนา้ได ้ทัง้ยงัมคีวามสนกุสนาน ตืน่เตน้จากการได้

รับข้อมูล ข้อความผ่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  ไมว่า่จะเปน็ 

การเล่น Line Facebook Instragram Twitter หรือ

การตอบสนองทางสังคมออนไลน์ สร้างความรู้สึกถึง

การมีคุณค่าหรือได้รับความรัก ซึ่งก็เหมือนกับได้รับ

แรงเสริมทางบวกจากการใช้สมาร์ทโฟน (Carbonell 

et al., 2013, pp. 902-903) นอกจากนี้ในงานวิจัยนี้

นกัศกึษาชัน้ปี ่2-4 มพีฤตกิรรมตดิสมารทโฟนมากกวา่

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Krajangprateep 

(2013) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหงา และ

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เนต็ในนักศึกษาพบว่า ความ

เหงาและพฤติกรรมการใชอ้นิเทอร์เนต็มคีวามสัมพนัธ์

ทางบวก กลา่วคอื เมือ่นกัศกึษามคีวามเหงาเพิม่สงูข้ึน 

จะทำ�ให้พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา

เพิ่มขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากนักศึกษามีความเหงา

ลดนอ้ยลงจะทำ�ใหพ้ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์นต็ลดลง 

ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั Weiss (1973) พบวา่ ความเหงา 

มีอิทธิพลทางตรงต่อการติดสมาร์ทโฟน อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

ความเหงาสูงจะมีการติดสมาร์ทโฟนสูง ผลการวิจัย 

ชี้ให้เห็นว่า หากนักศึกษาเหงามากเท่าไรก็จะส่งผลต่อ

การทีน่กัเรยีนจะมพีฤติกรรมติดสมารท์โฟนมากเทา่นัน้ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความเหงาก่อให้เกิดความทุกข์

และไม่สบายใจ เนื่องมาจากการรับรู้ว่าตนเองขาด

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หรือมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

น้อยกว่าที่ตนต้องการ ทำ�ให้เกิดความรู้สึกไม่พึ่งพอใจ

ในความสัมพันธ์ทางสังคม สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Young (1999) พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

คลายเหงาของคนในวัยเรียนเป็นสาเหตุสำ�คัญท่ีนำ�ไป

สูก่ารใชอ้นิเทอรเ์นต็ในปรมิาณทีม่ากจนถงึขัน้ติด และ

ความเหงาเปน็ปญัหาทีท่ำ�ให้คนหลบหลกีจากชีวติจรงิ

เข้าสู่อินเทอร์เน็ต ดังนั้นเมื่อนักศึกษาเกิดความเหงา 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ก็จะหันไปใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือชดเชยความรู้สึกหรือความ 

สมัพนัธท์ีต่นเองรูส้กึขาดเนือ่งจากนกัศกึษาไมช่อบอยู่

โดดเดี่ยว หากไม่สามารถติดต่อกับคนอื่นได้โดยตรง

ก็มักใช้สมาร์ทโฟนเป็นตัวกลางในการติดต่อส่ือสาร

กับบุคคลอื่น เมื่อผู้ใช้สมาร์ทโฟนหยุดใช้ทำ�ให้เกิด 

ความเหงาเปน็สาเหตใุห้ใช้สมารท์โฟนบ่อยครัง้ขึน้และ

ยาวนานขึ้นจนกลายเป็นผู้ติดสมาร์ทโฟน 

 			   2.2	 ผลการวิจัยพบผลที่สำ�คัญบ่งชี้ว่า 

ตัวแปรค่านิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษาทั้งในภาพรวมและ

ทุกช้ันปี จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าค่านิยมแบบ

วัตถุนิยมส่งผลต่อการติดสมาร์ทโฟน เมื่อนักศึกษา 

มี ค่ านิ ยมแบบวั ต ถุนิ ยมมากก็ ส่ ง ผล ให้ ยิ่ ง ติ ด 

สมารท์โฟนมากข้ึน จะเห็นไดว้า่คา่นยิมเป็นตวักำ�หนด

พฤติกรรมของบุคคลว่าจะเป็นไปในทิศทางใดดังที่ 

Schermerhorn (1997, p. 61) ได้กล่าวถึงการเกิด 

พฤติกรรมของบุคคลว่า ทัศนคติหรือความรู้สึกของบุคคล 

ทัง้ดา้นบวก หรอืทางดา้นลบของบคุคลตอ่สิง่หนึง่ส่ิงใด 

จะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม แต่ก่อนการเกิด

ทัศนคติและพฤติกรรมนั้นสิ่งที่สร้างให้เกิดทัศนคติ 

ต่อสิ่งต่าง ๆ คือ ความเช่ือและค่านิยม จะเห็นได้ว่า 

การแสดงออกซึง่พฤตกิรรมใด ๆ  ของบุคคลนัน้กเ็กดิขึน้

มาจากคา่นยิม Richins และ Dawson (1992, p. 303)  

กล่าวถึง การให้คุณค่ากับวัตถุก็เป็นส่วนหน่ึงของค่านิยม  

เรียกว่า “ค่านิยมแบบวตัถนุยิม” ซึง่เปน็ความเชือ่หรอื 

ค่านิยมประเภทหน่ึง ซ่ึงมีลักษณะท่ีบุคคลให้ความสำ�คัญ 

กับการได้ครอบครอง การได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตนปรารถนาหรือ 

รปูแบบของการกระทำ�เพือ่ใหไ้ด้มาในสิง่ท่ีตอ้งการ เมือ่

ได้สิ่งที่ต้องการแล้วจะทำ�ให้เกิดความสุขจะเห็นได้ว่า 

ค่านิยมแบบวัตถุนิยมเป็นค่านิยมที่บุคคลให้ความ

สำ�คัญแก่ทรัพย์สินท่ีเป็นรูปธรรมตลอดจนสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกต่าง ๆ บุคคลที่มีค่านิยมแบบวัตถุนิยม

จะมีความเชื่อว่าการได้ครอบครองเป็นเจ้าของใน

ทรัพย์สินที่ตนเองปรารถนาเป็นสิ่งที่สำ�คัญสำ�หรับ

ชีวิต เพราะเชื่อว่าจะทำ�ให้ชีวิตมีความสุขและเชื่อว่า

ทรัพย์สินที่ได้มาเป็นเคร่ืองบ่งชี้ความสำ�เร็จในชีวิตได้  

บคุคลทีม่คีา่นยิมแบบวตัถนุยิมสูงจะตัดสินความสำ�เรจ็ 

ของตนเองและผู้อื่นจากจำ�นวนและคุณภาพของวัตถุ

สิ่งของที่ผู้นั้นครอบครอง ลักษณะของค่านิยมแบบ

วัตถุนิยมมี 3 องค์ประกอบคือ ความเป็นศูนย์กลาง

ของชีวิตความสุขในชีวิตและความสำ�เร็จในชีวิตดังนี้  

1) การได้ครอบครองทรัพย์สมบัติเป็นหนทางแห่ง 

ความสุข (Acquisition as the pursuit of happiness)  

ผูม้คีา่นยิมแบบวตัถมุองวา่ทรพัยส์มบตัติา่ง ๆ  เปน็สิง่ที ่

มีความสำ�คัญต่อความพึงพอใจและความสุขของชีวิต 

จงึหาความสขุใหแ้กต่นเองโดยการไขวค่วา้ทรพัยส์มบตั ิ

ตา่ง ๆ  มาครอบครอง 2) การมศีนูยก์ลางของชวีติอยู่ที ่

การได้ครอบครองเป็นเจ้าของทรัพย์สมบัติ (Acquisition  

centrality) ผู้มีค่านิยมแบบวัตถุนิยมมองว่าการ

ได้เป็นเจ้าของทรัพย์สินต่าง ๆ เป็นศูนย์กลางหรือ 

จุดมุง่หมายของชวีติใชว้ตัถเุปน็เคร่ืองกำ�หนดแนวทาง 

และพฤติกรรมการดำ�เนินชีวิต และ 3) การตัดสิน

ความสำ�เร็จในชีวิตจากการได้ครอบครองทรัพย์

สมบัติ (Possession-defined success) ผู้มีค่านิยม

แบบวัตถุนิยมตัดสินความสำ�เร็จในชีวิตทั้งของตนเอง

และของผู้อื่นด้วยจำ�นวนและคุณภาพของทรัพย์ที่ได้

ครอบครอง พจิารณาความมัง่มทีางวตัถวุา่เปน็ตวับง่ช้ี 

ถึงความสำ�เร็จในชีวิต ในขณะเดียวกันสมาร์ทโฟนก็

เป็นอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งานได้

หลากหลายมากขึ้น แตกต่างไปจากโทรศัพท์มือถือ

หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในสมัยก่อนท่ีถือเอาคุณสมบัติ

ของการโทรศพัทแ์ละรบัสายเปน็หลกั โดยสมารท์โฟน  

เป็นอุปกรณ์ที่มีความแตกต่างกันในส่วนของขนาด 

หนา้จอ วธิกีารใชง้าน และคณุลกัษณะอืน่ ๆ  ซึง่ทำ�ใหเ้กิด 

ความแตกต่างกันท้ังในแง่ของการใช้งานและประสบการณ์ 

ในการใช้งานสมาร์ทโฟนน้ันได้รับความนิยมและมีการใช้กัน 

อย่างแพร่หลายเพราะมีแอปพลิเคชันและระบบ 

ปฏิบัติการต่าง ๆ สำ�หรับให้ใช้งานได้หลายประเภท

สามารถหาซ้ือได้ง่าย มีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก 

ไมว่า่จะเปน็ทีไ่หน เชน่ ในหอ้งนอน หอ้งนํา้ หอ้งทำ�งาน  

ห้องอาหาร เป็นต้น จากความสามารถในการใช้งานที ่

หลากหลายทำ�ให้สมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์สำ�คัญ 
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ท่ีผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ เช่นการบริโภค 

สินค้าและบริการต่าง ๆ การแบ่งปันข้อมูลหรือการใช ้

ประโยชน์ทั้งเพื่อตนเองและสังคมได้ตลอดทุกที่ 

ทุกเวลา จนสมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ที่มีบทบาท 

ในชีวิตของคนเราเป็นอันมากทำ�ให้เกิดการใช้งาน 

และออนไลน์ตลอดเวลา ซึ่งในปัจจุบันนี้สมาร์ทโฟน 

มีหลายแบรนด์หลายรุ่นหลายราคา มีการพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองให้ใช้งานได้ดีขึ้นรวมทั้งมีการออกแบบ

ตัวเครื่องใหม่เพื่อดึงดูดใจผู้ใช้ให้อยากได้มาครอบ

ครองเป็นเจ้าของ ทำ�ให้สมาร์ทโฟนกลายเป็น

ทรัพย์สินอย่างหนึ่งที่มีค่าและมีราคาที่ต้องระวังไม่ให้

สูญหายทั้งนี้ Carbonell et al. (2013, pp. 902-

903) กล่าวถึงความพอใจที่ได้รับจากสมาร์ทโฟน 

ว่าเป็นเหมือนแรงเสริมทางบวกอย่างเช่น ในเรื่องของ

อัตลักษณ์และสัญลักษณ์ทางสถานะ สมาร์ทโฟนไม่

เพียงแต่ทำ�งานตามคุณสมบัติท่ีปรากฏเท่านั้นแต่ยัง

ทำ�หน้าที่เหมือนเป็นเครื่องหมายแสดงอัตลักษณ์ของ

ผู้ใช้ ซึ่งก็เป็นไปได้ว่านอกจากการใช้งานแล้วการใช้ 

สมาร์ทโฟนของนักศึกษาอาจมีคุณค่าอื่นที่เกิดขึ้น

เหนือกว่าคุณค่าที่ เป็นประโยชน์จากการใช้งาน  

ดว้ยเหตน้ีุจึงอาจกอ่ใหเ้กดิการตกเปน็ทาสทางอารมณ์

ของนักศึกษาจนนำ�ไปสู่การติดสมาร์ทโฟนของ

นักศึกษา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Robert et al. 

(2015, p. 13) ที่พบว่า ค่านิยมแบบวัตถุนิยมมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา

เชน่เดยีวกนักบังานวจิยัของ Lee et al. (2014, p. 377)  

ที่พบว่า ค่านิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลต่อการใช้ 

สมาร์ทโฟนของคนไต้หวันในลักษณะย้ําทำ�หรือ 

พฤติกรรมซํ้า ๆ  (Compulsive Behavior) ดังนั้นจาก 

การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 

สรปุไดว้า่ค่านิยมแบบวตัถนุยิมมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม

การติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา

			   2.3 	ความเครียดมีอิทธิพลต่อการติด 

สมาร์ทโฟนของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Petprayoon (2017) สะท้อนให้เห็นว่า 

ความเครียดในชีวิตส่งผลต่อการติดสมาร์ทโฟนของ

นักศึกษาเมื่อนักศึกษาเกิดความเครียดในชีวิตสูง 

ก็จะยิ่งติดสมาร์ทโฟนมากขึ้น ความเครียดในชีวิตน้ัน

อาจเกิดจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่นักศึกษาประสบอยู่  

อาจเป็นสถานการณ์จากสภาพแวดล้อมทั้งที่บ้าน 

มหาวทิยาลัย หรือสังคมท่ีนกัศึกษาใชช้วิีตอยู ่แล้วนำ�ไป

สูค่วามคบัขอ้งใจ หงุดหงิดใจ ไมส่บายใจ และวติกกงัวล  

แล้วก็พยายามหาหนทางท่ีจะทำ�ให้ตนเองผ่อนคลาย

จากสภาพที่เป็นอยู่ โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ต้อง

มีการปรับตัวในหลายเรื่องจากพฤติกรรมวัยเด็กไป 

สู่วัยผู้ใหญ่ ไม่ใช่แค่การปรับตัวด้านร่างกายแต่รวมถึง 

ดา้นสงัคม ทำ�ใหน้กัศกึษาชัน้ปทีี ่1 มคีวามเครยีดสงูกวา่

นกัศกึษาอกี 3 ชัน้ป ีอยา่งมนียัสำ�คญั (Rojanahasadin,  

2021) อีกทั้งสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ที่พกพาสะดวก 

สามารถนำ�ติดตัวไปได้ทุกที่ (Bolle, 2014, p. 7) จึง

ทำ�ให้เกิดการใช้งานได้ตลอดเวลาพอเกิดความเครียด

แล้วไมรู้่จะทำ�อยา่งไรกอ็าจทำ�ใหใ้ชส้มาร์ทโฟนมากขึน้ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ในลักษณะนี้บ่อย ๆ ขึ้น ก็ทำ�ให้เกิด

การใช้สมาร์ทโฟนไปเรื่อยอย่างต่อเนื่องโดยไม่คำ�นึง

ถึงผลลัพธ์ที่เป็นโทษตามมา เพื่อทำ�ให้เกิดความพอใจ

และผ่อนคลายจากความรู้สึกทุกข์ใจ ไม่สบายใจหรือ

ความเครียดจากสภาพที่เผชิญอยู่ จึงเป็นเหตุให้เกิด

การติดสมาร์ทโฟน 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   1.1 	ผลการวิ จัยพบผลท่ีสำ�คัญบ่งชี้ว่า

กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2-4 มีการติด 

สมาร์ทโฟนในปริมาณสูง หรือที่เรียกว่านักศึกษาที่

เป็นกลุ่มเสี่ยง ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาโดยเร่งด่วนคือ 

ชัน้ปท่ีี 2-4 ท่ีมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดับสงู  

โดยเสนอแนะปจัจยัปกปอ้งทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหโ์ดยมี

ปจัจยัปกปอ้งทีส่ำ�คญัอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ความเหงา ผูว้จิยั

เสนอว่าควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

หรอืกจิกรรมสนัทนาการตา่ง ๆ  เพ่ือเตรยีมความพรอ้ม 

ในทุก ๆ ด้าน ท้ังด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคมให้

กับนักศึกษา เป็นการสร้างความสนุกสนาน สร้าง
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สัมพันธภาพกับเพื่อน รวมถึงการปลูกฝังการเรียนรู้ 

การทำ�งานเป็นทีม กิจกรรมท่ีสามารถจัดให้นักศึกษา

นั้นมีหลายกิจกรรม อาทิเช่น กิจกรรมปฐมนิเทศ 

กิจกรรมรับน้องใหม่ กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ รวมถึง 

การสร้างชมรมต่าง ๆ  เพ่ือรองรับความสนใจของนักศึกษา  

เช่น ชมรมกีฬา ชมรมดนตรี ชมรมหมากล้อม ชมรม

พุทธศาสนา เป็นต้น และเมื่อนักศึกษามีความพร้อม

ในทุกด้านดังกล่าวแล้วย่อมทำ�ให้สามารถดำ�เนินชีวิต

ในมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาได้อย่างมีความสุข

ทำ�ให้ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว อ้างว้าง หรือการมีปฏิสัมพันธ์

ในสังคมน้อย ซึ่งจะนำ�มาสู่ความเหงาได้ ทำ�ให้เป็นผล

ต่อการเกิดพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟน

			   1.2 	นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี 

ได้รับอิทธิพลจากค่านิยมแบบวัตุนิยมที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตดิสมารท์โฟน ผูว้จิยัเสนอวา่ควรสง่เสรมิ 

ให้มีการจัดกิจกรรมในด้านต่าง ๆ เช่น กิจกรรมทาง

วิชาการ รวมถึงการจัดตั้งสโมสรนักศึกษา เพื่อให้

นกัศกึษาไดม้เีวทีในการแสดงออกถึงความสามารถและ

เป็นการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความภูมิใจในตนเอง 

และมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองมากขึ้น  

โดยไม่จำ�เป็นต้องไปยึดติดกับวัตถุเพียงอย่างเดียว

หรือใช้วัตถุเป็นเครื่องกำ�หนดแนวทางและพฤติกรรม 

การดำ�เนินชีวิตเพื่อให้ตนเองมีความสุข

			   1.3 	นักศึกษาชั้นปีที่ 1 แม้จะมีพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟนน้อยกว่านักศึกษาชั้นปีอื่น ๆ และ

ไดร้บัอทิธพิลจากความเครียดทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม 

การติดสมาร์ทโฟน ผู้วิจัยเสนอว่าควรจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนที่สอดแทรกการผ่อนคลายความเครียด

ให้แก่นักศึกษา รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อม 

ในมหาวิทยาลัยที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด เช่น 

พื้นที่สีเขียว การจัดมุมพักผ่อนให้มากขึ้น และการจัด 

กิจกรรมคลายเครียด เช่น การจัดกิจกรรมดนตรี 

กลางแจ้ง การจัดงานกีฬาสี หรือควรจัดการสำ�รวจ

ปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษาก่อนเข้าเรียน เพื่อ

เป็นการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพจิตและเป็นการ

เฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตไม่ให้มีระดับความรุนแรง

มากขึ้น

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟนของนักศึกษา ได้รับอิทธิพลหลัก

จากปัจจัยในลักษณะของความเป็นจิตลักษณะเดิม

คือ ตัวแปรความเหงา ความเครียด และตัวแปร 

ค่านิยมแบบวัตถุนิยมที่สามารถพัฒนาหรือสร้าง 

ความเปลีย่นแปลงได้ โดยนำ�ไปใชเ้ปน็พืน้ฐานในการทำ� 

การวิจัยเชิงทดลอง โดยการเปรียบเทียบความเหงา/

ค่านิยมแบบวัตถุนิยมของนักศึกษาก่อนและหลังการ

ทดลองของกลุ่มทดลอง และเปรียบเทียบความเหงา/

คา่นยิมแบบวตัถนุยิมของนกัศกึษาระหวา่งกลุม่ทดลอง

กับกลุ่มควบคุม โดยใช้การให้คำ�ปรึกษาแบบกลุ่มตาม

ทฤษฎพีจิารณาเหตผุล อารมณ ์และพฤตกิรรมกับกลุม่

ทดลอง เพ่ือขจัดปญัหาทางอารมณแ์ละพฤติกรรมของ

บุคคล จะช่วยให้บุคคลรักษารูปแบบของการคิดและ

การแสดงออกอย่างมีเหตุผลในระยะยาว 

			   2.2 	ตัวแปรท่ีผู้วิจัยนำ�มาศึกษาในครั้งนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟนของนักศึกษาได้ร้อยละ 48 ซึ่งที่เหลือเป็น

ตวัแปรอ่ืนท่ีไมไ่ดน้ำ�มาศกึษาในโมเดลการวจิยัครัง้นีอี้ก

ร้อยละ 52 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการศึกษาตัวแปร

อื่น ๆ เพ่ิมเติม เพื่อจะได้อธิบายถึงพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟนของนักศึกษาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

			   2.3 	เนื่องจากกลุ่มอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือ

แบบสมาร์ทโฟนสูงที่สุดคือ กลุ่มอายุ 15-17 ปี โดย

งานวจิยันีก้ลุม่ตวัอยา่งมอีาย ุ18-24 ป ีดงันัน้ควรขยาย

กลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้นโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มอายุ 

15-17 ป ีเพือ่ทำ�ใหเ้กดิความหลากหลายขึน้และทำ�ให้

ครอบคลุมในทุกช่วงอายุของผู้ใช้สมาร์ทโฟนสูงสุด
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