
179

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

Corresponding Author

E-mail: wutipark.poo@stou.ac.th

การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงสำ�รวจของรูปแบบการดำ�เนินชีวิตนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูงในประเทศไทยภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

AN EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS OF LIFESTYLE OF HIGH-INCOME 

SINGAPOREAN SENIOR TOURISTS IN THAILAND AFTER COVID 19 PANDEMIC

ราณี อิสิชัยกุล1 วุฒิภาค พูลบัว2 และนนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์3 

Ranee Esichaikul1, Wutipark Poonbua2, and Nontlachatara Viranuvatti3 

1,2สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3สำ�นักวิชาการจัดการ สาขาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

1,2School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University
3School of Management, Tourism Management, Mae Fah Luang University 

 

Received: June 17, 2022 / Revised: September 15, 2022 / Accepted: September 22, 2022

บทคัดย่อ

		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงสำ�รวจรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

ของนักทอ่งเทีย่วสงูอายชุาวสงิคโปรท์ีม่รีายได้สงูภายหลงัการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 การวจิยันีเ้ปน็การวิจัย

เชงิสำ�รวจ ประชากรคอื นักท่องเท่ียวชาวสงิคโปรส์งูอาย ุ55 ปขีึน้ไป และมรีายไดเ้ดอืนละ 2,600 เหรยีญสหรฐัขึน้ไป  

ที่เคยมาท่องเที่ยวในไทยห้าปีย้อนหลัง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่มีระดับความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.933 ได้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์ จำ�นวน 262 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของ 

นักทอ่งเทีย่วสูงอายชุาวสงิคโปรค์อื การรบัประทานอาหาร การพักผ่อนโรงแรมชัน้หนึง่ในเมอืง และการเขา้สงัคม

ในกลุม่เพ่ือน โดยคำ�นงึถึงความปลอดภยัและสขุอนามยัของสถานทีท่่องเท่ียวเป็นหลกั ผลรูปแบบการดำ�เนนิชวีติ 

ของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ซึ่งห้าลำ�ดับแรกคือ สุขอนามัยและความปลอดภัยสูงที่สุด  

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางธรรมชาติและสังคมที่ท้าทาย การเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์ 

อย่างยั่งยืน การเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างปลอดภัย และการใช้เวลาพักผ่อนกับเพื่อน ตามลำ�ดับ โดยเพศ อายุ และ

รายได้ของนักท่องเที่ยวสูงอายุมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการดำ�เนินชีวิต ข้อค้นพบ 

จากการศึกษานำ�ไปสู่แนวทางการส่งเสริมการตลาดและแหล่งท่องเที่ยวซึ่งส่งผลให้จำ�นวนนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวสิงคโปร์เพิ่มขึ้นและประเทศไทยมีรายได้ที่มากขึ้น

	

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบการดำ�เนินชีวิต นักท่องเที่ยวสูงอายุ ชาวสิงคโปร์ รายได้สูง โรคโควิด 19 

Abstract

		  The objectives of this research are to study and analyze component factors of lifestyle 

of high-income Singaporean senior tourists in Thailand after COVID-19 pandemic. This research 

is a survey research. Research population comprises Singaporean senior tourists, aged 55 years 
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or over, with a monthly income of US$ 2,600 or over, who had visited Thailand during the last 

five years. A questionnaire with a confidence level of 0.933 was used for data collection. The 

total number of 262 completely filled questionnaires was returned. The results show that the 

lifestyle of Singaporean senior tourists is composed of the following: eating out, staying in a 

first-class hotel in a city, and socializing among friends. They take into account the safety and 

hygiene of the tourist attractions as a priority. The analysis results of senior tourists’ lifestyle 

show that it is consisted of 8 factors, of which the top five are: hygiene and safety, followed 

by participation in challenging natural and social activities, sustainable visits to historical sites, 

learning culture safely, and spending time with friends, respectively. The gender, age and  

income of these tourists are related to their lifestyle choices. The findings from the study lead 

to guidelines for promoting the markets and attractions resulting in increasing the number of 

Singaporean senior tourists and higher incomes for Thailand.

Keywords: Lifestyle, Singaporean, Senior Tourist, High-income, COVID-19 

บทนำ� 

	 ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศเกาะเล็ก ๆ ที่อยู่ 

ทางตอนใต้ของไทยและมีระยะทางห่างกันเพียง 

1,644 กิโลเมตร และเป็นประเทศที่มีความโดดเด่น

ทางเศรษฐกิจและมีธุรกิจน่าสนใจต่างจากขนาดของ

ประเทศ เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ค่อนข้างสูง ท่ีสำ�คัญยังเป็นเพื่อนบ้านกับไทยท่ีมี 

ความสัมพันธ์อันดีต่อกันท้ังการลงทุน การค้า และ 

การท่องเที่ยวมาอย่างยาวนาน ชาวสิงคโปร์มีความ

ผสมผสานทั้งเชื้อชาติจีนร้อยละ 60 มาเลย์ร้อยละ 

10 อินเดียร้อยละ 7 และที่เหลืออีก ร้อยละ 23 เป็น 

เช้ือชาติอื่น ๆ ตามลำ�ดับ (Business Information 

Centers, 2020) มรีายได้เฉลีย่ตอ่คนตอ่เดอืนประมาณ 

3,127 เหรยีญสหรฐั หรอื 96,132 บาท ซึง่เป็นประเทศ

ทีร่ายไดเ้ฉลีย่รวมเปน็อนัดบั 1 ของอาเซยีน (National 

Innovation Agency, 2022)

	 ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากร

ในปัจจุบัน ประเทศสิงคโปร์นั้นเป็นหนึ่งในประเทศที่

มอีตัราการเติบโตของประชากรสูงอายุทีเ่รว็ทีสุ่ดในโลก 

โดย Ageing Asia Alliance (2020) รายงานว่า ภายใน

ปี พ.ศ. 2573 ชาวสิงคโปร์ประมาณ 1 ใน 4 จะมีอายุ 

65 ปข้ึีนไป และจะกลายเปน็ 1 ใน 9 ประเทศของกลุม่ 

Super-Aged จากหลายปัจจัย ซึ่งโอกาสทางธุรกิจใน

เศรษฐกจิสงูวยันัน้มหีลากหลาย ตัง้แตก่ารบรกิารดา้น

สุขภาพ ผลิตภัณฑ์ที่อำ�นวยความสะดวก การดูแล 

ที่พักอาศัย และการท่องเที่ยวต่างประเทศ นอกจากนี้

ดว้ยการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ท่ีผลกัดนัการนำ�

เทคโนโลยี การบริการสุขภาพ และความปลอดภัยใน

การเดินทาง ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ในเศรษฐกิจสูงวัยเข้ามา

ปรับใช้ ทำ�ให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ถึงวิธีการสื่อสารและ

รูปแบบการท่องเที่ยวใหม่อีกด้วย

	 แต่ที่ผ่านมานักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์

ที่ เดินทางมาไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปัจจัย

ส่งเสริมในเร่ืองของการให้บริการสายการบินและ

การเพ่ิมปริมาณความถ่ีของเท่ียวบินเพ่ือเชื่อมโยง

ระหว่างประเทศสิงคโปร์และจุดบินในส่วนภูมิภาค

ของประเทศไทยมากข้ึน เช่น ภูเก็ต เกาะสมุย 

เชียงใหม่ กระบี่ และหาดใหญ่ เป็นต้น ประกอบกับ

การทำ�การตลาดเชิงรุกทั้งแคมเปญการโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ์ประเทศ การเดินทางที่สะดวก ความ

คุ้มค่าของการท่องเที่ยว และความพยายามในการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เพื่อสร้าง
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การรับรู้และภาพลักษณ์ด้านบวกของไทย อีกทั้ง 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีแนวโน้มการใช้จ่ายระหว่างการ

เดินทางท่องเที่ยวสูง เพราะจะเลือกซื้อสินค้าและ

บรกิารทางการท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ เดนิทางทอ่งเท่ียว 

อย่างมีความรับผิดชอบ และไม่สร้างผลกระทบ 

ทางลบให้กับแหล่งท่องเท่ียว จึงส่งผลให้จำ�นวน 

นกัทอ่งเทีย่วสงูอายุเพิม่ข้ึนระหว่างป ีพ.ศ. 2557-2562 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 จำ�นวนนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์เดินทางมาประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557-2564

ที่มา: Office of the Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports (2022)

	 จากภาพที่ 1 นั้น ภายหลังปี พ.ศ. 2562 ที่เกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้

จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วสงูอายชุาวสงิคโปรล์ดลงอยา่งมาก

ในระหว่างปี พ.ศ. 2563-2564 นักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวสงิคโปรท์ีอ่าย ุ55-64 ป ีเหลอืจำ�นวน 16,432 และ 

768 คน ตามลำ�ดบั เชน่เดยีวกบันกัท่องเท่ียวอายตุัง้แต ่

65 ปีขึ้นไป มีจำ�นวน 9,113 และ 426 คน ตามลำ�ดับ 

เนื่องจากช่วงวัยน้ีเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อและ 

เสียชีวติไดง่้ายจงึเกดิความกลวัในการเดนิทางระหวา่ง

ประเทศ ประกอบกบันโยบายการปิดประเทศชัว่คราว

เพื่อควบคุมสถานการณ์ไม่ให้เลวร้ายไปกว่านี้ ด้วย 

เหตน้ีุรฐับาลไทยจำ�เปน็ตอ้งปรับตวัและพฒันากลยุทธ์

เพ่ือฟ้ืนฟูสถานการณ์ทางการท่องเท่ียว โดยให้ความ

สำ�คัญกับการสร้างมูลค่าตลาดการท่องเท่ียวของไทยให้

สูงข้ึน มุ่งเน้นการเพ่ิมจำ�นวนนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีมีการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่ีสูง ส่งเสริมการทำ� 

การตลาดการท่องเท่ียวใหม่ ใส่ใจการให้บริการด้าน

สุขภาพ และอำ�นวยความสะดวกระหว่างการเดินทาง 

เพื่อดึงตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุนี้ เห็นได้จาก

ขอ้มลูนกัทอ่งเทีย่วสงูอายตุ่างชาติทีม่าทอ่งเทีย่วในไทย

นั้นมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันอยู่ที่ 4,728 บาท ซึ่ง 

สงูกวา่นกัทอ่งเทีย่ววยัอืน่ ๆ  โดยชาวสงิคโปรม์คีา่ใชจ้า่ย 

เฉล่ียต่อคนต่อวนัสูงสุดอยูท่ี ่5,965 บาท เนน้ใชจ่้ายดา้น 

ท่ีพักและบริการเชิงสุขภาพ รองลงมาคอื สหรัฐอมรกิา 

5,475 บาท และออสเตรเลีย 5,235 บาท (Tourism 

Authority of Thailand, 2020)

	 นอกจากนี้แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 2 ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2560-2564) ได้กำ�หนด

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ

ด้านการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลาง

แห่งการท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ผ่าน

มาตรการยกระดับเป็นศูนย์กลางดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
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ประกอบกับการส่งเสริมนโยบายของแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ช่วงปี พ.ศ. 2566-2570 

ที่ให้ความสำ�คัญกับการเตรียมความพร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพร้อมที่

จะเตบิโตอยา่งยัง่ยนื รวมถงึการสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว 

ภายในประเทศ พฒันาการทอ่งเทีย่วให้มคีวามทนัสมยั  

ผา่นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม การยกระดบั 

บุคลากรและผู้ ประกอบการใน อุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจและสามารถปรับตัวให้ 

เข้ากับบริบทของการท่องเท่ียววิถีใหม่ ตลอดจนให้

ความสำ�คญักับการบูรณการรว่มกนัของทุกภาคสว่นทัง้

ภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น และภาคประชาชน (Ministry 

of Tourism and Sports, 2022)

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อศึกษารูปแบบการดำ�เนินชีวิต (AIOs) 

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง

	 2. 	วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 

รปูแบบการดำ�เนนิชวีติ (AIOs) ของนกัทอ่งเทีย่วสงูอายุ 

ชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงและหาความสัมพันธ์ของ 

องค์ประกอบนั้นจำ�แนกตามเพศ อายุ และรายได้

ทบทวนวรรณกรรม

	 อย่างท่ีทราบในปัจจุบันว่าการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากรโลกส่งผลให้วัยสูงอายุมีสัดส่วน

เพิ่มขึ้นแม้กระท่ังชาวสิงคโปร์เอง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี

สขุภาพดแีละใช้ชีวติหลงัเกษยีณอายปุระกอบกจิกรรม

ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะกิจกรรมนนัทนาการ และการเดินทาง 

ท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน เท่ียวชม เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม 

และธรรมชาต ิเนือ่งจากมเีวลามากกวา่นกัท่องเทีย่ววยั

อื่น ๆ อีกทั้งมีความพร้อมทางด้านการเงิน (Nicolau  

et al., 2019; Hwang & Lee, 2018; Melon et al.,  

2018) ทำ�ให้การศึกษาการท่องเที่ยวสำ�หรับผู้สูง

อายุจึงเกิดขึ้นและกำ�ลังได้รับความสนใจมากขึ้นใน

ปัจจุบัน ซ่ึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุเป็น

ปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และ

เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญน่กัท่องเท่ียวสงู

อายทุีม่รีายไดส้งูจะมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปตาม

สภาพเศรษฐกิจ การให้บริการสุขภาพ การเชื่อมโยง 

ทางเทคโนโลยี และสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นหลัก 

เมื่อปัจจัยหลักเหล่านี้ลดลงอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยว 

สูงอายุใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวังโดย

คำ�นึงถึงความคุ้มค่ามากข้ึน (Huber et al., 2018; 

Kim & Kim, 2018) 

	 จากการศึกษาของ Cohen (1979) ได้กล่าวถึง 

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุซึ่ง

ส่วนใหญ่ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับ

ความสำ�ราญ (Recreational Tourist) เนน้ความสำ�คัญ 

ของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับการพักผ่อน

ร่างกายและความสำ�ราญเพลิดเพลิน นักท่องเท่ียวท่ีมุ่งหา

ประสบการณ์ (Experiential Tourist) เป็นนักท่องเท่ียว 

ท่ีเดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง ซึ่ง

นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาเพื่อให้ได้ รับ

ประสบการณ์จริงจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส  

นักท่องเที่ยวแบบต้องการสัมผัสกับคนท้องถิ่น  

(Experimental Tourist) โดยมีลักษณะเด่นคือ ชอบ

ติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และทำ�ความ

เข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ มีการปรับตัวให้เข้ากับ 

สิง่แวดลอ้มของคนทอ้งถิน่ เนือ่งจากผูส้งูอายยุงัมคีวาม

ตอ้งการทางสงัคม มคีวามกระฉบักระเฉง กระตอืรอืรน้ 

และยังต้องการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมือนอยู่ใน

วยักลางคนให้มากทีส่ดุ และนกัทอ่งเทีย่วทีใ่ชช้วีติแบบ

คนท้องถิ่น (Existential Tourist) ซึ่งนักท่องเท่ียว

ประเภทนี้มีความต้องการฝังตัวเอง หรือใช้ชีวิตภายใต ้

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น ซึ่งก็

สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีรายได้สูงเช่นกัน 

ด้วยความยินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือแลกกับการบริการ

ที่เป็นพิเศษคือ มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก บริการที่พัก

ระดับหรูหรา ใส่ใจต่อสุขภาพ ไม่เร่งรีบและมีความ

ปลอดภัยในการเดินทาง (Krachangphatwong & 

Puaratanarun kon, 2018) ซึง่มลีกัษณะในการเดนิทาง 

ที่ศึกษาจากสื่อและจองด้วยตนเองออนไลน์ ซื้อทัวร์ 
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แบบเหมาจ่าย หรือจัดการเดินทางด้วยตนเองหรือ 

เดินทางกับบริษัทนำ�เที่ยวแบบกลุ่ม Foreign  

Independent Traveler (FIT) ตามความต้องการ

เฉพาะ (Wen et al., 2020)

	 การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

และเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความถี่ในการ

เดินทาง ช่วงเวลา วัตถุประสงค์ แรงจูงใจ การรับรู้

ขอ้มลูขา่วสาร ผูร้ว่มเดนิทาง ระยะเวลาในการเดินทาง  

สถานที่พัก ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่สนใจ  

แหล่งท่องเท่ียว และค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเท่ียวโดยรวม ซ่ึงจะบ่งบอกถึงลักษณะการ

เดินทางท่องเท่ียว อาหารท่ีนิยม ระดับของสถานท่ีพัก  

และสิง่อำ�นวยความสะดวกทีจ่ำ�เปน็ ซึง่แนวคดิเหล่านี้

สามารถนำ�มาศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยววัยสูงอายุ 

ทีม่รีายไดส้งูไดเ้ช่นกนั (Huber et al., 2018; Patterson,  

2018) อีกทั้งยังสามารถวัดลักษณะพฤติกรรมการ 

เดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุท่ีมีรายได้สูงจาก

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบ AIOs โดย Plummer 

(1974) ได้วิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยาทางสังคม

ของผู้บริโภคเชิงปริมาณเพ่ือหาข้อมูลของผู้บริโภคใน

ดา้นกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ

ความคดิเหน็ (Opinion) (Kotler & Armstrong, 2012) 

ตลอดจนลักษณะทางประชากรศาสตร์ อย่างเช่น  

Suryadi และ Subroto (2019) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อรูปแบบการดำ�เนินชีวิตรวมท้ังผู้สูงอายุที่มีอิทธิพล

ต่อลักษณะส่วนบุคคลของชุมชน ด้วย AIOs โดยการ

วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า ปัจจัยด้าน

กิจกรรมที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ กิจกรรมวันหยุดและ

งานอดิเรก ส่วนปัจจัยด้านความสนใจคือ อาหาร งาน 

และครอบครัว และปัจจัยด้านความคิดเห็นคือ ความ

คิดเห็นด้านการเมือง ความคิดเห็นต่อตนเอง และ

ผลิตภัณฑ์ 

	 ส่วน Nithat-ek (2018) ก็ยังนำ�ทฤษฎีนี้มา 

วัดรูปแบบการดำ � เนินชีวิตและความพึ งพอใจ

ของนักท่องเท่ียวสูงอายุจากทวีปยุโรปในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ด้วยแบบสอบถามและการวิเคราะห์

จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) พบว่า มีกลุ่มนักสำ�รวจ

วัฒนธรรมทางสังคม จะให้ความสำ�คัญกับการพบปะ

ผูค้น ชอบคน้หาประสบการณก์ารเดนิทางใหม ่ๆ  สนใจ

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และเลือกที่พักโรงแรม

ระดับ 4 ดาว แล้วจะใช้จ่ายประมาณ 19,000 บาท

ต่อสัปดาห์ ส่วนอีกกลุ่มคือ กลุ่มนักชอปปิงที่ให้ความ

สนใจด้านกีฬา กิจกรรมกลางแจ้ง การดูแลสุขภาพ  

รวมถงึการลองสนิค้าใหม ่ๆ  และเลอืกพกัโรงแรมระดบั 

4-5 ดาว แล้วจะใช้จ่ายเฉลี่ย 19,000-38,000 บาท

ต่อสัปดาห์ ซึ่งถือว่ามีการใช้จ่ายค่อนข้างสูง เช่นเดียว

กับ Zielinska-Szczepkowska (2021) ได้วิเคราะห์

รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่ เ ดินทางใน 

ทวีปยุโรป ซึ่งชื่นชอบท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและ

สถานที่ทางประวัติศาสตร์ ส่วนเหตุผลที่สำ�คัญของ 

การเดินทางคือ ความเงียบสงบ ความปลอดภยั คุณภาพ 

ของบริการ และเส้นทางคมนาคมขนส่งที่สะดวก โดย

นักท่องเที่ยวสูงอายุยินดีที่จะจ่ายหากรัฐบาลปลาย

ทางหรือผูป้ระกอบการสามารถอำ�นวยความสะดวกใน 

สิ่งเหล่านี้ได้

	 อย่างไรก็ดี ผลกระทบของสถานการณ์การ

แพร่ระบาดโรคโควิด 19 ทำ�ให้รัฐบาลไทยและ

สิงคโปร์ประกาศใช้มาตรการควบคุมโรค เช่น การปิด

ประเทศชั่วคราว เป็นต้น จึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบ

การท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่ 

ปรบัตวัในการรักษาสขุอนามยั เว้นระยะหา่งทางสงัคม  

และหลกีเลีย่งการรวมตวัในพืน้ทีแ่ออดั (Chuan, 2021) 

เช่นเดียวกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยว 

สูงอายุทั่วโลก (Rahman et al., 2021; Becken & 

Loehr, 2022) ทำ�ให้ Ministry of Tourism and 

Sports (2020) ได้จัดทำ�โครงการยกระดับอตุสาหกรรม 

ท่องเที่ยวไทยตามมาตรฐานความปลอดภัยด้าน 

สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health 

Administration หรือเรียกว่า SHA) เพื่อให้การ 

ท่องเท่ียวเปน็ส่วนหนึง่ของมาตรการควบคมุโรค ทำ�ให้

นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีมีความสุขและ
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มั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและ

บรกิารทางการทอ่งเทีย่วของไทย นอกจากนี ้Matichon  

(2020) ยังมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการเองก็ต้องปรับตัว 

เช่นเดียวกันเพื่อบริการนักท่องเที่ยวยุคใหม่ อย่าง

ธุรกิจโรงแรมก็มีการเพิ่มกิจกรรมยามว่างท่ีสามารถ

รักษาระยะห่างได้ เช่น รำ�มวยจีน เล่นกอล์ฟ เป็นต้น 

ธุรกิจรถทัวร์โดยสารนำ�เที่ยวอาจต้องปรับเป็นการ 

เดนิทางในระยะสัน้ (Day-Trip) และจดัทีน่ัง่ใหน้อ้ยลง 

กว่าเดิม หรือธุรกิจนำ�เที่ยวต้องเตรียมแผนการตลาด

ไว้รองรองรับโดยเฉพาะการจัดโปรโมชันการเข้าพัก

โรงแรมช่วงวันหยุด แพ็คเกจทัวร์รับประทานอาหาร

เลิศรส หรือการเที่ยวชมวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ 

เป็นต้น ซึ่งเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวโดยหวังว่าเมื่อ

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ดขีึน้ และ

เมือ่รัฐบาลทัง้สองเปดิประเทศแลว้จะดงึดดูความสนใจ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ให้กลับมาดังเดิมด้วย

ความปลอดภัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ โดย

กำ�หนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรสำ �หรับการศึกษาในครั้ งนี้ คื อ  

นักทอ่งเทีย่วชาวสงิคโปรส์งูอาย ุ55 ปีขึน้ไปและมรีายได ้

ตั้งแต่ 2,600 เหรียญสหรัฐขึ้นไป ที่เคยมาท่องเที่ยว

ในไทยห้าปีย้อนหลัง โดยขอความร่วมมือจากการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สถาบันการศึกษา บริษัท

นำ�เที่ยว และสถานเอกอัครราชทูตไทยในสิงคโปร์ ใช้

วิธีการคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Krejcie 

และ Morgan (1970) ไดจ้ำ�นวน 380 คน และคดัเลอืก

กลุม่ตวัอยา่งโดยการสุม่แบบเจาะจง โดยกลุม่ตวัอยา่ง

จะได้รับการถามถึงความสมัครใจในการให้ข้อมูล การ

ตรวจสอบคุณสมบัติ และการได้รับคำ�ชี้แจงเก่ียวกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างทุกรายมีสิทธิ์

ปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยได้ทุกเมื่อ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามภาษาอังกฤษเป็น

เครื่องมือจากการทบทวนวรรณกรรมและออกแบบ

ให้กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบได้ด้วยตนเองในรูปแบบ

ออนไลน์ ประกอบด้วยตัวแปรรูปแบบการดำ�เนินชีวิต

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุจำ�นวน 36 ข้อคำ�ถามที่ได้รับ

การพฒันาขึน้จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ำ�คญั เชน่ งาน

วิจัยของ Sriampornaekkul และ Chantuk (2018) 

และ Tsartsara (2018) และ Balderas-Cejudo 

(2019) โดยทำ�การทดสอบคา่ความเทีย่งกบัผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการท่องเที่ยว 3 ราย และทดสอบค่าความเชื่อมั่น

จำ�นวน 30 คน ได้คา่ Cronbach’s Alpha Coefficient  

เท่ากับ 0.93 เพื่อสร้างชุดตัวแปรที่สอดคล้องกับ

บริบทรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงภายหลังสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ให้มากที่สุด ใช้วิธีการ

ประเมินตามวิธีของ Likert ทั้งนี้ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บ

ขอ้มลูระหวา่งเดอืนมกราคมถงึกันยายน พ.ศ. 2564 ได้

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำ�นวน 262 คน คิดเป็นอัตราตอบ

กลับร้อยละ 68.42 ของจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 งานวิจัยนี้ วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์โดยแบง่ออกเปน็ 3 สว่น ไดแ้ก ่1) ลกัษณะ 

ประชากรและรปูแบบการดำ�เนินชวีติของนกัทอ่งเทีย่ว

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงสำ�รวจ  

(Exploratory Factor Analysis: EFA) รูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิตของนักท่องเท่ียวภายหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยวิธีสกัดองค์

ประกอบหลัก หมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก 

ด้วยวิธี Varimax โดยกำ�หนดให้ตัวประกอบท่ีสำ�คัญ

นั้นต้องมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรมากกว่า 

1.00 และค่า Kaiser Meyer Olkin Measure  

of Sampling Adequacy (KMO) มากกว่า 0.60  
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(Field, 2013) และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ 

ประชากรกับองคป์ระกอบของรปูแบบการดำ�เนนิชวีติ 

ของนกัทอ่งเทีย่วภายหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาด 

ของโรคโควิด 19 โดยใช้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient) โดยที่ระดับนัยสำ�คัญเท่ากับ 0.05

ผลการวิจัย

	 1. 	ลักษณะประชากรและรูปแบบการดำ�เนิน

ชี วิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มี 

รายได้สูงภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19

			   จากการเก็บข้อมูลของแบบสอบถามผู้วิจัย

ได้นำ�ข้อมูลมา Clean Data และคัดแบบสอบถาม

ที่ไม่สมบูรณ์ออก ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำ�นวน 

262 ฉบบั จากน้ันวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

แสดงให้เห็นถึงลักษณะของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาว

สิงคโปร์ที่เคยมาท่องเที่ยวในไทยน้ันเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 55-65 ปี

ร้อยละ 80.90 รองลงมาคือ 66-75 ปี และมากกว่า 

76 ป ีตามลำ�ดับ ดา้นรายไดพ้บวา่ นกัทอ่งเทีย่วสงูอายุ 

มรีายได้ต่อเดือนอยูใ่นชว่ง 2,601-3,100 เหรียญสหรฐั 

ท่ีร้อยละ 50.40 รองลงมาคือ มากกว่า 3,601 เหรียญสหรัฐ  

และ 3,101-3,600 เหรียญสหรัฐ ตามลำ�ดับ โดย

ร้อยละ 77.90 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดมีรายได้มาก

จากการทำ�งานและการออม การวิเคราะห์รูปแบบ

การดำ�เนินชีวิต (AIOs) ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว

สงิคโปรท์ีม่รีายไดส้งูในไทย 3 ลำ�ดบัแรก ดงัตารางท่ี 1  

พบว่า กิจกรรม (A) ท่ีนักท่องเท่ียวนิยมคือ การรับประทาน 

อาหาร การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่งในเมือง และการ

เข้าสังคมในกลุ่มนักเดินทางด้วยกัน ด้านความสนใจ 

(I) นัน้ชาวสงิคโปรย์งัคงเพลิดเพลนิกบัการรับประทาน

อาหารทีห่ลากหลาย รองลงมาคอื การใชเ้วลากบัเพือ่น 

และการได้รับคำ�แนะนำ�แหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน 

และความคิดเห็น (O) จะให้ความสำ�คัญมากท่ีสุดใน

เรื่องของความปลอดภัยและสุขอนามัยของสถานที่

ท่องเที่ยว และความใส่ใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีมี

คุณภาพ 

ตารางที่ 1 รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีค่าใช้จ่ายสูง x̄ S.D.

กิจกรรม

 - การให้ความสำ�คัญต่อการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มในวันหยุด 4.32 0.74

 - การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่งในเมือง 3.66 0.95

 - การเข้าสังคมในกลุ่มนักเดินทางด้วยกัน 3.52 0.86

ความสนใจ

 - การเพลิดเพลินกับอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย 4.38 0.62

 - การใช้เวลากับเพื่อน 4.10 0.69

 - การได้รับคำ�แนะนำ�แหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน 3.90 0.79

ความคิดเห็น

 - การคำ�นึงถึงความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว 4.51 0.64

 - การคำ�นึงถึงสุขอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยว 4.42 0.65

 - การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพ 4.20 0.71

หมายเหตุ: ผู้วิจัยคัดเลือกแต่ละรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุสูงสุด 3 ลำ�ดับ
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	 2.	 การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบรูปแบบ 

การดำ � เนิ นชี วิ ตของนั กท่ อ ง เที่ ย วภายหลั ง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

			   จากรปูแบบการดำ�เนนิชวีติของนักทอ่งเท่ียว

สูงอายชุาวสิงคโปรท์ีม่รีายไดส้งูนัน้ ผูว้จิยัไดน้ำ�ตวัแปร

ทัง้หมดมาจดักลุม่โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ของโครงสร้างตัวแปร โดย

สามารถลดตัวแปรให้อยู่ในกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กัน

ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจ ทำ�ใหตั้วแปร

ทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บักลุม่หรอืมคีวามสมัพนัธน์อ้ยถกู

สกัดออกและเหลือน้อยที่สุด ส่งผลให้เกิดค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มาก ซึ่งผลการ

วิเคราะห์ได้ค่า KMO เท่ากับ 0.76 และค่า Bartlett’s 

Test of Sphericity เท่ากับ 1.03 ที่ระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน

และสามารถนำ�ไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจได ้ 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจของรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์

ที่รายได้สูง

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยว
Factor 

Loading

Initial Eigenvalues

Total
Variance 

(%)

Cumulative 

Variance (%)

องค์ประกอบที่ 1 สุขอนามัยและความปลอดภัย

 - การได้รับประกันจากรัฐบาลหากเจ็บป่วยระหว่าง

การเดินทาง

 - ประเทศที่รัฐบาลกำ�หนดให้นักท่องเที่ยวฉีดวัคซีน

ก่อนเข้าประเทศ

 - การหาโรงแรมท่ีมีสภาพแวดล้อมปลอดโรคโควิด 19

 - ประเทศที่มีมาตรการสาธารณสุขให้นักท่องเที่ยว

 - เมืองท่องเที่ยวที่มีโรงพยาบาลและแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

 - การมีเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตรวจจับโรคได้ทุกที่

 - สิทธิการยกเว้นวีซ่า

0.83

0.79

0.76

0.76

0.74

0.74

0.61

10.87 23.64 23.64

องค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทาง

ธรรมชาติและสังคมที่ท้าทาย

 - การมีส่วนร่วมในการทดลองสิ่งที่แตกต่าง

 - การพบปะผู้คนใหม่ ๆ 

 - การสัมผัสประสบการณ์ที่ท้าทาย 

 - ความเพลิดเพลินกับกิจกรรมทางธรรมชาติ 

0.75

0.74

0.72

0.72

5.50 11.96 35.61
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รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยว
Factor 

Loading

Initial Eigenvalues

Total
Variance 

(%)

Cumulative 

Variance (%)

องค์ประกอบที่ 3 การเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์

อย่างยั่งยืน

 - การอ่านเพื่อความบันเทิงทางประวัติศาสตร์

 - การแสวงหาผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน

 - การเยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์

 - การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสื่อโฆษณา

0.70

0.69

0.69

0.67

5.50 7.70 43.31

องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างปลอดภัย

 - การคำ�นึงถึงสุขอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยว

 - การคำ�นึงถึงความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว

 - การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพ

 - การเรียนรู้จากประสบการณ์

 - การแสวงหาวัฒนธรรมที่แตกต่าง

0.78

0.74

0.66

0.66

0.62

2.23 4.86 43.31

องค์ประกอบที่ 5 การใช้เวลาพักผ่อนกับเพื่อน

 - การใช้เวลากับเพื่อน

 - การได้รับคำ�แนะนำ�แหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน

0.68

0.78

1.98 4.31 52.49

องค์ประกอบที่ 6 การพักในโรงแรมหรูหราและ 

รับประทานอาหารที่เลิศรส

 - การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่งในเมือง

 - การให้ความสำ�คัญต่อการรับประทานอาหารและ

เครื่องดื่มในวันหยุด

0.75

0.71

1.93 4.21 56.70

องค์ประกอบที่ 7 การค้นหาแหล่งท่องเที่ยวจาก 

สื่อสังคมเพื่อสัมผัสความแตกต่าง

 - การค้นหาประสบการณ์การเดินทางจากสื่อสังคม

 - ความต้องการสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่าง

0.72

0.65

1.63 3.55 60.26

 องค์ประกอบที่ 8 กิจกรรมท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ 

 - ความสนใจกิจกรรมสปาเพื่อสุขภาพ

 - การท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ

0.64

0.61

1.40 3.04 63.31

หมายเหตุ: 	Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.76

	  		  Bartlett’s Test of Sphericity = 1.03 และที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจของรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์

ที่รายได้สูง (ต่อ)
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรสามารถจัดกลุ่ม

สำ�คัญได้จำ�นวน 8 องค์ประกอบ ด้วยความแปรปรวน

รวมของ Initial Eigenvalues สงูถึง รอ้ยละ 63.31 ไดแ้ก ่

องค์ประกอบที ่1 คอื สขุอนามยัและความปลอดภยั มี

ความสำ�คัญมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวน  

ของตัวแปรเดิมได้เท่ากับร้อยละ 23.64 เนื่องจาก 

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูงยังกังวล

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็น

อย่างมาก รองลงมาเป็นองค์ประกอบท่ี 2 คือ การม ี

สว่นรว่มกบักจิกรรมทางธรรมชาตแิละสงัคมทีท่า้ทาย 

รอ้ยละ 11.96 ดว้ยนักท่องเท่ียวยงัคงหลงใหลธรรมชาต ิ

ของไทยซึ่งเป็นเอกลักษณ์ท่ีดึงดูดและสร้างมูลค่า

มหาศาลของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว องคป์ระกอบ

ที่ 3 คือ การเยี่ยมชมแหล่งประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืน

ร้อยละ 7.70 เพราะเมืองไทยมีสถานท่องเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร์ที่เป็นมรดกโลกอยู่หลายแห่งจากการ

รับชมผ่านสื่อโฆษณา นักท่องเที่ยวจึงอยากมาชมและ

สมัผสั องคป์ระกอบที ่4 คอื การเรยีนรูว้ฒันธรรมอยา่ง

ปลอดภัยร้อยละ 4.86 วิถีชีวิตและความเป็นอยู่อย่าง

ไทยก็เปน็ส่ิงทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจในการเรยีนรู้ 

และแลกเปล่ียนประสบการณ์เช่นกัน แต่แหล่งท่องเท่ียว 

เหล่านั้นจะต้องมีความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีดี 

ดว้ยองค์ประกอบท่ี 5 คอื การใชเ้วลาพกัผอ่นกบัเพือ่น

ร้อยละ 4.31 แสดงให้เห็นว่าชาวสิงคโปร์สูงอายุนิยม

มาพกัผอ่นกับเพ่ือนทีรู่ใ้จในไทยเพือ่พดูคยุและใชเ้วลา

ทำ�กิจกรรมด้วยกัน องค์ประกอบท่ี 6 คือ การพัก 

ในโรงแรมหรูหราและรับประทานอาหารที่เลิศรส 

ร้อยละ 4.21 แน่นอนว่าเป็นสิ่งที่โด่งดังและยังคง 

ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกชาติแม้กระทั่งชาวสิงคโปร์ก็คือ 

อาหารไทย ทุกคนจะเพลิดเพลินกับการรับประทาน

อาหารไทยทีอ่ร่อยและมรีสชาติหลากหลายซ่ึงแตกตา่ง 

จากประเทศตนเอง ซ่ึงนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวสิงคโปร์

ท่ีมีรายได้สูงจะนิยมรับประทานอาหารในสถานท่ีหรูหรา

และมีส่ิงอำ�นวยความสะดวกครบครัน เช่น โรงแรม 

ภัตตาคาร หรือห้างสรรพสินค้าช่ือดัง องค์ประกอบ 

ที่ 7 คือ การค้นหาแหล่งท่องเท่ียวจากสื่อสังคมเพื่อ

สัมผัสความแตกต่างร้อยละ 3.55 ประกอบด้วย

การค้นหาประสบการณ์การเดินทางจากสื่อสังคม

และความต้องการสัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่าง และ 

องค์ประกอบที่ 8 คือ กิจกรรมท่องเที่ยวสปาเพื่อ

สุขภาพร้อยละ 3.04 ก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ 

ชาวสงิคโปรช์อบมาผอ่นคลายทีไ่ทย ดว้ยการนวดไทย 

ที่เป็นเอกลักษณ์ สมุนไพรที่หอม และการบริการที่

ราคายอมรับได้

	 3. 	ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร

กับองค์ประกอบของรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนัก

ท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19

			   การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ

ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

เน่ืองจากเป็นตัวแปรท่ีสอดคล้องกับหัวข้อการวิจัย 

กับองค์ประกอบของรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของ 

นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 นั้น

วิเคราะห์ด้วยสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื่อดูความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ดังตารางที่ 3
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับองค์ประกอบของรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง

องค์ประกอบที่
เพศ อายุ (ปี) รายได้ (เดือน)

r Sig.
Level of 

relation
r Sig.

Level of 

relation
r Sig.

Level of 

relation

2 -0.71 0.00 ปานกลาง - - - 0.63 0.02 ปานกลาง

3 - - - - - - 0.79 0.00 ปานกลาง

4 0.67 0.00 ปานกลาง - - - - - -

5 - - - 0.81 0.00 มาก - - -

6 0.63 0.02 ปานกลาง - - - 0.62 0.04 ปานกลาง

7 - - - 0.64 0.02 ปานกลาง - - -

10 - - - - - - -0.62 0.05 ปานกลาง

หมายเหตุ: องค์ประกอบที่มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

	 จากตารางที ่3 นัน้ลกัษณะประชากร (เพศ อาย ุ 

และรายได้) มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของ

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูงในระดับปานกลาง แสดงให้

เห็นว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ว่าจะเพศใด อายุเท่าไร 

และรายได้มากน้อยแค่ไหน ก็ยังนิยมและกลับมา 

ท่องเที่ยวที่ไทยตามเดิมอยู่แม้จะเข้าสู่วิถีใหม่ (Next 

Normal) โดยเฉพาะอายมุคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดียว

กับการใช้เวลาพักผ่อนกับเพื่อน (องค์ประกอบท่ี 5)  

ในระดบัมาก (r = 0.81) หมายความวา่ ยิง่นกัทอ่งเทีย่ว

ชาวสงิคโปรมี์อายเุพิม่ขึน้กจ็ะให้ความสำ�คญักบัการใช้

เวลาพกัผอ่นกบัเพือ่นท่ีมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการพูดคยุ

และใช้เวลาทำ�กิจกรรมด้วยกัน เพศมีความสัมพันธ์

ในทิศทางตรงกันข้ามกับการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ทางธรรมชาติและสังคมท่ีท้าทาย (องค์ประกอบที่ 2)  

คือ เพศชายและหญิงส่วนใหญ่ของการสำ�รวจคร้ังนี้

ไม่ชอบทำ�กิจกรรมที่ท้าทายทางธรรมชาติแต่จะเน้น

กจิกรรมแนวสบาย ๆ  เชน่ รบัประทานอาหารในโรงแรม 

ทีห่รหูรา (องคป์ระกอบที ่6) เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 

ในห้างสรรพสินค้า ใช้บริการสปา หรือเท่ียวชมวัฒนธรรม 

ท่ีมส่ิีงอำ�นวยความสะดวกรองรับ (องคป์ระกอบท่ี 4) เชน่

เดียวกับรายได้ที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

กับจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวสำ�หรับผู้สูงอายุ 

(องค์ประกอบท่ี 10) คือ นักท่องเท่ียวรายได้สูงจะเลือก

ไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีจำ�นวนคนน้อยเพ่ือให้ตนเดินทาง 

สะดวกและเต็มอิ่มในการทำ�กิจกรรม ประกอบกับ 

ยังเป็นการเว้นระยะห่างระหว่างสังคมเพ่ือหลีกเล่ียงการ

สัมผัสให้น้อยท่ีสุด เพราะนักท่องเท่ียวเองก็ทราบดีว่า 

เป็นกลุ่มที่ค่อนข้างเสี่ยงจากการติดเชื้อโรคโควิด 19 

ได้ง่าย

อภิปรายและสรุปผล 

	 งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิง

สำ�รวจของรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยว 

สูงอายุชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงในประเทศไทยภายหลัง 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผลการศึกษาพบว่า  

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตตามแนวคิด AIOs ของ 

นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวสิงคโปร์ท่ีมีรายได้สูงในไทย ได้แก่  

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยม (A) คือ การรับประทาน

อาหารและเครือ่งดืม่ในวนัหยดุ (x ̄= 4.32) การพักผอ่น 
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โรงแรมชั้นหนึ่งในเมือง (x ̄ = 3.66) และการเข้าสังคม

ในกลุ่มนักเดินทางด้วยกัน (x̄ = 3.52) ด้านความ 

สนใจ (I) นั้นชาวสิงคโปร์ยังคงเพลิดเพลินกับการ 

รบัประทานอาหารทีห่ลากหลาย (x ̄= 4.38) รองลงมา 

คือ การใช้เวลากับเพื่อน (x̄ = 4.10) และการได้รับ 

คำ�แนะนำ�แหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน (x ̄ = 3.90) และ

ความคิดเห็น (O) จะให้ความสำ�คัญมากที่สุดในเรื่อง

ของความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว (x ̄ = 4.51) 

สขุอนามยัของสถานทีท่่องเทีย่ว (x ̄= 4.42) และความ 

ใส่ใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ (x ̄ = 4.20) 

โดยผลรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวด้วย 

องคป์ระกอบเชงิสำ�รวจน้ัน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ  

ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 คือ สขุอนามยัและความปลอดภยั 

ร้อยละ 23.64 องค์ประกอบท่ี 2 คือ การมีส่วนร่วม

กับกิจกรรมทางธรรมชาติและสังคมท่ีท้าทายร้อยละ  

11.96 องค์ประกอบที่ 3 คือ การเยี่ยมชมแหล่ง

ประวัติศาสตร์อยา่งยัง่ยนืรอ้ยละ 7.70 องคป์ระกอบที ่4  

คือ การเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างปลอดภัยร้อยละ 4.86 

องค์ประกอบที่ 5 คือ การใช้เวลาพักผ่อนกับเพื่อน

ร้อยละ 4.31 องค์ประกอบที่ 6 คือ การพักในโรงแรม

หรูหราและรับประทานอาหารที่เลิศรสร้อยละ 4.21 

องคป์ระกอบที ่7 คอื การค้นหาแหลง่ทอ่งเทีย่วจากสือ่

สังคมเพื่อสัมผัสความแตกต่างร้อยละ 3.55 และองค์

ประกอบที่ 8 คือ กิจกรรมท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพ

ร้อยละ 3.04 โดยการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร (เพศ อายุ และ

รายได้) กับองค์ประกอบของรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอายุมีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกับการใช้เวลาพักผ่อนกับเพ่ือนใน 

ระดับมาก 

	 ซ่ึงแนวโน้มของนักท่องเท่ียวภายหลังสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ี

ส่งผลตอ่การตัดสนิใจเลอืกบรกิารคณุภาพดแีละคุม้คา่ 

เพราะนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นผู้มีประสบการณ์จึงเน้น

การจับจ่ายด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ เพียงแต่ให้ความ

สำ�คญักับความพึงพอใจเปน็หลกั ขณะเดยีวกนักค็ำ�นงึ

ถงึความมัน่ใจด้านความปลอดภยั บรกิาร ดูแลสขุภาพ 

และเลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัย จึงทำ�ให้รูปแบบการ

ดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (AIOs) นิยมการ 

รับประทานอาหารและการพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่ง 

และการเขา้สงัคมในกลุม่เพือ่นดว้ยกนั (Huber et al.,  

2018) โดยคำ�นึงถึงเรื่องของความปลอดภัยและ 

สุขอนามยัของสถานทีท่อ่งเทีย่วเปน็หลัก ไม่วา่จะเป็น

ประกันจากรัฐบาลหากเจ็บป่วยระหว่างการเดินทาง  

ประเทศทีร่ฐับาลกำ�หนดใหน้กัทอ่งเทีย่วฉดีวคัซนี หรอื

การหาโรงแรมที่ปลอดโรคโควิด 19 (Rahman et al., 

2021; Becken & Loehr, 2022) นอกจากนี้ยังชอบ

กิจกรรมทางธรรมชาติที่ท้าทายและการเข้าสังคม ซึ่ง

ได้ทดลองสิ่งที่แตกต่างด้วยตัวเองและเพลิดเพลิน

กับกิจกรรมทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า เล่นกอล์ฟ 

เปน็ตน้ อกีทัง้กม็แีหลง่ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมที ่

โดดเด่น ทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ เครื่องแต่งกาย 

วถิชีวิีต หรอืชมุชนุ ซ่ึงเปน็เอกลกัษณท์ีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Zielinska-Szczepkowska (2021)  

โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโฆษณาและสังคม

ออนไลน ์เชน่เดียวกนักบั Lianto และ Wijaya (2019) 

ทีน่กัทอ่งเท่ียวสงูอายตุอ้งการพกัผอ่นอยา่งสนกุสนาน

เหมือนกลับไปเป็นหนุ่มสาวอีกครั้งและยังคงต้องการ

แลกเปลีย่นประสบการณใ์นแหลง่ทอ่งเทีย่วกับเพือ่น ๆ   

ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย การเดินทาง และการใช้เวลา

ร่วมกันด้วยบรรยากาศที่สดชื่นและสวยงามภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สงบลง 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยันีผู้ว้จิยัเสนอแนะในเชงินโยบาย

โดยให้หน่วยงานภาครัฐหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวและการบริการพัฒนาอุปทานสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวสำ�หรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

เช่น การพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวโดย 

อาศัยหลักการอารยสถาปัตยกรรม และการส่งเสริม
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สิง่อำ�นวยความสะดวกทีเ่ชือ่มโยงการเดนิทางระหวา่ง

แหล่งท่องเที่ยว และแผนงานด้านอุปสงค์สินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับรูปแบบการ

ดำ�เนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ เช่น 

การออกแบบเส้นทาง รายการนำ�เที่ยว กิจกรรมใน

แหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพที่เชื่อมโยง

กบัภมิูปญัญาไทย ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการศกึษา

ไปใช้ควรเป็นการนำ�เสนอรูปแบบการท่องเท่ียวที่เน้น

ความปลอดภัย บรกิาร ดแูลสขุภาพ และเลอืกกจิกรรม

ทีเ่หมาะกบัวยัสงูอายขุองชาวสงิคโปรท์ีม่รีายได้สูง เชน่ 

การรับประทานอาหาร การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่ง 

การเข้าสังคมในกลุ่มเพื่อน หรือการชมธรรมชาติและ

วัฒนธรรม ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ในลักษณะคล้ายกับ

แคมเปญของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสำ�หรับ

ชาวไทย โดยนำ�เสนอชวนชาวสิงคโปร์สูงอายุเที่ยว 

แบบเปน็กลุม่เลก็จำ�นวน 12-15 คน พรอ้มทัง้มพียาบาล 

คอยดแูลตลอดการเดนิทาง และสามารถใหค้นสนทิรว่ม

เดนิทางไดด้ว้ย ซึง่แคมเปญเหลา่นีเ้ปน็การอำ�นวยความ

สะดวกให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีรายได้สูง  

อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพักแรมในแหล่ง 

ท่องเท่ียวนานข้ึนและเกิดการใช้จ่ายสูงภายในประเทศได้  

พรอ้มกนันีท้างผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางสำ�หรบัการ

พัฒนาการศึกษาในคร้ังต่อไปในประเด็นการนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวหรือ

จังหวัดที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของ 

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ที่มีรายได้สูง เพ่ือ

สะท้อนให้เห็นบรรยากาศของการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยชัดเจนขึ้น 
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