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บทคัดย่อ

		  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจออนไลน์ไทย 

ทีใ่ชร้ปูแบบการไลฟ ์คอมเมริซ์ และพฒันากลยทุธก์ารเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของธรุกจิออนไลนไ์ทย

ทีใ่ช้รูปแบบการไลฟ ์คอมเมริซ์ เปน็การวจิยัแบบผสมผสาน โดยใชว้ธิกีารวจัิยเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณในผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทย จำ�นวน 385 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง 

แบบหลายขั้นตอน โดยในขั้นแรกทําการสุ่มแบบโควตา ตามสัดส่วนประเภทของผู้ประกอบการ และทําการ 

สุ่มแบบง่าย การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยทำ�การสัมภาษณ์ในผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบการบริหาร

จัดการความสามารถทางการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ จำ�นวน

ตัวอย่าง 5 คน ได้แก่ ผู้บริหาร จำ�นวน 2 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล จำ�นวน 1 คน พนักงานปฏิบัติงาน จำ�นวน  

2 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณตามลำ�ดับความสำ�คัญของตัวแปร และทำ�การสรุปผลสมมติฐานที่ระดับ

นัยสำ�คัญที่ 0.05

		  ผลการศกึษาวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 31-40 ป ีสถานภาพโสด  

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานธุรกิจออนไลน์ระหว่าง 2-5 ปี ปัจจัยการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบ

การธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce) 3 อันดับ ได้แก่ ด้านศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

(𝒳̄ = 3.82) ด้านการจัดการวัตถุดิบ (𝒳̄ = 3.90) และด้านเทคโนโลยีและการผลิต (𝒳̄ = 3.85) ดังนั้นรูปแบบ

กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ  

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสำ�คญัในการพฒันาปจัจยัทีมี่ผลตอ่การเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของธรุกิจ 

ซึง่ประกอบดว้ย 7 ปจัจยั ไดแ้ก ่ทรัพยากรมนษุย ์การจัดการวตัถดิุบ การพัฒนาเทคโนโลยแีละการผลิต การพัฒนา

ผลติภัณฑจ์ากการพฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยั การจัดการธรุกจิและการตลาด การจัดระบบฐานขอ้มลูอตุสาหกรรม

วิจัย ช่วยให้ผู้ประกอบการบริหารระบบและพัฒนาการดำ�เนินงานขององค์กรให้มีศักยภาพเต็มที่ในการทำ�งาน  

และการสนับสนุนจากภาคผลิตภัณฑ์และหน่วยงานสาธารณะ โดยการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร ควรทำ�
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ควบคู่กับการวัดผลสัมฤทธิ์การทำ�งานด้านความประหยัด ประสิทธิภาพการทำ�งาน และประสิทธิผลการทำ�งาน

รว่มด้วย เพือ่เปน็ตวัชีว้ดัถงึผลการทำ�งานในการปรับปรงุและเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของธรุกจิตนเอง

ให้พัฒนาอยู่เสมอทั้งในปัจจุบันและวางแผนการดำ�เนินงานเพื่ออนาคต

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถทางการแข่งขัน ธุรกิจออนไลน์ ไลฟ์ คอมเมิร์ซ

Abstract

		  The purposes of this research are to study the factors that increase the competitive  

capability of Thai online businesses that use the live commerce model, and to develop  

strategies for increasing the competitive capability of Thai online businesses that use the 

live commerce model. This study is a mixed-method research involving the quantitative and  

qualitative research methodologies. In the quantitative study, the research samples were 

385 Thai online business entrepreneurs obtained by multi-stage sampling method. Initially,  

the quota sampling method was conducted based on the proportion of categories of  

the entrepreneurs, and then the simple random sampling method was conducted to obtain  

the samples. In the qualitative study, the research data was collected by conducting  

interviews of 5 people who were involved with the competitiveness management system for 

Thai online business entrepreneurs in the live commerce model. These 5 people consisted of  

2 executives, 1 HR staff member, and 2 practitioners. The quantitative data was analyzed using 

the percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis for hypothesis testing 

according to the variables’ priorities and then summarizing the hypothesis testing results at the 

.05 level of statistical significance. 

		  The results of the study reveal that most of respondents are females, aged between 

31-40 years, with single marital status, with the highest educational level of bachelor’s degree, 

and with average monthly income of 20,001-30,000 baht. Most of them have been working 

in online business for 2-5 years. The three topmost factors for increasing the competitive  

capability of online business entrepreneurs in the live commerce model are the human resource 

potential factor (𝒳̄ = 3.82), the raw material management factor (𝒳̄ = 3.90), and the technology  

and production factor (𝒳̄ = 3.85), respectively. Therefore, regarding the model of strategies 

for enhancing competitive capability of online business entrepreneurs in the live commerce 

model, the entrepreneurs should give importance to the development of factors that have 

impacts on increasing their business’s competitive capability which consist of 7 factors, namely, 

human resources, raw material management, technology and production development, product  

development from up-to-date technology development, business and marketing management, 

organizing research industry database system helping entrepreneurs manage the system and 

develop the organization’s operations to the full potential of the work, and the supports from 
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the product sector and public agencies. The increase of organizational capacity should be done 

in conjunction with economic performance measurement in the aspects of frugality, work effi-

ciency, and work effectiveness in order to be the key performance indicators of the results of 

work improvement and increasing the competitive capability of their own business to constantly 

develop both at the present and in the operational planning for the future.

Keywords: Competitive Capability, Online Business, Live Commerce

บทนำ�

	 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ทำ�ให้ผู้ประกอบการปรับเปลี่ยนลักษณะการประกอบ

อาชพีธรุกจิออนไลนเ์ปน็อกีหนึง่ทางเลอืกทีไ่ดร้บัความ

สนใจ อีกท้ังยังมีแนวโน้มการจดทะเบียนพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ไมน่อ้ยกวา่ 15,000 ราย แสดงใหเ้ห็นวา่ 

การลงทุนผ่านระบบเทคโนโลยีได้รับความนิยมและ

ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (Ministry of Commerce,  

2020) 

	 รูปแบบของ “ไลฟ์ คอมเมิร์ซ” (Live Commerce)  

คอื การเช่ือมโยงระหวา่งโซเชยีลมเีดยี อคีอมเมิร์ซ และ

สตรีมม่ิง แพลตฟอร์มเข้าไว้ด้วยกัน ผ่านแพลตฟอร์ม 

โซเชียลมีเดีย หรืออาจจะผ่านโปรแกรมแอปพลเิคชนั ท่ี

เปน็เหมอืนเครือ่งมอื (Solution) ในการโปรโมทสินคา้  

โดยผู้ซือ้และผูข้ายสามารถตอบโตกั้นไดแ้บบเรยีลไทม ์ 

ทำ�ให้เพิ่มยอดขายได้มากขึ้น เป็นอีกหนึ่งรูปแบบ

การขายออนไลน์ มีการเข้าถึงลูกค้าอีคอมเมิร์ซที่มี

ประสิทธภิาพสงูอันดบัตน้ ๆ  ท้ังน้ีในตลาดประเทศไทย 

ในช่วงโควิด 19 ระบาดมากในครึ่งแรกปี พ.ศ. 2563  

จะเห็นได้ว่าคนไทยมีการชอปปิงผ่านออนไลน์มากขึ้น 

ถึงร้อยละ 40 โดยการไลฟ์ขายสินค้าได้รับความนิยม 

จากกลุ่มนักชอปปิงผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ โดยคนไทยน้ัน 

ชอปปิงผ่านช่องทางไลฟ์มากที่สุดถึงร้อยละ 40 และ

รองลงมาคอื ชอ่งทางอคีอมเมริซ์ รอ้ยละ 35 และอืน่ ๆ   

ร้อยละ 25 (MGR online, 2020) ซึ่งแสดงถึงทิศทาง 

การลงทุนของบริษัทเล็ก ๆ ที่เริ่มเข้ามาลงทุนในธุรกิจ

ออนไลนม์ากขึน้ ปัจจยัทีเ่ป็นตวัสง่เสรมิการเจรญิเตบิโต 

ของธุรกิจออนไลน์รูปแบบของ “ไลฟ์ คอมเมิร์ซ”  

(Live Commerce) คือ อนิเทอรเ์นต็ทีเ่รว็ข้ึน การจา่ยเงนิ 

ที่ง่ายขึ้น ระบบ QR Code และเทคโนโลยี Cashless 

ต่าง ๆ ท้ังนี้ประเทศไทยได้รับอิทธิพลไลฟ์ คอมเมิร์ซ 

มาจากประเทศจีน จากการที่ร้านค้าออนไลน์นำ�เข้า 

สินค้ามาจากประเทศจีนโดยตรง รูปแบบการขาย

ในลักษณะนี้มีการเติบโตสูง จึงนำ�มาปรับใช้ใน

ประเทศไทย ทำ�ให้ธรุกจิรูปแบบของ “ไลฟ์ คอมเมริซ์” 

เจรญิเตบิโตอยา่งรวดเรว็ โดยพบวา่ สดัสว่นการคา้ผา่น

การไลฟ์สดหรือไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce)  

ในประเทศไทยไดร้บัความนยิมและสรา้งมลูคา่การขาย 

เท่ากับ 0.84 ล้านล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 22.14 

ของการขายออนไลน์) (Electronic Transactions  

Development Agency [ETDA], 2020) จดุเปลีย่นของ

การประกอบธุรกิจออนไลน์เนื่องจากวิกฤตโควิด 19  

ทำ�ให้ผู้บริโภคหันมาชอปปิงออนไลน์ และตัดสินใจ 

ส่ังซ้ือสินค้าผ่านการติดตาม “ไลฟ์ คอมเมิร์ซ” จาก 

รา้นคา้และผูม้ชีือ่เสยีงในโลกออนไลน ์สง่ผลใหผู้บ้รโิภค 

เกิดความเชื่อมั่นและนำ�ไปสู่การซ้ือสินค้าในโอกาส 

ทีส่งูขึน้ ซึง่ในปี พ.ศ. 2568 คาดการณก์ารใชง้านรปูแบบ 

โซเชียลคอมเมิร์ซจะเข้าถึงร้อยละ 83 ของประชากร 

โดยรายได้เฉลี่ยต่อลูกค้า 1 รายต่อปี จะอยู่ที่ 283.33 

ดอลลาร์ จากเดิม 243.17 ดอลลาร์ (Rinwong, 2021)

	 ด้วยความสำ�คัญข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความ

จำ�เปน็ทีจ่ะต้องเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแขง่ขนัสำ�หรบัผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนไ์ทย

ในรูปแบบการไลฟ์ คอมเมิร์ซ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสำ�หรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบไลฟ์  
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คอมเมิร์ซ เพื่อเป็นแนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์การ

พฒันาสง่เสรมิใหก้บัธรุกิจออนไลนไ์ทยและหนว่ยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอันนำ�มาสู่

ความแข็งแกร่งและเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยการเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแขง่ขนัของธรุกจิออนไลนไ์ทยทีใ่ชร้ปูแบบการ

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ 

	 2.	 เพ่ือพฒันากลยทุธ์การเพิม่ขีดความสามารถ

ทางการแขง่ขนัของธรุกจิออนไลนไ์ทยทีใ่ชร้ปูแบบการ

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยขีดความสามารถการ

แขง่ขนัสำ�หรบัผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนใ์นรูปแบบ

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce) ที่แตกต่างกันจะ

สง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ทางธรุกจิของผูป้ระกอบการธรุกจิ

ออนไลน์ไทยที่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 การเพ่ิมขีดความสามารถการ

แขง่ขนัสำ�หรบัผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนใ์นรูปแบบ

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce) ส่งผลต่อความ

สำ�เร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความสามารถในการแข่งขัน

	 Porter (1985) กลา่ววา่ ความสามารถเพิม่คณุคา่ 

และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ การพยายาม

สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการผลิต ต้นทุน

ควรจะมุ่งประสิทธิภาพของการผลิตและปริมาณที่สูง 

และการสร้างความแตกต่างบนรากฐานความต้องการ

ของลูกค้า ซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

	 Porter (1985 อ้างถึงใน Jarukornsakul, 2017)  

ได้ศึกษาปัจจัยการเพ่ิมขีดความสามารถการประกอบการ 

ทางธุรกิจ สามารถแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

	 1. 	ด้านศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

	 2. 	ด้านการจัดการวัตถุดิบ

	 3. 	ด้านเทคโนโลยีและการผลิต

	 4. 	ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 5. 	ด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด

	 6. 	ด้านระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและ

การพัฒนา

	 7. 	ด้านการสนับสนุนจากภาคผลิตภัณฑ์ และ

หน่วยงานสาธารณะ

	 การศึกษาครั้งนี้ ได้นำ�แนวทางการศึกษาของ 

Porter (1985 อ้างถึงใน Jarukornsakul, 2017) 

มาปรับปรุงเพ่ือใช้วิเคราะห์ปัจจัยการเพ่ิมขีดความ

สามารถทางการแขง่ขนัธรุกจิออนไลนไ์ทยทีใ่ชร้ปูแบบ 

การไลฟ์ คอมเมิร์ซเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์

แบบสอบถามและสังเคราะห์บทสัมภาษณ์ของ 

ผู้ประกอบการ 

	 ธุรกิจออนไลน์

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การทำ�ธุรกรรมซ้ือขาย  

หรือแลกเปล่ียนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดย

ใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นส่ือในการนำ�เสนอสินค้า

และบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกันระหว่างผู้ซ้ือ 

และผู้ขาย ทำ�ให้ผู้เข้าใช้บริการจากทุกที่ทุกประเทศ 

หรือทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงร้านค้าได้ง่ายและตลอด 

24 ชั่วโมง (ETDA, 2021)

	 ประเภทของธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  

(Suwimoncharoen, 2016) ได้แก่

	 1. 	ธรุกจิกบัธรุกจิ (Business to Business: B2B)  

หมายถงึ ธรุกิจทีมุ่่งเนน้การใหบ้รกิารแกผู่ป้ระกอบการ

ด้วยกัน โดยอาจเป็นผู้ประกอบการในระดับเดียวกัน

หรือต่างระดับกันก็ได้ 

	 2. 	ธรุกจิกบัผูบ้รโิภค (Business to Consumer:  

B2C) หมายถงึ การคา้ระหวา่งผู้คา้หรือผู้ประกอบการ

กบัผูบ้รโิภค เปน็การทำ�ธรุกรรมผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิสท่ี์ 

รวมการขายส่ง การส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

	 3. 	ธรุกิจกบัรัฐบาล (Business to Government:  

B2G) หมายถงึ การประกอบธรุกจิระหวา่งภาคเอกชน

กับภาครัฐ 
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	 4. 	ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to  

Consumer: C2C) หมายถึง การประกอบธุรกจิระหวา่ง 

ผู้บริโภคกับผู้บริโภค อาจเพื่อการติดต่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ข่าวสาร หรือแลกเปลี่ยนสินค้ากันเอง การ

ประมูลสินค้า การขายของมือสอง เป็นต้น

	 ไลฟ ์คอมเมริซ์ (Live Commerce) เป็นรปูแบบ 

การรีวิวขายสินค้าออนไลน์ของประเทศจีนที่กำ�ลัง 

ไดร้บัความนยิมอยา่งสงู โดยมรีปูแบบคือ การสตรมีมิง 

ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียหรือผ่านโปรแกรมที่

เป็นเหมือนเครื่องมือในการโปรโมทสินค้าทั้งหลายให้

สื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าโดยตรง ผ่านรูปแบบ Video 

Streaming สำ�หรับประเทศจีนผู้นำ�ตลาดอีคอมเมิร์ซ

รายใหญ ่เชน่ Alibaba หรอื JD.com เป็นต้น มจีดุเดน่ 

ของไลฟ์ คอมเมิร์ซท่ีช่วยผู้ขายสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

ได้โดยตรง ต้ังแต่การซ้ือขายสินค้า การรีวิวสินค้า ไปจนถึง 

การตอบคำ�ถามต่าง ๆ ทำ�ให้ไลฟ์ คอมเมิร์ซกลายเป็น 

เทรนด์การชอปปิงออนไลน์ท่ีน่าจับตามอง และแน่นอนว่า 

เทคโนโลยี คือ ส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหลังของการทำ�ไลฟ์ คอมเมิร์ซ  

โดยเฉพาะเทคโนโลยีคลาวด์ และการใช้ AI ซึ่งถือเป็น

หวัใจสำ�คัญในการเพิม่ประสทิธภิาพใหก้ารไลฟเ์ปน็ไป

อยา่งราบรืน่ นำ�ไปสูก่ารสร้างประสบการณก์ารชอปปงิ

ที่ดียิ่งขึ้นให้กับลูกค้า

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Chaisen (2019) ศึกษาแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถและนวัตกรรมการบริการธุรกิจร้าน

อาหารยุค 4.0 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาจังหวัดภูเก็ต

เป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาแนวทางการดำ�เนินงานธุรกิจร้านอาหารว่าควร

เพิ่มขีดความสามารถและนำ�นวัตกรรมบริการใหม่ ๆ 

มาปรบัใช้เพือ่สง่เสรมิและพัฒนาจงัหวดัภเูกต็เปน็เมอืง

สรา้งสรรคด์า้นอาหาร โดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ  

ผลการศึกษาพบว่า แนวทาง “PHUKET’s” คือ การ

ออกแบบรายการอาหาร การพฒันาบคุลากร การสร้าง 

เอกลกัษณ์เฉพาะ การจดัการองคค์วามรู ้การดำ�เนนิงาน 

ทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในธุรกิจ

	 Juma (2018) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถ 

ในการแขง่ขนัของผู้ประกอบการมสุลิมขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความ

สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ทำ�การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการมุสลิมขนาดกลาง

และขนาดย่อมจำ�นวน 384 ราย โดยอาศัยเทคนิค

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model) พบว่า ปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพล

ต่อความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ มุมมองศาสนา

อิสลาม ความสามารถทางการตลาด ความสามารถ 

ในการปรับตัว การพัฒนาสินค้าและกลยุทธ์ ซึ่งเป็น

ปจัจัยทีม่อีทิธพิลทางตรงและทางออ้มของปจัจยัสำ�คัญ

ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน 

	 Jarukornsakul (2017) ศึกษาการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

ในประเทศไทย ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 8 ท่าน และวิเคราะห์

ข้อมูลตามแนวคิดความสามารถในการแข่งขันของ 

World Economic Forum (WEF) ผลการศกึษาพบวา่  

ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศไทยประกอบด้วย 8 ประการ ได้แก่  

1) การศึกษาขั้นสูงและการฝึกอบรม 2) นวัตกรรม  

3) โครงสร้างพื้นฐาน 4) ระดับการพัฒนาของธุรกิจ  

5) สถาบนั 6) ประสิทธิภาพของตลาด 7) ประสิทธภิาพ

ของตลาดแรงงาน และ 8) การพัฒนาตลาดเงิน 

วิธีการวิจัย

	 การวจัิยนีเ้ปน็การวจัิยแบบผสมผสาน ประกอบ

ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มี

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 1. 	การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลในประชากร

ผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนไ์ทย จำ�นวน 12,883 ราย 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

(ข้อมูล ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2563) คำ�นวณกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan) จำ�นวน 385 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน จากการแบ่งกลุ่ม

ผู้ประกอบการตามประเภทธุรกิจและขนาดของธุรกิจ 

ตามทะเบียนรายชื่อของกระทรวงพาณิชย์

	 2. 	การวจิยัเชิงคณุภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

จากผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องกับระบบการบริหารจัดการความ

สามารถทางการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจ 

ออนไลนไ์ทยในรปูแบบไลฟ ์คอมเมริซ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

ผู้แทนระดับบริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร และพนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน จำ�นวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

และผู้ช่วยบริหารหรือผู้แทน จำ�นวน 2 คน เจ้าหน้าที่

ฝ่ายบุคคล จำ�นวน 1 คน พนักงานปฏิบัติงาน จำ�นวน 

2 คน คัดเลือกบริษัทธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบ 

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ จำ�นวน 5 ธุรกิจ แบ่งเป็นธุรกิจอาหาร

เครื่องดื่ม เครื่องสำ�อาง เครื่องนุ่งห่ม อุปกรณ์ตกแต่ง

บ้าน/ของใช้อิเล็กทรอนิกส์ และอื่น ๆ เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ในบุคลากรของบริษัท 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 แบบ 

ดังนี้ 

	 1. 	แบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามเกีย่วกบั 

การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันสำ�หรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบไลฟ์  

คอมเมิร์ซ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

			   ตอนท่ี 1 	ข้อมูล ทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบ 

สอบถาม 

			   ตอนที่ 2 	คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ

ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 

			   ตอนที่ 3 	ผลสัมฤทธิ์จากความสำ�เร็จทาง

ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทย

	 2.	 แบบสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ประเด็นเก่ียวกับ 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของธุรกิจออนไลน์ไทยท่ีใช้รูปแบบ 

การไลฟ์ คอมเมิร์ซ 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยดำ�เนินการศึกษารายละเอียด

ของเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลในการกำ�หนด

โครงสร้าง และเน้ือหาของแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของ

เน้ือหา ความถูกต้องด้านภาษา แล้วทำ�การปรับปรุง

แก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน จากน้ันนำ�

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหา

ค่า IOC อยู่ในช่วงระหว่าง 0.8-1.0 ของทุกข้อคำ�ถาม 

จากน้ันนำ�แบบสอบถามท่ีมีความตรงเชิงเน้ือหาหาค่า

ความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ไปทดลองใช้  

(Try Out) กับผู้ประกอบการธุรกิจขายสินค้าในตลาดนัด

จตุจักร จำ�นวน 30 คน ซ่ึงผลค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.95 

สามารถนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใชส้ถติิวเิคราะหข์อ้มลู 

คอื ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิ

เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบไลฟ์  

คอมเมิร์ซ (Live Commerce) ทำ�การบันทึกข้อมูลลง

แบบสัมภาษณ์จากนั้นนำ�แบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยแบ่งการนำ�

เสนอออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.4 

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 44.9 ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด ร้อยละ 68.1 ระดับการศึกษาสูงสุด

ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 61.0 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนระหวา่ง 

20,001-30,000 บาท ร้อยละ 61.0 และส่วนใหญ่ 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานธุรกิจออนไลน์ระหว่าง 

2-5 ปี ร้อยละ 67.3 
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	 2. 	ผลการวิเคราะห์รูปแบบปัจจัยการจัดการ 

ขีดความสามารถในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce)  

โดยแบง่เปน็ 7 ด้าน คอื ดา้นศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก (𝒳̄ = 3.82) ด้าน

การจัดการวัตถุดิบ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก  

(𝒳̄ = 3.90) ด้านเทคโนโลยีและการผลิต ผู้ตอบแบบ 

สอบถามเห็นด้วยมาก (𝒳̄ = 3.85) ด้านการพัฒนา

ตารางท่ี 1 ปัจจัยการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบ 

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce)

ปัจจัยการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์
ในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce)

Mean S.D. ระดับ

1. ด้านศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 3.82 0.630 มาก
2. ด้านการจัดการวัตถุดิบ 3.90 0.690 มาก
3. ด้านเทคโนโลยีและการผลิต 3.85 0.646 มาก
4. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3.86 0.563 มาก
5. ด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด 4.18 0.602 มาก
6. ด้านระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและการพัฒนา 4.13 0.611 มาก
7. ด้านการสนับสนุนจากภาคผลิตภัณฑ์และหน่วยงานสาธารณะ 3.94 0.582 มาก

ผลิตภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ด้วยมาก (𝒳 ̄= 3.86)  

ด้านการจัดการธุรกิจและการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วยมาก (𝒳 ̄= 4.18) ด้านระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรม 

วิจัยและการพัฒนา ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก 

(𝒳 ̄= 4.13) และดา้นการสนบัสนนุจากภาคผลติภณัฑ์

และหนว่ยงานสาธารณะ ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ด้วย

มาก (𝒳̄ = 3.94) (ตารางที่ 1)

	 3. 	ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์จากความสำ�เร็จ

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทย โดย

แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความประหยัด (Economy) 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก (𝒳̄ = 3.63) ด้าน

ความมีประสทิธิภาพ (Efficiency) ผูต้อบแบบสอบถาม

เหน็ด้วยมาก (𝒳 ̄= 4.05) และด้านความมปีระสิทธผิล 

(Effectiveness) ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก  

(𝒳̄ = 4.22) (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์จากความสำ�เร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทย

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการ ธุรกิจออนไลน ์
ในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce)

Mean S.D. ระดับ

1. ด้านความประหยัด (Economy) 3.63 0.754 มาก
2. ด้านความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.05 0.580 มาก
3. ด้านความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 4.22 0.571 มาก
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	 4. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างปัจจัยขีดความสามารถในการแข่งขันสำ�หรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ  

(Live Commerce) พบว่า การเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบ 

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce) ส่งผลต่อความ

สำ�เร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทย 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ปัจจัยขีดความสามารถในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยขีดความสามารถ

ในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์

ในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ

SS df MS F Sig.

ด้านศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ Between Groups 36.343 2 18.172 44.399 .000*
Within Groups 156.343 382 .409
Total 192.686 384

ด้านการจัดการวัตถุดิบ Between Groups 49.994 2 24.997 62.238 .000*
Within Groups 153.425 382 .402
Total 203.418 384

ด้านเทคโนโลยีและการผลิต Between Groups 60.241 2 30.120 91.598 .000*
Within Groups 125.614 382 .329
Total 185.855 384

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ Between Groups 56.915 2 28.457 109.722 .000*
Within Groups 99.075 382 .259
Total 155.990 384

ด้านการจัดการธุรกิจและการ

ตลาด

Between Groups 55.319 2 27.659 103.197 .000*
Within Groups 102.385 382 .268
Total 157.704 384

ด้านระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรม

วิจัยและการพัฒนา

Between Groups 86.583 2 43.292 223.547 .000*
Within Groups 73.978 382 .194
Total 160.561 384

ด้านการสนับสนุนจากภาค

ผลิตภัณฑ์และหน่วยงาน

สาธารณะ

Between Groups 125.168 2 62.584 198.220 .000*
Within Groups 120.609 382 .316
Total 245.777 384

หมายเหตุ: **นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 5. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จาก

การสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า 

เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและความถูกต้องของข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์

ไทยที่ใช้รูปแบบการไลฟ์ คอมเมิร์ซ จากการศึกษา

พบว่า แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การเพิ่มขีดความ

สามารถทางการแข่งขันของธุรกิจออนไลน์ไทยท่ีใช้

รูปแบบการไลฟ์ คอมเมิร์ซ การพัฒนากลยุทธ์ทาง

ธุรกิจเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรดำ�เนินการอย่าง

ต่อเนื่องสมํ่าเสมอ ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 
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ประกอบด้วย 7 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และส่ง

ผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันโดย

สามารถวัดผลสัมฤทธิ์จากความสำ�เร็จทางธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการซึ่งมีหลักการวัด ประกอบด้วย 3 ปัจจัย  

ดังน้ันหากผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ท่านใดท่ีตระหนัก 

และเห็นความสำ�คัญของการพัฒนาธุรกิจให้สามารถ

เจริญเติบโตและแข่งขันทัดเทียมกับผู้ประกอบการ 

รายอืน่ ๆ  จำ�เปน็ตอ้งมกีารพฒันาปจัจัยทัง้ 7 ประการ

และวัดผลสัมฤทธิ์ของการดำ�เนินงานในการแก้ไข

ปัญหาปัจจัยในด้านดังกล่าวอยู่เสมอ จนกว่าการ 

วัดผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจจะมีความสมบูรณ์ทั้งทางด้าน

ปจัจยัการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทกุ ๆ  ดา้น

ให้ครบถ้วน ดังแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยการเพิ่ม

ขดีความสามารถทางการแข่งขันสำ�หรบัผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live 

Commerce) (ภาพที่ 1) ความสำ�เร็จทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทยพบว่า ความสำ�เร็จ

ของผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนค์อื การมยีอดผูส้ัง่ซือ้ 

สินค้าในระบบออนไลน์ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ การมี

จำ�นวนผู้เข้าชมออนไลน์จำ�นวนมากถือว่าเป็นการ

ประสบผลสำ�เร็จทางธุรกิจออนไลน์ การรักษากลุ่ม

ลูกค้าเดิมที่มาซื้อสินค้าให้กลับมาซื้อสินค้าของตนเอง

อีกคร้ัง โดยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมขีดความ

สามารถทางการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจ

ออนไลนไ์ทยในรูปแบบไลฟ์ คอมเมร์ิซนัน้ ประการแรก

คอื บคุลากรทีเ่ปน็ตัวขับเคลือ่นการดำ�เนนิธรุกิจ ควรมี

การสง่เสรมิศกัยภาพของบุคลากร มกีารจดัอบรม และ

ส่งเสริมความรู้ความสามารถเฉพาะด้านให้บุคลากรที่

มีความสามารถ ประการท่ีสองคือ วัตถุดิบ เป็นการ

สรรหาวัตถุดิบหรือสารตั้งต้นในการผลิตสินค้าหรือ

ผลติภณัฑข์ององค์กร การใหค้วามสำ�คญัของวตัถดิุบที่

มปีระสทิธภิาพและราคาทีเ่หมาะสม จะชว่ยใหอ้งค์กร

ได้เปรียบทางการแข่งขัน

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน

สำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce)
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อภิปรายผล

	 การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันสำ�หรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบไลฟ์  

คอมเมิร์ซ (Live Commerce) ประกอบด้วยปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 7 ด้าน ดังนี้ 

	 1. 	ด้านศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการ

วางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร ทั้ง

ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติเชิงบวกแก่พนักงาน

ทั้งหมดขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Chaisen (2019) พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ 

ธุรกิจร้านอาหารประสบความสำ�เร็จคือ การสร้าง

ประสบการณ์การให้บริการที่ดีของบุคลากรต่อลูกค้า

	 2. 	ด้านการจัดการวัตถุดิบสามารถช่วยให้

องค์กรมีการจัดการง่ายมากข้ึน ซึ่งหากธุรกิจมีการ

จัดการวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี

ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่จำ�เป็นต้องมีคลังเก็บสินค้า 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Siriwisitkul (2016) 

พบว่า การส่งเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการ

จัดการวัตถุดิบช่วยให้ผู้ประกอบการควบคุมคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ ลดต้นทุนการผลิต และเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการการผลิต

	 3. 	ด้านเทคโนโลยีและการผลิตจะต้องพึ่งพา

การใช้เทคโนโลยี ความสามารถและความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Juma (2018) พบว่า การที่ผู้ประกอบการมุสลิม 

มีความสามารถทางการตลาดเพิ่มขึ้นจะส่งเสริมให้มี

ความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่ขึน้ดว้ย ความสามารถ

ทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ความสามารถในการใช้

ความรู ้เทคโนโลย ีและทรัพยากรทีม่อียูซ่ึง่มผีลในการ

สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

	 4. 	ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ 

จะมีความพร้อมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มากกว่าธุรกิจ

ขนาดเล็ก และมีโอกาสได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Juma (2018) พบว่า 

ธนาคารอิสลามได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  เพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการลูกค้า มีผลต่อการปรับตัวให้เท่าทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

	 5. 	ด้ านการจัดการธุ รกิ จและการตลาด 

การจัดการธุรกิจออนไลน์ ต้องดำ�เนินการให้เป็น

ปัจจุบันเสมอ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว การจัดการธุรกิจและการตลาดภายใต้การนำ�

เทคโนโลยีธุรกิจออนไลน์ช่วยให้การดำ�เนินงานธุรกิจ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Siriwisitkul (2016) พบว่า กลยุทธ์ใน

การแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง เป็น

กลยุทธ์ที่สำ�คัญต่อการผลักดันอัตราการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศ

	 6.	 ด้านระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมวิจัยและ

การพัฒนา ช่วยส่งเสริมให้สามารถดำ�เนินการเป็น

ธุรกิจ การพัฒนาการดำ�เนินงานขององค์กรอยู่เสมอ

จะส่งผลต่อศักยภาพการพัฒนาเป็นธุรกิจออนไลน์

ไทยรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live Commerce) ได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Juma (2018) พบว่า 

การพฒันาสนิคา้และกลยทุธก์ารแขง่ขนั จะเปน็ตัวชว่ย

ตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุกับความสามารถในการ

แข่งขัน

	 7. 	ด้านการสนับสนุนจากภาคผลิตภัณฑ์และ 

หน่วยงานสาธารณะ ธุรกิจออนไลน์ไทยรูปแบบไลฟ์  

คอมเมริซ์ (Live Commerce) ควรไดรั้บการสนบัสนนุ

จากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจะช่วยพัฒนาเป็นธุรกิจ

ออนไลนไ์ทยรปูแบบไลฟ ์คอมเมริซ์ (Live Commerce)  

ให้ เติบโตยิ่งขึ้นได้  และการสนับสนุนจากภาค

ผลติภณัฑ์และหนว่ยงานสาธารณะควรมกีารสนบัสนนุ

ทั้งธุรกิจออนไลน์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เพื่อความ

ท่ัวถึงทางการพัฒนา ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Singthanasarn (2019) พบวา่ รฐับาลควรกำ�หนดใหม้ี

หนว่ยงานทีท่ำ�หนา้ทีก่ำ�หนดนโยบายและวางแผนการ

ส่งเสริม SME และประสานงานกบัหนว่ยงานรัฐต่าง ๆ  

โดยหน่วยงานจำ�เป็นต้องมีฐานข้อมูล SME ที่สมบูรณ์

และมีบุคลากรที่มีความสามารถในการวางแผนและ

ประเมินโครงการ เพื่อผลักดันโครงการให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่กำ�หนด
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	 เม่ือผู้ประกอบการธุรกิจมีการพัฒนาปัจจัยการเพ่ิม

ขีดความสามารถทางการแข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการ 

ธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบไลฟ์ คอมเมิร์ซ (Live  

Commerce) แล้วน้ัน จำ�เป็นต้องมีการวัดผลสัมฤทธ์ิ

ของความสามารถขององค์กรท่ีเพ่ิมข้ึน โดยประกอบด้วย 

ปัจจัยการวัดความสำ�เร็จ 3 ประการ ดังนี้ 

	 1. 	ด้านความประหยัด (Economy) ช่วยให้

ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการโฆษณาสินค้า ประหยัด

เวลาในการดำ�เนินงาน และประหยัดทรัพยากรบุคคล

ในการทำ�งาน ซึง่สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Chaisen 

(2019) กลา่ววา่ การพฒันาขดีความสามารถและสร้าง

นวัตกรรมบริการธุรกิจร้านอาหาร ช่วยยกระดับ เพิ่ม

รายได ้และสรา้งโอกาสใหม ่ๆ  ใหน้กัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทาง 

มาเที่ยว

	 2. 	ด้านความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ช่วยให้ภาพรวมของธุรกิจมีการดำ�เนินการอย่างมี

ประสทิธภิาพยิง่ข้ึน ช่วยประเมนิการขายสนิคา้และการ

ซื้อสินค้ามีประสิทธิภาพ และช่วยให้การประสานงาน 

ขององค์กรมีประสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการ

ศึกษาของ Supaporn (2021) ที่ทำ�การศึกษาความ

สามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ช่วยให้ 

ผู้ประกอบการสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง

ความสามารถของผู้ประกอบการกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ

	 3. 	ด้านความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ช่วย

เพ่ิมยอดการซ้ือขายได้มากข้ึน ช่วยให้ผลประกอบการ 

ของธุรกิจเพิ่มขึ้น และช่วยเพิ่มจำ�นวนลูกค้ามากขึ้น  

ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Singthanasarn (2019)  

ทีก่ลา่วว่า การวดัประสทิธผิลการทำ�งานมอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกต่อการดำ�เนินกลยุทธ์แบบสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขัน และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก

ต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

สรุปผล

	 รูปแบบกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบ

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ ผู้ประกอบการควรให้ความสำ�คัญใน

การพัฒนาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 

1) ทรัพยากรมนุษย์ องค์กรควรมีความพร้อมด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ในการประกอบธุรกิจ อีกท้ังกิจกรรมใด 

ของธุรกิจที่สามารถลดจำ�นวนทรัพยากรมนุษย์ลงได้

ก็ควรมีการบริหารจัดการให้ดีจะช่วยให้เกิดการใช้

ทรพัยากรมนษุยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสุดตอ่ธุรกจิ 2) การ 

จัดการวัตถุดิบ ควรมีการจัดการวัตถุดิบขององค์กร 

มีการจัดการให้ง่ายข้ึน หากธุรกิจมีการจัดการวัตถุดิบ

ท่ีมีประสิทธิภาพอาจช่วยให้ผู้ประกอบการไม่จำ�เป็น

ต้องมีคลังเก็บสินค้าก็ได้ 3) ด้านเทคโนโลยีและการ

ผลิต ธุรกิจออนไลน์จำ�เป็นต้องพ่ึงพาการใช้เทคโนโลยี

และความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีอยู่เสมอ 4) การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ จากการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะทำ�ให้

มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้มากกว่า

ธุรกิจอื่น อีกท้ังองค์กรควรแสวงหาการได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐจะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจ

ออนไลน์มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นได้ 

5) มีการจัดการธุรกิจและการตลาด จะช่วยให้การ 

ดำ�เนินงานขององคก์รสะดวกยิง่ขึน้ 6) ระบบฐานขอ้มลู

อุตสาหกรรมวิจัยช่วยให้ผู้ประกอบการบริหารระบบ

และพัฒนาการดำ�เนินงานขององค์กรให้มีศักยภาพ 

เต็มท่ีในการทำ�งาน และ 7) ด้านการสนับสนุน 

จากภาคผลิตภัณฑ์และหน่วยงานสาธารณะ องค์กร 

ที่มีความพร้อมให้เป็นธุรกิจออนไลน์ไทยรูปแบบ 

ไลฟ์ คอมเมิร์ซควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐอย่างทั่วถึง 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565

	 เมื่อมีการพัฒนาและแก้ไขปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสำ�หรับ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิออนไลนใ์นรปูแบบไลฟ ์คอมเมร์ิซ

แล้วนั้น ผู้ประกอบการควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์การ

ทำ�งานด้านความประหยัด ประสิทธิภาพการทำ�งาน 

และประสิทธิผลการทำ�งานร่วมด้วย เพื่อเป็นตัวชี้วัด

ถึงผลการทำ�งาน การปรับปรุงและเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันของธุรกิจตนเองให้พัฒนาอยู่

เสมอ ทั้งในปัจจุบันและวางแผนการดำ�เนินงานเพื่อ

อนาคต

ข้อเสนอแนะ

		  1. 	ควรศกึษาเพิม่เตมิปจัจยัอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านการไลฟ์  

คอมเมริซ์ เชน่ ชว่งเวลาในการไลฟ ์ความยาวในการไลฟ ์ 

การต่อยอดคอนเทนต์การไลฟ์ไปยังแพลตฟอร์ม

ออนไลน์อื่น ๆ การเชื่อมโยงระบบการขายหลังบ้าน

เพื่อปิดการขาย เป็นต้น

		  2. 	ควรศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองการตลาดรูปแบบ

การไลฟ ์คอมเมริซ์อยา่งเจาะลกึ เพือ่เปน็ประโยชนแ์ก่

การพัฒนาวิชาการด้านการตลาดออนไลน์

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ไทยในรูปแบบ

ไลฟ์ คอมเมิร์ซ ควรมุ่งเน้นและให้ความสำ�คัญต่อการ

พัฒนาตนเองในด้านศักยภาพของผู้ไลฟ์ให้สามารถ

ดึงดูดผู้ชมได้ตลอดการไลฟ์ บริหารจัดการสินค้าให้

ทันต่อความต้องการของตลาดในต้นทุนที่แข่งขันได้ 

และ ใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการกระบวนการทำ�งานให้ 

ตอบสนองลูกค้าได้ตลอดเวลา 
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