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บทคัดย่อ

		  งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาส่ือประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งการรับรูโ้ดยกระบวนการวจิยัเชิงปฏบิตักิาร 

แบบมีส่วนร่วม โครงการหนองคายโมเดล โดยแบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การ 

คดัเลอืกสือ่ประชาสมัพนัธ ์เพือ่ทราบถงึสือ่ประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุ 2) การพฒันารปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ ์

เพื่อออกแบบต้นแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 3) การคัดเลือกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ เพ่ือดำ�เนินการผลิตต้นแบบ 

สื่อประชาสัมพันธ์ และ 4) การติดตามและประเมินผล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สนทนากลุ่มกับผู้รู้ และ 

ผูมี้สว่นรว่มในการใหข้อ้มูล ทัง้หมด 4 กลุม่ประกอบดว้ย 1) กลุม่ผูว้จิยั จำ�นวน 4 คน 2) กลุม่ผูผ้ลติ จำ�นวน 6 คน  

3) กลุ่มผู้บริโภค จำ�นวน 10 คน และ 4) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 10 คน รวมทั้งหมด 30 คน เครื่องมือที่ใช ้

ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วม และแบบบันทึกภาคสนาม เลือก 

ผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ตามประสบการณ์และบทบาทที่เกี่ยวข้อง  

ส่วนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 100 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกแบบกำ�หนดโควตา  

แลว้นำ�มาวเิคราะหป์ระมวลผลดว้ยโปรแกรมสำ�เรจ็รปูโดยใชส้ถติิเชงิพรรณนาใชค้า่สถติิ ได้แก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  ผลการวิจัยพบว่า โครงการหนองคายโมเดลมีการประชาสัมพันธ์ 2 ช่องทาง ได้แก่ 1) ช่องทางออนไลน์ 

ผ่านทางเพจเฟซบุก๊ เวบ็ไซต ์โปรแกรมโลกเสมอืนจรงิ spatial 2) ชอ่งทางออฟไลน ์ใชว้ธิปีากตอ่ปาก ไมม่เีอกสาร

ประชาสมัพนัธ ์ผูว้จิยัจงึพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั ซึง่มคีวามโดดเดน่ในดา้น 1) เปน็สมารท์โบรชวัร์ 

ในด้านรักษ์โลก 2) มีความสวยงาม สามารถดึงดูดความสนใจ 3) แปลกใหม่ มีความแตกต่าง และ 4) มีความคิด 

สร้างสรรค์ ซึ่งบนแผ่นพับมีข้อมูลครบถ้วน ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับกลุ่มผู้ผลิต เป็นตัวกลางในการสื่อ 

รายละเอียด ช่วยขยายตลาดให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน ช่วยส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและเพิ่มมูลค่าให้กับ
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ผลิตภัณฑ์ในโครงการ และจากการประเมินผลพบว่า ได้รับการตอบสนองที่ดีจากผู้รับสาร เกิดการรับรู้เพิ่ม 

มากข้ึน 160 เปอร์เซ็นต์ สามารถสร้างรายได้ และเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชนเป็นต้นแบบ 

ในการนำ�องค์ความรู้จากผลงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ระดับพื้นที่ในวงกว้างและเป็นรูปธรรม

คำ�สำ�คัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ 

Abstract

		  The purposes of this research were to develop public relations media to raise awareness 

through a participatory action research process for Nong Khai Model Project. The study process 

was divided into 4 procedures as follows: (1) selection of public relations media to find out 

the most suitable public relations media, (2) development of public relations media formats 

to design public relations media prototypes, (3) selection of public relations media designs to 

produce public relations media prototypes, and (4) monitoring and evaluation. This study was 

a mixed-method research divided into 2 parts. Part 1 was a qualitative research in the form of 

participatory action research. Research data was collected via focus group discussion involving 

four groups of key research informants: (1) the group of four researchers, (2) the group of six 

media producers, (3) the group of 10 consumers, and (4) the group of 10 experts. The employed 

research tools were an in-depth interview form, a participatory observation form, and field 

recording form for selection of specific key research informants based on the identified criteria 

concerning their experience and relevant roles. Part 2 was a quantitative research. The employed 

research tool was a questionnaire on the satisfaction with the design of publicity brochures. A 

total of 100 samples were used. Data were collected using the quota sampling method. Data 

were analyzed using descriptive statistics of percentage, mean, and standard deviation.

		  The research results revealed that the Nong Khai Model Project had two public relations  

channels, namely, (1) the online channel via Facebook, website, and spatial virtual world program  

and (2) the offline channel using mouth-to-mouth communication method, without any publicity 

document. Therefore, the researcher had developed public relations media, i.e. the leaflets, 

which had the following outstanding features: (1) being smart brochures in terms of conservation  

of the world, (2) being beautiful and able to attract attention, (3) being unique with being 

different, and (4) being creative. The leaflets contained complete information that helped 

create reliability for the producers as a medium for conveying details, expanding the market 

to be more well-known, helping the community to earn more income, and adding value to 

the products in the Project. From the evaluation, it was found that there were good responses 

from the audience, the increase of awareness by 160 percent, being able to generate income 

and strengthen the community’s economy as a model for bringing knowledge from research 

results to contribute and put into concrete practice in wide area.
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บทนำ� 

	 ตามทีค่ณะกรรมาธกิารวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี

วิจัยและนวัตกรรม สภาผู้แทนราษฎรร่วมกับจังหวัด

หนองคาย และมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีนโยบาย 

ขับเคล่ือนโครงการยกระดับอาชีพเกษตรกรเพื่อ 

เพ่ิมรายได้ด้วยเทคโนโลยีเกษตรกรรม การสกัดสาร 

และการแปรรูป จังหวัดหนองคาย (หนองคายโมเดล) 

ภายใตแ้ผนงานการสรา้งแผนธรุกจิเพือ่สรา้งเศรษฐกจิ

ฐานรากรองรับการเปลี่ยนแปลงและวิกฤตเศรษฐกิจ

และแก้ไขปัญหาความยากจน โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้เกษตรกรกลุ่ม 

เป้าหมาย ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและ

นวัตกรรม

	 การดำ�เนินงานในโครงการหนองคายโมเดล

มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโอกาสให้

เกษตรกรในชุมชนให้สามารถใช้ประโยชน์จาก

โอกาสใหม่ โดยการสร้างความได้เปรียบจากการใช้

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม ในการ

พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

สร้างสรรค์และสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยบรรจุภัณฑ์ให้มี 

จุดเด่นท่ีสามารถต่อยอดด้วยความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด

และก้าวทันต่อกระแสปัจจุบันและพึ่งพาตนเองได้  

งานวจิยัของ Khatasombun (2020) ไดท้ำ�การศกึษา  

เร่ือง การพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพ่ือสร้างเศรษฐกิจ

ฐานรากอย่างย่ังยืนท่ีพบว่า การพัฒนาวิถีชีวิตของ

ชุมชนต้องส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซ่ึง

เป็นกระบวนการท่ีจะนำ�ไปสู่การพ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน

บนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ภายใต้หลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อก้าวไปสู่เศรษฐกิจครัวเรือนที่มี

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน การประชาสัมพันธ์และ

การเผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับโครงการเป็นกิจกรรมทาง 

การตลาด รูปแบบหนึ่งที่ช่วยสร้างการรับรู้ ส่งข้อมูล

ข่าวสาร เชิญชวน และเตือนความจำ�ของผู้บริโภค 

สามารถดำ�เนินการได้ทั้งวิธีการทางตรงและทางอ้อม

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังช่วยเพิ่มมูลค่าความ 

นา่เชือ่ถอื ความเขา้ใจใหแ้กผู่ร้บัสารเกดิการตอบสนอง

ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์

กับผู้บริโภคในระยะยาว ซึ่งงานวิจัย เรื่อง การสร้าง

การรบัรูต้ราสนิคา้ใหมเ่พือ่ความภักดตีอ่ตราสนิคา้ของ

ผู้บริโภค (Numbang et al., 2021) แสดงให้เห็นว่า  

ประสบการณ์ทางอารมณ์ความรู้สึก (Affective  

Experience) เป็นอารมณ์ความรู้สึกที่ผ่านการรู้คิด

นำ�ไปสู่การให้เหตุผลช่วยในการประเมินเปรียบเทียบ

คุณภาพมีอิทธิพลอย่างมากจากการประชาสัมพันธ์ 

จากงานวิจัยท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่า ส่ือประชาสัมพันธ์

สง่ผลตอ่การรบัรู ้ผูว้จิยัตระหนกัและสนใจทีจ่ะทำ�การ

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้โดยใช้

ส่ือประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร เพื่อ 

ส่งเสริมใหโ้ครงการใหเ้ปน็ทีรู้่จักมากขึน้ เพิม่รายไดใ้ห้

แก่เกษตรกรในชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการและท่ีสำ�คัญ

อาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นยังได้ 

บรูณาการด้านการเรยีนการสอนกบัการบรกิารวชิาการ

และงานวิจัยแก่ชุมชนด้วย

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เ พ่ือสร้าง 

การรับรู้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 

มีส่วนร่วมโครงการหนองคายโมเดล

	 2. 	เพื่ อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 3. 	เพ่ือศกึษาการรับรู้โครงการหนองคายโมเดล

ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่ได้จากการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจยัเชงิปฏิบติัการแบบมส่ีวนรว่ม (Partici- 

pation Action Research) เป็นการวิจัยที่มาจาก 

ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้ังอยู่บนความ
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ร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) โดยเฉพาะชุมชนและประชาชนใน

การร่วมสรา้งการขบคดิของผูม้ปีระสบการณ ์ผา่นการ

วิเคราะห์ให้เห็นอัตลักษณ์ทางสังคมเพื่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงสูส่ิง่ท่ีดข้ึีน (Nunjaiwong, 2020) เปน็การ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ แล้วนำ�มาพัฒนาโดยการปฏิบัติ

จริงของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นการนำ�แนวคิดของ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (AR) คือ การวิจัยเชิงทดลอง มุ่งเน้น 

นำ�ผลการวจิยัมาเพือ่แกไ้ขปัญหา หรอืพฒันา (Davison  

et al., 2022) และการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PR) คือ 

งานวิจัยที่บุคคลหลายกลุ่มท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการวิจัย ได้ร่วมวางแผน ร่วมออกแบบ

กิจกรรม ร่วมดำ�เนินกิจกรรม และร่วมประเมินผล  

(Tienngam, 2021) มาผสมผสานเข้าด้วยกัน ซึ่ง 

เหมาะสมกับพื้นที่จังหวัดหนองคาย เนื่องจากผลที่

ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัย

จะได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ทำ�งานร่วมกับชุมชน 

ทุกข้ันตอนตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทำ� โดย

ยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง แก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้ และผลงานวิจัยสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ 

ได้ทันที

	 การประชาสัมพันธ์เป็นหนึ่งในช่องทางการ

สื่อสารที่สำ�คัญในการสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่าง

ผู้ส่งสารและผู้รับสารผ่านเครื่องมือสื่อสาร การ

ประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องรู้จักเลือกประเด็นในการ

สื่อสารและเครื่องมือสื่อสารที่ถูกต้องเหมาะสม และ

สามารถประชาสัมพันธ์ได้อย่างแท้จริง (Nimitphan 

& Balakanich, 2016) จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยได้

นำ�มาประยุกต์ให้เกิดการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์

เพื่อสร้างการรับรู้ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม โครงการหนองคายโมเดลซ่ึงส่ือ

ประชาสมัพนัธเ์ปน็ชอ่งทางในการนำ�ข่าวสารทีต้่องการ

ประชาสัมพันธ์จากผู้ส่งไปสู่ผู้รับ สามารถดึงดูดความ

สนใจเพือ่ชว่ยเพิม่ชอ่งทางในการสือ่สาร สอดคล้องกบั 

งานวิจัยของ Putwattana (2019) ศึกษา เรื่อง 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ โครงการบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ท่ีพบว่า กลยุทธ์หลักด้าน

การใชสื้อ่ประชาสัมพันธ ์ประกอบด้วย 1) กลยทุธก์าร

ใช้สื่อหลายประเภทร่วมกัน 2) กลยุทธ์การกำ�หนด

สื่อหลักและสื่อเสริม 3) กลยุทธ์การใช้สื่อโดยเจาะ

กลุ่มเป้าหมาย 4) กลยุทธ์เพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร  

5) กลยุทธ์ในการใช้ส่ือสมัยใหม่ และ 6) กลยุทธ์การ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดความสนใจ กล่าวได้ว่า  

การประชาสัมพันธ์ในแง่ของการส่ือสาร เป็นการ 

ดำ�เนินการส่งสารอย่างมีแบบแผน โดยผ่านเคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว ช่วยสร้างความเข้าใจในทางบวก 

ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี และช่วยสร้างความสัมพันธ์

อันดีต่อผู้รับสาร จนนำ�มาซึ่งการถ่ายทอดบอกเล่า 

แก่ผู้อื่น เกิดการสนับสนุน การยอมรับ วางใจ ความ

นา่เชือ่ถอื การใหค้วามรว่มมอื เกดิความนิยมจนบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) เป็นการผสมผสาน

ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยมีวิธีการขั้นตอน ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกทั้งหมด 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่ม

ผู้วิจัย ได้แก่ ผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ จำ�นวน 4 คน 2) กลุ่มผู้ผลิต ได้แก่ 

หวัหนา้กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑ์ผงโรยข้าวรสลาบ มะเขอื

เทศอบแห้ง ชาดาวเรือง สับปะรดอบแห้งแต่งกลิ่น

ปลาหมึก ยาดมเมนทอลต้มยำ� และปลาตะเพียน 

ทอดกรอบ จำ�นวน 6 คน 3) กลุม่ผูบ้รโิภค ได้แก ่ผู้บรโิภค 

ที่ซื้อไปใช้เอง ผู้บริโภคที่ซ้ือไปเป็นของฝาก จำ�นวน 

10 คน และ 4) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ปราชญ์ 

ชาวบา้น ผู้เชีย่วชาญด้านการประชาสมัพันธ ์ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านสื่อสารการตลาด จำ�นวน 10 คน รวมทั้งหมด 

30 คน โดยมีวิธีเลือกผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลหลัก 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

แบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีระบุไวต้ามประสบการณแ์ละ

บทบาทที่เกี่ยวข้อง (Purposive Sample)

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยดำ�เนินการศึกษา

โดยแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัด

หนองคาย ทัง้หมด 9 กลุม่ ไดแ้ก ่1) กลุม่สมาชิกชมุชน 

จำ�นวน 10 คน 2) กลุม่ผู้ประกอบการผลติภณัฑ์ท้องถ่ิน  

จำ�นวน 10 คน 3) กลุ่มผูป้ระกอบการจำ�หนา่ยของฝาก 

จำ�นวน 10 คน 4) กลุ่มผู้ประกอบการที่พัก จำ�นวน  

10 คน 5) กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อไปใช้เอง จำ�นวน 15 คน 

6) กลุ่มผู้บริโภคท่ีซื้อไปเป็นของฝาก จำ�นวน 15 คน  

7) กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน 10 คน 8) กลุ่ม

นกัทอ่งเทีย่ว จำ�นวน 15 คน และ 9) กลุม่พฒันาชมุชน 

จำ�นวน 5 คน รวมทั้งหมด 100 คน โดยวิธีการเลือก

แบบกำ�หนดโควตา (Quota Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมือวจิยั

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบสังเกตอย่างมี

ส่วนร่วม และแบบบันทึกภาคสนาม เป็นเครื่องมือใน

การรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือ

วจิยัโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวม

ข้อมูล

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  

(Triangulation Technique) ไดแ้ก ่ดา้นขอ้มลู (Data  

Triangulation) ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation)  

และด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยแต่ละข้ันตอน 

ศึกษาบนพ้ืนฐานแนวคิดการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ ใช้

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Partici- 

pation) เป็นเคร่ืองมือในการมีบทบาทสำ�คัญในการวิจัย  

ผ่านกระบวนการ 4 ขัน้ตอนไดแ้ก ่การวางแผน (Plan) 

การสังเกต (Observe) การปฏิบัติ (Action) และ 

การสะท้อนผล (Reflect) พร้อมทั้งนำ�ผลสำ�เร็จของ 

งานวิจัยไปถ่ายทอดเพื่อให้เป็นนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

โดยใช้หว่งโซแ่หง่คณุคา่ (Value Chain) เพือ่สรา้งคณุคา่  

(Value Creation) และมูลค่า (Value Added)

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชงิเนือ้หา (Validity) ผ่านการคำ�นวณหาคา่ดัชนคีวาม

สอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ราย ได้ค่า

ระหว่าง 0.80-1.00 และความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยนำ�แบบสอบถามที่ร่างขึ้น

ไปทดลองใช้ (Try Out) จำ�นวน 30 ชุด โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  

Alpha Coefficient) ท่ีใช้วัดความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ  

ดังนี้ แบบวัดปัจจัยลักษณะทางกายภาพ 5 ข้อ ค่า

ความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.88 และแบบวัดปัจจัยความ 

พึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์  

ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.85 ข้อคำ�ถามทั้งหมดใช้

มาตรวดัแบบ 5-point Likert Scale (1 = ไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิ่ง, 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน 

ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ 

เพื่อทราบถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมที่สุด โดย

อาศัยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

(Participatory Action Research: PAR) จากผู้รู้  

(Key Informant) และผู้มีส่วนร่วม (Participant) ใน

การให้ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม 

ผู้วิจัย 2) กลุ่มผู้ผลิต 3) กลุ่มผู้บริโภค และ 4) กลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 30 คน เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 

มีส่วนร่วมในการคัดเลือกสื่อประชาสัมพันธ์

	 ขัน้ตอนที ่2 การพัฒนารปูแบบสือ่ประชาสัมพนัธ ์ 

เพื่อออกแบบต้นแบบสื่อประชาสัมพันธ์ โดยอาศัย 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี ส่วนร่วม  

(Participatory Action Research: PAR) จากผูรู้ ้(Key 

Informant) และผู้มีส่วนร่วม (Participant) ในการ 

ใหข้อ้มลู โดยแบง่ออกเปน็ 4 กลุม่ ไดแ้ก ่1) กลุม่ผูวิ้จัย  

2) กลุ่มผูผ้ลิต 3) กลุ่มผู้บริโภค และ 4) กลุ่มผู้ทรงคณุวฒิุ  

จำ�นวน 30 คน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบต้นแบบสื่อประชาสัมพันธ์
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	 ขัน้ตอนท่ี 3 การคดัเลอืกแบบสือ่ประชาสมัพนัธ ์

เพื่อดำ�เนินการผลิตต้นแบบสื่อประชาสัมพันธ์ โดย 

การใช้แบบสอบถามความพงึพอใจท่ีมต่ีอการออกแบบ 

ส่ือประชาสัมพันธ์ จากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดหนองคาย  

โดยแบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสมาชิกชุมชน 

2) กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 3) กลุ่ม 

ผูป้ระกอบการจำ�หนา่ยของฝาก 4) กลุม่ผูป้ระกอบการ

ที่พัก 5) กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อไปใช้เอง 6) กลุ่มผู้บริโภค

ที่ซื้อไปเป็นของฝาก 7) กลุ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

8) กลุ่มนักท่องเที่ยว และ 9) กลุ่มพัฒนาชุมชน ใน

จังหวัดหนองคาย จำ�นวน 100 คน เป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม และทำ�การวิเคราะห์ผลทางสถิติจาก

แบบสอบถาม

	 ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและประเมินผล เพ่ือ

ประเมนิผลการสรา้งการรบัรู้โครงการหนองคายโมเดล 

จากสื่อประชาสัมพันธ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจยัเชิงคุณภาพ ข้อมลูจากเอกสาร (Docu- 

mentary Research) แบ่งเนื้อหาออกเป็นกลุ่ม

ประเด็น (Domains) ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  

(Focus Group) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-

depth Interview) ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

(Participatory Observation) จากผูรู้ ้และผูม้ส่ีวนร่วม 

ในการให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบแก่นสาระ 

(Thematic Analysis) จัดกลุ่มหัวข้อตามประเด็น

เร่ือง (Themes) โดยเก็บเนื้อหาท้ังหมดเพื่อป้องกัน

การแปลงสารผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล  

5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแนวทาง 2) การจัดระบบ

และแยกประเภทขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู ่3) การกำ�หนด

รหัสของข้อมูล 4) การตีความ และ 5) การพิสูจน์

ความน่าเชื่อถือ แล้วนำ�ข้อมูลมาสร้างข้อสรุปในด้าน 

แบบแผน (Pattern) ความสัมพันธ์ (Relationship) 

ความเหมือน (Similarities) ความต่าง (Differences)  

เพื่อนำ�ข้อมูลมาบูรณาการเพ่ือสร้างสรรค์ความคิด 

กลัน่กรอง ประเมินความคดิและนำ�มาสงัเคราะห์ขอ้มูล 

(Synthesis) แล้วทำ�การสำ�รวจข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation Technique) นำ�เสนอแบบพรรณนา

ความ (Descriptive) ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นการ

วิจัยเพื่อการพัฒนา (Research for Development) 

โดยที่ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทุก 

ขั้นตอนอย่างปราศจากอคติ

	 การวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแล้วนำ�ข้อมูล

ทัง้หมดมาคดัเลอืก จัดระบบ จดักลุม่ขอ้มลู แลว้นำ�มา 

วิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติ

ทีใ่ช้ในการสรปุและบรรยายคณุลกัษณะของสิง่ทีส่นใจ 

โดยใชค่้าสถติ ิไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานของข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ

ดำ�เนินการผลิตต้นแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์ และ

ข้อแนะนำ�เพิ่มเติม 

ผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยนำ�เสนอผลวิจัยตามขั้นตอน 

ดังนี้

	 ข้ันตอนท่ี 1 ผลจากกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วมพบว่า ส่ือประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 

ที่สุดต้องมาจากความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เป็นตัวกลางในการสื่อรายละเอียดท่ีสามารถนำ�เสนอ

ข้อความหรือรูปภาพ กระชับ เข้าใจง่าย ใช้ระยะเวลา

ส่ือสารส้ันแต่ได้ขอ้มลูมากทีสุ่ด เพ่ือลดต้นทนุคา่ใชจ้า่ย 

มีการสอดแทรกเร่ืองราวที่น่าจดจำ�เพ่ือสร้างภาพจำ� 

และมีความน่าสนใจเพ่ือการกล่าวถึงในวงกว้าง ช่วย

สง่เสรมิใหช้มุชนมีรายไดเ้พิม่ขึน้ผา่นกระบวนการสรา้ง

การรับรู้ ได้แก่ 1) แผ่นพับ 2) ใบปลิว 3) โปสเตอร์  

4) ป้ายโฆษณา และ 5) โปสการ์ด ตามลำ�ดับ ผู้วิจัย

จึงได้สรุปกระบวนการพัฒนาแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผ่นพับประชาสัมพันธ์

	 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบต้นแบบแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ การเลือกใช้โทนสี โทนอารมณ์สี  

ภาพประกอบ และการจดัองคป์ระกอบ มคีวามสำ�คญั

เป็นอย่างมาก จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ผู้วิจัย 

พบว่า แผ่นพับประชาสัมพันธ์มีวิธีการเลือกใช้โทนสี 

โทนอารมณ์สี ภาพประกอบ และการจัดองค์ประกอบ 

จากการสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกับการวิเคราะห์ 

สรุปได้ว่า แผ่นพับควรมีข้อความรายละเอียดที่มา

ของโครงการ ช่องทางการติดต่อ สวยงาม โดดเด่น มี

ความแตกตา่ง โดยมวีธิกีารเลอืกใชโ้ทนส ีโทนอารมณส์ ี 

ภาพประกอบ และการจัดองค์ประกอบ ดังตารางที่ 1 

เป้าหมาย: สื่อประชาสัมพันธ์

ส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์

ตัวกลางในการสื่อรายละเอียด

กระชับ เข้าใจง่าย ใช้ระยะเวลาสั้น

สื่อประชาสัมพันธ์

ความสอดคล้อง เชื่อมโยง



330

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 3 September - December 2022

ตารางที่ 1 แสดงการเลือกใช้โทนสี โทนอารมณ์สี การเลือกใช้ช่วงสี ภาพประกอบ และการจัดองค์ประกอบ

1. เลือกใช้โทนสี

โทนสี วิธีการเลือกใช้สี

เขียว เป็นธรรมชาติ สดชื่น มีชีวิตชีวา หย่อนอารมณ์ มีเสน่ห์ สุภาพ สะดุดตา โดดเด่น ดึงดูดใจ

2. เลือกใช้โทนอารมณ์สี

เป็นธรรมชาติ (Natural) สีโทนธรรมชาติ คือ กลุ่มสีเอิร์ธโทนและสีเขียว เมื่อเห็นแล้วชวนให้นึกถึงธรรมชาติ ต้นไม้ใบหญ้า 
โดยเฉพาะสีเขียวที่มีหลายเฉดสี ให้ความรู้สึกที่แตกต่างกันออกไป เช่น เขียวสดนึกถึงการเริ่มต้นใหม่ ความสดชื่น สีเขียวมรกต
สง่างาม เขียวใสมีเกียรติและมั่นคง

3. เลือกใช้ภาพประกอบ

ประเภทของภาพประกอบ ประเภทที่เลือก

 1) ภาพถ่าย (Photo) √

 2) ภาพวาด (Illustration) √

 3) ภาพจากเทคนิคการพิมพ์ (Printing Technique) √

 4) ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) √

4. ส่วนประกอบของการจัดองค์ประกอบ (Lay Out)

ส่วนประกอบ ประเภทที่เลือก

 1) พาดหัว (Headline) √

 2) โลโก้ หรือ ตราสัญลักษณ์ (Trade Mark) √

 3) ภาพประกอบ (Picture) √

 4) ข้อความบอกรายละเอียด (Body Text) √

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ดำ�เนินการพัฒนาต้นแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (ครั้งที่ 1) ดังภาพที่ 2

ด้านหน้า

ด้านหลัง

ภาพที่ 2 ต้นแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (ครั้งที่ 1)



331

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

	 จากนั้นดำ�เนินการให้ความรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เร่ือง แผ่นพับประชาสัมพันธ์ การพัฒนาแผ่นพับ 

การออกแบบ ให้มีความเข้าใจเพื่อให้มีแนวคิดใน

การตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการออกแบบแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ จากการดำ�เนินการดังกล่าวผู้วิจัยได้

ขอ้เสนอแนะในดา้นความเปน็สมารท์โบรชวัร ์(Smart 

Brochure) ในดา้นรกัษโ์ลก ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันาตน้แบบ

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ที่มาจากการมีส่วนร่วมของ

กลุ่มเป้าหมาย (ครั้งที่ 2) ดังภาพที่ 3 โดยแผ่นพับ

ประชาสัมพันธท์ีผู้่วจัิยดำ�เนินการพัฒนาขึน้มีความเป็น

สมาร์ทโบรชัวร์ (Smart Brochure) ในด้านรักษ์โลก  

บนพื้นฐานแนวคิด 3Rs รักษ์โลก ดังตารางที่ 2

ด้านหน้า

ด้านหลัง

ภาพที่ 3 ต้นแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์ (ครั้งที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงความเป็นสมาร์ทโบรชัวร์ (Smart Brochure) ในด้านรักษ์โลก

แนวคิด 3Rs ความหมาย สิ่งที่เกิดขึ้น

1. Reduce ลดการใช้

ลดขนาดของแผ่นพับลงจากขนาดเดิม 20x80 ซม. เหลือ 15x60 ซม.

ใสข่อ้ความ รว่มเปน็สว่นหนึง่ของการลดขยะโดยการรบัขอ้มลูขา่วสารการตดิตามหนองคาย
โมเดลผ่านช่องทาง Social Media แทนการหยิบแผ่นพับนี้

2. Reuse ใช้แล้วใช้ซํ้า

แผ่นพับนี้สามารถนำ�กลับมาใช้ซํ้าเป็นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด เช่น นำ�มาดัดแปลง 
เป็นโมบายไล่แมลงวันก่อนทิ้งได้ โดยเลือกใช้ช่วงสีเขียวที่มีช่วงความยาวของคลื่นแสง  
(Wavelength) 500-565 nm เนือ่งจากเมือ่มแีสงมากระทบ จะส่งผลใหแ้มลงรู้สึกไมส่บายตา  
แมลงจะไม่ค่อยชอบและเลี่ยงที่จะอยู่ในพื้นที่นั้น ๆ

3. Recycle
นำ�กลับมา

ใช้ใหม่
มเีครือ่งหมายรไีซเคลิแสดงบนแผน่พบั เพือ่ใหท้ราบวา่แผน่พบันีผ้ลติจากกระดาษทีส่ามารถ
นำ�กลับมาใช้ใหม่หมุนเวียนกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตได้
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	 ขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มี

ต่อการออกแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด จำ�นวน 74 คน 

และเพศชาย จำ�นวน 26 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-

45 ป ีจำ�นวน 49 คน รองลงมามอีายรุะหวา่ง 26-35 ป ี

จำ�นวน 23 คน อาย ุ46-55 ปี จำ�นวน 17 คน อายนุอ้ยกว่า  

25 ป ีจำ�นวน 7 คน และนอ้ยทีส่ดุมอีายมุากกวา่ 55 ป ี

จำ�นวน 4 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส 

มากที่สุด จำ�นวน 52 คน รองลงมามีสถานภาพโสด 

จำ�นวน 31 คน และนอ้ยท่ีสดุมสีถานภาพอืน่ ๆ  จำ�นวน 

17 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ระหว่าง 3,001-

5,000 บาท มากที่สุด จำ�นวน 37 คน รองลงมามี 

รายได้ต่ํากว่า 3,000 บาท จำ�นวน 14 คน รายได้  

9,001-11,000 บาท จำ�นวน 12 คน ช่วงรายได้ 5,001-

7,000 บาท และช่วงรายได้ 7,001-9,000 บาท มี

จำ�นวนเท่ากนัคอื 11 คน รายได้ 13,001-15,000 บาท 

มจีำ�นวน 7 คน รายได้ 11,001-13,000 บาท มจีำ�นวน 

5 คน และลำ�ดับสุดท้ายรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป มี

จำ�นวน 3 คน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา

ประถมศึกษามากที่สุด จำ�นวน 32 คน รองลงมามี

ระดับการศกึษามธัยมศกึษา จำ�นวน 26 คน ระดับการ

ศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา จำ�นวน 25 คน ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จำ�นวน 13 คน และน้อยที่สุดมี

ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า จำ�นวน 4 คน 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รายการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแผ่นพับ
n = 100

ระดับความเหมาะสม
x ̄ S.D.

1. ด้านการใช้งาน

 1.1 เนื้อหาและรายละเอียดครบถ้วน

 1.2 ความเข้าใจในเนื้อหาที่นำ�เสนอ

 1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหา

 1.4 เปิดใช้งานได้สะดวก

4.73

4.72

4.66

4.54

0.52

0.52

0.55

0.63

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ผลเฉลี่ยรวมด้านการใช้งาน 4.66 0.55 มากที่สุด

2. ด้านการตลาด

 2.1 ความคิดสร้างสรรค์ สร้างความทรงจำ� น่าประทับใจ

 2.2 มีเอกลักษณ์ โดดเด่น น่าสนใจ

 2.3 สื่อความหมายได้รวดเร็ว เข้าใจง่าย

 2.4 สร้างมูลค่าเพิ่ม และส่งเสริมการขาย

4.78

4.75

4.53

4.52

0.68

0.63

0.54

0.54

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ผลเฉลี่ยรวมด้านการตลาด 4.64 0.59 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.65 0.57 มากที่สุด

	 จากตารางสรุปได้ว่า หลักสำ�คัญในการพัฒนา

แผน่พบัประชาสมัพนัธ์มอียู ่8 ประการ ไดแ้ก ่1) เน้ือหา 

และรายละเอียดครบถ้วน 2) ความเข้าใจในเน้ือหาท่ี 

นำ�เสนอ 3) ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากเนือ้หา 4) เปิดใชง้าน

ได้สะดวก 5) ความคิดสร้างสรรค์ สร้างความทรงจำ�  

น่าประทับใจ 6) มีเอกลักษณ์ โดดเด่น น่าสนใจ  

7) ส่ือความหมายได้รวดเร็ว เข้าใจง่าย 8) สร้าง 

มูลค่าเพิ่ม และส่งเสริมการขาย จากนั้นผู้วิจัยจึงได้

ดำ�เนินการผลิตตัวอย่างแผ่นพับประชาสัมพันธ์ เพื่อ

ใช้ดำ�เนินการถ่ายทอดกระบวนการพัฒนาแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วม

โครงการหนองคายโมเดล ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างแผ่นพับประชาสัมพันธ์

	 จากทีผู่ว้จัิยไดด้ำ�เนนิการถ่ายทอดกระบวนการ

พัฒนาแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการหนองคายโมเดล และ

ทำ�การเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ โดยทำ� Process Scale-up พื้นที่กลุ่ม

เป้าหมายกับที่ทำ�จากห้องปฏิบัติการ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบโดยทำ� Process Scale-up พื้นที่กลุ่มเป้าหมายกับที่ทำ�จากห้องปฏิบัติการ

ห้องปฏิบัติการโดยผู้วิจัย (Lab Scale) Process Scale-up โดยพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย

จำ�นวนผู้ผลิต 2 คน/ครั้ง ในการพัฒนา จำ�นวนผู้ผลิต 10 คน/ครั้ง ในการผลิต

แผ่นพับจำ�นวน 10 แผ่น ในการพัฒนา แผ่นพับจำ�นวน 250 แผ่น ในการผลิต

เวลาในการผลิต 1 ชม./ครั้ง ในการพัฒนา เวลาในการผลิต 4 ชม./ครั้ง ในการผลิต

สถานที่ทำ�การผลิตในห้องปฏิบัติการผู้วิจัย สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

สถานที่ทำ�การกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ
หนองคายโมเดล

จำ�นวนของอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต เช่น กรรไกร คัตเตอร์ 
แผ่นรองตัด ไม้บรรทัด มีจำ�นวนน้อย

จำ�นวนของอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต เช่น กรรไกร คัตเตอร์ 
แผ่นรองตัด ไม้บรรทัด มีจำ�นวนมาก

ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมอุปกรณ์ 
ประมาณ 10 นาที/ครั้ง ในการพัฒนา

ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมอุปกรณ์ ประมาณ 20 นาที/ครั้ง 
ในการผลิต

ระยะเวลาที่ใช้ในการดำ�เนินการ 
ประมาณ 30 นาที/ครั้ง ในการพัฒนา

ระยะเวลาที่ใช้ในการดำ�เนินการ ประมาณ 175 นาที/ครั้ง 
ในการผลิต

ระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพการผลิต 
ประมาณ 20 นาที/ครั้ง ในการพัฒนา

ระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพการผลิต 
ประมาณ 45 นาที/ครั้ง ในการผลิต

ต้นทุนในการผลิตสูง/ครั้ง ในการพัฒนา ต้นทุนในการผลิตตํ่า/ครั้ง ในการผลิต

	 จากการเปรียบเทียบคะแนนจากกระบวนการ

ผลิต Lab Scale สู่ Process Scale-up ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการหนองคายโมเดล 

พบว่า ลักษณะทางด้านคุณภาพการผลิตแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ที่ได้จาก Lab Scale มีคะแนนจาก 

ผู้ทดสอบมากกว่าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ที่ได้จาก 

Process Scale-up อาจเนือ่งมาจากการทำ� Process 

Scale-up มจีำ�นวนผูผ้ลติ และปรมิาณแผน่พบัมากขึน้  

ส่งผลต่อคุณภาพในกระบวนการผลิตในด้านความ

ไม่แน่นอน (Uncertainty) และการขาดเทคนิคหรือ

ความเชีย่วชาญในการพัฒนาแผ่นพับในด้านความไม่รู ้

(Unknown) ทำ�ใหเ้กดิความแตกต่างของแผ่นพับทีไ่ด้

จาก Lab Scale ซึ่งผู้วิจัยได้จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความ

เชีย่วชาญ เทคนคิ ทกัษะ และพัฒนาคณุภาพการผลติ

ใหก้บักลุม่วสิาหกจิชมุชนทีเ่ขา้รว่มโครงการหนองคาย

โมเดล บนพ้ืนฐานการเรียนรู้ 4 ประการ ได้แก ่1) รูจ้กั 
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2) รูจ้ำ� 3) รู้จรงิ 4) รูแ้จ้ง เพือ่ช่วยส่งเสรมิใหแ้ผ่นพบัมี

คุณภาพและมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

	 ขั้นตอนที่ 4 ผลจากการการสร้างการรับรู้

โครงการหนองคายโมเดล จากแผน่พบัประชาสมัพันธ ์

โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ด้านการประชาสัมพันธ์โครงการหนองคายโมเดลผ่าน

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ในจังหวัดหนองคาย จำ�นวน 

9 อำ�เภอ 62 ตำ�บล และนำ�ข้อมูลท่ีได้มาสรุปผล 

เชิงสถิติ และวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้โปรแกรมทาง 

ด้าน Data Analytics ได้แก่ Power BI ของบริษัท  

Microsoft ซึ่งสามารถสร้างเป็น Interactive  

Dashboard แสดงกราฟในมิติต่าง ๆ พบว่า ก่อนการ

ประชาสัมพันธ์รู้จักโครงการจำ�นวน 659 คน หลัง

ประชาสมัพนัธร์ูจ้กัโครงการจำ�นวน 1,718 คน เพิม่ขึน้  

160 เปอร์เซ็นต์ ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 Dashboard แสดงข้อมูลผลการสำ�รวจโดยแสดงกราฟในมิติต่าง ๆ ด้วยโปรแกรม Power BI

ช่วงเวลา จำ�นวน/ตำ�บล จำ�นวน/อำ�เภอ

ก่อนประชาสัมพันธ์
(Word Cloud)

หลังประชาสัมพันธ์
(แผนที่ต้นไม้)

เปรียบเทียบ
(แผนภูมิเส้น)
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อภิปรายผล 

	 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ 

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ครั้งนี้ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ช่วยเพิ่มช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์โครงการให้มีความหลากหลายมากข้ึน  

สอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Sittijan (2014) ศกึษาเรือ่ง 

การพัฒนาการบริการทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

ในเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด

มหาสารคาม (Malinet) ท่ีพบว่า การประชาสัมพันธ์

ควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์  

แผน่พบั โปสเตอร ์เปน็ตน้ แผน่พบัประชาสมัพนัธเ์ปน็

เครื่องมือในการสื่อสาร ช่วยสร้างการรับรู้โครงการ

ให้เป็นที่รู้จักและมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน โดยมี 

รายละเอียด ภาพประกอบ และข้อมูลครบถ้วน 

(Chua, 2008) การออกแบบแผ่นพับควรคำ�นึงถึง 

ส่วนประกอบต่าง ๆ ของแผ่นพับ โดยมีเนื้อหาในการ

ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนครบถ้วนเพื่อโน้มน้าวให้ 

ผู้อ่านเชื่อถืออีกท้ังความเป็นสมาร์ทโบรชัวร์ในด้าน

รกัษโ์ลกบนพืน้ฐานแนวคดิ 3Rs ไดแ้ก่ 1) การลดการใช ้ 

(Reduce) 2) การใช้ซ้ํา (Reuse) และ 3) การนำ�

กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ได้รับการสนใจจำ�นวนมาก 

เป็นต้นแบบช่วยสร้างแรงจูงใจในด้านลดโลกร้อนและ

ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Krairit และ Phanritdum  

(2017) ศึกษาเรื่องการประยุกต์หลักการ 3Rs สำ�หรับ

อุตสาหกรรมถังน้ํามันเช้ือเพลิงพลาสติกท่ีพบว่า 

การจัดการของเสียตามหลัก 3Rs เป็นการจัดการของเสีย

ให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยมุ่งเน้นการใช้วัตถุดิบ หรือทรัพยากร

การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ แต่เม่ือเกิดของเสีย 

ต้องพยายามหาแนวทางในการนำ�กลับมาใช้ซํ้า

ให้ได้มากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงศักยภาพการใช้ 

ประโยชน์เพื่อให้เหลือของเสียในปริมาณน้อยที่สุด 

จากงานวิจัยนี้เพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี 

สถานภาพสมรส มีรายได้ระหว่าง 3,001-5,000 บาท 

ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความพึงพอใจที่มีต่อ

การออกแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์ในระดับความ 

เหมาะสมมากทีส่ดุ ทัง้หมด 8 ประการ ดงันี ้1) เนือ้หา

และรายละเอียดครบถ้วน 2) ความเข้าใจในเนื้อหา 

ทีน่ำ�เสนอ 3) ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากเนือ้หา 4) เปดิใชง้าน 

ได้สะดวก 5) ความคิดสร้างสรรค์ สร้างความทรงจำ�  

น่าประทับใจ 6) มีเอกลักษณ์ โดดเด่น น่าสนใจ  

7) สือ่ความหมายไดร้วดเรว็ เขา้ใจงา่ย 8) สรา้งมลูคา่เพิม่  

และส่งเสรมิการขาย สอดคล้องกบังานวจิยัของ Natta- 

porn (2013) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อ

การประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 

ได้แบ่งหลักในการพัฒนาแผ่นพับ 14 ประการ 

ได้แก่ 1) ให้ความรู้ 2) ความน่าสนใจ 3) การจัดวาง 

มีความสัมพันธ์ 4) สามารถเริ่มอ่านตรงไหนก็ได้  

5) ข้อมูลรายละเอียดครบถ้วน 6) ภาพประกอบ

สอดคลอ้งกบัเนือ้หา 7) ความชดัเจนของภาพ 8) จดัวาง 

ตำ�แหน่งภาพน่าสนใจ 9) มีความคิดสร้างสรรค์  

10) โดดเด่นมเีอกลักษณ ์11) ส่ือความหมายได้รวดเรว็ 

12) มีผลต่อการตัดสินใจ 13) ใช้งานสะดวก 14) สร้าง 

มูลค่าเพิ่ม ผลจากการประชาสัมพันธ์โครงการ

หนองคายโมเดลผา่นแผน่พบัประชาสมัพนัธใ์นจงัหวดั

หนองคาย จำ�นวน 9 อำ�เภอ 62 ตำ�บล และนำ�ข้อมูล

ที่ได้มาสรุปผลเชิงสถิติ และวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้

โปรแกรมทางด้าน Data Analytics ได้แก่ Power BI 

ของบริษทั Microsoft ซ่ึงสามารถสร้างเปน็ Interactive  

Dashboard แสดงกราฟในมิติต่าง ๆ พบว่า ก่อนการ

ประชาสัมพันธ์รู้จักโครงการจำ�นวน 659 คน หลัง

ประชาสมัพนัธร์ูจ้กัโครงการจำ�นวน 1,718 คน เพิม่ขึน้  

160 เปอร์เซ็นต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Manlee  

และ Hazanee (2021) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อ

สิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวย่าน

เมืองเก่าสงขลาด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

ที่พบว่า คุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อ

การรับรู้ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีบทบาทในการส่งเสริมการรับรู้ 

ความเข้าใจ และการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก และง่าย

ต่อการใช้งาน
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สรุปผล

	 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ 

โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมพบว่า  

สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม ได้แก่ แผ่นพับที่มีการ

เลือกใช้โทนสีเขียว มีโทนอารมณ์สีที่เป็นธรรมชาติ 

เลือกใช้ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพจากเทคนิคการพิมพ์ 

ภาพสัญลักษณ์เป็นภาพประกอบ และมีส่วนประกอบ

ของพาดหัว โลโก้หรือตราสัญลักษณ์ ภาพประกอบ 

และข้อความบอกรายละเอียดในการจัดองค์ประกอบ 

ซึ่งแผ่นพับดังกล่าวมีความโดดเด่นในด้าน 1) การ

เป็นสมาร์ทโบรชัวร์ในด้านรักษ์โลก 2) ความสวยงาม 

สามารถดึงดูดความสนใจ 3) ความแปลกใหม่ มีความ

แตกต่าง และ 4) ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งบนแผ่นพับ 

มีข้อมูลครบถ้วน ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ

กลุ่มผู้ผลิต เป็นตัวกลางในการสื่อรายละเอียด ช่วย

ประชาสัมพันธ์ให้โครงการเป็นที่รู้จักเพ่ิมข้ึน ช่วย 

ส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มข้ึนและเพิ่มมูลค่าให้กับ 

ผลิตภัณฑ์ในโครงการ จากการทดลองใช้แผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์พบว่า ได้รับการตอบสนองที่ดีจาก 

ผู้รับสาร เกิดการรับรู้เพิ่มมากข้ึน 160 เปอร์เซ็นต์ 

สามารถสร้างรายได้และเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจของชุมชน

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรพัฒนา 

สือ่ประชาสมัพนัธ์ในรปูแบบแอปพลเิคชนั เพือ่สง่เสรมิ

ชอ่งทางใหส้ือ่ประชาสมัพนัธใ์ห้เขา้ถงึกลุม่เปา้หมายได้

มากขึ้น เนื่องจากแอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นที่นิยมใน

ปัจจุบัน

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป การวิจัย 

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อ

สร้างการรับรู้ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาด้าน 

การตัดสนิใจซ้ือ (purchase decision) และนำ�ผลทีไ่ดไ้ป 

พัฒนาต่อยอดโครงการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการยกระดับ 

อาชีพเกษตรกรเ พ่ือเ พ่ิมรายได้ด้วยเทคโนโลยี

เกษตรกรรม การสกัดสาร และการแปรรูป จังหวัด

หนองคาย แผนงานที่ 5 ด้านการตลาด การติดตาม

ผลทางเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้แผนงานการสร้าง

แผนธุรกิจเพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานรากรองรับการ

เปลีย่นแปลงและวกิฤตดา้นเศรษฐกจิและแกไ้ขปญัหา

ความยากจน สัญญาเลขที่ A17F640012
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