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บทคัดย่อ 

		  การดำ�เนินธุรกจิในปัจจบัุน องคก์รจะมุง่หวงัเพยีงสรา้งผลกำ�ไรเพียงอยา่งเดยีวไมไ่ด ้เพราะการดำ�เนนิธรุกจิ 

ต้องเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจได้รับผลกระทบจากกระบวนการทำ�ธุรกิจ ดังนั้นองค์กรต้อง 

ดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบสังคมที่มุ่งไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบความรับผิดชอบ 

สังคมกับความยั่งยืนของธุรกิจ กรณีศึกษา บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษา 

สถานะรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 2) เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรม 

ความรับผิดชอบสังคมของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น ท่ีนำ�ไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ และ 3) เพ่ือทิศทางรูปแบบ

กิจกรรมความรับผิดชอบสังคมในรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะนำ�ไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต 

		  จากการศกึษาพบว่า บมจ. ทร ูคอร์ปอเรชัน่ มนีโยบายการดำ�เนนิกจิกรรม CSR ทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบั 

ลักษณะของการดำ�เนินธุรกิจมีรูปแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม  

และส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างโอกาสในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสาร ตัวอย่าง 

เช่น โครงการคอนเนกซ์อีดี และโครงการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ ที่เม่ือนำ�มาจัดรูปแบบแล้วมีความสอดคล้อง

กับแนวคิดของแนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee (อ้างถึงใน Yoonprathom, 2007) ทั้ง 6 รูปแบบ  

นอกจากนี้ยังมีรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามในการดำ�เนินกิจกรรม CSR บริษัทฯ ควรทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยงกลุ่มคนจาก

ภาคสว่นตา่ง ๆ  ด้วยการพฒันา “แพลตฟอรม์แห่งความรบัผดิชอบทางสงัคม” ทีเ่ปน็ศนูยร์วมของผูท้ีม่อีงคค์วามรู ้ 

รวมทั้งขยายกลุ่มพันธมิตรท้ังภายในและภายนอก เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

มากขึ้น และมีส่วนร่วมในการทำ�ประโยชน์เพื่อสังคม ซึ่งจะส่งผลที่ดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรต่อไปในอนาคต 

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบสังคม ความยั่งยืนของธุรกิจ แพลตฟอร์มแห่งความรับผิดชอบ 

ทางสังคม
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Abstract

		  Nowadays, the organization cannot only aim to generate profits from the current  

business operation because business operation must involve stakeholders who may be  

affected by business processes. Therefore, the organization must conduct business along  

with social responsibility towards sustainable development. In this regard, the researcher  

studied the model of corporate social responsibility and business sustainability by a case 

study of True Corporation Plc. The objectives are as follows: (1) to study the present status of 

social responsibility activities model of True Corporation Plc.; (2) to study the model of social 

responsibility activities of True Corporation Plc. leading to the sustainability of the business; 

and (3) to study the direction of new forms of social responsibility activities that will lead to 

the sustainability of the business in the future.

		  The results from the study showed that True Corporation Plc. had a clear corporate 

social responsibility (CSR) activity policy that is consistent with the nature of its business  

operations. There was an activity format that met the expectations of stakeholders  

appropriately, promoted the participation and created opportunities for gaining access 

to and utilization of communication technology. For example, the ConnexED Project and  

development projects for people with disabilities, which after being formatted were consistent 

with the concepts of Phillip Kotler and Nancy Lee (Cited in Yoonprathom, 2007) in all six forms. 

In addition, there were activity models that were consistent with the concept of sustainable 

development that includes economic, social, and environmental development. However, in 

the operation of CSR activities, the company should undertake the duty to be the intermediary  

that connects the groups of people from various sectors of the society by developing the 

“Platform of Social Responsibility” to be the gathering center of knowledgeable people and 

expand the alliances both internally and externally in order for the stakeholders to understand 

the Company’s business operations more and participate more in social contributions. This will 

have a positive effect on the image of the organization in the future.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Business Sustainability, Social Responsibility 

Platform

บทนำ� 

	 ปัจจุบันองค์กรธุรกิจต่างให้ความสำ�คัญต่อ 

การดำ�เนินกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมหรือ Corporate  

Social Responsibility  (CSR) ภายใต้แนวคิดและ 

วธิกีารบรหิารจดัการธรุกจิทีส่ง่ผลเชงิบวกตอ่ผูม้สีว่นได ้

ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (Lou & Bhattacharya, 2006; 

Adeyemo et al., 2013; Sustainable Business  

Development Institute, 2013) เพราะการดำ�เนินธุรกิจ 

ล้วนเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม ซ่ึง

อาจจะได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ องค์กรจึงต้องคำ�นึงถึงการสร้างผลกระทบ 

เชิงบวกใหแ้กส่งัคมพร้อม ๆ  กบัการใหค้วามสำ�คญักบั 
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ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อาท ิชมุชน พนกังาน คูค่า้ นกัลงทนุ 

ผู้ถือหุ้น ฯลฯ อย่างเหมาะสม ด้วยการทำ�กิจกรรม 

CSR ในรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนัไปตามบรบิทขององคก์ร 

เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และตอบสนองประเดน็ทางสงัคม จงึมีคำ�ถามวา่ รปูแบบ 

กจิกรรม CSR ทีด่ำ�เนนิการอยูน่ัน้สง่ผลตอ่ความยัง่ยนื

ของธุรกิจหรือไม่ 

	 ท้ังน้ีจึงได้ศึกษา “รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบ 

สังคมกับความยั่งยืนของธุรกิจ กรณีศึกษา บมจ. ทรู 

คอร์ปอเรชั่น” ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรที่ให้ความสำ�คัญต่อ 

การดำ�เนินธุกิจด้วยความรับผิดชอบสังคม นำ�เทคโนโลยี 

ส่ือสารและนวัตกรรมทุกรูปแบบสนับสนุนกิจกรรม CSR 

เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มต่าง ๆ (True Corporation, 2020) และบริษัทฯ  

ยังได้กำ�หนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาที่

ย่ังยืนในระยะยาวสู่ปี 2573 (True Sustainability 

Goals 2030) ภายใตก้รอบ “3H’s” คือ Heart: มุง่ม่ัน 

ทำ�ธุรกิจด้วยใจที่ยั่งยืน Health: มุ่งมั่นสร้างสังคม

ที่ยั่งยืน และ Home: มุ่งมั่นเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

พร้อมทั้งให้ความสำ�คัญด้านการสื่อสารเพื่อสร้าง 

การรับรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้อง โดยเผยแพร่ข้อมูล 

อยา่งโปรง่ใส ผา่นรายงานความยัง่ยนืเปน็ประจำ�ทกุป ี

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน และยังได้รับ 

การคัดเลือกให้เป็นสมาชิกกลุ่มดัชนีความยั่งยืน 

ดาวน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices 

หรือ DJSI) อย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2560-2565 และ  

ได้รับการโหวตให้เป็นองค์กรที่ ได้รับการชื่นชม 

มากที่สุดด้านความรับผิดชอบสังคมในประเทศไทย 

ประจำ�ปี 2564 (Thailand’s Most Admired CSR 

Companies 2021) ไดค้ะแนนรวมสงูสดุเป็นอนัดบั 1  

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

	 ในฐานะท่ีทำ�หน้าท่ีด้านการสื่อสารองค์กร 

เล็งเห็นว่า CSR เป็นกิจกรรมพื้นฐานสำ�คัญท่ีช่วย

สื่อสารความมุ่งมั่นในการแสดงความรับผิดชอบสังคม

ขององค์กร จึงได้ศึกษารูปแบบกิจกรรม CSR ของ 

บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น โดยใช้แนวคิดของ Phillip 

Kotler และ Nancy Lee (อ้างถึงใน Yoonprathom, 

2007) ซึ่งได้จำ�แนกกิจกรรม CSR ไว้ 6 รูปแบบ เป็น 

กรอบในการศึกษา ดังนี ้

	 1.	 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคมใน 

วงกวา้ง (Cause Promotions) มุง่รณรงคส์ร้างการรบัรู ้

ประเด็นปัญหาทางสังคมหรือองค์กรสาธารณกุศล 

	 2.	 การส่งเสริมสังคมจากการทำ�การตลาด 

(Cause-related Marketing) สนับสนุนประเด็นทาง

สังคม โดยนำ�ส่วนแบ่งรายได้หรือกำ�ไรจากการขายสินค้า 

ไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศล

	 3.	 การตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) 

ใช้เครื่องมือทางการตลาดขององค์กร เพื่อให้คนใน

สังคมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยลด ละ เลิก หรือทำ�

พฤติกรรมบางอย่างที่จะส่งผลให้สังคมดีขึ้น 

	 4.	 การบริจาค (Corporate Philanthropy) 

ในรูปแบบของเงินและสิ่งของ

	 5.	 อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Volun-teering)  

มุ่งเน้นให้องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์

ที่ดี และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมความรับผิดชอบสังคม 

	 6.	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

สังคม (Socially Responsible Business Practice) 

เปน็การพฒันาปรบัปรงุการดำ�เนนิงานขององคก์รเพ่ือ

ไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หรือให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาสถานะรูปแบบกิจกรรมความ 

รับผิดชอบสังคมของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 

	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบ

สังคมของบมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น ที่นำ�ไปสู่ความยั่งยืน

ของธุรกิจ

	 3.	 เพ่ือศึกษาทิศทางรูปแบบกิจกรรมความ 

รับผิดชอบสังคมในรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะนำ�ไปสู่ความ

ยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต
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ทบทวนวรรณกรรม

	 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Theory)

	 ในการดำ�เนินธุรกิจนั้นองค์กรจะต้องคำ�นึงถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ทัง้นี ้R. Edward Freeman กำ�หนด

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory)  

และในปี 1984 ได้นำ�เสนอครั้งแรกในหนังสือ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management:  

A Stakeholder Approach) ได้ให้คำ�จำ�กัดความ 

ไว้ว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” คือ คนหรือกลุ่มคนที่

สามารถสร้างผลกระทบ และ/หรือได้รับผลกระทบ

จากการดำ�เนินธุรกิจ

	 Freeman (อ้างถึงใน อ้างถึงใน Chumat, 

2019) ให้ความเห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัย

หนึ่งทำ�ให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ การสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีจะทำ�ให้องค์กรเข้าใจสภาพแวดล้อมทาง

สังคมได้ดีขึ้น และยังส่งผลต่อภาพลักษณ์อีกด้วย

	 บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น ให้ความสำ�คัญต่อผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ มุง่เนน้ลดผลกระทบทางเชงิลบ 

ให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด และสร้างคุณค่าต่อสังคมโดยรวม

ให้มากที่สุด เพราะหากปราศจากชุมชนท่ีเข้มแข็ง 

ธุรกิจก็ไม่สามารถดำ�เนินการได้ ดังนั้นการมีส่วนร่วม

และความรบัผดิชอบสงัคมจงึเป็นสิง่ท่ีตอ้งปฏิบติัเคยีงคู ่

ไปกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

	 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

(Corporate Social Responsibility: CSR)

	 องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับ CSR 

มากขึน้ โดยไดน้ำ�แนวคดิความรบัผดิชอบสงัคมมาเปน็

ส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ธุรกิจ ซึ่ง Sustainable Business 

Development Institute (2013) ให้ความหมาย  

CSR ว่า คือ การดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการคำ�นึงถึง

สงัคมและสิง่แวดล้อม ภายใต้หลักจรยิธรรม การกำ�กบั

ดูแลกิจการที่ดี เพื่อนำ�ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจที่ประสบ

ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน 

	 ปัจจุบันได้มีการนำ�แนวคิด CSR เป็นเกณฑ์

มาตรฐานและแนวปฏิบัติขององค์กร โดยคณะกรรมการ 

กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) ใหค้วาม

เห็นว่า องค์กรต้องดําเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม

และการกํากับที่ดี และต้องไม่ละเลยประโยชน์และ 

ผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

โดยไม่มุ่งหวังเพียงการสร้างผลกำ�ไรเท่านั้น องค์กรจึง

ต้องกำ�หนดกลยุทธ์ให้ครอบคลุมประเด็นด้านสังคม  

สิ่งแวดล้อม เพี่อนําไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

(The Securities and Exchange Commission, 

2020)

	 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Developmt)

	 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเผยแพร่ในรายงาน 

“อนาคตรว่มของเรา” (Our Common Future) หรอื

ที่เรียกว่า “Brundtland Report” โดยให้นิยามว่า  

หมายถึง วิถีการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของคนรุ่นปจัจุบนั โดยไมลิ่ดรอนความสามารถ 

ในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง 

	 Office of the National Economics and Social  

Development Council (อา้งถงึใน Kasemcheunyot,  

2020) ให้คำ�นิยามว่า เป็นการพัฒนาที่ต้องคํานึงถึง

ความเปน็องคร์วมของทกุ ๆ  ดา้นอยา่งสมดลุบนพืน้ฐาน 

ของทรพัยากรธรรมชาต ิภมูปิญัญา และวฒันธรรมไทย 

ด้วยการมส่ีวนร่วมของประชาชนทุกกลุ่ม เพ่ือใหพ่ึ้งพา

ตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างเท่าเทียม 

	 ปัจจุบันได้มีการนำ�แนวคิดความรับผิดชอบ

สังคมไปเชื่อมโยงกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development) โดยนักวิชาการได้ให้

ความเห็นว่า องค์กรที่บริหารจัดการความรับผิดชอบ

สังคมอย่างมีประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดการพัฒนา

ที่ยั่งยืนทั้งต่อองค์กรเองและต่อสังคม (Kasemsuk, 

2019)
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจิยัในคร้ังนี ้ผูว้จิยัไดน้ำ�กจิกรรม CSR ของ 

บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น ที่ดำ�เนินการในปี 2563-2564 

จำ�นวน 17 โครงการ จัดหมวดหมู่ตามแนวคิดของ 

Phillip Kotler และ Nancy Lee (อ้างถึงใน Yoon-

prathom, 2007) และสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ

โครงการ รวมทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีมี่สว่นรว่มและได้

รับประโยชน์จากโครงการ เพื่อค้นหารูปแบบกิจกรรม

ความรับผิดชอบสังคมของบริษัทฯ ท้ังในปัจจุบันและ

อนาคตทีจ่ะนำ�ไปสูค่วามยัง่ยนื โดยมีกรอบแนวคดิดงันี้

รูปแบบกิจกรรม CSR ของ 

บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น (จัดกลุ่มตามรูปแบบ

ของฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซี่ ลี)

1.	สง่เสริมการรบัรูป้ระเดน็ทางสงัคมในวงกวา้ง 

2. ส่งเสริมสังคมจากการทำ�การตลาด 

3. การตลาดเพื่อสังคม 

4. การบริจาค 

5. อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน 

6. การดำ�เนินกิจกรรมอย่างมีความ  

รับผิดชอบสังคม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. ผู้บริหารและพนักงาน 

ที่เกี่ยวข้อง

2.	ตัวแทนองค์กร ชุมชนที่มี 

ส่วนร่วม และได้รับ 

ประโยชน์จากโครงการ

ความยั่งยืน

บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ศึกษากิจกรรม CSR ที่ดำ�เนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-

2564 จำ�นวน 17 โครงการ และใชก้ารสมัภาษณเ์ชงิลกึ  

(Depth Interview) ผู้ใหข้อ้มลูหลกั (Key Informants)  

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Samspling) จาก 

บมจ.ทรูฯ ประกอบด้วย ผู้บริหารและพนักงานท่ีเก่ียวข้อง 

จำ�นวน 7 คน ได้แก่ ผู้บริหารงาน CSR 2 คน และ

หวัหนา้ทมี CSR 1 คน ผูป้ฎิบัตกิาร CSR 1 คน ผูบ้รหิาร 

ทีร่บัผิดชอบงานดา้นความยัง่ยนื 1 คน และหัวหนา้ทมี 

ความยั่งยืน 1 คน และผู้บริหารที่ดูแลงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม CSR 1 คน โดยจัดหมวดหมู ่

กิจกรรมที่ดำ�เนินการอยู่ และสัมภาษณ์ในประเด็น

นโยบายด้านความรับผิดชอบสังคม รูปแบบกิจกรรม 

CSR ของบริษัทฯ ปัจจุบันท่ีตอบสนองความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกิจกรรมท่ีนำ�ไปสู่ความ

ยั่งยืนของธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

	 นอกจากนี ้ยงัไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้้อมลูหลกั (Key 

Informants) ท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงเป็นตัวแทน

จากองค์กรหรือชุมชนที่เข้าร่วมและได้รับประโยชน์

จากโครงการ CSR จำ�นวน 4 คน โดยคัดเลือกจาก

โครงการท่ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Phillip 

Kotler และ Nancy Lee (อ้างถึงใน Yoonprathom,  

2007) ตั้งแต่ 3 รูปแบบขึ้นไป เพราะสามารถสร้าง 

ผลกระทบเชิงบวกในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  

รวมทั้งสามารถสร้างการรับรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของคนในสังคม โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ในประเด็น

ความรู ้ความเขา้ใจ ความคดิเหน็ตอ่นโยบายดา้นสงัคม 

และความเห็นต่อรูปแบบกิจกรรมที่ตอบสนองความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งพันธมิตรใน

กจิกรรม CSR ของบรษิทัทัง้ในปจัจจบุนัและในอนาคต

 

ผลการวิจัย

 	 นโยบายความรับผิดชอบสังคมมุ่งสร้าง 

ผลกระทบเชิงบวก

	 จากการสัมภาษณผู้์บริหารและผูรั้บผิดชอบงาน  

CSR พบว่า บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน มีการกำ�หนดนโยบายและ 

เป้าหมายการดำ�เนินงานความรับผิดชอบสังคมที่



298

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 14 No. 3 September - December 2022

ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายธุรกิจ โดยได้สำ�รวจ

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของการทำ�กิจกรรม 

CSR อย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังรับฟังความคิดเห็นของ

พันธมิตรท่ีร่วมโครงการ เพื่อนำ�ไปใช้เป็นแนวทาง

กำ�หนดรปูแบบกจิกรรม และยงัไดพ้ฒันาและปรับปรุง

รปูแบบกจิกรรมตามสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงเพือ่ให้

สอดคลอ้งกับความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่

ต่าง ๆ

	 บมจ. ทร ูคอรป์อเรชัน่ นำ�เทคโนโลยสีือ่สารและ

นวัตกรรม รวมท้ังความเชี่ยวชาญสนับสนุนกิจกรรม 

CSR โดยมุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวก เพิ่มโอกาสการ

เขา้ถงึเทคโนโลยสืีอ่สารของคนในสงัคม ภายใตแ้นวคดิ 

“ปลูกความรู ้ปลกูความด ีปลกูใจรกัสิง่แวดลอ้ม” ดงันี ้

	 -	ปลูกความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมพัฒนา

ดา้นการศกึษาแกเ่ดก็นกัเรยีนทัง้ในระดบัประถมศกึษา 

มัธยมศึกษา อุดมศึกษา และกลุ่มเปราะบาง เพื่อช่วย

ลดความเหลื่อมลํ้าและสร้างความเท่าเทียมด้าน 

การศึกษา 

	 -	 ปลูกความดี สนับสนุนการดำ�รงชีวิตของ 

ชาวชุมชน และสร้างอาชีพแก่กลุ่มเปราะบาง 

	 -	 ปลูกใจรักสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการเรียนรู้

และสร้างความตระหนักรู้ เพื่อให้เห็นความสำ�คัญของ

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 ในสถานการณ์โควิด 19 บริษัทฯ นำ�ศักยภาพ 

ด้านเทคโนโลยีสื่อสาร ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

อยา่งต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในดา้นการศกึษาผา่นโครงการ 

ทรูปลูกปัญญาที่ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้แม้ใน

สถานการณ์วิกฤติ โดยได้พัฒนาแพลตฟอร์ม True 

Virtual World ให้ทำ�งานและเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ตลอดจนมอบอุปกรณ์การสื่อสารและซิมแก่นักเรียน 

เพื่อรองรับการศึกษาในยุคนิวนอร์มัล

	 จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้เข้า

ร่วมโครงการและได้รับประโยชน์จากโครงการฯ มี

ความเห็นสอดคล้องกันว่า บริษัทฯ ได้นำ�เทคโนโลยี

สื่อสารมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และมี 

ส่วนช่วยแก้ปัญหาสังคมได้ พร้อมทั้งได้เสนอแนะว่า 

ควรทำ�กิจกรรม CSR อย่างต่อเนื่อง โดยขยายกลุ่ม

เป้าหมายและความร่วมมือกับพันธมิตรให้ครอบคลุม

มากขึ้น เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกที่กว้างขึ้น และ

ควรประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทางซ่ึงจะช่วย

ขยายการรับรู้เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในหลากหลาย

ภาคส่วน 

	 ผู้ที่รับผิดชอบงานสื่อสารกิจกรรม CSR เปิด

เผยเพิ่มเติมว่า บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการส่ือสาร

ความรับผิดชอบสังคม เพื่อสร้างการรับรู้ และความ

เข้าใจที่ถูกต้อง โดยการดำ�เนินกิจกรรมที่ผ่านมาได้

รับการยอมรับและรับรู้ในวงกว้าง โดยได้รับการโหวต

ให้เป็นองค์กรที่ได้รับการช่ืนชมมากที่สุดด้านความ 

รับผิดชอบสังคมในประเทศไทย ประจำ�ปี 2564  

(Thailand’s Most Admired CSR Companies 2021)  

ได้คะแนนรวมสูงสุดเป็นอันดับ 1 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

โดยมีบทบาทสำ�คัญในการร่วมขับเคลื่อนการศึกษา 

แม้ช่วงสถานการณ์โควิด 19 ยังคงช่วยสนับสนุน

ให้เยาวชนไทยมีโอกาสเรียนรู้อย่างเท่าเทียมและ

ก้าวทันยุคดิจิทัล สะท้อนความมุ่งมั่นในการนำ�ทุก

ศักยภาพนวัตกรรมและเทคโนโลยีสื่อสารร่วมสร้าง

คุณค่า ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	 การสำ�รวจดงักลา่ว จดัทำ�โดยบรษิทั ไทพว์นัแลบ็  

จำ�กัด บริษัทวิจัยการตลาดในประเทศไทย ร่วมกับ

บริษทั มาร์เกต็บซั จำ�กดั บริษทัวจัิยและการตลาดผา่น 

โมบายลร์ะดับโลก สำ�รวจผา่นระบบออนไลน ์โดยสำ�รวจ 

กลุ่มตัวอยา่งคนไทย จำ�นวน 9,600 คน จากท่ัวประเทศ 

ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด ในประเด็น 

การรับรู้ แบรนด์ด้าน CSR ผลที่ได้สะท้อนมุมมอง 

ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ 

สังคม และยังแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมส่ือสารเป็น 

จุดแข็งของบริษัทฯ สามารถพัฒนาเพื่อประโยชน์ต่อ

สังคมผ่านโครงการที่เป็นรูปธรรม สร้างการจดจำ�และ

การยอมรับในวงกว้าง 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

	 การจดัหมวดหมูก่จิกรรมตามแนวคดิ Phillip  

Kotler และ Nancy Lee

	 ผู้วิจัยศึกษาได้จัดหมวดหมู่กิจกรรม CSR ของ 

บมจ. ทร ูคอรป์อเรชัน่ โดยใหผู้บ้รหิารและผูร้บัผดิชอบ/ 

ผูเ้กีย่วขอ้งกับโครงการ CSR ของบรษิทัฯ จดักลุม่รปูแบบ 

ตามแนวคดิของ Phillip Kotler และ Nancy Lee (อา้ง

ถงึใน Yoonprathom, 2007) ผลการวิจับพบวา่ รปูแบบ

กิจกรรมทีบ่รษิทัฯ ทรูดำ�เนนิการ สอดคล้องกบัรปูแบบ

กจิกรรมทีส่ง่เสรมิการรบัรู้ประเดน็ทางสงัคมในวงกวา้ง

และการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบสังคม

มากที่สุด โดยมีถึง 16 โครงการ รองลงมาคือ รูปแบบ 

การตลาดเพื่อสังคม จำ�นวน 14 โครงการ ลำ�ดับต่อ

มาคือ รูปแบบอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน จำ�นวน 

9 โครงการ ถัดมาคือ รูปแบบส่งเสริมสังคมจาก

การทำ�การตลาด จำ�นวน 7 โครงการ ลำ�ดับสุดท้าย

คือ รูปแบบการบริจาค ที่มีเพียง 2 โครงการ โดยม ี

รายละเอียดดังนี้ 

	 1. 	รูปแบบส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคม 

ในวงกว้าง และการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมีความรบัผิดชอบ 

ตอ่สงัคม 16 โครงการประกอบดว้ย 1) โครงการ True 

Young Producer Award 2) โครงการค่ายเยาวชน 

ช่อสะอาดต้านทุจริต 3) โครงการค่ายเยาวชนรักษ์

พงษ์ไพร 4) โครงการอนรุกัษน์กผ่านแอปพลเิคชนัดูนก  

5) โครงการระบบเฝา้ระวงัชา้งปา่ 6) โครงการนกัวทิย์

น้อยทรูแลป 7) โครงการประกวดภาพถ่าย “สัตว์มีค่า  

ป่ามีคุณ” 8) โครงการศูนย์อนุรักษ์นกระเรียน  

9) โครงการ Care The Whale ขยะลอ่งหน 10) โครงการ 

พฒันาศกัยภาพและคณุภาพชีวติผูพ้กิาร 11) โครงการ

หาย (ไม)่ หว่ง 12) โครงการทรปูลกูปัญญา 13) สง่เสรมิ 

ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยสือ่ดจิิทลั 14) โครงการคอนเนก็ซ์ 

อีดี 15) โครงการทรูคลิกไลฟ์ และ 16) โครงการ

สามเณรปลูกปัญญาธรรม 

	 2. 	รูปแบบการตลาดเพ่ือสังคม ประกอบด้วย  

14 โครงการ ประกอบด้วย 1) โครงการ True Young 

Producer Award 2) โครงการค่ายเยาวชนช่อสะอาด

ต้านทุจริต 3) โครงการนักวิทย์น้อยทรูแลป 4) โครงการ

อนุรักษ์นกผ่านแอปพลิเคช่ันดูนก 5) โครงการระบบ

เฝ้าระวังช้างป่า 6) โครงการ True Future Journalist 

Award 7) โครงการประกวดภาพถ่าย “สัตว์มีค่า ป่ามีคุณ  

8) โครงการศนูย์อนรุกัษน์กกระเรยีน 9) โครงการ Care  

The Whale ขยะลอ่งหน 10) โครงการพฒันาศกัยภาพ

และคุณภาพชีวิตผู้พิการ 11) โครงการทรูปลูกปัญญา 

12) สง่เสรมิทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยสือ่ดจิทิลั 13) โครงการ 

คอนเน็กซ์อีดี และ 14) โครงการสามเณรปลูกปัญญาธรรม 

	 3. 	อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน 9 โครงการ 

ประกอบด้วย 1) โครงการคา่ยเยาวชนรักษพ์งษไ์พร 2) 

โครงการอนรัุกษน์กผา่นแอปพลเิคชนัดนูก 3) โครงการ

ระบบเฝ้าระวังช้างป่า 4) โครงการ Care The Whale 

ขยะล่องหน 5) โครงการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพ

ชีวิตผู้พิการ 6) โครงการหาย (ไม่) ห่วง 7) โครงการ 

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยส่ือดิจิทัล 8) โครงการ

คอนเน็กซ์อีดี และ 9) โครงการทรูคลิกไลฟ์ 

	 4. 	รูปแบบส่งเสริมสังคมจากการทำ�การตลาด 

7 โครงการ ประกอบด้วย 1) โครงการค่ายเยาวชน 

ช่อสะอาดต้านทุจริต 2) โครงการอนุรักษ์นกผ่าน 

แอปพลิเคชันดูนก 3) โครงการ Care The Whale 

ขยะล่องหน 4) โครงการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพ

ชีวิตผู้พิการ 5) โครงการคอนเน็กซ์อีดี 6) โครงการ 

ทรูปลูกปัญญา และ 7) โครงการทรูคลิกไลฟ์

	 5. 	รปูแบบการบริจาค 2 โครงการ ประกอบดว้ย  

1) โครงการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตผู้พิการ 

และ 2) โครงการคอนเน็กซ์ อีดี (ดังภาพที่ 2)
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ภาพที่ 2 การจัดหมวดหมู่กิจกรรมความรับผิดชอบสังคม ของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น

	 ดงันัน้ จากการจดัหมวดหมูก่จิกรรมตามแนวคดิ

ของ Phillip Kotler และ Nancy Lee (อ้างถึงใน 

Yoonprathom, 2007) จงึพอสรปุไดว้า่ โครงการ CSR  

ท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ที่ประกอบไปด้วยการพัฒนาทั้งเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมมีความเป็นไปได้ที่จะนำ�ไปสู่การพัฒนาท่ี

ยั่งยืนในอนาคตเพราะกิจกรรมที่ดำ�เนินการนั้นไม่ใช่

การเข้าไปให้เพียงอย่างเดียว แต่ช่วยส่งเสริมให้ชุมชน

สามารถยืนได้ด้วยตนเอง โดยได้นำ�องค์ความรู้หรือ

นวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษัทฯ พัฒนาไปช่วยแก้ปัญหา

ของชุมชนในพืน้ที ่และชมุชนยงัสามารถนำ�เทคโนโลยี 

รวมทั้งองค์ความรู้ ท่ีได้ไปต่อยอดและขยายผลใน

อนาคต 

	 รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมใน

ปัจจุบันที่นำ�ไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ

	 จากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบงาน 

ด้านความยั่งยืนพบว่า กิจกรรม CSR เป็นส่วนหนึ่ง 

ของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ที่

ดำ�เนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ “3H’s” ซึ่งประกอบ

ไปด้วย

	 -	Heart เปน็การสรา้งสงัคมทีย่ัง่ยนืดว้ยการนำ�

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ พัฒนาสินค้าและ

บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้อยู่ในใจของผู้บริโภค 

และมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับ 

เป้าหมายขององค์การสหประชาชาติ หรือ UN SDGs 

อาทิ ด้านการศึกษา ด้วยการนำ�เทคโนโลยีไปเป็น 

ส่วนหนึ่งของการช่วยแก้ปัญหาสังคม ช่วยลดความ

เหล่ือมลํ้าผ่านโครงการคอนเน็กซ์อีดี (ConnextED) 

โครงการประกวดภาพยนตร์โฆษณา และการเรียนรู้

ผ่านสื่อดิจิทัล เป็นต้น

	 -	Health เป็นการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ขับเคลื่อนการดำ�เนินธุุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของ

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการและบริการใหม่เชิงนวัตกรรม 

สง่เสรมิการเรยีนรูเ้พือ่ชว่ยยกระดับและพฒันาคณุภาพ

ชวีติ ส่งเสริมการสร้างความผูกพันกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี  

ผ่านโครงการพัฒนาคณุภาพชวีติผู้พิการ และโครงการ

อนุรักษ์นกผ่านแอปพลิเคชันดูนก เป็นต้น 

	 - 	Home เสริมสร้างความตระหนกัรู้ในการดแูล

รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมระบบนิเวศ 

ในชมุชน ผา่นโครงการระบบเฝา้ระวังชา้งปา่ โครงการ
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ประกวดภาพถ่าย “สัตว์มีค่า ป่ามีคุณ” และโครงการ

เยาวชนรักษ์พงษ์ไพร เป็นต้น

	 ทศิทางรปูแบบกจิกรรมความรับผดิชอบสังคม

ใหม่ ๆ ที่นำ�ไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

รวมทั้งผู้ที่มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากโครงการ 

สรุปได้ว่ารูปแบบกิจกรรม CSR ของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน 

ในอนาคตนั้นควรจะเป็นกิจกรรมที่นำ�เทคโนโลยีและ

สรา้งนวตักรรมการสือ่สารเข้าไปชว่ยแกปั้ญหาชมุชน/

สงัคม สรา้งองคค์วามรูเ้พิม่โอกาสการเขา้ถงึเทคโนโลย ี

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมการ

สร้างงาน สร้างรายได้ท่ีมั่นคง สร้างความมั่นคงด้าน

อาชพี ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ ์พัฒนาชอ่งทาง 

การสรา้งรายได ้และสง่เสรมิดา้นการอนรุกัษธ์รรมชาติ

แบบครบวงจร เพื่อทำ�ให้ชุมชนและสังคมเข้มแข็ง 

สามารถช่วยเหลือตนเองและนำ�ส่ิงท่ีได้รับไปต่อยอด

และขยายผล เพื่อประโยชน์ต่อการดำ�เนินชีวิตของ

ตนเองได้ต่อไป ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 โมเดลการทำ�กิจกรรมความรับผิดชอบสังคมสู่ความยั่งยืนธุรกิจของ บมจ.ทรู คอร์ปอเรชั่น ในอนาคต

	 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ปจัจบุนับมจ. ทร ูคอรป์อเรชัน่  

ดำ�เนินกิจกรรมท่ีสร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่สังคม

อยู่แล้ว แต่ควรจะขยายขอบข่ายกลุ่มเป้าหมายและ

การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้น ด้วยการ 

นำ�เทคโนโลยีส่ือสารพัฒนาเป็น “แพลตฟอร์มแห่ง

ความรับผิดชอบทางสังคม” โดยบริษัทฯ ควรทำ�หน้าท่ี

เป็นตัวกลางในการสร้างและรวบรวมองค์ความรู้จาก

บุคลากรทั้งภายในองค์กร พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า 

นกัเรยีน/นกัศกึษา ชมุชน สงัคม หรอืหนว่ยงานตา่ง ๆ   

ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์กร

สาธารณกศุลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมเีปา้หมายในการพัฒนา

ชุมชน สังคม และประเทศไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ

ให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลและนำ�ข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 โครงสร้างแพลตฟอร์มแห่งความรับผิดชอบทางสังคม

	 แพลตฟอร์มแห่งความรับผิดชอบทางสังคม 

เป็นแนวทางกิจกรรม CSR ในอนาคตที่จะต้องอาศัย

ความร่วมมือจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  

ทั้งภายในและภายนอก (จากภาพท่ี 4) จะเห็นได้ว่า 

วงกลมที่อยู่รายรอบเป็นตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึง

อาจจะได้รับผลกระทบหรือสร้างผลกระทบต่อการ

ดำ�เนินธุรกิจ และจะเห็นได้ว่ามีเพียงพนักงานที่เป็น 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในองคก์รเทา่นัน้ แพลตฟอร์มนี ้

สื่อให้เห็นว่า การดำ�เนินกิจกรรม CSR ในอนาคตจะ

ประสบความสำ�เรจ็และสง่ผลกระทบในวงกวา้งจะตอ้ง

ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร 

	 อย่างไรก็ตามบริษัทฯ จะต้องนำ�จุดแข็งของ

แต่ละภาคส่วนมาสร้างสรรค์กิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้

เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงและท่ัวถึง และควรเป็น

กิจกรรมที่สร้างให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ เช่น 

ลูกค้า ได้มีส่วนร่วมมากกว่าการสนับสนุนด้วยการ

บริจาคเท่านั้น ซึ่งนอกจากจะเกิดผลดีต่อชุมชนและ

สังคมแล้ว ยังสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบริษัทฯ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน

	 ทัง้นีแ้พลตฟอรม์ดงักลา่วฯ จะทำ�หนา้ทีเ่ชือ่มโยง 

เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนการแก้ปัญหาสังคมในมิติ

ต่าง ๆ ก่อให้เกิดพลังแห่งความร่วมมือของผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีทกุภาคสว่นทีจ่ะมสีว่นสรา้งการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

สร้างประโยชน์ทั้งต่อองค์กร สังคมและประเทศชาติ

ต่อไป

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาพบว่า นโยบายด้านความ 

รับผิดชอบสังคมของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น มีความ

สอดคล้องกับลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ โดยได้นำ�

เทคโนโลยีส่ือสารและนวัตกรรมเข้าไปช่วยแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ให้แก่ชุมชนและสังคม ด้วยรูปแบบที่สร้าง 

ผลกระทบเชิงบวก และตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 

	 ทั้งนี้  ได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรใน 

ภาคส่วนต่าง ๆ ร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีสร้างให้เกิด

การรบัรู ้พฒันาชอ่งทาง สร้างการเขา้ถงึและมสีว่นรว่ม 

ในกจิกรรม ชว่ยสรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจทีจ่ะ 

นำ�ไปสู่ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น  

โครงการคอนเน็กซ์อีดี (ConnextED) ที่ บมจ. ทรู 

คอร์ปอเรช่ัน ทำ�หนา้ทีเ่ปน็องคก์รหลัก พร้อมร่วมมอืกบั 

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้ทรัพยากรรวมท้ังพนักงาน 

ภายในองคก์รและองคก์รภาคีเครอืขา่ยรว่มกับเคลือ่น

กิจกรรมเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายการยกระดับและพัฒนา
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

คณุภาพการศกึษาของประเทศ นอกจากนีย้งัมโีครงการ 

ช่อสะอาดต้านทุจริตที่ส่งเสริมสร้างกระแสการรับรู้

เพื่อให้สังคมตระหนักและร่วมกันต่อต้านการทุจริต

ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจำ�แนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่ชัดเจน มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 

และนำ�ข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางออกแบบกิจกรรมให้

สอดคล้องความต้องการและความคาดหวังของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม

อยา่งแทจ้รงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัความเหน็ของ Kasemsuk  

(2019) ทีใ่หค้วามเหน็วา่ องคก์รตอ้งคำ�นงึถึงผูม้สีว่นได ้

ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกให้ครบถ้วน 

พรอ้มรบัฟงัความคดิเหน็และบรหิารความสมัพันธเ์พ่ือ

ตอบสนองตอ่ความคาดหวงั และจะนำ�ไปสูค่วามยัง่ยนื

ขององค์กรในอนาคต

	 บมจ. ทร ูคอรป์อเรชัน่ มนีโยบายสง่เสรมิกิจกรรม 

CSR ทีมุ่่งไปสูค่วามยัง่ยนืทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยดำ�เนินการภายใต้กลยุทธ์ “Heart-

Health-Home” เป็นกรอบในการกำ�หนดรูปแบบ

และการขับเคลื่อนกิจกรรม พร้อมท้ังให้ความสำ�คัญ 

กับความคิดเหน็ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพราะบรษิทัฯ 

เชื่อว่าการให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเกิด

ผลประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย สอดคล้องกับ Freeman 

(อ้างถึงใน Chumat, 2019) ท่ีกล่าวว่า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทำ�ให้ธุรกิจประสบความ

สำ�เร็จ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยส่งเสริม

ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรู ้แนวคดิ หรอืแลกเปล่ียน 

ทรัพยากรท่ีมีประโยชน์ ทำ�ให้องค์กรเข้าใจสภาพแวดล้อม 

ทางสังคมได้ดีขึ้น และยังส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

อีกด้วย (Freeman et al., 2010; Harrison et al. 

(อ้างถึงใน Chumat, 2019)

	 นอกจากนี้ เมื่อนำ�กิจกรรม CSR ของ บมจ. ทรู 

คอร์ปอเรชั่น มาจัดหมวดหมู่ตามแนวคิดของ Phillip 

Kotler และ Nancy Lee (อ้างถึงใน Yoonprathom, 

2007) พบวา่ กจิกรรม CSR ทัง้ 17 โครงการทีน่ำ�มาศกึษา 

มี 2 โครงการที่สอดคล้องถึง 6 รูปแบบ คือ โครงการ

พฒันาศกัยภาพและคณุภาพชวีติผูพิ้การ และโครงการ 

คอนเนก็ซ์อดีี (ConnextED) และสอดคล้องกบัแนวคดิ

ดังกล่าว 5 รูปแบบ 3 โครงการ คือ โครงการเยาวชน 

ช่อสะอาดต้านทุจริต โครงการอนุรักษ์นกผ่านแอปพลิเคชัน 

ดูนก และโครงการ Care the Whale ขยะล่องหน 

เป็นต้น ซ่ึงโครงการดังกล่าวได้รับความร่วมมือจาก

พันธมิตรในภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีร่วมขับเคล่ือนกิจกรรม

ทีส่ร้างการรบัรู ้ด้วยการนำ�เทคโนโลยส่ืีอสารมาพฒันา

ช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงและมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ อีกด้วย

	 จากผลการศึกษายังพบว่า รูปแบบกิจกรรม CSR ท่ี 

บมจ. ทร ูคอรป์อเรชัน่ ดำ�เนนิการสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Phillip Kotler และ Nancy Lee (อา้งถงึใน Yoon-

prathom, 2007) นัน้สามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวก

ใหแ้กส่งัคม และตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สีว่นได ้

ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 

	 ดังนั้น กิจกรรม CSR ที่ดีและสร้างผลกระทบ

เชิงบวกให้แก่สังคมในวงกว้าง จะต้องเน้นการเปิด

โอกาสใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และคนในสังคมมส่ีวนรว่ม 

มากขึน้ เพือ่ใหเ้ขา้ใจเจตนาและความมุง่มัน่ขององคก์ร 

ด้วยกลยทุธ ์“การส่ือสารความรับผิดชอบสังคม” เนน้

สร้างการรับรู้ ส่ือสารความมุ่งมัน่ในการทำ�ความดี และ 

สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้อง

กับความเห็นของ Jaichansukkit (2020) ในบทความ 

“การส่ือสารความรับผิดชอบและตอบสนองต่อประเด็น 

ทางสังคม” เผยแพร่ในวารสาร Marketplus โดยกล่าวว่า  

การส่ือสารเร่ืองราวความจริงไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 

อย่างสม่ําเสมอ และการเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมจะส่งผลดี 

ทัง้ตอ่ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค การสือ่สารจงึนบัวา่ 

มีความสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งต่องานด้าน CSR 

เพราะกจิกรรมแตล่ะประเภทเกีย่วขอ้งกบัสงัคม ชมุชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 นอกจากนี ้ในการดำ�เนนิกจิกรรม CSR บรษิทัฯ 

ต้องแสวงหาความร่วมมือจากพันธมิตร เพื่อสร้าง 

ผลกระทบเชิงบวกในวงกว้าง เพราะการดำ�เนินงาน

เพียงองค์กรเดียวไม่สามารถสร้างผลกระทบหรือ 
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ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างได้ โดยได้นำ� 

จุดแข็งของแต่ละองค์กรมาผสานความร่วมมือ

สร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และเป็น

พลังที่จะสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น 

สอดคล้องเป้าหมาย ข้อ 17 ขององค์การสหประชาติ 

หรอื UN SDG Goals คอื การสรา้งพนัธมติรทีส่ามารถ 

สร้างให้ เ กิดความร่วมมือและช่วยสนับสนุนให้ 

ชุมชนยั่งยืนได้ในอนาคตปัจจุบันได้มีการเช่ือมโยง

แนวคิดความรับผิดชอบสังคมกับแนวคิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ท้ังนี้ในฐานะที่ บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน 

ดำ�เนินธุรกิจโทรคมนาคม จึงมีนโยบายด้านความรับ

ผิดชอบสังคมควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจ ด้วยการนำ�

เทคโนโลยีสื่อสารและนวัตกรรมช่วยสร้างประโยชน์

ให้ชุมชน ซ่ึงจะทำ�ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง

ต่อองค์กรและสังคม ทำ�ให้องค์กรได้รับการยอมรับ

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  

(พ.ศ. 2561-2580) ในด้านส่งเสริมการพัฒนาสังคม  

โดยส่งเสริมภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมจัดกิจกรรมเพื่อ

ตอบแทนสงัคมในมติติา่ง ๆ  และในดา้นการสรา้งโอกาส 

และความเสมอภาคทางสังคม เป็นการสร้างความ 

เป็นธรรม ลดความเหล่ือมล้ําในทุกมิติ เพ่ือร่วมขับเคล่ือน 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เตรียมความพร้อม

ประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ

สภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 

 

สรุปผล

	 ปัจจุบันการดำ�เนินกิจกรรม CSR กลายเป็น

แนวทางการบริหารจัดการสำ�คัญที่องค์กรธุรกิจต้อง

ปรับให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียให้มากที่สุด แนวคิดความรับผิดชอบสังคมจึง

มคีวามสำ�คญัทีจ่ะชว่ยใหธ้รุกจิประสบความสำ�เรจ็และ

มคีวามยัง่ยนืภายใต้สถานการณก์ารแขง่ขนัทางธรุกจิท่ี

รุนแรงและหลากหลาย

	 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน 

มีนโยบายการดำ�เนินกิจกรรม CSR ที่ชัดเจนและ

สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจ โดยได้กำ�หนดนโยบาย

ที่สามารถนำ�ไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ มีกิจกรรมที่

ตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 

เหมาะสม พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมสร้างโอกาส

ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

การสื่อสาร 

	 ทั้งนี้การดำ�เนินกิจกรรม CSR ในปัจจุบัน

ได้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังเด็กและเยาวชน 

ประชาชนทั่วไป ชุมชน รวมทั้งกลุ่มเปราะบาง และ

ด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการพัฒนา

และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงควรนำ�เทคโนโลยี

และนวัตกรรมสื่อสารมาพัฒนาเป็น “แพลตฟอร์ม

แหง่ความรับผิดชอบทางสังคม” โดยบริษทัฯ ทำ�หนา้ที่

เชื่อมโยงให้กลุ่มคนในสังคมทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ที่มีเป้าหมาย แนวคิด และต้องการมีส่วนร่วม

ช่วยเหลือสังคมมาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และใช้องค์

ความรู้น้ันร่วมกนัเพ่ือพัฒนาชมุชน สังคม และประเทศ 

เพื่อทำ�ให้สังคมไทยพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 บริษัทควรนำ�ศักยภาพของนวัตกรรมการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงมาพัฒนาเคร่ืองมือ 

ช่วยสร้างการเข้าถึงช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตความ

เป็นอยู่ของผู้คนในด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นไปที่การนำ�

เทคโนโลยีสื่อสารเข้าไปช่วยแก้ปัญหาสังคม

	 2. 	บริษัทควรทำ�กิจกรรม CSR ที่ตอบสนอง

ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยนำ�เทคโนโลยี

และนวัตกรรมการส่ือสารมาสนับสนุนเพ่ือให้เกิดผล

เชิงบวกแก่ชุมชนและสังคม ควรดำ�เนินกิจกรรม CSR 

อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหเ้กดิการจดจำ� และสามารถพัฒนา

จากกจิกรรม CSR ไปสู ่CSV (Creating Share Value) 

ในอนาคตเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

	 3.	 บริษัทควรจะขยายกลุ่มพันธมิตรในการทำ� 

CSR ทั้งภายในและภายนอกเพิ่มมากขึ้น และกำ�หนด

เป้าหมายร่วมกัน เพื่อสร้างพันธมิตรในการดำ�เนิน

กิจกรรม CSR 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในอนาคต

	 การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษารูปแบบกิจกรรม CSR  

ของ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น ที่จะนำ�ไปสู่ความยั่งยืน

ในอนาคต โดยศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key  

Infomants) ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมหรือ

ได้รับประโยชน์จากโครงการ ท้ังน้ีเพื่อให้ได้รับทราบ

มุมมองและความคิดเห็นที่รอบด้านมากขึ้น อาจ 

ศึกษาเพิ่มเติมกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

ทีเ่ปน็ประชาชนหรอืชมุชนทีอ่าจเปน็ผูไ้ดร้บัผลกระทบ

เชิงลบจากโครงการต่าง ๆ ที่บริษัทฯ ดำ�เนินการเพื่อ

ให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในอนาคต 
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