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บทคัดย่อ 

		  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารในธรุกจิการทอ่งเท่ียวเชงิสขุภาพ

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุไทย ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

โดยมีประชากรตัวอย่างคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุสัญชาติไทย เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป  

ที่เดินทางเพื่อการพักผ่อนและใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในโรงแรมและสถานประกอบการที่ให้บริการด้าน 

การดูแลสุขภาพและสปา ในเขตพื้นที่อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Judgement Sampling) และใช้สถิติไคสแควร์ (Chi Square)  

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยว 

ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

		  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในรูปแบบกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ท่ีนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยสนใจมากท่ีสุดคือ การท่องเที่ยว

เพื่อรักษาสุขภาพของนักท่องเท่ียวท่ีดีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้น มีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุไทยสนใจเข้าร่วมทำ�กิจกรรม 3 อันดับแรก คือ 1) กิจกรรมสปา/การนวดแผนไทย 2) กิจกรรม 

การทำ�จิตใจให้สงบ และ 3) กิจกรรมการออกกําลังกายและการเล่นกีฬา ในการทำ�กิจกรรมแต่ละครั้ง เพื่อน 

หรือเพื่อนร่วมงานจะเป็นผู้มีส่วนร่วมเดินทางและร่วมทำ�กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและส่วนใหญ่จะเลือก 

ทำ�กิจกรรมในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวและเทศกาล โดยมีความถี่ในการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 2 ครั้ง/เดือน 

ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารในธรุกจิการทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทย ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างมีนัยสำ�คัญ 
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ทางสถิติ ที่ระดับนัยสำ�คัญ .015 .001 .029 และ .024 ตามลำ�ดับ จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย 

ได้ให้ความสำ�คัญในด้านผลิตภัณฑ์และบริการมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการหรือ 

ด้านที่เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ปัจจุบันของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย และเน้นกลยุทธ์การใช้การส่งเสริม 

การตลาดเพิ่มข้ึน เช่น จัดโปรโมชันสิทธิพิเศษและส่วนลดพิเศษเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ เข้ามากระตุ้นการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในสถานประกอบการของตน เป็นต้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ

และเลอืกใชบ้รกิารไดเ้รว็ขึน้ หนว่ยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งด้านการทอ่งเทีย่วควรสนบัสนนุใหมี้การประชาสัมพนัธ์

และพัฒนาความร่วมมือด้านเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพต่อไป

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุไทย สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

Abstract

		  The objectives of this research were (1) to study the behavior of Thai aging travelers in 

selecting products and services in the wellness tourism sector during the COVID-19 pandemic 

and (2) to study the services marketing mix factors and the awareness of the Safety and Health 

Administration (SHA) standard and how they influence the behavior of Thai aging travelers in 

selecting wellness tourism services. In this quantitative approach, our sample comprised 400 

male and female citizens of Thailand aged 60 or above who used health-motivated products and 

services at hotels and establishments providing health-related and spa services in the Mueang 

District of Chiang Mai Province. We developed a questionnaire specifically to collect data to form 

a judgmental sample and employed Chi-square statistics to analyze the relationship on how 

the decision-making behavior of Thai aging travelers was influenced by the services marketing 

mix factors of 7P’s and awareness of SHA. 

		  Our research has shown that the type of wellness tourism that has most strongly attracted 

Thai aging travelers is the promotion of good health among healthy tourists. The top three 

most popular activities among Thai aging travelers are (1) spa/Thai massage, (2) meditation, and  

(3) exercises and sports. In each session of the activities, friends or colleagues partaking with 

the respondents often have a key role in selecting; a majority of these activities are planned to 

coincide with festivals or high season for tourism. We find the average frequency of health-related 

touristic activities to be 2 times/month. The services marketing mix factors that have statistically 

significant influences on the behavior of Thai aging travelers in selecting wellness tourism services  

are product/services, place, promotion, and process with the significance levels being .015, .001, 

.029, and .024, respectively. Our research has shown that products and services themselves are 

the most crucial factors for elderly Thai aging travelers. This underscores the vital importance 

for businesses to improve their products and services and tailor them to ensure compliance 
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with target group, especially in the case of Thailand’s Thai aging travelers. Promotions and offers 

are also crucial to be employed, especially one that is targeted at the Thai aging travelers. To 

this end, the sector can greatly benefit from relevant governmental agencies’ efforts to raise 

awareness of the proper strategies, as shown in this research, to improve health tourism.

Keywords: Behavior in Selecting Wellness Tourism Services, Wellness Tourism Services, Thai 

Aging Travelers, COVID-19 Pandemic

บทนำ� 

	 จากการเปลี่ ยนแปลงและการพัฒนาใน

ด้านวิวัฒนาการเทคโนโลยีทางการแพทย์และ 

การโภชนาการที่มีความทันสมัยทำ�ให้ผู้คนมีอายุที่

ยืนยาวมากขึ้น ผนวกกับสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคอุบัติใหม่ไวรัสโควิด 19 จึงทำ�ให้ผู้คนหันมา 

ดูแลสุขภาพของตนเองกันมากขึ้น จากการรายงาน

ของกรมกิจการผู้สูงอายุได้ระบุว่า ปี พ.ศ. 2562 

ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมีประชากรอายุ

ตัง้แต ่60 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 17.5 ของประชากรท้ังหมด 

และมีอัตราที่เพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ และจะ 

กา้วเขา้สูส่งัคมสงูอายอุยา่งสมบูรณ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 

20 ของประชากรทัง้หมดในป ีพ.ศ. 2565 มีแนวโนม้จะ

เปน็สงัคมผูส้งูอายรุะดับสดุยอดคดิเปน็รอ้ยละ 28 ของ 

ประชากรทัง้หมดในป ีพ.ศ. 2567 (Thaitgri, 2020) แสดง

ให้เห็นว่าสังคมโลก รวมทั้งประเทศไทยอยู่ในภาวะที่

เรียกว่า “สังคมสูงอายุ” ถือว่าเป็นสิ่งท้าทายสำ�หรับ

ทุกประเทศที่ต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

การเพิ่มข้ึนของอัตราผู้สูงอายุผนวกกับอัตราการเกิด

ลดลงนั้นได้ส่งผลต่อโครงสร้างของสังคมโลก จาก

สถานการณ์ดังกล่าวรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปประเทศ

ภายใตแ้ผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ีและพระราชบญัญติั 

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560 ที่เน้นการพัฒนาสุขภาวะและ

สุขภาพของผู้สูงวัยให้ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี

(Department of Older Persons, 2021) ส่งเสริม

ให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการใช้ร่างกาย จิตใจ 

สังคมที่มีการปรับเปลี่ยนตามกระบวนการสูงอายุให้ 

ขับเคล่ือนอย่างเหมาะสม ดังน้ันการส่งเสริมสุขภาพของ 

ผู้สูงอายุจึงมีความจำ�เป็นอย่างมาก นอกเหนือจาก

ความตอ้งการดา้นทีอ่ยูอ่าศยัและการดแูลสขุภาพแล้ว  

กลุ่มผู้สูงอายุยังต้องการด้านสังคม การเรียนรู้ ทักษะใหม่ 

เพื่อการใช้ชีวิตหลังเกษียณและท่องเที่ยว 

	 จากกระแสการดูแลสุขภาพและใส่ใจสุขภาพ  

ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อทิศทางด้านตลาด

การทอ่งเทีย่วของทัว่โลกตามไปดว้ยและเกดิความนยิม

ในดา้นการทอ่งเทีย่วเพือ่สง่เสรมิสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่ว

ทั่วโลกต่างให้ความสำ�คัญ ประเทศไทยมีส่วนแบ่งทาง

ตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพถึงร้อยละ 38 ใน

ภูมิภาคเอเชียด้วยจุดแข็ง อันได้แก่ นโยบายส่งเสริม

การเป็น Medical Hub ของเอเชีย ความเชื่อมั่นใน

คณุภาพการรกัษาทางการแพทย ์มโีรงพยาบาลท่ีไดร้บั

การรบัรองมาตรฐาน บรกิารทางการแพทยท์ีค่รบวงจร  

และราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ ประกอบกับ

ภูมิปัญญาด้านสุขภาพของไทย และการดูแลเอาใจใส่ 

ในการให้บริการด้วยจิตบริการแบบไทย รวมถึงการ

มีแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวหลายประเภทจึง

เหมาะสำ�หรับการพักฟื้นหรือส่งเสริมสุขภาพ จาก

รายงานวิจัยของ Sangkakorn (2013) ได้ระบุว่า  

มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยคิดเป็นมากกว่าร้อยละ 16.45 ของ 

นักท่องเท่ียวทุกกลุ่มอายุ ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียว 

ผู้สูงอายุไทยมีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือมา

ดูแลตนเองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ผนวกกับ

นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการผลักดันประเทศไทยให้

เปน็ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ โดยเฉพาะภาคเหนือ 

ตอนบนของไทย ซึ่งถือได้ว่าเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง 
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และความพร้อมสู่การเป็นศูนย์กลางบริการด้านสุขภาพ  

เน่ืองจากมีแหล่งบริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ  

นักท่องเที่ยวสามารถรับบริการด้านการส่งเสริม 

สขุภาพได ้โดยมทีัง้แหลง่ทอ่งเทีย่ว สถานประกอบการ 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือ 

ส่งเสริมสุขภาพท่ีมีความหลากหลาย เช่น จังหวัดเชียงใหม่ 

มีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ 

มีสถานบริการโดยรวมมากถึง 1,534 แห่ง แบ่งเป็น 

1) บริการด้านการแพทย์ มีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 

ทีเ่ปน็ของภาครฐัจำ�นวน 22 แหง่ ภาคเอกชน 15 แหง่ 

ศูนย์บริการผู้สูงอายุ 4 แห่ง มีบุคลากรทางการแพทย์ 

พยาบาล ทนัตแพทย ์จำ�นวนกวา่ 3,500 คน 2) บรกิาร

สุขภาพ (Wellness Hub) มีสถานประกอบการสปา  

48 แหง่ รา้นนวด 648 แหง่ บุคลากรมากกวา่ 5,000 คน  

โรงเรยีนนวดแผนไทย 14 แหง่ โดยแตล่ะปีมชีาวตา่งชาต ิ

ใหค้วามสนใจมาเรยีนมากกวา่ 10,000 คน 3) ผลติภณัฑ์ 

สุขภาพ (Product Hub) และ 4) บริการการศึกษา 

อบรม วิจัย (Academic Hub) มากกว่า 10,000 คน 

ส่วนผู้ทำ�ธุรกิจด้าน Long Stay ด้านสุขภาพ บริการ

ที่พัก ท่องเที่ยว มีประมาณ 150 กิจการ ซึ่งคาดว่าได้

สร้างเงินหมุนเวียนในพื้นที่มากกว่า 30,000 ล้านบาท 

ต่อปี จึงมั่นใจว่าเชียงใหม่จะเป็นเมืองที่รองรับ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีกำ�ลังซื้อสูงและมารักษาสุขภาพ 

ซึ่งเป็นแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นหลังสถานการณ์โควิด 19 

จึงเป็นโอกาสสำ�หรับนักลงทุนและผู้ประกอบการ 

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในภาคเหนือตอนบน 

ของไทยที่จะขยายตลาด โดยใช้จุดแข็งและโอกาส 

ในด้านของความพร้อมด้านการท่องเที่ยวที่ครบครัน

	 จากสถานการณ์การเกิดการระบาดของไวรัส 

โควิด 19 ได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและบริการ รัฐบาลจึงเร่งยกระดับ 

ผู้ประกอบการเพื่อให้บริการสำ�หรับนักท่องเที่ยว โดย

เน้นการให้ความเชื่อใจด้านความสะอาด สุขอนามัย

สำ�หรับการให้บริการ และเพิ่มความเชื่อมั่นด้าน

ความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว โดยริเริ่มโครงการ

กรอบมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขภาพแก่ 

นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเบื้องต้น  

“Amazing Thailand Safety and Health 

Administration: SHA” เพื่อให้ผู้ประกอบการด้าน

ท่องเที่ยวได้ปรับตัวในการให้บริการนักท่องเที่ยว ซึ่ง

กลุ่มเป้าหมายจะเน้นที่กลุ่มผู้สูงอายุ ด้วยเหตุเพราะ

นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายกุลุม่นีถ้อืเปน็กลุม่ทีม่ศีกัยภาพสงู

ในการจับจ่ายใช้สอยและมีกําลังซื้อสูง จึงมีผลต่อการ

สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว Prachachat Online 

(2022) ได้ระบุเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายว่าที่ผ่านมา 

การทอ่งเทีย่วของไทยแบบเดมิจะเนน้เรือ่งของปรมิาณ 

ด้วยตัวเลขนักท่องเท่ียวเข้ามาถึง 40 ล้านคน เมื่อปี 

2562 หรือช่วงก่อนเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด  

แตต่อ่ไปควรตอ้งมุง่ไปทีน่กัทอ่งเทีย่วเชิงคณุภาพ และ

นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ ที่ยินดีจะใช้จ่ายที่มากขึ้น  

เพื่อแลกกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี ๆ ให้เข้า 

มามากขึ้น และในปี 2566 รัฐบาลต้ังเป้าให้ ททท.  

ดึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าไทย 20 ล้านคน และ

มีเป้ารายได้ 2.38 ล้านล้านบาท หรือ 80% ของ 

รายได้จากตลาดนักท่องเที่ยวปี 2562 รวมกัน  

3 ล้านล้านบาท รัฐบาลจะปรับโดยจะมุ่งแผนปรับ

ทิศทางท่องเท่ียวจากเดิมท่ีเน้นปริมาณและจุดหมาย

ปลายทางราคาถูก สู่การเน้นคุณภาพ รวมถึงการเป็น 

นิชมาร์เก็ตเพื่อแสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่ พัฒนาสินค้า

และบริการใหม่ ๆ ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้จ่ายมาก

และใช้เวลาอยู่ในไทยนานยิ่งขึ้น

	 จากเหตุผลข้างต้นการศึกษาพฤติกรรมของ 

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยที่เลือกใช้บริการด้านการ 

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และเพือ่ทราบความตอ้งการของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพ โดยใชเ้ครือ่งมอืด้านส่วนประสมการตลาด

บริการในการศึกษาแต่ละปัจจัย 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

ในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว 
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ผู้สูงอายุไทยในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส  

โควิด 19

	 2. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้มาตรฐาน 

ท่องเท่ียวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ของ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยกับพฤติกรรมการเลือก 

ใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19

สมมติฐาน

	 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร และการรบัรู ้

มาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารในธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 

ทบทวนวรรณกรรม

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพถือเป็นการท่องเที่ยว 

รูปแบบหนึ่งที่ได้รับการพัฒนามาจากการตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะทาง 

นชิมารเ์กต็ (Niche Market) ซึง่รูปแบบการทอ่งเทีย่ว 

มีลักษณะเป็นการใช้บริการในระยะยาว ซ่ึงมีนักวิชาการ 

หลายท่านได้นิยามรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ไว้หลายแบบด้วยกัน ได้แก่ Pinyochuto (2006) 

ได้แบ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 2 รูปแบบ 

ด้วยกันคือ แบบแรก การท่องเท่ียวเพื่อการบำ�บัด 

รักษาสุขภาพ เป็นการรวมโปรแกรมกิจกรรมการ

บำ�บัดหรือการฟื้นฟูเข้ากับการท่องเท่ียว แบบที่สอง  

การท่องเที่ยวเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ (Health 

Promotion) เป็นการท่องเท่ียวไปในแหล่งท่องเที่ยว

ตา่ง ๆ  อาจจะพกัในโรงแรมหรอืรสีอรต์หรอืศนูยสุ์ขภาพ  

(Wellness Center) โดยทำ�กิจกรรมในสถานที่นั้น ๆ 

เช่น การนวดแผนไทย การบริการสุคนธบำ�บัด บริการ

อาบนํ้าแร่ เป็นต้น นอกจากนั้น Sucharitkul (2019) 

ได้นิยามรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ออกเป็น  

4 รูปแบบ ได้แก่ แบบแรก การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก เช่น การเดินป่า 

แช่นํ้าพุร้อน การอบทราย เป็นต้น แบบที่สอง การ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนพื้นฐานทรัพยากรที่มนุษย์

สรา้งขึน้เอง เชน่ การลดความอว้น การเสรมิความสวย 

ความงาม เปน็ต้น แบบทีส่าม การทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ 

บนพืน้ฐานองคค์วามรูข้องชมุชน เชน่ การใชย้าสมุนไพร 

หรอืยาพืน้บา้น เปน็ต้น และแบบทีส่ี ่การทอ่งเทีย่วเชงิ

สุขภาพเชิงบริการทางการแพทย์ เช่น การผ่าตัด การ

รักษาโรค เป็นต้น

	 นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 สถาบันสุขภาวะโลก Global Wellness 

Institutes (2018) ได้จำ�แนกนักท่องเท่ียวเชิง 

สร้างเสริมสุขภาพหรือสุขภาวะออกเป็น 2 กลุ่ม ตาม

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวคือ

 	 กลุ่มที่หนึ่ง นักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาวะปฐมภูมิ

หรือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจจากความต้องการ

ดา้นสขุภาวะเปน็หลกั (Primary Purpose Wellness 

Traveler) วัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจหลักเพื่อจะ 

ตัดสินใจเดินทางและเลือกจุดหมายการท่องเที่ยว 

 	 กลุ่มที่สอง นักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาวะทุติยภูมิ 

เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาด้วยแรงจูงใจเชิงสุขภาวะ

รอง (Secondary Purpose Wellness Traveler) 

กล่าวคือ นักท่องเที่ยวต้องการที่จะคงไว้ซึ่งวิถีสุขภาพ

หรือสุขภาวะ ในช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว 

ซึ่งจะให้เห็นว่ากลุ่มที่สองนี้ กลุ่มตลาดการท่องเที่ยว

เฉพาะหรือการท่องเที่ยวแบบความสนใจพิเศษ  

มีความสำ �คัญอย่ า งมากต่อการท่อง เที่ ยว เชิ ง

สร้างเสริมสุขภาพ ซ่ึงมีแนวโน้มการเติบโตสูงใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก ไม่ว่าจะเป็นการ 

ท่องเที่ยวเพื่อการแพทย์ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ศาสนาและจิตวิญญาณ การท่องเที่ยวเพื่อระบบนิเวศ

และสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอาหาร 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเพ่ือผจญภัย

และการกีฬา และการท่องเท่ียวเพ่ือทำ�การกุศล 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

การบำ�เพ็ญประโยชน์ โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวเหล่านี้  

มีลักษณะร่วมกันด้านแรงจูงใจ และความต้องการ  

โดยนกัทอ่งเทีย่วสขุภาวะกลุม่ทุติยภมูนิีอ้าจจะเดนิทาง

โดยมีแรงจูงใจหลักอื่น ๆ ร่วมด้วย 

	 มาตรฐาน SHA

	 มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(Amazing Thailand Safety and Health 

Administration: SHA) เป็นโครงการที่กระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา โดยการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) ร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข 

หน่วยงานจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการ 

ยกระดับมาตรการความสะอาดหรือความปลอดภัย

ด้านสุขอนามัย

	 SHA คือ สัญลักษณ์ที่สะท้อนให้สถานที่

ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น 

เพิ่มความรัดกุมกับสินค้าและบริการ โดยคำ�นึงถึง 

การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ 19 ใหอ้ตุสาหกรรม 

การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างปลอดภัยและถูกต้องตาม

หลักสุขอนามัย โดยเครื่องหมาย SHA นั้นเป็นตรา 

ที่จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บ ริโภคด้วยมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั

และการให้บริการด้านสุขอนามัยและการท่องเที่ยว

ประเทศไทย ได้กำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัย

ด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and 

Health Administration: SHA) ทั้งนี้ได้กำ�หนด

มาตรฐานระดับ SHA Plus แสดงถึงความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ เพื่อรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางจาก 

ตา่งประเทศ และมาตรฐาน SHA Plus เป็นการบง่ชีว้า่ 

พนักงานต้อนรับทุกคนได้รับวัคซีนและบุคลากร 

ร้อยละ 70 ของทั้งหมดได้รับวัคซีนป้องกันโควิดแล้ว

เช่นกัน มาตรฐาน SHA ได้รับการรับรองจาก World 

Travel & Tourism Council (WTTC) หรือสภา 

การท่องเที่ยวโลก ตามมาตรฐานตามข้อกำ�หนด Safe 

Travels Stamp ดว้ย โดยมาตรฐานนีจ้ะชว่ยยกระดบั

มาตรฐานความปลอดภัยดา้นสขุอนามยัของไทยใหเ้ปน็

ที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

	 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

ผู้สูงอายุ

	 Sriampornekkul (2018) ได้กล่าวถึงรูปแบบ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุว่าเป็นลักษณะ

เฉพาะที่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไปคือ เน้น 

การท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คำ�นึงถึงความ

คุ้มค่าในการให้บริการทางการท่องเที่ยว เน้นการซื้อ

ดว้ยเหตผุลไมใ่ชอ่ารมณ ์เนือ่งจากเปน็ผูม้ปีระสบการณ์

ในการใช้ชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการ

เลือกซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน ให้ความ

สำ�คัญกับการจัดบริการเรื่องอาหารเพื่อสุขภาพ โดย

พิจารณาการเลือกร้านอาหารและประเภทของ

อาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีความต้องการความ

มั่นใจด้านความปลอดภัยและการดูแลสุขภาพที่ดี  

จึงทำ�ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความยินดีท่ีจะจ่ายเงิน

เพิ่มขึ้นเพื่อแลกต่อการบริการที่เป็นพิเศษ นอกจากนี้  

Jotikasthira et al. (2020) ยังได้กล่าวถึงรูปแบบ

และพฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้สูงอายุว่า รูปแบบและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุจะแตกต่างจาก

นักท่องเที่ยวทั่วไปคือ เน้นการท่องเที่ยว และบริการ

ที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า ให้ความสำ�คัญกับความพึงพอใจ

ของตนเปน็หลกั ในการเลอืกบรษิทัท่ีให้บริการเกีย่วกบั

การท่องเที่ยวมักจะคำ�นึงถึงผู้ประกอบการที่ให้ความ

สำ�คัญด้านความปลอดภัย มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ที่ได้มาตรฐาน ให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพ  

มีกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ กิจกรรมสำ�หรับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เช่น ทัวร์ธรรมะสมาธิ  

ทวัร์ธรรมชาติ ทวัร์ศลิปะวฒันธรรม ทวัร์ยอ้นวยั-ยอ้น

รอยอดีต ทวัรก์นิของอรอ่ย และซุ้มดูดวง เทีย่วตามราศ ี 

การท่องเที่ยวพักผ่อนในเวลาว่าง เป็นต้น

	 Serirat et al. (2009) ได้ระบุถึงการวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้รโิภค เปน็การคน้หาหรอืการวจิยัเก่ียวกบั 

พฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร ในการซื้อและ

การใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความ

ต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือก การ

บริการ และแนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะทำ�ให้ 
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ผู้บริโภคพึงพอใจ คำ�ตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาด

สามารถกำ�หนดกลยทุธก์ารตลาด ทีส่ามารถตอบสนอง 

ความต้องการความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ ซึ่งจะใช้

เครือ่งมอืเปน็คำ�ถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลักษณะพฤติกรรม

ผู้บริโภคคือ 6W และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย Who 

(กลุ่มเป้าหมายของเราคือใคร) What (ต้องการอะไร)  

why (ทำ�ไมกลุ่มเป้าหมายถึงเลือกซื้อสินค้าเรา) 

whom (ใครท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ากับกลุ่ม

เปา้หมาย) when (กลุม่เปา้หมายจะซือ้สนิคา้เมือ่ไหร)่  

where (กลุ่มเปา้หมายอยูท่ี่ไหน) และ How (มเีงือ่นไข 

อะไรทีท่ำ�ใหตั้ดสนิใจซือ้) เพือ่คน้หาคำ�ตอบ 7 ประการ

หรือ 7OS ซึ่งประกอบด้วย Occupants (การกำ�หนด

กลุ่มเป้าหมายในเชิงประชากร เพื่อให้ได้ลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย) Objects (การหาว่าสิ่งที่ผู้บริโภค

ต้องการซื้อ) Objective (การหาวัตถุประสงค์ใน

การซื้อ โดยวิเคราะห์ว่าสินค้าหรือบริการของคุณ

ตอบโจทย์หรือแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างไร) Organizations (การหาบทบาทของกลุ่ม 

ตา่ง ๆ  ทีม่อิีทธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้) Occasions (การ

หาโอกาสการซื้อของกลุ่มเป้าหมาย) Outlets (การ

หาช่องทางหรือแหล่งที่กลุ่มเป้าหมายใช้ซ้ือหรือเห็น

สินค้าและบริการ) และ Operations (การหาวิธีการ 

และขั้นตอนที่นำ�ไปสู่การตัดสินใจซื้อมากขึ้น) 

	 ดังนั้นสรุปได้ว่ารูปแบบและพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ หมายถึง การเลือกซื้อ

เลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยให้ความสำ�คัญ

กับคุณภาพ คุณค่าของบริการ การเข้าถึงสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก รวมถึงความปลอดภัยท่ีจะได้รับจาก 

การท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเร่ืองของอาหารที่สะอาด 

ปลอดภัย กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพเพื่อ

ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเกิดความมั่นใจในการใช้

บริการ และกลับมาใช้บริการซํ้า 

	 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด

บริการ (Marketing Mix)

	 Kotler อ้างถึงใน Jadjumras (2012) ให้

ความหมายวา่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ของสินค้านั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตัว ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และการ

ส่งเสริมการขาย ในขณะที่ Payne อ้างถึงใน Jaito 

(2011) ให้แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของ

ตลาดบริการไว้ว่าจะมีความแตกต่างออกไปจากส่วน

ประสมการตลาด กล่าวคือ นอกจากพ้ืนฐาน 4 ตัว

ของส่วนประสมการตลาดแล้ว จะต้องมีการเน้นถึง

บุคลากร กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ ซึ่งทั้ง 3 ส่วน เป็นปัจจัยในการส่งมอบ

การบริการ ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดของการ

บรกิาร จงึประกอบไปด้วย 7P’s ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา  

ชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย การส่งเสริมการตลาด บคุลากร  

กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีขอบเขต

ของการวิจัยในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ระยะเวลา

การเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึงเดือน

พฤษภาคม 2565 ดังนี้ 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวจัิยคร้ังนีผู้้วจัิยใชก้ารกำ�หนดกลุ่มตัวอยา่ง 

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑ์ 

การเลอืกคอื กลุม่นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายไุทยทัง้เพศชาย 

และเพศหญงิทีม่อีาย ุ60 ปขีึน้ไป มสีญัชาติไทยทีเ่ดินทาง 

มาทอ่งเทีย่วเพือ่การพกัผอ่นและใชบ้รกิารดา้นสขุภาพ 

ในด้านการท่องเที่ยวโรงแรมและสถานประกอบการ 

ที่ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพและสปา ในเขตพื้นที่

อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

การพักผ่อน และมาใช้บริการเพื่อบำ�บัดและดูแล

สุขภาพ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งการวิจัย 

คร้ังนีไ้มท่ราบจำ�นวนประชากร ผู้วจัิยจึงใช้การคำ�นวณ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) ในการ

เก็บข้อมูลครั้งนี้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ คือ 

400 ชุด เกณฑ์การเลือกสถานประกอบการคือ เป็น

สถานประกอบการที่ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

และสปาและมีโปรแกรมการให้บริการสุขภาพ

สำ�หรับผู้สูงอายุ ซึ่งมีท้ังหมดจำ�นวน 6 แห่ง ได้แก่  

1) เฮลทล์า้นนาสปา 2) ฟ้าลา้นนาสปา 3) โอเอซิสสปา  

4) เชียงใหม่สปามนัตรา 5) ศริาสปา 6) ลานนาคำ�สปา 

ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 6 เดือน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม เพ่ือ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  

3 ส่วน ดังนี้

	 สว่นที ่1 ข้อมลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และข้อมูล

ดา้นสขุภาพ มลีกัษณะคำ�ถามแบบปิด (Close Ended 

Question)

	 ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว  

ผู้สูงอายุไทยในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส 

โควิด 19 ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล 6 W 1 H

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสม 

การตลาดบริการและการรับรู้มาตรฐานท่องเท่ียว

ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ของนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุไทยในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยดำ�เนินการศึกษารายละเอียด 

ของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการกําหนด

โครงสร้าง และเนื้อหาของแบบสอบถาม พิจารณา

ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้อง

ด้านภาษา แล้วทำ�การปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและ

สมบูรณ์ครบถ้วน จากนั้นนําแบบสอบถามพิจารณา

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ราย โดยยอมรับค่าดัชนี

ความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมินเมื่อได้ค่าตั้งแต่ 

.80 ขึน้ไป ของทกุขอ้คําถาม จากนัน้นำ�แบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  

จำ�นวน 30 ชุด เพื่อนำ�มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม 

วิธีครอนบาค (Cronbrach) โดยค่าสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถาม

ได้ค่า 0.88 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ 

ให้ทราบถึงลักษณะการแจกแจงของตัวอย่าง ได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ได้แก่  

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation: S.D.) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรด้านปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) เพื่อทราบถึง

ลักษณะการแจกแจงและการกระจายตัวของตัวแปร 

ในแต่ละด้าน ในการวเิคราะหค์วามสัมพันธข์องตัวแปร

เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีเป็นปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) ต่อพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย ในช่วงสถานการณ์ 

แพร่ระบาดโควิด 19 โดยวิเคราะห์สมมติฐานใช้สถิติ 

ไคสแควร์ (Chi square) ที่ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.05

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด 19 สามารถสรุปผลการศึกษา แบ่งออก

เป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 1. 	ผลการศึกษาข้ อมู ลทั่ ว ไปของ ผู้ตอบ

แบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็น

เพศหญิง จำ�นวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 และ

เพศชาย จำ�นวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ตาม

ลำ�ดับ มีอายุระหว่าง 65-69 ปี จำ�นวน 172 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาอายุระหว่าง 60-64 ปี  

จำ�นวน 136 คน คดิเปน็ร้อยละ 34.00 สถานภาพสมรส  

จำ�นวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 การศึกษา 
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ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำ�นวน 128 คน  

คิดเป็นร้อยละ 32.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 207 คน  

คิดเป็นร้อยละ 51.80 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001- 

30,000 บาท จำ�นวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.50 ข้อมูลด้านสุขภาพโรคประจำ�ตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

โรคประจำ�ตวัคอื โรคความดนัโลหติสงู จำ�นวน 280 คน  

คิดเป็นร้อยละ 71.24 และส่วนใหญ่ไม่ออกกำ�ลังกาย 

จำ�นวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 

	 2. 	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยในธุรกิจการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในชว่งสถานการณแ์พรร่ะบาดโรคโควดิ 19  

พบว่า รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจมาก

ที่สุดคือ การท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุขภาพของตน 

ที่ดีอยู่แล้ว ให้ดียิ่งขึ้น เช่น การนั่งสมาธิ โยคะ ไทเก็ก 

การอาบนํ้าแร่หรือสปา การนวด การทานสมุนไพร 

การทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น จำ�นวน 297 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.25 โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเข้าร่วมทำ�กจิกรรม

มากท่ีสุดคือ กิจกรรมสปา/การนวดแผนไทย จำ�นวน 

335 คน คดิเปน็รอ้ยละ 83.75 สว่นใหญม่คีา่ใชจ่้ายโดย

เฉลี่ย 5,001-10,000 บาท จำ�นวน 191 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.75 โดยเข้าร่วมทำ�กิจกรรมกับเพื่อนหรือ

เพื่อนร่วมงาน จำ�นวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 

โดยช่วงโอกาสที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะทำ�กิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสูงอายุ ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเทศกาล 

จำ�นวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 การตัดสินใจ 

ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อนจะเป็น  

ผูต้ดัสนิใจหลกั จำ�นวน 222 คน คดิเปน็รอ้ยละ 55.50 

ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเข้าใช้บริการ 2 ครั้ง/เดือน 

จำ�นวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย ในช่วง

สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19 จำ�แนกตามรูปแบบกิจกรรมและความสนใจในการร่วมทำ�กิจกรรมเชิงสุขภาพ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จำ�นวน (คน)

N = 400
ร้อยละ

1. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)

การท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น 

การท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพหรืออยู่ในระยะพักฟื้นฟู 

การท่องเที่ยวเพื่อรักษาโรคของนักท่องเที่ยว 

297

93

10

74.25

23.25

2.50

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สนใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

สปา/การนวดแผนไทย

การทำ�จิตใจให้สงบ

การออกกําลังกายและการเล่นกีฬา

การอบสมุนไพร

การอาบนํ้าแร่/นํ้าพุร้อน

การปรับสภาพจิตใจให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ขจัดความเครียด 

การบริการสุคนธบําบัด (Aroma Therapy) 

การใช้ยารักษาโรค

วารีบําบัด (Water Therapy) 

335

282

275

272

202

79

39

24

22

83.75

70.50

68.75

68.00

50.50

19.75

9.75

6.00

5.50
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จำ�นวน (คน)

N = 400
ร้อยละ

การควบคุมนํ้าหนักตัว

การท่องเที่ยวสุขภาพทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม

การท่องเที่ยวเชิงแพทย์ (Medical Tourism) 

22

21

17

5.50

5.25

4.25

3. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสำ�หรับกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละครั้ง

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

มากกว่า 20,000 บาท

118

 191

71

 14

6

29.50

47.75

17.75

3.50

1.50

4. บุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ทำ�กิจกรรมคนเดียว

ทำ�กิจกรรมกับครอบครัวหรือญาติ

ทำ�กิจกรรมกับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน

 

93

 75

 232

23.25

18.75

58.00

5. ช่วงโอกาสที่เลือกทำ�กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ฤดูกาลท่องเที่ยว เทศกาล

ทุกโอกาสตามความสะดวก

วันหยุด เช่น เสาร์ อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์

อื่น ๆ (ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ โปรโมชัน โครงการภาครัฐ)

223

120

49

8

55.75

30.00

12.25

2.00

6. ผู้มีส่วนร่วมตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ตนเอง

ครอบครัว/ญาติ

เพื่อน

107

71

222

26.75

17.75

55.50

7. ความถี่ในการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

1 ครั้ง/เดือน 

2 ครั้ง/เดือน

3 ครั้ง/เดือน 

มากกว่า 3 ครั้ง/เดือน

120

207

46

27

30.00

51.75

11.50

6.75

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย ในช่วง

สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19 จำ�แนกตามรูปแบบกิจกรรมและความสนใจในการร่วมทำ�กิจกรรมเชิงสุขภาพ (ต่อ)
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	 3. 	ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการ 7P’s และการรับรู้มาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภัย

ด้านสุขอนามัย (SHA) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียว 

ผู้สูงอายุไทยในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19  

พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญมากท่ีสุด มีค่า

เฉลีย่เทา่กบั 4.32 (S.D. = 0.680) รองลงมาคอื ปจัจัย

ดา้นชอ่งทางจดัจำ�หน่าย มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.30 (S.D. =  

0.705) ปจัจยัดา้นราคา มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.25 (S.D. =  

0.747) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.783) ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.704) ส่วน

ปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ให้ความสำ�คัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เทา่กับ 4.08 (S.D. = 0.707) และ 4.04 (S.D. = 0.875) 

ดงัตารางที ่2 และสามารถแยกผลการวเิคราะหก์ารรับรู้ 

มาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 

ตามปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารท้ัง 7 ด้าน ดงันี ้

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กับการรับรู้มาตรฐานท่องเท่ียว 

ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ได้แก่ นักท่องเที่ยว

ให้ความสำ�คัญกับการเลือกใช้บริการในรูปแบบของ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 

(S.D. = 0.661) รองลงมาคอื มสีิง่อำ�นวยความสะดวกที่

มีความเหมาะสมและเพยีงพอตามมาตรฐานทอ่งเทีย่ว

ปลอดภยัดา้นสุขอนามยั (SHA) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.27 

(S.D. = 0.691) และจัดให้มีที่ล้างมือด้วยนํ้าและสบู่ 

หรือเจลแอลกอฮอล์สำ�หรับทำ�ความสะอาดไว้บริการ 

ตามเกณฑม์าตรฐานทอ่งเทีย่วปลอดภยัด้านสขุอนามยั 

(SHA) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.764)

	 ด้านราคากับการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยว

ปลอดภัยดา้นสขุอนามยั (SHA) พบวา่ ราคาของรูปแบบ 

กิจกรรมเพื่อสุขภาพต่าง ๆ มีความคุ้มค่ากับการให้

บริการในยุค COVID-19 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 

(S.D. = 0.712) และราคาของสนิคา้และบรกิารในการ

ใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความเหมาะสม 

และสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในยุค COVID-19 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.782) 

	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่ายกับการรับรู้

มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 

ได้แก่ มีการติดต่อและจองกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.41 (S.D. = 0.650) รองลงมาคอื มกีารใหบ้ริการแบบ

ลดการสมัผสัระหวา่งกัน (Contactless) ใหส้อดคล้อง

กับสถานการณ์ยุค COVID-19 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.26 (S.D. = 0.661) และมีการชำ�ระเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.804)

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กับ

การรับรู้มาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(SHA) ได้แก่ มีการสื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้

ความรู้ข้อแนะนำ�ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียง

ในการแพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยมีค่าเฉลี่ย

เทา่กบั 4.52 (S.D. = 0.539) มกีารจัดกจิกรรมสง่เสรมิ 

การขายผา่นงานการทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ  ทีจ่ดัโดยหนว่ยงาน 

ภาครฐั และเอกชน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 (S.D. = 

0.689) และมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อช่วยลดการ

สัมผัส โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.757) 

	 ด้านบุคลากร (People) กับการรับรู้มาตรฐาน

ท่องเท่ียวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ได้แก่ 

บุคลากรมีการดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย  

สวมหนา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามยั หรอื Face Shield  

ในขณะปฏิบติังาน คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 (S.D. = 0.736) 

สว่นบุคลากรทีใ่ห้บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ 

มีความรู้ ความสามารถในการทำ�กิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

รวมถึงความพร้อมในการให้บริการ และแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าไดด้ตีามเกณฑ์มาตรฐานทอ่งเทีย่วปลอดภยั

ด้านสุขอนามัย (SHA) และบุคลากรที่ให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีจำ�นวนที่เพียงพอ 

ต่อการให้บริการ โดยมค่ีาเฉล่ียเทา่กนัคอื 4.07 (S.D. =  

0.833) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

	 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) กับการ

รบัรู้มาตรฐานทอ่งเทีย่วปลอดภยัด้านสขุอนามยั (SHA) 

มีการให้บริการทีไ่ดม้าตรฐานตรงตามเกณฑม์าตรฐาน

ทอ่งเทีย่วปลอดภัยดา้นสขุอนามยั (SHA) โดยมค่ีาเฉลีย่ 

เทา่กบั 4.27 (S.D. = 0.818) รองลงมาคอื มกีารใหบ้ริการ 

ที่จำ�กัดจำ�นวนการเข้าใช้บริการของผู้รับบริการ ตาม 

เกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(SHA) โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กับ 4.25 (S.D. = 0.648) และมี

การลงทะเบียนประวตัพินกังานและผูร้บับรกิาร รวมถึง 

ประวัตกิารเดนิทางทัง้แบบ Online และ Offline โดย

มีค่าเฉลี่ย 4.21 (S.D. = 0.834)

	 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

Evidence) กับการรับรู้มาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภัย

ด้านสุขอนามัย (SHA) ได้แก่ สถานประกอบการมี 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ 

ในการทำ�กิจกรรมหรือการให้บริการตามมาตรฐาน 

ทอ่งเทีย่วปลอดภยัด้านสขุอนามยั (SHA) โดยมค่ีาเฉลีย่  

4.41 (S.D. = 0.590) รองลงมาคอื สถานประกอบการ 

ที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความสะอาด 

พร้อมให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานท่องเ ท่ียว

ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 

(S.D. = 0.628) ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s และการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(SHA) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย  

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยว
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA)

x ̄ S.D.
ระดับ 

ความสำ�คัญ

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service)
- รูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีให้เลือกหลากหลาย 
- สินค้าและบริการเชิงสุขภาพที่ให้บริการมีมาตรฐานในการป้องกันไวรัส 
COVID-19 ตามเกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA)

- สถานที่ท่องเที่ยวและสินค้า/บริการเชิงสุขภาพ มีความสะอาดตามเกณฑ์
มาตรฐานและการจัดให้มีที่ล้างมือด้วยนํ้าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์
สำ�หรับทำ�ความสะอาดไว้บริการ ตามเกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย (SHA)

- มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.04
4.33
4.11

4.15

4.27

0.875
0.661
0.833

0.764

0.691

มาก
มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

ด้านราคา (Price)
- ราคาของสินค้าและบริการในการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในยุค COVID-19

- ราคาของรูปแบบกิจกรรมเพื่อสุขภาพต่าง ๆ มีความคุ้มค่ากับการให้
บริการในยุค COVID-19

4.25
4.21

4.29

0.747
0.782

0.712

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย (Place)
- มีการติดต่อและจองกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

- มีการชำ�ระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 
- มีการให้บริการแบบลดการสัมผัสระหว่างกัน (Contactless) ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ยุค COVID-19

4.30
4.41

4.23
4.26

0.705
0.650

0.804
0.661

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยว
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA)

x ̄ S.D.
ระดับ 

ความสำ�คัญ

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)
- พนักงานขาย (Personal Selling) มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
เพื่อช่วยลดการสัมผัส เช่น การใช้ QR Code

- มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย Sales Promotion ผ่านงาน 
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ได้แก่  
สิทธิพิเศษ ส่วนลดพิเศษตามช่วงเทศกาล และสถานการณ์ COVID  
เช่น ที่พักราคาพิเศษ ราคาโปรแกรมกิจกรรมด้านสุขภาพพิเศษ

- มีการจัดโฆษณาออนไลน์และออฟไลน์ (Advertising) ทางสื่อ Social 
Media เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงแบรนด์และมาตรฐาน SHA

- มีการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) โดยจัดให้มีป้ายโฆษณา และ
มีการให้ข่าวเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของผู้ใช้บริการ เพื่อลดความเสี่ยงในการ
แพร่กระจายเชื้อไวรัส COVID-19 

- มีการทำ�การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ผ่านทาง Direct 
Message (ข้อความสั้น) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

4.32
4.22

4.36

4.36

4.52

4.52

0.680
0.757

0.689

0.689

0.539

0.539

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ด้านบุคลากร (People)
- บุคลากรที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความรู้ ความสามารถ
ในการทำ�กิจกรรมเพื่อสุขภาพ รวมถึงความพร้อมในการให้บริการ และ 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีตามเกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัย 
ด้านสุขอนามัย (SHA)

- บุคลากรที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รักษาความสะอาด 
ของร่างกาย สวมหน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติงาน 

- บุคลากรที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีจำ�นวนที่เพียงพอ 
ต่อการให้บริการ

4.08
4.07

4.11

4.07

0.707
0.833

0.736

0.833

มาก
มาก

มาก

มาก

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)
- มีกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว สะดวกสบาย ง่ายต่อการเข้าถึง 
- มีการให้บริการที่จำ�กัดจำ�นวนการเข้าใช้บริการของผู้รับบริการ ตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA)

- มีการลงทะเบียนประวัติพนักงานและผู้รับบริการ รวมถึงประวัต ิ
การเดินทางทั้งแบบ Online และ Offline

- มีการให้บริการที่ได้มาตรฐานตรงตามเกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยว 
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 

4.23
4.18
4.25

4.21

4.27

0.783
0.834
0.648

0.834

0.818

มากที่สุด
มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s และการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(SHA) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย  

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 (ต่อ)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยว
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA)

x ̄ S.D.
ระดับ 

ความสำ�คัญ

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
- สถานประกอบการที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความสะอาด 
พร้อมให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
(SHA) 

- ลักษณะทางกายภาพของสถานประกอบการมีความน่าเชื่อถือ ความ
ปลอดภัย สร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ

- สถานประกอบการมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่
ใช้ในการทำ�กิจกรรมหรือการให้บริการตามมาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย (SHA) 

4.21
4.37

3.85

4.41

0.704
0.628

0.893

0.590

มากที่สุด
มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

หมายเหตุ:	 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนระดับความสำ�คัญของนักท่องเที่ยว

	 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความสำ�คัญมาก

	 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความสำ�คัญมากที่สุด

ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s และการรับรู้มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(SHA) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย  

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 (ต่อ)

	 4. 	ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและ

มาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA)  

กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารในธรุกจิการทอ่งเท่ียว 

เชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทย ในสถานการณ์ 

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่า รูปแบบกิจกรรม

ที่ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทย ในสถานการณ์

แพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 มากท่ีสดุ คอื กจิกรรมเพือ่

รักษาสุขภาพ รองลงมาคือ กิจกรรมเพื่อฟื้นฟูสุขภาพ 

และกิจกรรมเพื่อรักษาโรค โดยปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน

ช่องทางจัดจำ�หน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้าน

กระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายไุทยในการตัดสนิใจใชบ้รกิาร

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในสถานการณ์แพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

ที่ระดับนัยสำ�คัญ .015 .001 .029 และ .024 ตาม

ลำ�ดับดังตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและมาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้าน  

สุขอนามัย (SHA) กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยในการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P)

รูปแบบกิจกรรม
ค่าสถิต ิ

ไคส์แควร์
ค่า Sigเพื่อรักษา

สุขภาพ

เพื่อฟื้นฟู

สุขภาพ

เพื่อรักษา

โรค

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

(Product & Service)

มากที่สุด 267 74 10 8.461 0.015*

ด้านราคา (Price) มากที่สุด 115 32 4 0.582 0.747

ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย (Place) มากที่สุด 209 62 1 16.302 <0.001*

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

มากที่สุด 262 90 10 7.11 0.029*

ด้านบุคลากร (People) มากที่สุด 243 71 8 1.354 0.508

ด้านกระบวนการให้บริการ 

(Process)

มากที่สุด 265 74 10 7.434 0.024*

ด้านลักษณะทางกายภาพ  

(Physical Evidence)

มากที่สุด 266 78 7 5.140 0.077

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยในช่วงสถานการณ์ 

แพร่ระบาดโควิด 19 พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย 

มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19  

โดยให้ความสำ�คัญและสนใจมากท่ีสุดในรูปแบบกิจกรรม 

การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพของนักท่องเท่ียวที่ดี 

อยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น เช่น การนั่งสมาธิ โยคะ ไทเก็ก  

การอาบนํ้าแร่หรือสปา การนวด การทานสมุนไพร  

การทานอาหารเพือ่สขุภาพ เป็นตน้ และให้ความสนใจ

ทีจ่ะเข้ารว่มทำ�กิจกรรม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่1) กจิกรรม 

สปา/การนวดไทย 2) กิจกรรมการทำ�จิตใจให้สงบ 

ได้แก่ การฝึกปฏิบัติสมาธิ และ 3) กิจกรรมการออก 

กําลังกายและการเล่นกีฬา เช่น การฝึกโยคะ การปั่น

จักรยานบนภูเขา เป็นต้น โดยมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย

สำ�หรับกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละครั้ง อยู่

ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ซึ่งจะมีโอกาสในการทำ�

กจิกรรมในชว่งฤดูกาลทอ่งเทีย่ว เทศกาล และมเีพ่ือน

เป็นส่วนร่วมในการตัดสินใจท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ 

โดยจะการใชบ้ริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 2 คร้ัง/เดือน

จากผลการศกึษาเกีย่วกบัระดบัความสำ�คญัของปจัจัย

ส่วนประสมการตลาดบริการ ในการเลือกใช้บริการ 

ในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ผูส้งูอายไุทยในชว่งสถานการณแ์พรร่ะบาดโควดิ 19 นัน้  

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยให้ความสำ�คัญมากท่ีสุดคือ 

ปจัจยัด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มผีลตอ่ 

การเลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย 

	 สำ�หรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการใน

แต่ละด้านท่ีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยเลือกใช้บริการ

ในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในช่วงสถานการณ์

แพร่ระบาดโควิด 19 อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

	 นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยได้ให้ความสำ�คัญมาก

ท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพต่อการเลือกใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลวิจัยของ Krutwaysho et al. (2021) และ Sripol 

et al. (2019) กล่าวคือ หากสถานประกอบการให้

บรกิารโดยมรีปูแบบของกจิกรรมทีห่ลากหลาย มสีนิคา้ 

และบริการด้านสุขภาพท่ีได้มาตรฐานตามเกณฑ์

มาตรฐานท่องเท่ียวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 

และมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกท่ีมีความเหมาะสมและ

มีความสะอาด กจ็ะสง่ผลใหม้นีกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีเ้ลอืก

ใช้บริการมากขึ้น

	 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยให้ความสนใจเรื่อง

ปัจจัยด้านราคา กล่าวคือ หากสถานประกอบการมี

การนำ�เสนอโปรแกรมหรือกิจกรรมท่ีมีราคาย่อมเยา 

กจ็ะสง่ผลให้นกัท่องเท่ียวกลุม่นีเ้ลือกใชบ้รกิารมากขึน้ 

ทัง้นีผ้ลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดงักลา่วไมม่คีวามสมัพนัธ์

กับการเลือกใช้บริการ เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

ได้ให้ความสำ�คัญกับสิ่งที่ได้จะรับจากการบริการ

มากกวา่ราคา และจะเปรยีบเทียบราคากบัความคุม้คา่ 

ของเงินที่จ่ายไปก่อนการตัดสินใจซื้อ

	 นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยได้ให้ความสำ�คัญกับ

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจำ�หน่ายกล่าวคือ หากสถาน

ประกอบการมีการให้บริการแบบลดการสัมผัสระหว่างกัน  

(Contactless) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

โดยจะมีการสำ�รองห้องพักหรือจองกิจกรรมการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพล่วงหน้า ผ่านช่องทางออนไลน์ 

และการชำ�ระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ ก็จะส่งผลให้

มีนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เลือกใช้บริการมากขึ้น

	 นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยได้ให้ความสำ�คัญ

กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลวิจัยของ Sripol et al. (2019) และ Krutwaysho  

et al. (2021) ท่ีพบว่า ควรใช้การให้สว่นลด (Discount) 

เข้ามาเป็นกลยุทธ์เสริม เพิ่มเติมจากกลยุทธ์ด้านราคา

และความคุ้มค่า (Price and Worthiness) กล่าวคือ  

หากสถานประกอบการมีการสื่ อสาร โฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ข้อแนะนำ� เกี่ยวกับการลด

ความเส่ียงในการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด 19 เช่น 

ใชก้ารสือ่สารแบบออนไลน ์เพือ่เปน็ตวัชว่ยสง่เสรมิการ

ทำ�การตลาดยคุใหมม่ากขึน้ จดัใหม้ปีา้ยแสดงคำ�เตอืน 

และแนวปฏิบัติของผู้ใช้บริการ รวมถึงมีสิทธิพิเศษ 

และส่วนลดพิเศษตามช่วงเทศกาล ก็จะส่งผลให้มี 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เลือกใช้บริการมากขึ้น 

	 ปัจจัยด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทย 

มีความสนใจเร่ืองบุคลากรท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ จะต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพดี มีความรู้ด้าน

สุขภาพ สามารถทำ�กจิกรรมเพ่ือสุขภาพ รวมถึงพร้อมท่ี 

จะให้บริการ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี  

และสถานประกอบการมจีำ�นวนบคุลากรทีเ่พยีงพอตอ่

การให้บริการ แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้

บรกิารสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายไุทย อยา่งไรกต็าม

ผู้ประกอบการควรมีการบริหารจัดการให้มีจำ�นวน

บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ

	 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยได้ให้ความสำ�คัญกับ

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ กล่าวคือ หากสถาน

ประกอบการมีการลงทะเบียนประวัติพนักงานและ

ผูร้บับรกิาร รวมถงึประวตักิารเดนิทางทัง้แบบออนไลน์

และออนไซต์ มีความรวดเร็วในการให้บริการและง่าย

ต่อการใช้งาน และมีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ท่องเท่ียวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) แล้วก็จะ 

สง่ผลให้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีเ้ลอืกใชบ้รกิารมากขึน้ สรปุ

ไดว้า่ ผูป้ระกอบการควรเพิม่มาตรการในกระบวนการ

ให้บริการให้มีความสะอาดและระบบสุขอนามัยที่ดี 

เช่น จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้ารับบริการ

รวมถงึพนกังานทีใ่หบ้รกิารดว้ย มกีารใหบ้รกิารทีจ่ำ�กัด

จำ�นวนการเข้าใช้บริการ เป็นต้น

	 นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทยมีความสนใจในปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพ กล่าวคือ หากสถานประกอบการ 

มส่ิีงอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  มกีารตรวจสอบการใช้

งานของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำ�กิจกรรม

หรอืการใหบ้รกิารอยา่งสม่ําเสมอ พรอ้มใหบ้รกิารตาม

เกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(SHA) กจ็ะส่งผลใหมี้นกัทอ่งเท่ียวกลุม่นีเ้ลอืกใช้บรกิาร
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มากขึน้ ทัง้น้ีผลการวจิยัพบวา่ ปัจจัยดงักลา่วไมม่คีวาม

สัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ

	 สรปุผลการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพันธร์ะหวา่ง

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

และบรกิาร ดา้นชอ่งทางจดัจำ�หนา่ย ดา้นสง่เสรมิการ

ตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสัมพันธ์

กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารธรุกิจการทอ่งเทีย่วเชิง

สุขภาพของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทย ในสถานการณ์

แพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ 19 ในดา้นรปูแบบกจิกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ด้าน

การท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น 

สรุปผล

	 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของไวรสัโควดิ 19 ท่ีใหค้วามสำ�คญักบัรปูแบบกจิกรรม

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมากท่ีสดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ 

ควรปรับรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย และให้

บริการที่เน้นตามเกณฑ์มาตรฐานและสุขอนามัย และ

ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรับทราบเพื่อเพิ่มความ

เชื่อมั่นและตรงกับความต้องการในปัจจุบัน

	 สว่นดา้นกระบวนการใหบ้รกิารนัน้ นกัทอ่งเทีย่ว 

ผู้สูงอายุให้ความสำ�คัญกับสถานประกอบการที่มี

มาตรการการให้บริการท่ีตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) เช่น การ

ทำ�ความสะอาดท่ีจับประตู ปุ่มกดลิฟท์ การวาง

แอลกอฮอล์ไว้ตามจุดต่าง ๆ เป็นต้น 

	 ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุให้ความสำ�คัญกับสถานประกอบการที่มี 

สิทธิพิเศษหรือส่วนลดพิเศษให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไปก่อนการเลือกซ้ือ  

แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรสร้างแรงจูงใจให้

กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไทยโดยการสร้างกลยุทธ์ 

แคมเปญหรือโปรโมชันพิเศษให้เฉพาะกลุ่มนี้ เพ่ือ

กระตุ้นให้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการได้เร็วขึ้น 

ส่วนด้านชอ่งทางจัดจำ�หนา่ย นกัทอ่งเทีย่วผู้สูงอายใุห้

ความสำ�คญักบัสถานประกอบการทีม่กีารจดัโปรแกรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การจัดโปรแกรมเป็น 

กลุ่มเล็ก (Private Program) มีการจองล่วงหน้า เพื่อ

ลดการสมัผสัระหวา่งกนั (Contactless) ใหส้อดคลอ้ง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัย

			   1.1  จากผลการวจัิย นกัทอ่งเท่ียวผู้สูงอายไุทย 

ได้ให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และ

บรกิาร ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการให้

บรกิารในสถานประกอบการทีใ่หบ้รกิารการทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพ มีความสะอาด พร้อมให้บริการตามเกณฑ์

มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) 

ดังนั้นผู้ประกอบการควรตระหนักถึงการปฏิบัติตาม

เกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(SHA) โดยเฉพาะในด้านของผลิตภัณฑ์และบริการ 

จะต้องมีความสะอาดตามเกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยว

ปลอดภยัดา้นสขุอนามยั (SHA) เพ่ือให้ผูบ้รโิภคมคีวาม

มั่นใจในด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ

			   1.2 	จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุไทยให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญ

ระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคเป็น 

กลุ่มผู้สูงอายุ พฤติกรรมในการใช้เงินอาจจะส่งผลต่อ 

การเลอืกซ้ือสนิคา้และบรกิาร สว่นใหญม่กีำ�ลงัจบัจ่าย 

ระดับสูงและมีความต้องการใช้บริการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพที่มีราคาเหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรมที่ได้

รับคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปมากกว่าการเข้าใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีมีราคาถูกแต่คุณภาพของการ

ให้บริการตํ่า ดังน้ันนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะใช้เหตุผล

ในการเลือกซื้อค่อนข้างมาก หากผู้ประกอบการ

เน้นกลยุทธ์การใช้การส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น เช่น  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

จัดโปรโมชันสิทธิพิเศษและส่วนลดพิเศษเฉพาะกลุ่ม 

ผู้สูงอายุ เป็นต้น เข้ามากระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของ

กลุ่มผู้สูงอายุให้ตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 			   ควรศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ 

โดยแบ่งกลุ่มอายุที่ระบุชัดเจน การศึกษาพฤติกรรม

ที่ระบุกลุ่มอายุที่ชัดเจน จะส่งผลต่อการทำ�แผนการ

ตลาด รูปแบบกิจกรรม และปัจจัยด้านการตลาด เช่น 

ราคา ชอ่งทางการสือ่สาร เปน็ตน้ เพือ่ให้สอดคลอ้งกับ

ความต้องการของผู้บริโภค
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