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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถในการเผชิญและ 

ฟันฝ่าอุปสรรคของ Paul G. Stoltz และความสามารถทางอารมณ์ของ Daniel Goleman โดยใช้วิธีวิจัย 

เชงิสำ�รวจ เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจำ�นวน 45 ข้อ โดยมคีา่ดัชนีความสอดคล้อง IOC อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00  

และคา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.95 จากกลุม่ผูใ้หญว่ยัทำ�งานในมหาวทิยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 

300 คน จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยเป็นผู้ที่สมัครใจให้ข้อมูลในการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) อธิบาย

ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงยืนยันของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน 

หลังจากปรับค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างสองตัวแปรโดยใช้ค่าสถิติดัชนีการปรับโมเดลรวม จำ�นวน 17 คู่  

ผลวิเคราะห์แบบจำ�ลองของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสามารถทางอารมณ์มี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคพบว่า  

ด้านการควบคุมมีนํ้าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการค้นหาสาเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหา 

ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง และด้านความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา ตามลำ�ดับ ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าน้ําหนักองค์ประกอบอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำ�หรับความ

สามารถทางอารมณ์พบว่า ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองมีน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
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การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านการควบคุม

อารมณ์ได้อย่างเหมาะสมตามลำ�ดับ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าน้ําหนักองค์ประกอบอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความสามารถทางอารมณ์ ผู้ใหญ่วัยทำ�งาน 

Abstract

		  This research provides a confirmatory factor analysis model of Paul G. Stoltz’s adversity 

quotient and Daniel Goleman’s emotional quotient by using a survey research methodology. 

The research instrument was a questionnaire consisting of 45 items which has the Index of 

Item Objective Congruence (IOC) between 0.66-1.00 and the reliability coefficient of 0.95. The 

research sample consisted of 300 working adults in private universities in Bangkok, obtained by 

simple random sampling who voluntarily gave information to answer the online questionnaire. 

Research data were analyzed by using descriptive statistics of percentage, mean and standard 

deviation and using inferential statistics of confirmatory factor analysis.

		  The results showed that the stability of the adversity quotient and emotional quotient 

of working adults were found to hold the mean of safety values between the two using the 

statistical modification index to adjust the model totaling 17 pairs. The results of the model 

analysis of adversity quotient and emotional quotient were consistent with the empirical data.  

The adversity quotient consisted of 4 factors that could be ranked based on their factor  

loadings from top to bottom as follows; the factor of control, the factor of searching for causes 

and responsibility for the problems, the factor of upcoming impacts, and the factor of ability 

to deal with the enduring problems, respectively. All factors were consistent with the empirical 

data. The factor loading was statistically significant at the 0.05 level. The emotional quotient 

was consistent with conditional evidence-base at the statistical acceptance level, covering 5 

factors as follows; the factor of realizing one’s emotions, the factor of appropriately control  

one’s emotions, the factor of empathy, the factor of motivating oneself, and the factor  

of handling relationships. The results of the analysis revealed that the factor of motivating  

oneself received the highest component weight, followed by the factor of empathy, the factor 

of realizing one’s emotion, the factor of handling relationships, and the factor of appropriately 

control one’s emotions, respectively, all of which were consistent with the empirical data, the 

factor loading was also statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Adversity Quotient, Emotional Quotient, Working Adults
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บทนำ� 

	 สงัคมในปจัจบุนัมคีวามซบัซอ้นและการแข่งขัน

มากขึ้น ทำ�ให้ผู้คนในสังคมต้องดิ้นรนและปรับตัวให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ

ผู้ใหญ่วัยทำ�งานที่เป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 

มกัมคีวามกดดนัทีต่อ้งหาเลีย้งทัง้ตนเองและครอบครวั 

ตอ้งพยายามสรา้งชวีติใหม้ัน่คงและกา้วหนา้เพือ่เกียรต ิ

ศักดิ์ศรี เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากคนในสังคม เพ่ือ

สร้างความม่ันใจและความภาคภูมิใจในตนเอง โดย

ความเครียดของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน มักเกิดจากต้อง 

รับผิดชอบในการทำ�งาน รวมท้ังต้องรับผิดชอบครอบครัว  

สิ่งเหล่านี้เป็นตัวการสำ�คัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 

กระทบต่อศักยภาพในการทำ�งาน และคุณภาพของ

ผลงาน การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ความเครียด ความ

กดดันและปัญหาสุขภาพจิตของคนวัยทำ�งานช่วง 

วัยกลางคนเกิดขึ้นจากที่คนเรามีการเปลี่ยนแปลง  

มโนทัศน์ของตนเองท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบในชีวิต

ของตนเอง ครอบครัว การทำ�งาน และต้องการใช้

ชีวิตอย่างมีคุณค่า (Gould, 1978; Levinson, 1978; 

Sheehy, 1981) นอกจากนี้ยังได้รับผลกระทบจาก

ความเสื่อมถอยทางร่างกายตามวัย เช่น ภาวะวัยทอง 

และความรู้สึกว่างเปล่าท่ีเรียกว่า Empty Nest  

Syndrome ซึ่งเป็นความรู้สึกสูญเสียที่เกิดจากการที่

บตุรหลานเริม่เตบิโตแยกออกไปสรา้งครอบครวั พึง่พา

ตนเองได้ 

	 จากทีก่ลา่วมาสิง่ทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้ใ้หญว่ยัทำ�งาน

กา้วผ่านปัญหา ความยากลำ�บากและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ 

จนประสบความสำ�เร็จและบรรลุเป้าหมาย สามารถ

ดำ�รงชีวิตอย่างมีความสุขได้น้ัน ต้องอาศัยความเพียร

พยายามที่จะฟันฝ่าอุปสรรค Stoltz (1997) ให้ความ

เห็นว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

เพียงอย่างเดียวนั้นคงไม่สามารถทำ�ให้บุคคลประสบ

ความสำ�เร็จได ้ตอ้งประกอบเขา้กบัทัง้เชาวนป์ญัญาสงู  

(IQ) และความสามารถทางอารมณ์ (EQ) แต่ความ

สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) จะนำ�

บุคคลให้ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคและความยากลำ�บาก

ในชวิีตได ้เพราะความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่

อปุสรรคทำ�ใหบ้คุคลมคีวามบากบัน่ เคล่ือนไปขา้งหนา้ 

ก้าวไปให้สูงขึ้นถึงแม้มีปัญหาอุปสรรค ความทุกข์ยาก

ลำ�บากในรปูแบบตา่ง ๆ  เขา้มากต็าม ผูท้ีส่ามารถฟันฝ่า

ปัญหาอุปสรรค ความลำ�บากแสนสาหัสได้ก็คือ ผู้ที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูง 

	 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถทาง

อารมณ ์(EQ) เนือ่งจากบคุคลทีม่คีวามสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงสามารถจัดการกับ

ความเครียดและอุปสรรคได้ง่ายกว่าเมื่อเปรียบกับ

คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ตํ่า ความสามารถทางอารมณ์ (EQ) ยังส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตของบุคคล (Guntha, 2020) เนื่องจาก

การทำ�งานเมื่อเกิดความเครียดจากการทำ�งานผู้ที่มี

ความสามารถทางอารมณ์สูงจะสร้างแรงจูงใจและ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองให้ผ่านพ้นสถานการณ์ที่ 

ยากลำ�บากน้ันไปได้ อาจกล่าวได้ว่าคนท่ีมีความสามารถ 

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงเป็นคนที่เก่ง 

แตค่นทีม่ทีัง้ความสามารถทางอารมณ์ (EQ) และความ

สามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) สูงจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

	 บคุคลท่ีปฏบิติังานในมหาวทิยาลัยจำ�เปน็ต้องม ี

ความรับผิดชอบสูง หากเป็นอาจารย์ต้องมีภาระ 

รับผิดชอบด้านการเรียนการสอน การทำ�วิจัย การ

ทำ�นบุำ�รุงศลิปวฒันธรรม การบริการแกช่มุชน รวมถงึ 

ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย บุคลากรสาย

สนับสนุนก็เช่นเดียวกัน ท่ีต้องทำ�งานเพ่ือสนับสนุน 

อำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานของอาจารย ์ผูบ้รหิาร  

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และให้บริการนักศึกษา เพ่ือ

ให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ

และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ดังนั้นบุคคลเหล่านี้ 

จึงมีความเครียดและความกดดันอย่างไม่อาจ 

หลีกเลี่ ยงไ ด้  สำ�หรับบุคลากรที่ทำ �งานอยู่ใน

มหาวิทยาลัยเอกชนจะมีปัจจัยปัญหาแตกต่างจาก 

ผู้ปฏิบัติงานจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาล เช่น ความ
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ไม่ม่ันคงในหนา้ทีก่ารงาน การจา้งงานในมหาวทิยาลยั

เอกชนส่วนใหญ่มักดำ�เนินการเป็นสัญญาจ้างรายปี  

ถ้าหากไม่ผ่านการประเมินตามที่กำ�หนดก็อาจถูกเลิก

จา้งได ้ดงัน้ันผูป้ฏบิติังานในมหาวทิยาลยัเอกชนจงึตอ้ง

พัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ อาจารย์ต้องผลิตผลงาน

วิจัยและเผยแพร่ บุคลากรสายสนับสนุนต้องทำ�งาน

และให้บริการแก่อาจารย์และนักศึกษาอย่างเต็มที่ 

เพื่อให้ผ่านการประเมินผลงานในแต่ละปี นอกจากนี้ 

ค่าตอบแทนหรือรายได้อาจไม่เพียงพอ เนื่องจาก

มหาวทิยาลยัเอกชนเปน็องคก์รทีเ่ล้ียงตวัเองตอ้งลงทุน

ด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์การเรียนการสอน สิ่งอำ�นวย

ความสะดวกต่าง ๆ กับผู้เรียน รวมถึงสถานที่ภูมิทัศน์

ในมหาวิทยาลัย โดยมีรายได้หลักจากค่าลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษา ซึ่งแตกต่างจากมหาวิทยาลัยของ

รัฐบาลที่จะได้รับการสนับสนุนรายได้ส่วนหนึ่งจาก

งบประมาณแผ่นดิน ดังนั้นการกำ�หนดโครงสร้าง 

เงินเดือนอาจไม่สูงและมีการพิจารณาขึ้นเงินเดือน

ไม่มากนัก ทำ�ให้ไม่เพียงพอต่อการดำ�รงชีวิตในภาวะ

สังคมปัจจุบัน ส่งผลให้บุคลากรต้องหารายได้เพิ่ม 

(Thongsawat et al., 2020) ความสามารถในการเผชญิ 

และฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) และความสามารถทางอารมณ ์ 

(EQ) ทำ�ให้บุคคลสามารถผ่านพ้นปัญหาอุปสรรคและ

ภาวะความเครยีด (Stoltz, 1997) จากสภาพแวดลอ้ม

ในชีวิตและการทำ�งานไปได้ อย่างไรก็ตามยังมีบุคคล

จำ�นวนมากทีม่คีวามสามารถทัง้ 2 สว่นนีไ้มเ่พยีงพอและ 

กำ�ลังตกอยู่ในภาวะความเครียดและความกดดันชีวิต

	 จากการศกึษางานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ งานวจัิย 

ที่ศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) และความสามารถทางอารมณ์  

(EQ) ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ ใหญ่วัยทำ�งานใน

มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร เพ่ือศกึษา

ว่ากลุ่มดังกล่าวมีองค์ประกอบของความสามารถใน

การเผชญิและฟนัฝา่อปุสรรค (AQ) และความสามารถ

ทางอารมณ ์(EQ) ตามทฤษฎขีอง Paul G. Stoltz และ 

Daniel Goleman หรือไม่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการ

วิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) 

และความสามารถทางอารมณ์ (EQ) ของผู้ใหญ่วัย

ทำ�งานในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากนั้นผู้วิจัยจะนำ�ผลการวิจัยไปออกแบบโปรแกรม

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรค (AQ) และความสามารถทางอารมณ์ (EQ) 

ของผู้ใหญ่วัยทำ�งานในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความ

สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ Paul G. 

Stoltz และความสามารถทางอารมณ์ของ Daniel 

Goleman ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทำ�ให้ได้แนวคิด

หลักที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประเชิงยืนยันของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน

ในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมี  

2 แนวคิด ดังนี้

	 1. 	ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

เผชญิกบัปญัหาอปุสรรค ความยากลำ�บากทีผ่า่นเขา้มา 

ในชีวิต โดยพยายามควบคุมตนเองให้ข้ามผ่านปัญหา

อปุสรรคไปได ้หาทางออกในการแกป้ญัหา รบัผดิชอบ 

ในส่ิงท่ีเกิดขึ้นพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองจากสิ่งที่

ผิดพลาด สามารถควบคุมปัญหาไม่ให้มีผลต่อการ

ดำ�เนินชีวิต และสามารถจัดการกับความยืดเยื้อของ

อุปสรรคได้ Stoltz (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคออก

เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคุม การค้นหา

สาเหตุ และรับผิดชอบต่อปญัหา ผลกระทบทีจ่ะมาถงึ  

และความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ปัญหา และความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคมีบทบาทสำ�คัญในชีวิตคือ การเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่ง ความอดทน มุ่งมั่นพยายามอย่างมีสติ 

มีความหวังไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค ความท้าทาย 

ความยากลำ�บากในชีวิต ดังนั้นความสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคจึงเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีใช้ทำ�นาย 

ความสำ�เร็จในการศึกษาและอาชีพ การดำ�รงชีวิต รูปแบบ 

การแก้ปญัหา และการขจัดอุปสรรคตา่ง ๆ  สว่นบคุคล 

(Stoltz, 1997) หากบุคคลมีความสามารถในการเผชญิ 

และฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับสูงแล้ว จะทำ�ให้บุคคลน้ัน 

มคีวามพยายามในการหาทางควบคมุ หรอืแกไ้ขปญัหา 

เพื่อทำ�ให้ผ่านอุปสรรคนั้นไปได้โดยไม่ย่อท้อ หาก

เปรียบเทยีบการทำ�งาน บุคคลกลุม่นีจ้ะมองงานทีย่าก 

หรือปัญหาที่ผ่านเข้ามาเป็นสิ่งที่ท้าทาย มีความมุ่งมั่น

ที่จะทำ�งานชิ้นนั้นจนสำ�เร็จ ตรงกันข้ามหากบุคคลใด

มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ใน

ระดับตํ่า และเมื่อพบกับปัญหาหรืออุปสรรคก็จะเกิด

ความท้อแท้ ละเลิกความพยายาม และไม่ทำ�งานที่ได้

รับมอบหมายต่อไปให้สำ�เร็จ (Suwannalarp, 2016)

	 2. 	ความสามารถทางอารมณ์ หมายถึง ความ

สามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของ

ตนเองและความรูส้กึของผูอ่ื้น สามารถควบคมุอารมณ์

และแรงกระตุ้นภายใน สร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง  

รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้

อยา่งถกูกาละเทศะ ตลอดจนสามารถสรา้งสมัพนัธภาพ

ที่ดี เอาใจเขามาใส่ใจเรา และดำ�เนินชีวิตร่วมกับ

บุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข โดย Goleman (1998) 

ได้แบ่งองค์ประกอบของความสามารถทางอารมณ์

เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง  

การควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม การสร้างแรงจูงใจ 

ให้กับตนเอง การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ซ่ึงในการทำ�งานนั้นจำ�เป็น

ที่จะต้องมีความสามารถทางอารมณ์ (EQ) เพราะ

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในวัยทำ�งานย่อมส่งผลทำ�ให้เกิด

ภาวะไม่ปกติ ไม่สามารถจัดการกับความรู้สึกภายใน

ของตนเองได้ หรือไมส่ามารถควบคมุอารมณท์ีเ่กดิขึน้

และแสดงออกอยา่งเหมาะสม ดงัท่ี Goleman (1998) 

ได้กล่าวว่า ความสามารถทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อ

ความสำ�เร็จของการสร้างสัมพันธภาพ หน้าที่การงาน  

หรือแม้แต่ชีวิตความเป็นอยู่ และความสามารถทาง

อารมณ์ยังถือเป็นการรู้จักอารมณ์และความรู้สึกของ

ตนเอง เพื่อให้ตระหนัก มีสติ รู้เท่าทันสาเหตุ และยัง

สามารถนำ�ความสามารถทางอารมณ์ของตนเองมา

ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นจนทำ�ให้สามารถจัดการความ

สมัพนัธใ์นหนา้ทีข่องตนกบัผูอ้ืน่ได้อยา่งดี (Phisankit-

tikhun, 2015)

	 ผู้วิจัยจึงได้นำ�มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

องค์ประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

และความสามารถทางอารมณ์

ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน

ความสามารถ

ในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค

ด้านการควบคุม

ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง

ด้านการค้นหาสาเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหา

ด้านการควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม

ด้านผลกระทบที่จะมาถึง

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง

ด้านความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น

ความสามารถทางอารมณ์
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วิธีการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิยใชร้ะเบียบวธิวีจิยัเชงิสำ�รวจ 

(Survey Research) โดยมีวธีิการดำ�เนนิ การวจิยัดงันี้

	 1.	 กำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาองค์ประกอบ

ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

และความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน 

ได้แก่ ผู้ใหญ่วัยทำ�งานในมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำ�นวนทั้งหมด 6,444 คน (Office 

of the Higher Education Commission, 2017)  

ซึ่งการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากขนาด

ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

มีขนาดใหญ่ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มหาวิทยาลัย

อัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย และทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยเป็นผู้ท่ีสมัครใจ

ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จำ�นวน 

ทั้งสิ้น 300 คน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ วิจัยทำ�การ

สังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ Paul G. Stoltz และ

ความสามารถทางอารมณข์อง Daniel Goleman โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อคำ�ถาม

จำ�นวน 5 ขอ้ และสว่นท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคและความสามารถทาง

อารมณ์สำ�หรับผู้ใหญ่วัยทำ�งาน มีข้อคำ�ถามจำ�นวน  

45 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า โดยให้

ผู้ตอบเลือกตอบตามความคิด/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

แบง่เปน็ 5 ระดบั ได้แก ่มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย 

น้อยที่สุด กำ�หนดระดับคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1  

ตามลำ�ดับ

	 นำ�แบบสอบถามท่ีได้พัฒนาข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้เช่ียวชาญทางด้านการวิจัย การวัดและประเมินผล  

ดา้นความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อปุสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรง (Validity) โดยมคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง IOC 

อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 และจากนัน้ได้นำ�แบบสอบถาม

ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  

จำ�นวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 

และได้ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามเฉพาะด้านความสามารถในการเผชิญ 

และฟันฝ่าอุปสรรคได้เท่ากับ 0.93 และด้านความสามารถ 

ทางอารมณ์ได้เท่ากับ 0.93 และหาค่าอำ�นาจจําแนก 

โดยใชว้ธิสีหสัมพันธอ์ยา่งง่ายแบบเพียร์สัน โดยการหา

คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม 

(Item Total Correlation) แล้วคัดเลือกข้อคําถามที่

มีค่าอำ�นาจจําแนก (r) ต้ังแต่ 0.20 ข้ึนไปปรากฏว่า

ข้อคําถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อโดยมีค่าอำ�นาจจําแนกอยู่

ระหว่าง 0.35-0.81

	 3.	 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยทำ�การเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการส่งแบบ 

สอบถามออนไลน์ (Google Form) ผ่านการส่งต่อกัน 

ทางอีเมล และโปรแกรมไลน์ (Line) ท้ังเป็นรายบุคคล

และเป็นกลุ่มการสนทนา (Line Group) ซ่ึงได้รับการตอบ

กลับ จำ�นวน 300 ฉบับ โดยผู้วิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียด 

ต่อผูท้ำ�แบบสอบถามใหท้ราบจุดประสงคข์องการวจัิย 

รวมถงึการรกัษาขอ้มลูใหเ้ปน็ความลบั และผูว้จิยัแสดง

ผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น จากนั้นผู้วิจัยได้การ

ตรวจสอบความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม นำ�

ขอ้มลูทีไ่ด้มาคดัเลอืก และทำ�การลงรหสัเพือ่วเิคราะห์

ต่อไป 

	 4.	 วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัทำ�การวเิคราะหข์อ้มูล

โดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) อธิบาย

ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  

Factor Analysis) ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
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การวจัิยกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์(Model Fit) โดยผูว้จิยั

ทำ�การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (Assessment of Model Fit) โดย

ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, CMIN/df., CFI, 

GFI, IFI, NFI, AGFI, RMSEA และ RMR ตามเกณฑ์

ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

ประมวลผลขอ้มลูจากโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปู

ทางสถิติ

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวเิคราะหข้์อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบ 

สอบถามจำ�นวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำ�นวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 70.33 และเพศชาย  

จำ�นวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.67 ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี มีจำ�นวน 97 คน  

คดิเปน็รอ้ยละ 32.33 รองลงมา อายุ 31-40 ปี มจีำ�นวน  

84 คน คิดเปน็รอ้ยละ 28.00 อาย ุ20-30 ป ีจำ�นวน 71 คน  

คิดเป็นร้อยละ 23.67 และน้อยที่สุด อายุ 51-60 ปี 

จำ�นวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ด้านสถานภาพ

การสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำ�นวน 188 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 62.67 รองลงมา สมรส/คู ่จำ�นวน 89 คน  

คดิเปน็รอ้ยละ 29.67 หยา่รา้ง จำ�นวน 15 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 5.00 และนอ้ยทีส่ดุ สถานภาพแยกกนัอยูแ่ละ

สถานภาพหม้าย มีจำ�นวนเท่ากัน คือ 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.33

	 2. ผลการวเิคราะหก์ารตรวจสอบคา่สถติิ ตัวแปร 

แบบจำ�ลองผลความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคและความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่ 

วัยทำ�งาน ประกอบด้วย ด้านการควบคุม ด้านการ

ค้นหาสาเหตุและรับผิดชอบต่อปัญหา ด้านผลกระทบ 

ที่จะมาถึง ด้านความสามารถในการรับมือกับความ

ยืดเยื้อของปัญหา ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้าน

การควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ด้านการสร้าง

แรงจูงใจให้กับตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น รวมทั้งหมด 

2 ตัวแปรแฝง และ 45 ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าพิสัย 

1.80-3.00 ค่าตํ่าสุด 2.00 และสูงสุด 5.00 มีค่าเฉลี่ย

อยูร่ะหว่าง 3.96-4.29 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากถงึระดบั

มากที่สุด โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง  

0.48-0.60 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ใกล้

กบัคา่เฉลีย่โดยคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงักลา่วมคีา่ 

ไม่เกิน 30% ของค่าเฉล่ียและมีค่าความแปรปรวน 

อยู่ระหว่าง 0.23-0.36 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ 

(Skewness) หรือความไมส่มมาตรของการแจกแจงใน

ภาพรวม ตัวแปรมกีารแจกแจงในลกัษณะเบข้วาจนถงึ

เบ้ซ้าย แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรทั้งหมดมีค่าคะแนน

สูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.81-

0.14 มคีา่ความโดง่ (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -0.95-1.93 

จึงถือว่าตัวแปรมีความโด่งสูงกว่าโค้งปกติเล็กน้อย  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความเที่ยงเหมาะสมที่จะ

นำ�ไปวิเคราะห์นำ�เข้าโมเดลแบบจำ�ลององค์ประกอบ

เชิงยืนยันของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคและความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่ 

วัยทำ�งาน

	 3.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดล 

ดังภาพที่ 2 
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Chi-square = 17.817, df. = 10, Sig. = .058, CMIN/df. = 1.782, n. = 300,

CFI = .997, NFI = .993, GFI = .987, AGFI = .943, IFI = .997,

RMSEA = .051, RMR = .005 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจำ�ลองความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน

	 ผลวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งานหลัง

จากปรับค่าความคลาดเคลือ่นระหวา่งสองตวัแปรโดย 

ใช้ค่าสถิติดัชนีการปรับโมเดล (Modification Index) 

รวมจำ�นวน 17 คู่ ผลวิเคราะห์แบบจำ�ลองของความ

สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความ

สามารถทางอารมณ์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี สอดคล้องตามแนวคิด Hair 

et al. (2006) Bollen (1989) และ Sorbon (1996) 

โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจักษ ์

มีค่า Chi-square = 17.817, df. = 10, Sig. = 0.058 

> 0.05 และ CMIN/df. = 1.782 < 2.0 ผลการ

วิเคราะห์จากการปรับโมเดลพบว่า ค่าสถิติทั้ง 7 ดัชนี

ผ่านเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว ้และมคีวามสอดคล้องกลมกลนื

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบเชิง

ยืนยันแบบจำ�ลองของความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถทางอารมณ์ของ

ผู้ใหญ่วัยทำ�งาน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ตามเง่ือนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ 

มีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การกำ�หนดค่าซึ่ง

แสดงวา่ โมเดลในการวดันีม้คีวามเทีย่งตรง (Validity) 

หรือ OK Fit Confirm ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจำ�ลองความสามารถในการเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน 

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป แนวคิดในการอ้างอิง

Chi-Square = 17.817 df. = 10

Sig. > 0.05 0.058 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) Bollen (1989) และ Sorbon (1996)

CMIN/df. < 2.0 1.782 อยู่ในเกณฑ์ Bollen (1989) และ Diamantopoulos และ 
Siguaw (2000)

GFI > 0.90 0.987 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Browne และ Cudeck (1993)

AGFI > 0.80 0.943 อยู่ในเกณฑ์ Durande-Moreau และ Usunier (1999) และ 
Harrison- Walker (2001)

NFI > 0.90 0.993 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996)

IFI > 0.90 0.997 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996)

CFI > 0.90 0.997 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Mueller (1996)

RMR < 0.05 0.005 อยู่ในเกณฑ์ Diamantopoulos และ Siguaw (2000)

RMSEA < 0.08 0.051 อยู่ในเกณฑ์ Hair et al. (2006) และ Browne และ Cudeck (1993)

	 4. เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันแบบจำ�ลองพบว่า ความสามารถในการเผชิญและ 

ฟันฝ่าอุปสรรค ด้านการควบคุมมีน้ําหนักองค์ประกอบ 

สงูสุด รองลงมาคอื ดา้นการคน้หาสาเหตแุละรบัผดิชอบ 

ต่อปัญหา ด้านผลกระทบที่จะมาถึง และด้านความ

สามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา ตาม

ลำ�ดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า 

น้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำ�หรับความสามารถทาง

อารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองมีน้ําหนัก

องคป์ระกอบสูงสุด รองลงมาคอื ด้านการเอาใจเขามา

ใส่ใจเรา ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านการควบคุมอารมณ์

ได้อย่างเหมาะสมตามลำ�ดับ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เช่นเดียวกัน ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัแบบจำ�ลองความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อปุสรรคและ

ความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย S.D.
นํ้าหนัก

องค์ประกอบ

ค่าความ

คลาดเคลื่อน
t-value Sig. R2

ความสามารถใน

การเผชิญและ

ฟันฝ่าอุปสรรค

ด้านการควบคุม 4.11 0.52 0.91 0.08 15.164** 0.000 0.83

ด้านการค้นหาสาเหตุและ

รับผิดชอบต่อปัญหา 

4.27 0.53 0.83 0.08 14.310** 0.000 0.68

ด้านผลกระทบที่จะมาถึง 4.18 0.54 0.83 0.07 17.568** 0.000 0.68

ด้านความสามารถในการ

รับมือกับความยืดเยื้อของ

ปัญหา 

4.29 0.48 0.78 0.08 17.542** 0.000 0.61

ความสามารถ

ทางอารมณ์

ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 4.09 0.55 0.77 0.08 13.692** 0.000 0.59

ด้านการควบคุมอารมณ์ได้

อย่างเหมาะสม 

3.96 0.60 0.69 0.08 12.505** 0.000 0.47

ด้านการสร้างแรงจูงใจ

ให้กับตนเอง 

4.25 0.53 0.84 0.07 16.059** 0.000 0.71

ด้านการเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา 

4.14 0.52 0.77 0.06 15.358** 0.000 0.59

ด้านการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้อื่น

4.17 0.54 0.73 0.06 17.392** 0.000 0.53

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายและสรุปผล 

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปราย

และสรุปผลได้ ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีท้ัง 7 ตัว มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ช้ีให้เห็นว่า  

องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจำ�ลองความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถ

ทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับ

การยอมรับทางสถิติ ประกอบด้วยตัวแปร ด้านการ

ควบคมุ ดา้นการคน้หาสาเหตุและรบัผดิชอบตอ่ปัญหา 

ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง ด้านความสามารถในการ

รับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา ด้านการตระหนักรู้

ในตนเอง ด้านการควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง ด้านการเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น  

มีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การกำ�หนดค่า 

ซึง่แสดงวา่โมเดลในการวดันีม้คีวามเทีย่งตรง (Validity)  

หรือ OK Fit Confirm สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Joreskog และ Sorbom (อา้งถงึใน Wiratchai, 1994) 

ที่กล่าวว่า ถ้าค่าไคสแควร์ (χ2) มีค่าตํ่าใกล้ศูนย์มาก 

แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ

เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ซึ่งมีค่า 

1.782 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.0 แสดงว่าโมเดลโครงสร้าง

มลีกัษณะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์และคา่ดชันี

วัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GFI) เป็นดัชนีที่เปรียบเทียบระดับความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.987 ค่าดัชนีวัดระดับ
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ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 

of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.943 ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.997 มีค่าเข้าใกล้ 1.0 มาก 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ รวมถึงการพิจารณาค่าดัชนีรากของ 

ค่าเฉลีย่กำ�ลงัสองของสว่นเหลอื (Root Mean Square 

Residual: RMR) และดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย

ความคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) พบวา่ คา่ดชันรีากของคา่เฉลีย่กำ�ลงัสองของ

ส่วนเหลือ (RMR) มีค่า 0.005 และดัชนีรากที่สองของ

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นกำ�ลงัสองของการประมาณ

คา่ (RMSEA) มคีา่เทา่กบั 0.051 เขา้ใกล ้0.05 แสดงวา่ 

โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจักษ์

มาก (Joreskog & Sorbom อ้างถึงใน Wiratchai, 

1994)

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใหญ่วัยทำ�งานมี

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) 

ตามแนวคิดของ Stoltz ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ควบคุม ด้านการค้นหาสาเหตุและรับผิดชอบต่อ

ปัญหา ด้านผลกระทบที่จะมาถึง และด้านความ

สามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปัญหา ซ่ึงมี

ความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษใ์นระดับทีย่อมรบั

ได้ เนื่องจากจำ�นวนมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐบาลและ 

ภาคเอกชนเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ทำ�ใหเ้กดิการแขง่ขนั

อย่างเลี่ยงไม่ได้จึงเป็นสาเหตุให้หลายมหาวิทยาลัย

เตรียมพร้อมต่อการแข่งขันที่สูงขึ้น มหาวิทยาลัย

เอกชนแม้ว่าจะมีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มี

เทคโนโลยทีนัสมยัแตก่ารยอมรบัจากสงัคมในภาพรวม  

แตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐบาลท่ีก่อตั้งมาเป็น

เวลานาน ทำ�ให้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องมีการพัฒนา

อยา่งตอ่เนือ่งในทกุดา้น (Thongsawat et al., 2020)  

ดังนั้นบุคลากรในมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการพัฒนา

และปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากร

ที่ปฏิบัติ งานในมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีความ

กดดันและเผชิญกับความยากลำ�บากหลาย ๆ ด้าน  

เช่น นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

ไม่หยุดนิ่ง ภาระงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มขึ้น เพื่อน

ร่วมงาน หรือนักศึกษาท่ีมารับบริการ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Noklang et al. (2015) เมื่อวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการเผชิญ

และฟันฝ่าอุปสรรคในนักศึกษาครูพบว่า นักศึกษา

ครูมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ในด้านการควบคุม ด้านมองหาสาเหตุ ด้าน

ความรับผิดชอบ ด้านความเข้าใจ และด้านความ

อดทน เช่นกัน ซึ่งตามแนวคิดของ Stoltz กล่าวว่า 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนั้นเป็น 

กระบวนการทางความคิดที่จะทำ�ให้ผ่านพ้นอุปสรรค 

มีจิตใจที่เข้มแข็งเมื่อประสบกับอุปสรรคและปัญหา  

ซ่ึงเป็นทักษะท่ีจำ�เป็นในการดำ�เนินชีวิต สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Noklang et al. (2015) กล่าวว่า 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนั้นเป็น 

กระบวนการทางความคิด ผู้มีสุขภาพจิตดีจะสามารถ

ผ่านพ้นอุปสรรคและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเข้มแข็ง 

เป็นบุคคลท่ีเห็นอุปสรรคเป็นความท้าทายทำ�ให้ได้

เรียนรู้ในส่ิงใหม่ กลายเป็นทักษะสำ�คัญท่ีจะใช้ในการ

ดำ�รงชีวิตในสังคม 

	 จากผลการวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านการ

ควบคุมมีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด ผู้ใหญ่วัยทำ�งาน

ย่อมผ่านอุปสรรคหรือปัญหาในการทำ�งานมาไม่มาก

ก็น้อย เขาจะหลอมรวมประสบการณ์จากการทำ�งาน

ที่ผ่านมาไปใช้ในการจัดการปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

จึงควบคุมตนเองและสถานการณ์ได้ดี (Stoltz, 1997) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuwanna และ Wacharayoo  

(2014) ท่ีพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่งมีความสามารถในการเผชิญ

และฟันฝ่ าอุปสรรคในด้ านการควบคุมอยู่ ใน

ระดับสูงสุด อาจเป็นเพราะนโยบายของบริษัทที่ 

มอบหมายให้พนักงานรับผิดชอบงานในหน้าที่นั้น มี

การตรวจสอบงานอยู่เสมอ ต้องควบคุมตนเอง มี

การฝึกฝนและระมัดระวังอยู่เสมอ จึงสามารถปฏิบัติ
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ภารกจิไดด้ ีไมเ่กดิการเสยีหายแกเ่ครือ่งจกัรทีผ่ลิต จึง

ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จได้มาก กล่าวได้ว่า ทัศนคติของ

บุคคลที่มีต่ออุปสรรคนั้นเป็นสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้บุคคล

สามารถตอบสนองกับอุปสรรคได้ดีหรือไม่ หากคิดว่า 

อุปสรรคเป็นความท้าทาย ความท้าทายทำ�ให้เกิด

โอกาส และการมีโอกาสทำ�ให้เกิดหนทางสู่ความ

สำ�เร็จ (Nakwatchara, 2001) ท้ายท่ีสุดแล้วบุคคล 

ก็จะพยายามเข้าไปควบคุมปัญหาและอุปสรรคเพื่อ

ทำ�ให้บรรลุผลสำ�เร็จ 

	 3.	 จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความสามารถทาง

อารมณ์ (EQ) ของผู้ใหญ่วัยทำ�งานท่ีทำ�การศึกษานั้น  

มีองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ตามแนวคิดของ Goleman 

ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการควบคุม

อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ด้านการสร้างแรงจูงใจให้

กับตนเอง ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และด้าน

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งมีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ เนื่องจาก

ความสามารถทางอารมณ์ (EQ) สำ�หรับการทำ�งานมี

ความสำ�คัญมาก ความสามารถทางอารมณ์จะช่วยให้

เกิดผลิตผลตามเป้าหมายได้ดี เพราะช่วยเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ในการทำ�งาน มีความเคารพและรับฟัง

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และเอาใจเขามาใส่ใจ

เรามากขึ้น ลดปัญหาขัดแย้งในการทำ�งานร่วมกัน  

สอดคล้องกับ Weisinger (1998) ที่กล่าวไว้ว่า  

องค์ประกอบของความสามารถทางอารมณ์แบ่งออก

เป็น 2 ประการ คือ 1) ความสามารถทางอารมณ์

เฉพาะบคุคล ไดแ้ก ่การพฒันาใหม้คีวามตระหนกัรู้ใน 

ตนเอง การบริหารอารมณ์ของตนเอง และการสร้าง

แรงจูงใจที่ดีให้กับตนเอง 2) การใช้ความสามารถ

ทางอารมณ์ของตนเองเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีกับผู้อ่ืน ได้แก่ การพัฒนาการสื่อสารท่ีดี การมี

มนุษยสัมพันธ์และช่วยเหลือผู้อื่นให้ช่วยตนเองได้ ซ่ึง

ความสามารถทางอารมณ์ท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้นล้วน

เปน็ทกัษะทีส่ำ�คญัทีจ่ะตอ้งนำ�ไปใชใ้นการทำ�งาน ตาม

ทีก่รมสขุภาพจติ (Department of mental health, 

Ministry of Public Health, 2019) กล่าวไว้ว่า 

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินชี วิตและการทำ�งานมี 

ผลมาจากการพฒันาความสามารถทางอารมณ ์คนทีมี่ 

ความสามารถทางอารมณ์จะมีความเข้าใจตนเองและ

ผู้อื่นได้ง่าย ตลอดจนมีทักษะอารมณ์ท่ีดีในการติดต่อ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่น สามารถสร้างกำ�ลังใจให้ตนเอง

ได้ต่างจากคนมองโลกในแง่ร้ายที่มักจะมองเห็นแต่

ปัญหาและความยุ่งยาก ทำ�ให้ขาดแรงผลักดันใน

การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Hiranphicha (2020) พบว่า ความสามารถทาง

อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานเลขานุการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่ในระดับมาก และมี

ความสัมพันธท์างบวกกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการของ 

ผู้ปฏิบั ติงานเลขานุการเพราะการปฏิบั ติงานใน 

สายงานนี้จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความสามารถทาง

อารมณ์ เพ่ือให้สามารถควบคมุและจัดการอารมณข์อง 

ตนเองได้ และจำ�เป็นต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหา 

เฉพาะหน้า ซ่ึงงานบริการในมหาวิทยาลัยเอกชนก็เช่นกัน  

จำ�เป็นต้องใช้ความสามารถทางอารมณ์ในการทำ�งาน

เพ่ือให้การทำ�งานลุล่วงไปได้ด้วยดี และจากผลการ

วิเคราะห์รายด้านพบว่า การสร้างแรงจูงใจให้กับ

ตนเองมีนํ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด เนื่องจากผู้ใหญ่

วัยทำ�งานต้องทำ�งานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ไม่ว่า

จากตนเองหรือจากหน่วยงานเป็นคนกำ�หนด ดังนั้น

ผู้ใหญ่วัยทำ�งานจึงมีความสามารถสร้างแรงกระตุ้น

ทางอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ของตนเองเพื่อ

ให้ทำ�งานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความเพียร

พยายามทีจ่ะปฏบิตัเิพือ่บรรลจุุดมุง่หมายแมม้อีปุสรรค

โดยไม่พ่ายแพ้ (Goleman, 1998) สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Piamsuppasap (2011) ที่พบว่า พนักงาน

การกีฬาแห่งประเทศไทยมีความสามารถทางอารมณ์ 

ในด้านการจูงใจในตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะ

ผู้ใหญ่วัยทำ�งานมักพบเจอปัญหาและอุปสรรคในการ

ทำ�งาน ทำ�ให้ต้องมองโลกในแง่ดี แม้จะพบปัญหา 

และอุปสรรคก็ไม่ย่อท้อและสร้างแรงจูงใจผลักดันตนเอง

มุ่งสู่เป้าหมายให้ได้ และงานวิจัยของ Praditsaeng  

(2016) ยงัพบวา่ อาจารยใ์นพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนใต้
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มีความสามารถทางอารมณ์ในด้านการจูงใจตนเองสูง

ที่สุด เป็นการจูงใจตนเองในการทำ�งานด้วยความรู้สึก

พึงพอใจต่องานท่ีทำ� ทำ�ให้อาจารย์ท่ีปฏิบัติหน้าที่ใน

พืน้ทีดั่งกลา่วมีความทุม่เทและเอาใจใสต่อ่งานทีท่ำ�โดย

ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย ส่งผลให้สามารถทำ�งานและดำ�เนิน

ชีวิตได้อย่างมีความสุข

	 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

และความสามารถทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งานใน

มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทำ�ใหเ้หน็

ไดว่้า ผู้ใหญ่วยัทำ�งานจำ�เปน็ตอ้งมทีัง้ความสามารถใน

การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสามารถทาง

อารมณ์ เนื่องจากความสามารถทั้งสองนั้นจะช่วยให้

บุคคลมีความต้ังใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำ�งาน

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย และเกิดความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงานถึงแม้ว่าจะประสบกับปัญหาก็จะ

พยายามหาทางแก้ไขปัญหา สามารถควบคุมอารมณ์

และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมในที่ทำ�งาน มีความ

สามารถตระหนักรู้ท้ังอารมณ์ของตนเองและเพื่อน

ร่วมงาน รวมถึงผู้มารับการบริการ ดังนั้นจึงควร

พัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค

และความสามารถทางอารมณ์ให้กับผู้ใหญ่วัยทำ�งาน

ในมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีตอ้งเผชญิและรบัมอืกบัความ

กดดันจากการปฏิบัติหน้าท่ี การจัดและให้บริการ 

ผู้เกี่ยวข้อง การพัฒนาตนเองแบบก้าวกระโดด การให้

บริการแก่อาจารย์และนักศึกษา เพื่อช่วยให้ผู้ใหญ่วัย

ทำ�งานมีองค์รวมของสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

รวมถงึปฏิบตังิานอยา่งมปีระสทิธิภาพและประสิทธผิล

ที่ดีต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้ในการวิจัย

			   จากผลการวิจัยนี้สามารถนำ�ไปเป็นข้อมูล

พืน้ฐานสำ�หรบันำ�ไปพฒันาความสามารถในการเผชิญ

และฟนัฝา่อปุสรรคและความสามารถทางอารมณข์อง

ผู้ใหญ่วัยทำ�งานในกลุ่มประชากรมหาวิทยาลัยเอกชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร เชน่ นำ�ไปเปน็ขอ้มลูพืน้ฐานใน

การสรา้งโปรแกรมการพฒันาเสรมิสรา้งความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสามารถ

ทางอารมณ์ของผู้ใหญ่วัยทำ�งานต่อไป 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   ควรศึกษาปัจจัยที่ เพิ่มประสิทธิภาพใน 

การทำ�งาน และองค์รวมชีวิตของผู้ใหญ่วัยทำ�งาน  

เช่น ความสามารถทางคุณธรรมจริยธรรม (Moral  

Quotient) ความสามารถทางสงัคม (Social Quotient)  

ความเท่าทันเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Digital  

Literacy) ความเทา่ทนัในการรับขอ้มลูจากส่ือ (Social  

Media Literacy) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

เรียนรู้และการดำ�รงชีวิต การศึกษาองค์ประกอบเชิง

ยืนยันของปัจจัยที่ส่งเสริมการทำ�งานของผู้ที่ทำ�งาน

ในมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นต้น เพ่ือดูปัจจัยต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องและสามารถนำ�มาใช้ในการพัฒนาผู้ใหญ่ 

วัยทำ�งานได้ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ 

	 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากทุน 90 ปี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
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