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บทคัดย่อ 

		  ในปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าไปถึงขั้นที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ใน 

การดำ�เนินชีวิตของบุคคลท่ัวไปอย่างกลมกลืน เน่ืองจากเทคโนโลยีนี้ได้ถูกออกแบบให้คนที่ไม่มีพื้นฐานทาง 

ดา้นเทคโนโลยดิีจิทัลกส็ามารถท่ีจะใชง้านไดอ้ยา่งงา่ยดายเพือ่ใหช้วีติมคีวามสะดวกสบายขึน้ ในการดำ�เนนิการทาง

ธรุกจิทีมุ่ง่ในการแขง่ขนักนักเ็ชน่เดยีวกนั จะเหน็ได้วา่มธีรุกิจชนดิเดิมแต่ได้ถูกนำ�เสนอใหลู้กคา้ผ่านวธิกีารใหม ่ๆ   

ผา่นเทคโนโลยดีจิทิลัจนกระทัง่ทำ�ใหธ้รุกจิตา่ง ๆ  ทีย่งัดำ�เนนิธรุกจิแบบเดิมประสบปญัหาในการแข่งขันอาจจะตอ้ง

ปดิตวัลงถา้ไมม่กีารเปลีย่นแปลง ในสว่นของธรุกจิขนาดใหญม่กีารทุม่งบประมาณและกำ�ลังคนเพ่ือทีจ่ะกา้วผา่น

ช่วงทีเ่ปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ำ�คญัในครัง้นี ้ส่วนกลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเปน็กลุม่ทีมี่

ความสำ�คัญตอ่การพฒันาระบบเศรษฐกจิของประเทศนัน้กจ็ะตอ้งมกีารปรบัตวัอยา่งสงูเชน่เดยีวกนั แตเ่นือ่งจาก

กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีความขาดแคลนหลายด้านเพราะอยู่ในช่วงการพัฒนาธุรกิจ ดังนั้น 

การเริ่มพัฒนาธุรกิจโดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพื้นฐานในการสร้างธุรกิจอย่างยั่งยืน ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้น 

ไปที่การศึกษาในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย โดยมีการเสนอแบบจำ�ลองปัจจัยของ

การเปลี่ยนผ่านขององค์กรสู่ความเป็นดิจิทัลของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย โดย

ทำ�การเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้วยแบบสอบถาม จำ�นวน 400 ราย 

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มมีความเหน็วา่ ปจัจยัดา้นการจดัการองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ นวตักรรม ดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชัน 

และผลการดำ�เนินงานธุรกิจ มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านการจัดการองค์การ เทคโนโลยี

สารสนเทศ นวตักรรม สง่ผลตอ่ดจิทัิลทรานสฟ์อรเ์มชนั และผลการดำ�เนนิงานธรุกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม และ 

3) แบบจำ�ลองดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยที่เสนอ สามารถ

นำ�มาใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนาดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

คำ�สำ�คัญ: แบบจำ�ลอง ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

		  At present, the development of digital technology has progressed to the point where 

it can be applied harmoniously to people’s lives because this technology is designed so that 

people who do not have a background in digital technology can easily use it to make life more 

comfortable. Similarly, in business operations that aim to compete, it can be seen that there 

are traditional businesses that are being offered to theirs customers by new platforms through 

digital technology until it may cause troubles for businesses that are still operating in traditional 

way to shut down if they do not transform themselves. As for large businesses, budgets and 

manpower have been invested in order to get through this important digital transformation  

period. However, for the small and medium enterprises group that is important to the  

development of the country’s economic system, it will also need to be highly adjusted. However, 

the small and medium enterprises group has a shortage in many aspects because it is in the 

business development period, Therefore, starting to develop a business with digital technology  

as a basis to build a sustainable business is needed. In this study, it focuses on the study of 

digital transformation model of small and medium enterprises in Thailand with a proposal of 

a model of factors affecting digital transformation of the organization. Data were collected  

distributing questionnaires to 400 small and medium enterprises in Thailand obtained by  

multi-stage sampling. The research results were as follows: (1) SME entrepreneurs had opinions  

that the factors of organizational management, information technology, innovation, digital  

transformation, and business performance were highly correlated; (2) the factors of organizational  

management, information technology, and innovation both directly and indirectly affected digital 

transformation and business performance; and (3) the proposed digital transformation model 

of small and medium enterprises in Thailand could be used as a concept for developing digital 

transformation for small and medium enterprises in Thailand.

Keywords: Model, Digital Transformation, Small and Medium Enterprises 

บทนำ�

	 ตามท่ีเห็นในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนา 

จนถึงข้ันท่ีสามารถนำ�มาใช้เพ่ืออำ�นวยความสะดวกใน

ชีวิตประจำ�วันของบุคคลอย่างมากมายซ่ึงทำ�ให้เกิดผล 

กระทบอย่างกว้างขวางต่อท้ังทางด้านการดำ�เนินชีวิต 

ของบคุคลตลอดจนเกดิการเปลีย่นแปลงในการดำ�เนนิ

ธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญ เช่น มีนวัตกรรมใหม่ในการ

ดำ�เนนิการทางธุรกจิหรอืแมก้ระท่ังมธุีรกจิใหม ่ๆ  อาชพี

ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อนเกิดขึ้นมากมาย การเปลี่ยน 

ผ่านน้ีจึงถูกนำ�มาพิจารณาให้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่

สำ�คัญของการเปลี่ยนแปลงอันนำ�ไปสู่การสร้างมูลค่า

เพิ่มให้แก่องค์กร (Gudergan & Mugge, 2017) การ

เปลี่ยนแปลงนี้ไม่ใช่เพียงแค่จากจัดการหาเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้ในการทำ�งานเป็นเรื่อง ๆ เท่านั้น 

แตเ่ปน็การนำ�เทคโนโลยดีจิทัิลมาเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การทำ�งานให้แตกต่างไปอย่างสิ้นเชิง และยังสามารถ

แก้ปญัหาการจัดการในประเด็นอืน่ ๆ  ไปในคราวเดยีว

อีกด้วย เช่น ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
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การจัดการข้อมูล การดำ�เนินงานของธุรกิจ และการ

ออกแบบปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Li et al., 

2017) 

	 สำ�หรับภาคธุรกิจการเปล่ียนผ่านสู่ความเป็น

ดิจิทัลกลายเป็นวาระสำ�คัญท่ีถูกพิจารณาในอันดับต้น ๆ   

ของผูน้ำ�ในหลาย ๆ  องคก์าร (Nadeem et al., 2018)  

เพราะมันสามารถส่งผลกระทบต่อภายในองค์การ

และผู้มีส่วนได้เสียในหลาย ๆ ด้าน เช่น การตลาด 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือ

แม้ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงล้วนแต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง

ในการกำ�หนดกลยุทธ์ของการเปล่ียนแปลงท้ังส้ิน 

องค์การท่ีจะดำ�รงอยู่รอดได้คือ องค์การท่ีสามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาเทคโนโลยีใหม่เพ่ือตอบสนอง 

ความคาดหวังของผู้ใช้และมีความสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี (Kwon & Park, 

2017) การเปลี่ยนแปลงระบบดิจิทัลในองค์การได้รับ

อิทธิพลมาจากการปฏิวัติดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง

ในแงข่องทกัษะและความสะดวกสบายดว้ยเทคโนโลยี

ดจิิทลัเริม่จากในการทำ�งานระดับพนกังานขององคก์าร 

จนถึงการบูรณาการงานของดิจิทัลท่ัวท้ังองค์การ  

โดยเส้นทางสู่การบูรณาการดิจิทัลนี้ จะรวมถึงการ

ดำ�เนินการตามกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงไม่ใช่เรื่อง

ง่ายที่องค์การจะมีการปรับตัวแบบดิจิทัลรวมเพ่ือ

ยังคงรักษาคุณค่าหลักและความสำ�เร็จขององค์การ

ไว้ได้ (Alagoa, 2016) องค์การที่สามารถปรับตัวได้ 

ตามความต้องการของธุรกิจสมัยใหม่ ย่อมทำ�ให้

องค์การบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ สามารถแข่งขัน

ได้ในตลาด ดังนั้นการทำ�ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันจึง

เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ

ในปัจจุบัน (Mirkovic et al., 2019) อย่างไรก็ดีใน

ส่วนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักจะ

ยังมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่มากนัก และการไม่

ทราบถึงปัจจัยที่มีส่วนสำ�คัญในการพัฒนาองค์การ

ให้เปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลในการทำ�ธุรกิจ  

เร่ืองน้ีอาจทำ�ให้กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประสบปัญหาการเปลี่ยนผ่านที่เป็นไปอย่างล่าช้า

ไม่ทันการแข่งขันในภาคธุรกิจหรืออาจไม่ประสบ 

ความสำ�เร็จในการเปลี่ยนผ่านท่ีสำ�คัญในครั้งนี้ ซ่ึงจะ

ทำ�ให้ไม่สามารถแข่งขันเพ่ือสร้างโอกาสและมูลค่าให้

กับกิจการให้สูงขึ้นอย่างยั่งยืนได้ จากปัญหาดังที่ได้

กล่าวมาจึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม การ

เปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลและผลการดำ�เนินงาน 

ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย

	 2.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทย

	 3. เพือ่สรา้งแบบจำ�ลองดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชัน 

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม	

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่เรียก

ส้ัน ๆ  วา่ SME ในประเทศไทยมจีำ�นวนถงึ 3,178,124 

ราย โดยคิดเป็นร้อยละ 99.57 ของจำ�นวนวิสาหกิจ 

ทั้งประเทศ ครอบคลุมธุรกิจใน 4 กลุ่มประเภท ได้แก่  

ภาคการผลิต ภาคธุรกิจเกษตร ภาคการค้า และ

ภาคการบริการ มีการจ้างงานในทุกกิจการรวมกัน 

17,536,336 คน จึงทำ�ให้ MSME สามารถสร้าง

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ได้ถึง 

5,603,443 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของ GDP 

รวมของประเทศ (Office of Small and Medium 

Enterprises Promotion, 2022) จึงเห็นได้ว่า SME 

เปน็กลุ่มธรุกจิทีม่บีทบาทสำ�คญัในการเสริมสร้างความ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ด้วยการสร้างผู้ประกอบการ

ใหม่ สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงาน 

รวมทั้งเป็นรากฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็น 

กลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจนของประเทศ 
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อีกด้วย จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในปี 2563 ทำ�ให้พฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมา 

ซ้ือสนิคา้หรอืบรกิารผา่นชอ่งทางออนไลนต์า่ง ๆ  กนัมาก

ขึน้ ทัง้สนิคา้ประเภทอาหาร ของใชใ้นบา้น และเส้ือผ้า

เครื่องนุ่งห่ม โดยมีสาเหตุที่ผู้บริโภคไม่ต้องเดินทาง  

การชำ�ระเงินซ่ึงสะดวก และมีโปรโมชันมากมาย ซ่ึงรูปแบบ 

การนำ�เสนอที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้ามากที่สุดคือ 

เฟซบุ๊กและไลน์ (Office of Small and Medium  

Enterprises Promotion, 2022) ถือได้ว่าเป็น

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีผู้ใช้มากเป็นอันดับต้น ๆ  

ของประเทศ โดยผู้ท่ีใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เหล่านี้

สามารถเข้าใช้งานได้ท้ังผู้บริโภคและผู้จำ�หน่ายสินค้า

หรือธุรกิจดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันจึงถือได้ว่าเป็น 

กระบวนการสำ�คัญสำ�หรับองค์การในการช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางธุรกิจให้กับองค์การ นอกจากนี้ยังมี

บทบาทสำ�คัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์การ 

อีกด้วย (Wongchaikul et al., 2020)

	 การเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล

	 การแปลงดิจิทัล หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

และการแปลงท่ีขับเคลื่อนและสร้างบนพื้นฐานของ

เทคโนโลยดีจิิทลัภายในองคก์าร การแปลงระบบดจิทิลั 

หมายถงึ การเปลีย่นแปลงองคก์ารไปสูข้่อมลูขนาดใหญ ่

คลาวด ์แพลตฟอรม์ โทรศพัทม์อืถอื และโซเชยีลมเิดยี 

ในขณะที่องค์กรต่าง ๆ กำ�ลังเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ภูมิทัศน์ทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล คือ การ

เปลีย่นแปลงท่ีสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยดิีจิทัล 

นำ�การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ซ้ํากันในการดำ�เนินธุรกิจ 

กระบวนการทางธุรกิจและการสร้างมูลค่า (Libert  

et al., 2016) ในหลายบริษัทใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการ

ทางธุรกิจของบริษัท และการเปลี่ยนแปลงระบบ

ดิจิทัลจะเกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำ�มาใช้เพื่อ

เปลี่ยนแปลงการดำ�เนินธุรกิจโดยรวมการสร้างมูลค่า

และผลิตภัณฑ์ดิจิทัลบางอย่างใหม่ จากหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ชี้ให้เห็นว่า บริษัทที่ประสบความสำ�เร็จ 

ในการนำ�การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้นั้นมี

ประสิทธิภาพเหนือกว่าการสร้างรายได้ โดยใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ (Westerman et al., 2014) 

	 ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันถูกนำ�มาใช้สำ�หรับ

การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมต่าง ๆ อันเนื่องมาจาก

เทคโนโลยดีจิทิลั อยา่งไรกต็ามดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชนั 

และกลยุทธ์ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันน้ันแตกต่างกันไป

ตามวิสัยทัศน์ การวางแผน และการดำ�เนินงานตาม

กระบวนการเปล่ียนแปลงขององค์การ (Kwon & Park, 

2017) ซ่ึงการศึกษาส่วนใหญ่เน้นดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน 

ที่ใช้เทคโนโลยีด้วยนวัตกรรมเป็นรูปแบบหลักในการ

สร้างกลยุทธ์มานานแล้ว 

	 การจัดการองค์การ

	 องค์การจำ�นวนมากมุ่งเน้นการนำ�เทคโนโลยี

มาใช้ในองค์การเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ 

แต่องค์ การ เหล่ านี้ ลื มคำ �นึ งถึ งความสามารถ

ในการใช้ เทคโนโลยีขององค์การว่าสามารถใช้

เทคโนโลยี เหล่านี้ ไ ด้อย่างมีประสิทธิภาพหรือ

เต็มความสามารถอย่างเหมาะสมแล้วหรือไม่ ซึ่ง

สิ่ ง เหล่ านี้ เ ป็นอุปสรรคสำ �คัญสำ �หรับองค์การ

ที่ทำ�ให้องค์การพบกับความล้มเหลว (Gupka,  

2018) นอกจากนี ้Kohnke (2017) ยงักล่าววา่อปุสรรค 

สำ�คัญของธุรกิจในการทำ�ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน คือ 

การออกแบบองคก์าร ซ่ึงองคก์ารไมไ่ด้กำ�หนดบทบาท 

หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานท่ีชัดเจน 

พนกังานไมม่กีารปรับตัว วฒันธรรมองคก์ารทีเ่ขม้งวด  

และกระบวนการทางธุรกิจที่ไม่ยืดหยุ่นโครงสร้าง

องค์การที่พิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ

จึงเป็นโครงสร้างองค์การท่ีมีการทำ�งานร่วมกันและ

ประสานงานกันมากขึ้น คำ�นึงถึงผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง

ทั้งหมดขององค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย

สามารถปรับตัวและแข่งขันกับธุรกิจอื่นได้ในตลาด 

(Lazarevic & Lukic, 2018) ในการทำ�ดิจิทัลทรานส ์

ฟอร์เมชันขององค์การจึงเป็นสิ่งที่สำ�คัญมากเพื่อให้

องค์การบรรลุการจัดตำ�แหน่งเชิงกลยุทธ์ สะท้อนให้
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เห็นถึงการจัดการกลยุทธ์ธุรกิจ โครงสร้างพ้ืนฐาน 

และกระบวนการขององค์การ ซึ่งแนวคิดกลยุทธ์ที่

กล่าวถึงข้างต้นเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของบริษัทในตลาดและสามารถนำ�มา

ใช้ในบริบทของดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน นอกจากนี้ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทยังส่งผลต่อ 

ผลการดำ�เนนิของบรษิทัอกีดว้ย (Ross & Blumenstein,  

2013)

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เป็นความสามารถของบริษัทในการรวบรวมและ

การปรับใช้ทรัพยากรบนพื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ร่วมกับทรัพยากรของบริษัทอื่น บริษัทที่

มีความสามารถในการวางแผนและรวมทรพัยากรดา้น

สารสนเทศของตนนัน้จะทำ�ใหม้สีว่นแบ่งทางการตลาด

ที่มากขึ้น และสามารถแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปยัง

ลกูคา้และสามารถนำ�มาใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการ

ทางธุรกิจ นอกจากน้ีความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศยังมีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของ

บริษัท และได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในการนำ�

ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หนอืกว่ามา 

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Nwankpa & 

Roumani, 2016) ในปจัจบุนัมนีกัวชิาการจำ�นวนมาก 

ทีต่ัง้คำ�ถามถงึความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

และพยายามที่จะตรวจสอบสถานการณ์พัฒนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะความสามารถและ 

ผลกระทบตอ่ผลการดำ�เนนิงาน (Chen et al., 2016)  

ดังน้ันความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท

จะเป็นพ้ืนฐานให้บริษัทต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่และตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป (Nwankpa 

& Rounami, 2016)

	 นวัตกรรม

	 การศึกษานวัตกรรม ความคิด และทฤษฎี

เรื่องนวัตกรรมมีวิวัฒนาการมีมาอย่างช้านานแล้ว  

ช่วงทศวรรษที่ 1950 ในปัจจุบันนวัตกรรมไม่ได้

ถูกมองว่าเป็นเพียงผลลัพธ์การดำ�เนินงานของ

ปัจเจกบุคคลหากแต่เป็นผลของกระบวนการ ไม่ว่า

จะเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เกิดในองค์การหรือ

กระบวนการปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงเกิดจากความสัมพันธ์

ระหว่างองค์การกับผู้มีบทบาทสำ�คัญอื่น ๆ นวัตกรรม

มีมิติสำ�คัญ 3 ประการ คือ 1) ความใหม่ สิ่งที่จะได้รับ 

การยอมรับว่ามีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้น้ันจะต้อง

เป็นส่ิงท่ีถูกพัฒนาข้ึนใหม่ หรือเป็นการปรับปรุงเพ่ิมเติม 

จากเดมิกไ็ด ้2) มปีระโยชนใ์นเชงิเศรษฐกจิ คอื การให้

ประโยชนใ์นเชงิเศรษฐกจิหรอืการสรา้งความสำ�เรจ็ใน

เชงิพาณิชย ์นวตักรรมตอ้งสามารถทำ�ใหเ้กดิมลูค่าเพิม่

ข้ึนได้จากการพัฒนาส่ิงใหม่นั้น ๆ ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดขึ้น

โดยตรงและสามารถวดัเปน็ตัวเงินหรือไมเ่ปน็ตัวเงินได ้

และ 3) การใชค้วามรู้และความคิดสรา้งสรรค ์คือ การ

ใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการ

พัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ 

การทำ�ซ้ํา เปน็ตน้ (Drucker, 1985; Schilling, 2008)  

นวตักรรมสามารถนยิามไดว้า่เปน็การสรา้งและคน้พบ 

ความคิดใหม่ ๆ  ในกระบวนการผลิตหรือบริการ นวัตกรรม 

มีความสำ�คัญและเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลง

สมรรถนะองค์การท่ีมีอยู่ในธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูงขึ้น  

จึงไม่น่าแปลกใจที่บริษัทท่ีมีนวัตกรรมมากข้ึน เพราะ

นั่นชี้ให้เห็นถึงความสามารถที่มากขึ้นในการพัฒนา

ความสามารถใหม่และตอบสนองต่อการพัฒนา

บรรยากาศทางธุรกิจที่นำ�ไปสู่ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการทบทวนงานวิจัยดังที่กล่าวมาแล้ว จึง

มีการพัฒนาแบบจำ�ลองดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดย

การใช้สามตัวแปรหลัก (Latent) ได้แก่ การจัดการ

องค์การ เทคโนโยลีสารสนเทศ และนวัตกรรม โดย

ในส่วนของการจัดการองค์การ มีการใช้แนวคิดการ

จัดการองค์การของ Li et al. (2021) ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบเป็นตัวแปรแฝง ได้แก่ การจัดการ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ความสัมพันธ์ภายนอก (Enabled External Rela-

tionship Management) การจัดการกลยุทธ์ธุรกิจ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Business Strategic Alignment) 

และการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Enabled User Relationship Management) เป็น

องค์ประกอบ และในด้านของเทคโนโลยี จะประกอบ

ด้วย 3 สามตัวแปรแฝง ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน  

(Infrastructure) การขยายธรุกจิ (Business Spanning)  

และทา่ทเีชงิรกุ (Pro-action Stance) ตามแนวคดิของ 

Nwankpa และ Roumani (2016) และในท้ายทีส่ดุใน

ปจัจยัดา้นนวตักรรม ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรแฝง ได้แก ่

นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation) 

นวตักรรมเทคโนโลย ี(Technology Innovation) และ

ความยั่งยืน (Sustainability) (Zhang et al., 2019) 

โดยทั้ง 3 ปัจจัยหลักนี้ได้เชื่อมโยงสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ 

ความเปน็ดจิทิลัตามแนวคดิของ Berghaus และ Back  

(2016) ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ได้แก ่ประสบการณ ์

ของลูกค้า (Customer Experience) รูปแบบธุรกิจ 

(Business Model) และกระบวนการแปลงดิจิทัล  

(Process Digitization) ในการพัฒนาแบบจำ�ลอง เพ่ือ

เช่ือมโยงกับผลการดำ�เนินงานธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย  

2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลการดำ�เนินงานด้านการเงิน 

(Financial) และ ผลการดำ�เนนิงานท่ีไมใ่ชด้่านการเงนิ 

(Non-financial) (Chen et al., 2016) โดยสามารถ

แสดงดังภาพที่ 1

การจัดการองค์การ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

นวัตกรรม

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน ผลการ

ดำ�เนินงานธุรกิจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากกรอบแนวคดิการวจิยัขา้งตน้ นำ�ไปสู่การตัง้

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 สมมตฐิานที่		 1 ตัวแปรการจัดการองค์การมี

อิทธิพลต่อดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน

	 สมมติฐานที่ 	2 ตวัแปรเทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลต่อดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน

	 สมมติฐานที่ 	3 ตัวแปรนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อ

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน

	 สมมติฐานที่ 	4 ตวัแปรดจิทิลัทรานสฟ์อร์เมชนั

มีอิทธิพลผลการดำ�เนินงานธุรกิจ

	 สมมตฐิานที่ 	5 ตัวแปรการจัดการองค์การมี

อิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานธุรกิจ

	 สมมติฐานที่ 	6 ตวัแปรเทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานธุรกิจ

	 สมมติฐานที่ 	7 ตัวแปรนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อ

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจ
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วิธีการวิจัย

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จำ�นวน 

3,178,124 ราย (Office of Small and Medium 

Enterprises Promotion, 2022) กำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1970) ที่ระดับ

นัยสำ�คัญทางสถิติ .05 ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

399.92 หรือประมาณ 400 แห่ง และเนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างมีขนาดใหญ่ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage-sampling) โดยแบง่ 

ตวัอยา่งเปน็ 6 กลุม่ ตามจำ�นวนภาค และทำ�การจดัสรร 

ขนาดตวัอยา่งในแตล่ะภาคแบบสดัสว่น (Proportional  

Allocation) เนื่องจากจำ�นวนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในแต่ละภาคไม่เท่ากัน ผู้วิจัยจึงใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) อย่างเป็นสัดส่วน โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 

เจ้าของธุรกิจหรือผู้ที่มีหน้าที่โดยตรงในการตัดสินใจ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปด้วย

คำ�ถาม 6 สว่น คอื สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอ้มลู

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการจัดการองค์การ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ สว่นที ่4 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับนวัตกรรม ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน และส่วนที่ 6 แบบสอบถาม

เกีย่วกบัผลการดำ�เนนิงานธรุกิจ ซึง่สรา้งจากการศกึษา

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านการ

ทดสอบความเทีย่งตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ จำ�นวน 9 ทา่น  

ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

เท่ากับ 1.00 และผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น  

(Reliability) ของแบบสอบถาม มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.875-0.986

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการแจกแบบสอบถาม 

ด้วยตนเองและแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างเดือน

มกราคมถึงกรกฎาคม 2565 

	 4. การวเิคราะหข์อ้มลู การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยั 

เชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product-moment Correlation Coefficient) สถิติ

การวิเคราะห์ความเที่ยงของ ตัวแปรแฝง (Construct 

Reliability) ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ 

(Average Variance Extracted) และสถิติวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Modeling: SEM) เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (Model Fit) และตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment  

of Model Fit) (Angsuchote et al., 2015)

ผลการวิจัย

	 การสร้างแบบจำ�ลองดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อสร้าง

แบบจำ�ลองดิจิทลัทรานส์ฟอร์เมชนัของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า

	 1. การวิเคราะห์ระดับความคิดของผู้ประกอบการ 

มีเห็นเก่ียวกับการจัดการองค์การ เทคโนโลยี

สารสนเทศ นวัตกรรม ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน และ

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจ ทุกปัจจัยในภาพรวมมีความ

สมัพนัธท์างตรงอยูใ่นระดบัมาก ดังแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

ตัวแปร x ̄ S.D. แปลผล

1. การจัดการองค์การ 3.58 0.34 มาก

1.1 การจัดการความสัมพันธ์ภายนอก 3.62 0.59 มาก

1.2 การจัดการกลยุทธ์ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล 3.52 0.53 มาก

1.3 การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3.62 0.64 มาก

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.53 0.27 มาก

2.1 โครงสร้างพื้นฐาน 3.63 0.42 มาก

2.2 การขยายธุรกิจ 3.61 0.52 มาก

2.3 ท่าทีเชิงรุก 3.34 0.52 ปานกลาง

3. นวัตกรรม 3.62 0.30 มาก

3.1 นวัตกรรมการจัดการ 3.80 0.42 มาก

3.2 นวัตกรรมเทคโนโลยี 3.39 0.41 มาก

3.3 ความยั่งยืน 3.68 0.48 มาก

4. ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน 3.58 0.31 มาก

4.1 ประสบการณ์ของลูกค้า 3.55 0.42 มาก

4.2 รูปแบบธุรกิจ 3.58 0.48 มาก

4.3 กระบวนการแปลงดิจิทัล 3.61 0.42 มาก

5. ผลการดำ�เนินงานธุรกิจ 3.50 0.40 มาก

5.1 ด้านการเงิน 3.52 0.56 มาก

5.2 ที่ไม่ใช่การเงิน 3.48 0.51 มาก

		  2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ ในภาพรวม 

พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกต

ไดท้กุคูส่ว่นใหญม่คีา่ไมเ่กนิ 0.80 ความสมัพนัธดั์งกล่าว 

แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีระดับความสัมพันธ์

ไม่สูงมากนักไม่เกิดปัญหา Multicollineartiry และ

ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกัน  

ดังนั้นมีความเหมาะสมที่จะนำ�ไปวิเคราะห์โมเดล

สมการเชิงโครงสร้าง ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้

EER BSA EUR IFT BSS PAS MMI TNI STB CEX BSM PDG FIN NFIN
EER 1                          
BSA 0.787** 1                        
EUR 0.598** 0.531** 1                      
IFT 0.650** 0.612** 0.582** 1                    
BSS 0.647** 0.626** 0.554** 0.745** 1                  
PAS 0.673** 0.645** 0.600** 0.686** 0.659** 1                
MMI 0.683** 0.616** 0.553** 0.605** 0.619** 0.624** 1              
TNI 0.689** 0.609** 0.540** 0.628** 0.660** 0.653** 0.765** 1            
STB 0.676** 0.590** 0.571** 0.619** 0.606** 0.640** 0.706** 0.742** 1          
CEX 0.703** 0.597** 0.541** 0.592** 0.623** 0.601** 0.625** 0.626** 0.623** 1        
BSM 0.725** 0.679** 0.603** 0.644** 0.657** 0.633** 0.696** 0.678** 0.676** 0.755** 1      
PDG 0.704** 0.660** 0.555** 0.617** 0.627** 0.641** 0.604** 0.632** 0.650** 0.680** 0.762** 1    
FIN 0.710** 0.655** 0.632** 0.681** 0.681** 0.677** 0.692** 0.703** 0.717** 0.629** 0.691** 0.684** 1  

NFIN 0.661** 0.591** 0.607** 0.593** 0.637** 0.655** 0.646** 0.675** 0.686** 0.612** 0.664** 0.628** 0.768** 1

Bartlett’s test of sphericity = 4897.172, df = 91, p = 0.000, KMO = 0.965

	 3. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันสำ�หรับตัวแปรการจัดการองค์การ ตัวแปร

เทคโนโลยีสารสนเทศ และตัวแปรนวัตกรรม พบว่า 

โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทัง้ 3 โมเดลมคีวามสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความ

กลมกลนืทัง้ 4 ดชันทีีผ่า่นเกณฑก์ารยอมรบั คอื คา่ดชัน ี 
2χ /df = 1.181, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 และ 

RMSEA = 0.021 ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ โมเดลแบบจำ�ลอง

สมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที ่3 แสดงผลโมเดลการวัดองคป์ระกอบการจดัการองคก์าร (Organization: ORG) องคป์ระกอบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology: IMT) และองค์ประกอบนวัตกรรม (Innovation: INN)

ค่าดัชนี เกณฑ์
ก่อนปรับ หลังปรับ

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา
2χ /df < 2.00 2.753 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.181 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.066 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.021 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 0.93 ผ่านเกณฑ์ 0.97 ผ่านเกณฑ์

หมายเหตุ: ** p < 0.01

		  4. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันสำ�หรับตัวแปรดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน และ

ตัวแปรผลการดำ�เนินงานธุรกิจพบว่า โมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงทั้ง 2 โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน

ทั้ง 4 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับคือ ค่าดัชนี 2χ /df  

= 1.565, GFI = 0.99, AGFI = 0.98 และ RMSEA = 0.038  

จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำ�ลองสมการเชิงโครงสร้าง 

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงใน

ตารางที่ 4
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ตารางที ่4 แสดงการปรบัโมเดลการวัดองคป์ระกอบองค์ประกอบดิจทิลัทรานสฟ์อรเ์มชัน (INV) และองคป์ระกอบ

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจ (PFM)

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา
2χ /df < 2.00 1.565 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.038 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์

หมายเหตุ: ** p < 0.01

	 5.	 ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน และผลการดำ�เนินงานธุรกิจ

ทั้งทางตรงและทางอ้อม แสดงดังภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพที่ 2 ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน

			   5.1	 การจดัการองคก์าร (ORG) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IMT) และนวตักรรม (INN) สง่ผลทางตรง

เชิงบวกต่อดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (DIG) อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลทาง

ตรงเท่ากับ 0.40, 0.22 และ 0.34 ตามลำ�ดับ

			   5.2	 ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (DIG) การ

จัดการองค์การ (ORG) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผล

การดำ�เนินงานธุรกิจ (BSP) อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 

0.14 และ 0.15 ในขณะทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศ (IMT) 

และนวัตกรรม (INN) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผล 

การดำ�เนินงานธุรกิจ (BSP) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมขีนาดอทิธพิลทางตรงเทา่กบั 0.24 

และ 0.45 ตามลำ�ดับ

			   5.3	 การจัดการองคก์าร (ORG) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IMT) และนวัตกรรม (INN) มีอิทธิพลทาง

อ้อมเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานธุรกิจ (BSP) ผ่าน

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (DIG) อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากับ 0.15, 0.13 และ 0.15 ตามลำ�ดับ

			   5.4	 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืน 

ของโมเดลพบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
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เชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนี 

ทีผ่า่นเกณฑ ์การยอมรบั คือ คา่ดชัน ี 2χ /df = 0.861, 

CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.000  

และ SRMR = 0.012 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบ

จำ�ลองสมการเชงิโครงสรา้งมีความเหมาะสม กลมกลนื

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา
2χ /df (47.36/55) < 2.00 0.861 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 0.98 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.000 ผ่านเกณฑ์

SRMR < 0.05 0.012 ผ่านเกณฑ์

	 จากผลการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวมพบว่า ผลการวิจัยสามารถตอบ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และสามารถนำ�มาสร้างเป็น

แบบจำ�ลองแบบจำ�ลองดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมชันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยได้

	 ผลการวิจัยสามารถสร้างแบบจำ�ลองดิจิทัล

ทรานส์ฟอร์เมชันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย หรือเรียกว่า ตัวแบบจำ�ลอง DT 

Model (Digital Transformation Model) ดังแสดง 

ไว้ในภาพที่ 3 

การจัดการ

ความสัมพันธ์ภายนอก

โครงสร้างพื้นฐาน

การขยายธุรกิจ

ท่าทีเชิงรุก

นวัตกรรมการจัดการ

นวัตกรรมเทคโนโลยี

ประสบการณ์ของลูกค้า

รูปแบบธุรกิจ

กระบวนการ

แปลงดิจิทัล

ผลการดำ�เนินงาน

ด้านการเงิน

ผลการดำ�เนินงาน

ที่ไม่ใช่ด้านการเงิน

ความยั่งยืน

การจัดการ

องค์การ

ดิจิทัล

ทรานซ์ฟอร์มเมชัน

ผลการ

ดำ�เนินงาน

ธุรกิจ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

นวัตกรรม

การจัดการกลยุทธ์ธุรกิจ

เทคโนโลยีดิจิทัล

การจัดการ

ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ภาพที่ 3 แบบจำ�ลองดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

อภิปรายผล 

	 1. 	ผลจากแบบสอบถามพบวา่ ผูป้ระกอบการใน

กลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมคีวามเหน็วา่ 

ปัจจัยด้านการจัดการองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นวัตกรรม ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน และผลการดำ�เนินงาน 

ธุรกิจ มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงระบบดิจทิลัในองคก์รได้

รับอิทธิพลมาจากการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในรูปแบบ 

ตา่ง ๆ  ทัง้ทางด้านเทคโนโลย ีด้านการพฒันานวตักรรม  

ที่เกิดจากการบูรณาการของสิ่งต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร  

(Alagoa, 2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Morakanyane  

et al. (2017) ทีศึ่กษาความสมัพนัธท่ี์มนียัสำ�คัญระหวา่ง 

องค์ประกอบของการจัดการองค์การและดิจิทัล 

ทรานส์ฟอร์เมชัน และผลการศึกษาของ Nwankpa 

และ Rounami (2016) ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทัิลทรานสฟ์อรเ์มชนั 

กรณีศึกษามุมมองผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ 	

	 2.	 การจัดการองค์การ (ORG) ส่งผลทางตรง 

เชิงบวกต่อดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (DIG) ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก 

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันขององค์การ เน้นความสำ�คัญ

ของกลยุทธ์ดิจิทัลและความสามารถขององค์การในการ 

เปลี่ยนแปลงองค์การแบบดิจิทัลที่ประสบความสำ�เร็จ 

(Li et al., 2017) ระบบการเปลีย่นแปลงดจิทิลัทำ�ใหเ้กดิ 

การเปล่ียนแปลงท้ังระบบภายในองค์การโดยเร่ิมจาก

การปรับเปล่ียนนำ�ซอฟต์แวร์เข้ามาใช้ในทุกระบบทำ�ให้ 

หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การเกิดการบูรณาการแบบ

ดจิิทลั การนำ�ระบบดจิิทัลมาใชเ้ริม่จากการดำ�เนนิงาน 

จนกระทั่งใช้ในระดับกลยุทธ์ขององค์การจึงทำ�ให้

องค์การเกิดการเปลีย่นแปลงแบบดิจทิลัอยา่งสมบรูณ ์

(Alagoa, 2016) สอดคลอ้งกับงานวจัิยของ Nadeem 

et al. (2018) ที่ศึกษาดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันและ

กลยุทธ์ทางธุรกิจดิจิทัลในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

กรณีศึกษา บทบาทของความสามารถขององค์การ 

ผลการศึกษาพบว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับ

อทิธพิลมาจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การใช้เทคโนโลย ี

การรวบรวมข้อมูล ปัจจัยทางเทคนิค เช่น ความเป็น

ผู้นำ�ดิจิทัล และการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการ

จัดการกระบวนการทางธุรกิจ

	 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (IMT) ส่งผลทางตรง 

เชิงบวกต่อดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (DIG) ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก 

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชนัทำ�ให้เกดิการเปล่ียนแปลงทาง

ธรุกจิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการเปลีย่นแปลง

ของธุรกิจอุตสาหกรรมผ่านนวัตกรรมดิจิทัล โดยการ

เปล่ียนแปลงของธรุกจิทีม่กีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ

เขา้มาใชม้คีวามสมัพนัธก์บันวตักรรมดิจทัิล (Piccinini 

et al., 2015) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nwankpa 

และ Rounami (2016) โดยมีผลการวิจัยที่สอดคล้อง

และสนับสนุนว่าเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อดิจิทัล 

ทรานส์ฟอร์เมชัน โดยทำ�การศึกษาเก่ียวกับความสามารถ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชนั  

กรณศีกึษามมุมองผลการดำ�เนนิงานของธรุกจิ ในฐานะ 

ที่เป็นเทคโนโลยีและขีดความสามารถด้านดิจิทัลที่

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้องค์กรต้องเผชิญกับการ

เปลีย่นแปลงของระบบดจิทัิลทีส่ามารถทำ�ใหเ้กดิกลไก

ทางนวัตกรรม การใช้ทรัพยากรที่มีผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล

	 4.	 นวัตกรรม (INN) ส่งผลทางตรงเชิงบวก

ต่อดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (DIG) ทั้งนี้เนื่องมาจาก 

องค์การที่มีการนำ�ระบบการดำ�เนินงานไปพัฒนาให้

เกดินวตักรรมขององคก์ารและสามารถสร้างนวตักรรม

ทีม่ใีหเ้พยีงพอต่อการใชง้านภายในองคก์าร นวตักรรม

สำ�หรับยุคดิจิตอลยุคใหม่ทำ�ให้เกิดการทำ�ดิจิทัล 

ทรานส์ฟอร์เมชันเป็นส่ิงจำ�เป็นสำ�หรับองค์การเน่ืองจาก 

ความจำ�เป็นในการแข่งขันในตลาด ดังนั้นองค์การจึง

ควรมกีารเปล่ียนแปลงโครงสร้างท่ีสำ�คญั การทำ�ดิจิทลั

ทรานส์ฟอร์เมชันทำ�ให้องค์การสามารถปรับเปลี่ยน 

ได้ตามความต้องการของธุรกิจสมัยใหม่ทำ�ให้การ

ดำ�เนินงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (Mirkovic et al.,  

2019) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nwankpa และ Rounami  

(2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน กรณีศึกษา 

มุมมองผลการดำ�เนินงานของธุรกิจพบว่า ดิจิทัล
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ทรานส์ฟอร์เมชันมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อนวัตกรรม

และผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

	 5. ดจิทัิลทรานสฟ์อรเ์มชนั (DIG) สง่ผลทางตรง

เชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานธุรกิจ (BSP) ท้ังนี้เนื่อง 

มาจากการแปลงดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันของบริษัท  

ทกุบรษิทัทีก่ำ�ลงัเผชิญกบัความตอ้งการท่ีเพิม่ขึน้ ธรุกิจ

ต้องมีการปรับตัวและหลอมรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

แปลงกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อติดตามการพัฒนาธุรกิจ

ดว้ยการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัใหม ่บรษิทัสามารถดำ�เนนิ

การปรับปรุงธุรกิจให้สามารถแข่งขันและส่งเสริม

ศักยภาพการเติบโต (Stief et al., 2016) สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Chen et al. (2016) ทำ�การศึกษาผล 

กระทบของดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันต่อผลการดำ�เนิน

งานขององค์กรของธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา หลักฐาน

จากอุตสาหกรรมสิง่ทอของไตห้วนั มวีตัถปุระสงคเ์พือ่

ตรวจสอบผลกระทบของการดำ�เนินงานแบบนำ�ร่อง

ของเว็บเฉพาะอุตสาหกรรมในฐานะแหล่งเทคโนโลยี

สารสนเทศในองค์กรของธุรกิจ SMEs กลุ่มสิ่งทอ  

ผลการศกึษาพบวา่ ดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชนัในมติิด้าน

การบริการสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพขององคก์รอยา่งมาก 

	 6. การจัดการองค์การ (ORG) ส่งผลทางตรง 

เชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานธุรกิจ (BSP) ทั้งน้ีอาจ

เนื่องมาจากการทำ�ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันทำ�ให้

องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของ

ธุรกิจสมัยใหม่ทำ�ให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Mirkovic et al.  

(2019) ที่ศึกษาพบว่า เพื่อให้การดำ�เนินงานมี

ประสิทธิภาพจึงมีการบังคับให้องค์การนำ�รูปแบบ

ธุรกิจใหม่มาใช้และนำ�โซลูชันองค์การที่มีนวัตกรรม

มาใช้อย่างเพียงพอสำ�หรับยุคดิจิทัลยุคใหม่ 

	 7. เทคโนโลยีสารสนเทศ (IMT) ส่งผลทางตรง

เชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานธุรกิจ (BSP) ทั้งน้ีอาจ

เนื่องมาจากในฐานะที่เป็นเทคโนโลยีและขีดความ

สามารถด้านดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้

องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของระบบ

ดิจิทัลที่สามารถทำ�ให้เกิดกลไกทางนวัตกรรม การใช้ 

ทรัพยากรทีมี่ผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงดจิทิลัและ

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศกับประสิทธภิาพการดำ�เนนิงานของบริษทั 

(Nwankpa & Rounami, 2016) สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ Henriette et al. (2015) ที่ศึกษารูปร่างการ

เปล่ียนแปลงของดิจิทลัทรานส์ฟอร์เมชนั การทบทวน 

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบพบว่า การเปลี่ยนดิจิทัล

ทรานส์ฟอร์เมชันเป็นมากกว่าการเปล่ียนแปลง 

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผลกระทบต่อ 

รูปแบบของธุรกิจและกระบวนการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจ ประสบการณ์ของผู้ใช้คนสุดท้าย 

	 8. นวัตกรรม (INN) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผล 

การดำ�เนินงานธุรกิจ (BSP) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนวัตกรรม 

จะแสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงและการบูรณาการ 

ความรู้จากแหล่งที่อยู่นอกบริษัท เช่น ลูกค้า คู่แข่ง 

มหาวิทยาลัยหรือท่ีปรึกษามีความสำ�คัญต่อความ

สำ�เร็จด้านนวัตกรรมของบริษัท การดูดซับความรู้ 

ร่วมกับอิทธิพลของนวัตกรรมมีประสิทธิภาพต่อ 

ผลการดำ�เนนิงานของธรุกจิ และผลกำ�ไรทางเศรษฐกจิ

ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการนวัตกรรม (Trantopoulos 

et al., 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ferreira  

et al. (2019) ศกึษาความเปน็หรือไมเ่ปน็ดิจิทัล นัน่คือ 

คำ�ถาม นวัตกรรม และผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันกลายเป็นหนทางที่ช่วยให้

บริษัทบรรลุความได้เปรียบในการแข่งขันและความ

แตกต่างของบริษัทอย่างไร สิ่งที่เป็นนัยของการ

ทำ�ให้ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันเป็นความสามารถเชิง

นวัตกรรมและผลการดำ�เนินงานของบริษัท จากการ

ศกึษาครัง้นีพ้บวา่ การใชดิ้จทิลัทรานสฟ์อรเ์มชันสง่ผล

ให้ความสามารถในการแข่งขันและผลการดำ�เนินงาน

ของบริษัทเหล่านี้ดีขึ้น

สรุปผล

	 จากการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นปัจจัยด้าน

การจัดการองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม 
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ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน และผลการดำ�เนินงานธุรกิจ 

มีความสัมพันธ์โดยตรงอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้าน

การจัดการองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม  

สง่ผลตอ่ดจิทิลัทรานสฟ์อรเ์มชัน และผลการดำ�เนนิงาน 

ธุรกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม และจากการวิจัย

สามารถสร้างแบบจำ�ลอง (Digital Transformation 

Model (DT MODEL) ในการพัฒนาดิจิทัลทรานส์ 

ฟอร์เมชันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย 
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