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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทักษะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน

กอ่นและหลงัสภาวการณป์กตใิหม ่เพือ่ศกึษาคณุสมบัตขิองบคุลากรตามความตอ้งการของสถานประกอบการ และ

แนวทางในการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีภายใต้การจัดการเรียนการสอนแบบ Work-based Education  

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่  

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และคณะนิเทศศาสตร์ จำ�นวน 210 คน และตัวแทน 

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการ จำ�นวน 12 องค์กร เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI 
modified 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ทักษะที่นักศึกษาใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 3 ลำ�ดับแรก ทั้งก่อนและหลังสภาวการณ์ปกติใหม่ 

คือ ทักษะด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ทักษะด้านการจัดการตนเองและความรับผิดชอบ และทักษะภาษาไทย  

2) คุณสมบัติของบุคลากรตามความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการ คือ 2.1) มี Growth 

Mindset ทีพ่รอ้มจะเรยีนรูแ้ละพัฒนางานเสมอ 2.2) ความสามารถในการทำ�งานร่วมกบัผู้อืน่ 2.3) ม ีMulti Skills 

ทักษะการทำ�งานที่หลากหลายในคนเดียว 2.4) การใช้ภาษาที่ถูกต้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และ 

2.5) ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�นักงานและเฉพาะตำ�แหน่งงาน 3) แนวทางในการพัฒนานักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คือ 3.1) เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ทำ�งานร่วมกัน เพ่ือเรียนรู้การทำ�งาน การปรับตัวต่าง ๆ 

ในการทำ�งานให้มากข้ึน 3.2) การเสริมทักษะอื่น ๆ นอกเหนือจากรายวิชาหลักในห้องเรียน เพ่ือให้นักศึกษา 

มีความรู้ความสามารถที่หลากหลายและใช้ผสมผสานในการทำ�งานได้ 3.3) การส่งเสริมทักษะการใช้ภาษา ท้ัง

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม และ 4) การพัฒนาทักษะพื้นฐานเฉพาะด้านในตำ�แหน่งงาน
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Abstract

		  The purposes of this research were to compare the skills utilized by undergraduate 

students during internship before and after the New Normal circumstances; to study personnel 

qualifications required by enterprises; and to propose guidelines for developing undergraduate 

students through Work-based Education to meet the needs of enterprises in the service industry  

under the New Normal circumstances. The research sample and key informants consisted of  

210 students from the Faculty of Liberal Arts and the Faculty of Communication Arts, and 

representatives of 12 enterprises in the service industry. The data collection tools were  

a questionnaire and a structured interview form. Quantitative data were statistically analyzed 

using the percentage, mean, standard deviation, and PNI 
modified

 index; while qualitative data 

were analyzed with content analysis. The research results were as follows: (1) the top three 

skills students used in performing tasks before and after the New Normal circumstances were 

the skills for working with the others, the self-management and responsibility skills, and the 

Thai language skills; (2) personnel qualifications required to meet the needs of enterprises in 

the service industry under the New Normal circumstances were (2.1) having the growth mindset  

to be constantly ready for learning and self-development; (2.2) the ability to work with the 

others; (2.3) having multi skills in oneself; (2.4) the use of correct language in both Thai and 

foreign languages; and (2.5) skills in using office computer programs and specific computer 

programs; (3) the guidelines for developing undergraduate students were as follows: (3.1) to 

provide opportunities for students to work cooperatively as well as to adjust themselves better 

in performing various jobs; (3.2) to enhance other skills, apart from skills in principal classroom 

courses in order to enable the students to have a wider range of knowledge and abilities that 

can be integrated in their work performance; (3.3) to promote language skills in both Thai, 

English and a third language; and (4) to develop basic skills needed in specific work positions.

Keywords: Internship, Work-Based Education, Service Industry, New Normal Circumstances

บทนำ� 

	 ปัจจุบันในสถานประกอบการหรือบริษัทมี 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำ�งานในองค์กรเนื่องมา

จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี การสื่อสารและคมนาคมมีความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ในด้านธุรกิจมีการค้าเสรีเกิดข้ึน

ทำ�ให้มีจำ�นวนคู่แข่งขันเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้ธุรกิจ

จำ�เป็นต้องมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ระบบ

เศรษฐกิจแบบใหม่ต้องการพนักงานที่มีความรู้และ

ทักษะสูงข้ึน ทั้งในการทำ�งานผลิตและทำ�งานแบบที่

ใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์การวางแผน การออกแบบ การ

บริหารจัดการ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ปัญหา 

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีระดับสูงขึ้นหรือ 

ซับซ้อนมากข้ึน มีความสามารถในการทำ�งานเป็นทีม 
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เพ่ือที่จะทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพหรือผลิตภาพสูงขึ้น 

(Chiangkul อ้างถึงใน Khawloueng, 2017)

	 การศึกษารูปแบบ Work-based Education 

(WBE) เข้ามาเพิ่มศักยภาพของการศึกษามากขึ้น โดย

เน้นจุดเด่นให้นักศึกษาสามารถสัมผัสประสบการณ์

การทำ�งานจริงในขณะเรียนผ่านโมเดล “เรียนทฤษฎี

ควบคู่การฝึกปฏิบัติงานที่นำ�มาซ่ึงทักษะสำ�คัญท้ัง 3 

ได้แก่  1) ทักษะด้านอาชีพ (Professional Skills)   

คือ องค์ความรู้ วิชาการที่ใช้ในการประกอบอาชีพ   

2) ทกัษะดา้นสงัคม (Social Skills) คอื ความสามารถ

ในการสือ่สาร การทำ�งานเป็นทีม มีมนษุยสมัพนัธ ์การ

อยู่ร่วมในสังคม และ 3) ทักษะด้านการดำ�เนินชีวิต  

(Life Skills) คือ ทักษะที่พัฒนาทัศนคติในการดำ�เนิน

ชวีติ ทกัษะการจดัการปญัหา อารมณ ์และการปรับตัว

เพื่อให้สามารถดำ�เนินชีวิตอย่างมีความสุขท่ามกลาง

สภาพสังคมและความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดย

นักศึกษาสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM) จะ

ได้ลงสนามการทำ�งานในสถานประกอบการจริงท่ี 

สอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน เพ่ือให้สามารถบูรณาการ 

ทฤษฎีกับภาคปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในการทำ�งานจริง  

ซึ่งมีอัตราส่วนการฝึกงานจริงสูงถึง 40% จากเวลา 

ทั้งหมดของหลักสูตร สลับกับการเรียนในห้องเรียน   

โดยคณาจารยผ์ูม้ปีระสบการณใ์นการทำ�งาน ตลอดจน 

มีวิทยากรจากองค์กรเครือข่ายช้ันนำ�กับพีไอเอ็ม  

มาร่วมสอนในลักษณะเวิร์กชอป ถ่ายทอดกรณี 

ศึกษา วิเคราะห์และฝึกปฏิบัติโดยเจ้าของธุรกิจ หรือ

ผู้ปฏิบัติงานจริง ซึ่งถือเป็นการพัฒนาความสามารถ

ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่นักศึกษาท่ีจะต้อง 

ตอบสนองตลาดแรงงานท่ีมีการแข่งขันทั้งทางด้าน

ความต้องการกำ�ลังคน และศักยภาพของแรงงาน 

(Phacharintanakul, 2014)

	 จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควิด 19 ใน

ชว่งทีผ่า่นมา สง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิชวีติประจำ�วนั 

ของทุกคนในสังคม ทั้งทางด้านการเดินทาง การ

ป้องกันโรค การทำ�งาน รวมถึงในการจัดการเรียน 

การสอนที่ทำ�ให้นักเรียน นักศึกษาไม่สามารถไปเรียน

ในห้องเรยีนไดต้ามปกต ิหรอืทำ�ใหน้กัศกึษาไมส่ามารถ

ไปฝึกปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้สถานศึกษาในทุกระดับได้

มีการปรับเปล่ียนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณโ์รคระบาดทีเ่กดิข้ึน เชน่ การ

เรียนและส่งงานผ่านระบบออนไลน ์การมอบหมายให้

ทำ�โครงงานแทนการฝึกงาน เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง

สนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการพฒันานกัศกึษาให้ตรงกบั

ความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม

บรกิารภายใตส้ภาวการณ์ปกตแิบบใหม ่ของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตรภีายใตก้ารจัดการเรยีนการสอนแบบ 

Work-based Education เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของ

บุคลากรที่สถานประกอบการต้องการ เปรียบเทียบ

ทักษะของนกัศกึษากอ่นและหลังสภาวการณป์กติใหม ่

และศึกษาแนวทางการพัฒนานกัศกึษาใหต้รงกบัความ

ต้องการของสถานประกอบการในอตุสาหกรรมบริการ

ภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพ่ือเปรียบเทียบทักษะของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ท่ีใช้ในการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมบริการก่อนและหลังสภาวการณ์ 

ปกติใหม่ 

	 2. 	เพือ่ศกึษาคณุสมบตัขิองบคุลากรตามความ

ต้องการของสถานประกอบการในอตุสาหกรรมบริการ

ภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่

	 3. 	นำ�เสนอแนวทางในการพัฒนานักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ภายใต้การจัดการเรียนการสอน

แบบ Work-based Education ใหส้อดคลอ้งกบัความ

ต้องการของสถานประกอบการในอตุสาหกรรมบริการ

ภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่

ทบทวนวรรณกรรม

	 สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่

เกิดขึ้นทั่วโลก ไม่เพียงแต่ทำ�ให้พฤติกรรมและวิถีชีวิต 

ประจำ�วันของคนเปล่ียนไป ทว่ายังทำ�ให้รูปแบบ

การทำ�งานและการดำ�เนินธุรกิจต่าง ๆ เปลี่ยนไป 
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จากเดิม จนเกดิเปน็ New Normal หรอืความปกตใิหม ่ 

เมื่อประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เข้ามา 

อำ�นวยความสะดวก จนสามารถจะทดแทนงานบางอย่าง 

ได้อย่างมาก ก็ยิ่งเป็นตัวเร่งให้  “ตลาดแรงงาน”   

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะทักษะการทำ�งาน

เดิม ๆ ที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอสำ�หรับการทำ�งานใน 

โลกปัจจุบันอีกต่อไป และทำ�ให้คนทำ�งานยุคใหม่

ต้องเร่งปรับตัว พัฒนาทักษะท้ังการพัฒนาความรู้ใน 

ทักษะเดิม (Upskill) และเสริมทักษะความรู้ใหม่ ๆ  

(Reskill) ที่ไม่เคยรู้มาก่อน เพื่อก้าวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและรองรับงานหรือหน้าที่ใหม่ที่ต่างจาก

เดิมให้ได้ เพราะไม่เช่นนั้นอาจจะกลายเป็นคนตกยุค

และตกงานเอาไดง้า่ย ๆ  โดยศนูยว์จิยักสกิรไทยมองว่า  

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลง

ไปอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงความ

เปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีสรา้งความทา้ทายให้

กับภาคธุรกิจและภาคแรงงานค่อนข้างมาก เนื่องจาก

ทกัษะองคค์วามรูท้ีแ่รงงานมอียู ่อาจไมส่ามารถรับมอื

กับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ และอาจนำ�มาซึ่ง

ปัจจัยเสี่ยงทั้งต่อภาคธุรกิจเอง จากประสิทธิภาพการ

ผลิตที่ลดลง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำ�ให้ความ

ตอ้งการแรงงานในภาคธรุกจิเปลีย่นไป ความก้าวหนา้

ทางเทคโนโลยีถือเป็นหนึ่งในเมกะเทรนด์ที่เข้ามาช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของธุรกิจให้เพิ่มขึ้น 

และพึง่พาแรงงานลดลง อาทเิชน่ AI (ปญัญาประดษิฐ)์ 

Robot (หุ่นยนต์) ระบบ Automation (เคร่ืองจักร

อตัโนมตั)ิ และ Big Data (ขอ้มลูจำ�นวนมาก) ซ่ึงส่งผล 

ให้ผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อสินค้าและบริการใน

ระดับที่สูงขึ้น ทำ�ให้ภาคธุรกิจจำ�เป็นต้องมีการนำ�

เทคโนโลยีมาใช้ ขณะเดียวกันการที่เทคโนโลยีต่าง ๆ  

ถูกพัฒนาจนมีต้นทุนตํ่าลงส่งผลให้ผู้ประกอบการ 

SME บางส่วนก็เร่ิมหันมาปรับใช้มากขึ้นเช่นเดียวกัน 

ส่งผลให้ธุรกิจมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญรองรับเทคโนโลยีที่จะนำ�มาใช้ได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ส่งผล 

ให้ประเทศต่าง ๆ มีมาตรการ Lockdown และ

มาตรการ Social Distancing ส่งเสริมใหป้ระชาชนอยู่

ในที่พักอาศัย ทำ�งานจากที่บ้าน งดการเดินทาง ออก

จากบา้นโดยไมจ่ำ�เปน็ หรอืปดิธรุกิจบางประเภท สง่ผล

ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอหรือหยุดลง หรือปรับ

รูปแบบธุรกิจใหม่ การดำ�เนินธุรกิจต่าง ๆ ประชาชน 

มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเร่ิมคุ้นชินกับเทคโนโลยี  

อาทิ การจับจ่ายสินค้าบนโลกออนไลน์ การติดต่อ 

รับบริการผ่านวิดีโอคอล รวมถึงภาคธุรกิจท่ีปรับรูปแบบ 

นำ�เทคโนโลยมีาใช ้จากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ท่ีเกดิขึน้  

ทำ�ให้อาจสรุปได้ว่า 4 ทักษะ ที่คนทำ�งานจำ�เป็นต้อง

มีในยุคนี้

	 1. 	ทักษะทางด้านเทคโนโลยี ทั้งเครื่องจักร 

และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งมีความหลากหลาย เพื่อ

นำ�มาประยุกต์ใช้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ 

การควบคุมหุ่นยนต์ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ บิ๊กดาต้า  

รวมถึงคลาวด์ เทคโนโลยี เป็นต้น

	 2. 	ทกัษะทีร่องรบัดา้นการคา้ออนไลน ์ท่ีถอืเปน็  

New Normal หลังการระบาดของโควิด 19 อาทิ 

ทกัษะทางดา้นภาษาเพือ่สนบัสนนุการคา้บนโลกทีไ่มม่ี

พรมแดน รวมถึงทักษะทางด้าน Digital Marketing  

และผู้เชี่ยวชาญด้านอีคอมเมิร์ซ และโซเซียลมีเดีย 

(โฆษณา การสื่อสาร Chat Bot E-mail Marketing) 

การเขียนคอนเทนต์ ทักษะการใช้กราฟิกต่าง ๆ เช่น 

Photoshop การทำ�รูป การตัดต่อวิดีโอ รวมถึงการ

ออกแบบเว็บไซต์

	 3. ทักษะในการคิดวิเคราะห์  แก้ปัญหา และ

ความเข้าใจที่ต้องใช้ทักษะของคน เพื่อมาเสริมการใช้

เทคโนโลยี AI และระบบอัติโนมัติ

	 4. ทักษะรองรับการ Work from Home  ซ่ึง 

เป็นกระแสที่เกิดขึ้นมาสักระยะ และบางองค์กรมี

การนำ�ไปปฏบิติั แต่จากการระบาดของโควดิ 19 ส่งผล 

ให้องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ท่ียังไม่มีแผนด้านนี้มาก่อน 

เริ่มหันมาวางแผนเพื่อรองรับ อาทิ ทักษะทางด้าน

คอมพวิเตอร ์การใช้โปรแกรมสนบัสนนุการทำ�งาน เช่น 

การเกบ็ไฟล์บนคลาวด์ และทักษะทางด้านการประชมุ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

และการนำ�เสนอการประชุมผ่านออนไลน์ เป็นต้น 

(Brand Buffet, 2020)

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัไดร้วบรวมเอกสาร 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ

พัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีภายใต้การจัด 

การเรียนการสอนแบบ Work-based Education 

ให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมบริการภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่ โดย

มีรายละเอียดดังนี้

	 การเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน Work-based 

Learning

	 โดยแนวทางการจัดการเรียนการสอนของ

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ได้ใช้การเรียนรู้

โดยใช้งานเป็นฐาน Work-based Learning ซ่ึงการ

จดัการศกึษาแบบ Work-based Education (WBE) ม ี 

3 องค์ประกอบที่สำ�คัญ คือ 

	 1.	 Work-based Teaching (WBT) เป็นการ

เรียนภาคทฤษฎี หลักการท่ัวไป และการเรียนรู้

วิชาการศึกษาทั่วไปให้นักศึกษามีความสมบูรณ์ 

นอกจากเป็นความรู้จากตำ�ราแล้ว ได้รับการเรียนรู้ 

จากกรณีศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานจริงในองค์กร เตรียม

ความพร้อมที่จะเรียนรู้ในส่วนที่สองคือ WBL

	 2.	 Work-based Learning (WBL) เป็นการ

เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติงานจริงอย่างมีแบบแผน

รองรับกล่าวคือ การจัดวางโปรแกรม ครูฝึก และ

มีระบบการติดตามประเมินอย่างเป็นระบบใน

องค์กรการจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกัน

ระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการฝึกปฏิบัติงาน

ตามโจทย์ที่กำ�หนดให้อย่างต่อเนื่องรวม 4-8 คร้ัง  

ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และออกแบบ

สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ

เพ่ือทำ�ให้มีการบูรณาการระหว่างทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ

อย่างแท้จริง ในกระบวนการน้ีนักศึกษาสามารถเกาะติด 

และเรียนรู้ เพิ่มเติมหรือแม้การทำ�การทดลองใน

สถานประกอบการจริงในโจทย์เดิมหรือศึกษาร่วม

กับนักศึกษา คณาจารย์ข้ามสาขาวิชา จนได้ข้อสรุป 

เป็นโครงการหรือสร้างเป็นนวัตกรรมเพื่อเข้าสู่ 

เวทีประกวดในระดับสถาบันและกลุ่มธุรกิจเพื่อสร้าง

ความรู้ใหม่กลับไปสู่องค์กรได้อีกด้วย

	 3. 	Work-based Researching (WBR) 

เป็นการศึกษาวิจัยของคณาจารย์จากปัญหาวิจัยจริง 

ในองค์การที่ผลวิจัยพร้อมนำ�ไปใช้ในทางปฏิบัติได้

โดยตรง และกลับมาสู่การเรียนการสอนในห้องเรียน 

การจัดการศึกษาแบบ WBE จะดำ�เนินการเป็น 

กระบวนการตอ่เนือ่งสำ�หรบัหลกัสตูรปรญิญาตร ี4-5 ป ี 

ทำ�ให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์

ตรงเป็นเวลาร้อยละ 40-50 ของเวลารวมทั้งหมด 

(Suthammanon, 2015)

	 ประเภทอุตสาหกรรมบริการ

	 การจดัประเภทและนยิามของกลุม่อตุสาหกรรม

บริการและหมวดธุรกิจ (The Securities Exchange 

of Thailand, 2015) มีรายละเอียดดังนี้

	 Services (บรกิาร) กลุม่อตุสาหกรรมทีท่ำ�ธรุกจิ

ในสาขาบริการต่าง ๆ ยกเว้นบริการทางการเงิน และ

บริการด้านข้อมูลสารสนเทศหรือเทคโนโลยี หรือเป็น

บริการที่ถูกจัดไว้ในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจ

อื่นแล้ว 

	 1.	 Commerce (พาณิชย์) พิจารณาจาก 2 

ปัจจัยประกอบดังนี้ 

			   1.1	 ผู้ให้บริการจำ�หน่ายสินค้าทั้งแบบ 

ค้าปลีกและค้าส่งให้แก่ผู้บริโภค ทั้งที่มีหน้าร้านเป็น

สถานที่จัดจำ�หน่าย เช่น ห้างร้าน ห้างสรรพสินค้า  

ดสิเคาทส์โตร ์ซปุเปอรส์โตร ์รา้นสะดวกซือ้ และการขาย 

ที่ไม่มีหน้าร้าน เช่น การขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

			   1.2 	สินค้าที่จำ�หน่ายต้องเป็นสินค้าขั้น

สุดท้ายสำ�หรับผู้บริโภค จะเป็นสินค้าจากหลายหมวด

ก็ได้ 

	 2. 	Health Care Services (การแพทย์) 

			   ผู้ให้บริการทางการแพทย์ ทันตแพทย์ 

ศลัยกรรมความงาม การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ

ทางกายอื่น ๆ 

	 3. 	Media & Publishing (สื่อและสิ่งพิมพ์)  
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ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจต่อไปนี้ 

			   3.1 	ผู้ผลิตและตัวแทนจำ�หน่ายสื่อด้าน

ต่าง ๆ ได้แก่ สื่อบันเทิง เช่น ดนตรี ภาพยนตร์ 

ละคร และรายการบันเทิงต่าง ๆ รวมถึงผู้ให้บริการ 

ด้านความบันเทิงอื่น ๆ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงละคร 

เป็นต้น ผู้กระจายภาพและเสียง เช่น สถานีวิทยุ

และโทรทัศน์ ผู้ผลิตและจัดทำ�สื่อโฆษณาต่าง ๆ เช่น  

Advertising Agency 

			   3.2 	ผู้ผลิตและตัวแทนจำ�หน่ายสื่อสิ่งพิมพ์ 

เช่น โรงพิมพ์ สำ�นักพิมพ์ และผู้ผลิตหนังสือวารสาร 

หนังสือพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 

	 4. 	Professional Services (บรกิารเฉพาะกจิ)  

บริษัทที่ให้บริการเฉพาะด้านต่าง ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้

หมวดธุรกิจใด เช่น การศึกษา ที่ปรึกษาทางธุรกิจ  

และผูใ้หบ้รกิารบำ�บัดของเสยี รวมถงึบรกิารเฉพาะกจิ

ใหกั้บภาคธุรกจิอืน่ ๆ  ท่ีไมไ่ดถ้กูจดัไวใ้นหมวดธรุกจิใด 

	 5. 	Tourism & Leisure (การท่องเที่ยวและ

สันทนาการ) ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจต่อไปน้ี 

			   5.1 	ผู้ประกอบการโรงแรมและท่ี พัก

ชัว่คราวตา่ง ๆ  และผูใ้หบ้รกิารด้านการทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ   

เช่น บริษัทนำ�เที่ยว 

			   5.2 ผู้ประกอบกิจการสถานท่ีเพื่อการ 

พักผ่อน สันทนาการ และทัศนศึกษา เช่น สวนสัตว์ 

สถานบันเทิง สถานที่ออกกำ�ลังกาย และสนามกีฬา 

	 6. 	Transportation & Logistics (ขนส่งและ

โลจิสติกส์) ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจต่อไปนี้ 

			   6.1 ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง

ในทุก ๆ ช่องทาง เช่น ขนส่งทางอากาศ เช่น 

สนามบิน และสายการบิน ผู้ให้บริการขนส่งทางน้ํา  

เช่น ท่าเรือและบริษัทเดินเรือ ผู้ให้บริการขนส่งทาง 

รถไฟ และการขนส่งทางบกอ่ืน ๆ และผู้รับส่งสินค้า

แบบครบวงจร (Logistics) 

			   6.2 ผู้รับฝากสินค้า ให้เช่าคลังสินค้า และ

บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จากการสำ�รวจความต้องการของผู้ประกอบการ 

เกี่ ยวกับคุณลักษณะบุคลากร ท่ี พึงประสงค์ ใน

อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวจะเห็นว่า

ในภาพรวมผูป้ระกอบการมีความตอ้งการบคุลากรท่ีมี

ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ 

มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก ปัจจุบันภาระงานต่าง ๆ  

ต้องมีการติดต่อประสานกันในแต่ละฝ่าย โดยเฉพาะ

งานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว จะ

ต้องมีการทำ�งานร่วมกันเป็นเครือข่ายความร่วมมือ  

ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม การขนส่ง บริษัทนำ�เที่ยว ธุรกิจ

การบิน ร้านอาหาร รวมถึงการทำ�งานที่ต้องมีการ

ติดต่อประสานงานกันในแต่ละแผนกในหน่วยงาน

เดียวกัน ต้องมีการทำ�งานเป็นทีม ซึ่งต้องอาศัยทักษะ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นสำ�คัญ รวมถึง

ความรับผิดชอบในการทำ�งานร่วมกัน เพ่ือให้องค์กร

ประสบความสำ�เร็จ คุณลักษณะของบุคลากรที่ 

พึงประสงค์ที่สำ�คัญอีกคุณลักษณะคือ บุคลากรต้อง

มีคุณธรรม จริยธรรม มีความขยัน อดทน มีความ

ซ่ือสัตย์ รวมถึงการมีบุคลิกภาพที่ดีส่วนทักษะด้าน

ความรู้และความสามารถทางด้านวิชาการ ไม่ได้จัด

ความสำ�คัญในระดับต้น ๆ เนื่องจากอุตสาหกรรมการ

บริการและการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีแผนก Training 

เปน็ทีฝ่กึอบรมใหก้บัพนกังานทีเ่ขา้ใหมก่อ่นการปฏบิติั

งานจริง เพ่ือให้บุคลากรทำ�งานไปในทิศทางเดียวกัน 

ในด้านของคุณธรรม จริยธรรม ท่ีผู้ประกอบการ

ต้องการพบว่า บุคลากรท่ีพึงประสงค์ในอุตสาหกรรม

บริการและการท่องเที่ยว จะต้องมีคุณธรรมจริยธรรม

และบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมมีความ

ซือ่สตัยแ์ละมคีวามรบัผดิชอบในหนา้ที ่มรีะเบยีบวนิยั 

และตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน เสียสละ อุทิศตน

และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมดังที่ Kawiset (2013) 

สรุปคุณสมบัติที่ดีของพนักงานบริการไว้ว่า พนักงาน

บริการที่ดี จะต้องมีทัศนคติและใจรักในงานอาชีพ มี

บคุลิกภาพดี มคีวามรับผิดชอบ มวีนิยั ตรงต่อเวลา และ 

มีความซื่อสัตย์ Monthontham (2004) ได้กล่าวถึง 

คุณสมบัติและความสามารถของพนักงานท่ีบริษัท 

ต่าง ๆ ต้องการไว้ว่า พนักงานท่ีดีควรมีความซ่ือสัตย์ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

มีวินัย และตรงต่อเวลาในหน้าที่การงาน ซ่ึงจะส่งผล 

ให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ รวมถึง Vichachai 

(1998) ไดก้ลา่วถงึคณุลกัษณะของบณัฑติทีห่นว่ยงาน

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามตอ้งการไวว้า่ บัณฑติ

ที่ดีต้องเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม 

มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีความขยัน 

หมั่นเพียร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รวมถึงมีความเสียสละ

เพือ่สว่นรวม (Tantiwarachai & Jantararota, 2017)

	 ผลการศึกษาสมรรถนะด้านการเรียนในยุค

ประชาคมอาเซียนของผู้ เรียนโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานครพบว่า 1) สมรรถนะด้านวิชาชีพ มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้เท่าทันคน เหตุการณ์และ

มองเห็นการณ์ไกล มีความสามารถและความถนัดใน

งานอาชีพ มีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพที่ทํา 2) สมรรถนะ

ด้านความรู้ ทักษะและประสบการณ์ มีความสามารถ

การบรูณาการ และประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวชิาการทีไ่ด้

เรยีนและไดป้ฏบัิต ิสามารถพฒันางานตลอดจนติดตาม

ความก้าวหน้าทางวทิยาการอยูเ่สมอ 3) สมรรถนะดา้น

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ทั้งทฤษฎีและ

ปฏิบตัเิก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามรูร้อบดา้น

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 4) สมรรถนะ

ด้านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ สามารถวางแผน

ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ และประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

5) สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร สามารถวิเคราะห์

ข่าวสาร และมีพัฒนาการความรู้ในด้านภาษา สื่อสาร

ภาษาหรอืพดูไดใ้นลกัษณะของศัพทเ์ทคนคิของอาชีพ

นั้น ๆ 6) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีเจตคติที่ดีต่อการประกอบ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและสังคม 

7) สมรรถนะด้านทักษะทางปัญญา พัฒนาทักษะใน

การคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในเบื้องต้น 8) สมรรถนะ

ด้านทักษะการปฏิบัติ ต้องสามารถปฏิบัติงานได้จริง 

เรียนรู้การแก้ไขปัญหา และ 9) สมรรถนะด้านอื่น ๆ 

การพัฒนาเพื่อการค้นคว้าหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

ให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ (Chotipaporn 

& Unaromlert, 2015)

	 ผลการศกึษาการพัฒนาสมรรถนะบณัฑติสาขา

ภาษาอังกฤษภายใต้การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

พบว่า 1) ผู้ประกอบการธุรกิจที่เน้นภาษาอังกฤษ มี

ความพึงพอใจให้สถานศึกษาพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต

สาขาภาษาอังกฤษในทักษะต่าง ๆ ได้แก่ การเขียน

เป็นด้านที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะการเขียนที่

ไมม่รูีปแบบหรือแบบฟอร์มกำ�หนด ซ่ึงต้องอาศยัความ

สามารถในการสร้างสรรค์เนื้อหาที่ตรงประเด็น และ

ต้องคำ�นึงถึงความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์รวมทั้ง

กาลเทศะ อกีทัง้ตอ้งพฒันาความสามารถดา้นการแปล 

2) ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ 

พบว่า บัณฑิตสาขาควรเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านคำ�ศัพท์

ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง ด้านการแพทย์ ด้านการขาย

สินค้า และด้านธุรกิจด้านสุขภาพ เน่ืองจากความคาดหวัง 

ของผู้ใช้บัณฑิตเจาะจงไปที่ทักษะในการส่ือสาร 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการให้บริการ การขาย และการเพ่ิม

ผลประกอบการ และ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ของบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

สถาบันการศึกษาควรพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ 

ด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ และหลักสูตรควรให้ความ

สำ�คญักบัทกัษะดา้นการเขยีน โดยมุง่เนน้การเขยีนและ

ดา้นการแปล และความสามารถดา้นการบรหิารจดัการ 

โดยเฉพาะทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเป็น 

สิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่ง (Keadplang et al., 2020)

	 จากการศกึษาขอ้มลูเอกสาร งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 

รวมทัง้ขอ้มลูสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควดิ 19 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันและการ

ปฏิบัติงานนั้น ทำ�ให้เห็นถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลง

ความต้องการในการปฏิบัติงานขององค์กรมากขึ้น  

ซึ่งจะส่งผลต่อทักษะที่ควรมีของผู้ที่จะเข้าปฏิบัติงาน 

ในองคก์ร ทัง้ทางดา้นทักษะวชิาชีพ (Hard Skills) ทกัษะ 

ทางสงัคม อารมณ ์และบคุลกิภาพ (Soft Skills) รวมถงึ 

ทัศนคติในการทำ�งานในสภาวการณ์ปกติแบบใหม่  

โดยอุตสาหกรรมประเภทบริการ ได้แก่ การค้าปลีกค้าส่ง  

การบริการทางการแพทย์ สื่อและสิ่งพิมพ์ การขนส่ง

และโลจสิติกส ์การทอ่งเทีย่วและสนัทนาการ และการ
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บรกิารเฉพาะกจิ ได้รบัผลกระทบจากสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโควดิ 19 ซึง่เปน็ทัง้โอกาสและอปุสรรค

ในการดำ�เนินธุรกิจที่องค์กรจะต้องมีการปรับตัวและ

พัฒนาทักษะของบุคลากรในองค์กร รวมถึงการปรับ

เปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ

สถานการณม์ากข้ึน สอดคลอ้งกบักระบวนการจดัการ

เรยีนการสอนแบบ Work-based Education ซ่ึงมีการ

ใหน้กัศกึษาไดเ้รยีนรูค้วบคูก่ารฝกึปฏบิตังิานในองคก์ร

วิชาชีพและองค์กรธุรกิจ ส่งผลให้นักศึกษาควรมีการ

พฒันาทกัษะใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการขององค์กร

และสภาวการณ์ปกติใหม่

วิธีการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนานักศึกษา

ระดบัปรญิญาตรภีายใตก้ารจัดการเรยีนการสอนแบบ 

Work-based Education ให้ตรงกับความต้องการ

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการภายใต้ 

สภาวการณ์ปกติใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ โดยวิธีดำ�เนินการวิจัยมีรายละเอียดต่อไปน้ี

	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูลใน

การสัมภาษณ์

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ครัง้น้ีใช้วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified  

Random Sampling) ตามลำ�ดับคณะวิชา สาขาวิชา 

ช้ันปีของนักศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้น

ปีที่ 3 และ 4 คณะศิลปศาสตร์และคณะนิเทศศาสตร์ 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จำ�นวน 210 คน 

	 2. 	ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์คือ ตัวแทนจาก

สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมบริการท่ีเคย

รับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ครั้ง ใช้วิธีการ

เลอืกแบบเจาะจง (Purposive) สำ�หรบัสถานประกอบ

การประเภทอุตสาหกรรมบริการ (ด้านค้าปลีก 

และค้าส่ง ด้านการบริการแพทย์ ด้านสื่อและสิ่งพิมพ์ 

ด้านบริการเฉพาะกิจ ด้านการท่องเที่ยวสันทนาการ 

และด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง) คณะละ 6 องค์กร 

รวมกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 12 องค์กร 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

2 ประเภท คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

จำ�นวน 1 ฉบับ ใช้เก็บข้อมูลกับนักศึกษา โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเปน็ 4 สว่น คอื สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลทักษะ

ที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน (ก่อนสภาวการณ์ปกติใหม่) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทักษะที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน (หลัง

สภาวการณ์ปกติใหม่) ส่วนที่ 4 ทักษะท่ีจำ�เป็นและ

ต้องการพัฒนาเพิ่มเติมในการฝึกปฏิบัติงาน (หลัง

สภาวการณป์กติใหม)่ และแบบสัมภาษณก์ึง่โครงสร้าง 

(Semi-structure Interview) 1 ฉบับ สำ�หรับสถาน

ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดำ�เนินการดังนี้

	 1. 	การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบ

การ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธีิการแจกแจงความถี ่และ

หาค่าร้อยละ

	 2. 	การวิเคราะห์ข้อมูลทักษะท่ีใช้ในการฝึก

ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (x̄)  

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และจดัลําดบัความสําคญั

ของค่าดัชนีจัดเรียงลําดับความต้องการจําเป็นแบบ

ปรับปรุง (Priority Needs Index; PNI 
modified

) และ

ในกรณทีีค่า่ PNI 
modified 

เทา่กนัจะพจิารณาจากคา่ PNI 

ประกอบ ค่าดัชนีจัดเรียงลําดับความต้องการจําเป็น 

(Wongwanich อ้างถึงใน Yuraraj, 2013) 

	 คํานวณโดยใช้สูตร ดังนี้

	 ค่า		 PNI 
modified

	 =  (I-D)/D

	 เมื่อ	 I 							      = ความรู้/ทักษะ/เจตคติ/

คุณลักษณะก่อนสภาวการณ์ปกติแบบใหม่

				    D 						     = ความรู้/ทักษะ/เจตคติ/

คุณลักษณะหลังสภาวการณ์ปกติแบบใหม่

	 3. 	การวิเคราะห์ข้อมูลทักษะและวิธีการที่

จำ�เป็นต้องการพัฒนาเพิ่มเติม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

วิธีการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ
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	 4. 	การสมัภาษณ ์(Interview) ใชว้ธิกีารวเิคราะห์ 

ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  

Analysis) แล้วสรุปการสนทนาตามประเด็นท่ีใช้ 

ในการสนทนา

ผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางในการพัฒนา

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภายใต้การจัดการเรียน 

การสอนแบบ Work-based Education ให้สอดคล้อง 

กับความต้ อ งการของสถานประกอบการ ใน

อุตสาหกรรมบริการภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่ 

สามารถสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ได้ตาม

วัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. 	เพื่อ เปรียบเทียบทักษะของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการก่อนและหลัง

สภาวการณ์ปกติใหม่ ได้ข้อสรุป ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบทักษะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีใช้ในการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมบริการก่อนและหลังสภาวการณ์ปกติใหม่

ทักษะที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน

ก่อนสภาวการณ์ปกติใหม่

ทักษะที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน

หลังสภาวการณ์ปกติใหม่

1. การเรียนรู้และปรับตัวในการทำ�งานกับผู้อื่น 1. การเรียนรู้และปรับตัวในการทำ�งานกับผู้อื่น

2. ความรับผิดชอบในการทำ�งาน 2. การฟัง พูดภาษาไทย

3. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 3. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4. ความรับผิดชอบในการทำ�งาน

5. การเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของ

องค์กร

5. ความยืดหยุ่นในการทำ�งาน

6. การตรงต่อเวลาและส่งงานทันตามกำ�หนด 6. การอ่านภาษาไทย

7. การฟัง พูดภาษาไทย 7. การตรงต่อเวลาและส่งงานทันตามกำ�หนด

8. การทำ�งานเป็นทีม 8. การทำ�งานเป็นทีม

9. ความยืดหยุ่นในการทำ�งาน 9. การเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของ

องค์กร

10. การจัดการกับความเครียดและความกดดัน 10. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ

	 ซึ่งหากจัดลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นแยกตาม

ทักษะแต่ละด้าน จะสรุปได้ดังนี้ 1) ทักษะการเขียน

เฉพาะทาง ทักษะดา้นภาษาองักฤษ ทักษะดา้นภาษาจนี  

ทักษะด้านการขายและการบริการ ทักษะด้านการคิด 

วิเคราะห์ ทักษะด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น และ

ทักษะด้านการจัดการตนเองและความรับผิดชอบ มี

การใช้ทักษะท้ัง 7 ด้านนี้ก่อนสภาวการณ์ปกติใหม่

มากกวา่หลังสภาวการณป์กติใหม ่2) ทกัษะภาษาไทย  

ทักษะภาษาญี่ปุ่น ทักษะการผลิตส่ือ ทักษะการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และทกัษะด้านการตลาด มกีาร

ใชท้กัษะทัง้ 5 ด้านนีห้ลังสภาวการณป์กติใหมม่ากกวา่

ก่อนสภาวการณ์ปกติใหม่ 3) ทักษะด้านการสื่อสาร มี
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การใช้ทักษะน้ีเท่ากนัท้ังกอ่นและหลงัสภาวการณป์กติ

ใหม่ โดยหากจัดลำ�ดับความสำ�คัญตามความต้องการ

จำ�เป็นอันดับหนึ่งในแต่ละด้านจะได้ข้อมูล ดังนี้ 

	 1)	 ทกัษะดา้นการเขยีนเฉพาะทาง คือ ดา้นการ

เขียนเพื่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

	 2)	 ทักษะภาษาไทย คือ ด้านการเขียนภาษาไทย 

	 3)	 ทักษะภาษาอังกฤษ คือ ด้านการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษ 

	 4)	 ทักษะภาษาจีน คือ ด้านการฟัง พูดภาษา

และการเขียนภาษาจีน 

	 5) ทักษะภาษาญี่ปุ่น คือ ด้านการแปลภาษา

ญี่ปุ่น 

	 6) 	ทักษะการผลิตสื่อ คือ ด้านการออกแบบ

กราฟิก/อินโฟกราฟิก 

	 7) 	ทักษะการขายและการบริการ คือ ด้านการ

แก้ไขปัญหากรณีลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดปัญหา 

	 8) 	ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์คือ ดา้น

การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำ�นกังาน เชน่ Microsoft 

Word, Excel, PowerPoint 

	 9) 	ทกัษะดา้นการตลาด คอื ดา้นการใช้เคร่ืองมอื 

วิเคราะห์ทางการตลาด เช่น SWOT Analysis 

	 10) ทกัษะดา้นการคดิวเิคราะห ์คอื ดา้นการคดิ 

เชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and  

Innovative Thinking) 

	 11) ทักษะด้านการสื่อสาร คือ ด้านการสื่อสาร

เพื่อการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 

	 12) ทกัษะดา้นการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ คือ ด้าน

การเรียนรู้และปรับตัวในการทำ�งานกับผู้อื่น ด้านการ

มมีนษุยสมัพนัธท์ีด่ ีและดา้นการเรยีนรูแ้ละปรบัตัวให้

เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 

	 13) ทักษะด้านการจัดการตนเองและความ 

รบัผดิชอบ คือ ดา้นความรบัผดิชอบในการทำ�งาน และ

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 

	 2. 	เพือ่ศกึษาคณุสมบัตขิองบุคลากรตามความ

ตอ้งการของสถานประกอบการในอตุสาหกรรมบริการ

ภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

คือ 1) มี Growth Mindset ท่ีพร้อมจะเรียนรู้และ

พัฒนางานเสมอ 2) ความสามารถในการทำ�งานร่วม

กับผู้อื่น ทั้งคนต่างวัย ช่วงวัยเดียวกัน ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 3) มี Multi Skill ทักษะการทำ�งาน

ที่หลากหลายในคนเดียวคือ เชี่ยวชาญในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง แต่ก็มีทักษะอื่นท่ีพร้อมทำ�งาน

นอกเหนือจากงานท่ีได้รับมอบหมายหลัก 4) การใช้

ภาษาท่ีถูกต้องท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

เช่น ภาษาอังกฤษ หรือภาษาที่สามอื่น ๆ ที่สอดคล้อง

กับงานและความต้องการขององค์กร และ 5) ทักษะ

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�นักงานและโปรแกรม

คอมพวิเตอร์เฉพาะตำ�แหนง่งาน เชน่ งานกราฟกิ งาน

ตัดต่อ เป็นต้น ตามภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 Top of Mind คุณสมบัติของบุคลากรที่

สถานประกอบการต้องการในอุตสาหกรรมบริการ

ภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่

	 3. 	เพื่ อ เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภายใต้การจัดการเรียน 

การสอนแบบ Work-based Education ให้สอดคลอ้ง 

กับความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม 

บริการภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่ โดยสถานประกอบการ  

สรปุได้ดงันี ้1) เปดิโอกาสใหน้กัศกึษาไดท้ำ�งานรว่มกนั  

หรือทำ�งานร่วมกับผู้อื่น เพื่อเรียนรู้การทำ�งาน การ

ปรับตัวต่าง ๆ ในการทำ�งานให้มากขึ้น 2) เสริมทักษะ

อื่น ๆ นอกเหนือจากรายวิชาหลักในห้องเรียน เพื่อให้

นักศึกษามีความรู้ความสามารถที่หลากหลายและใช้

ผสมผสานในการทำ�งานได้ เช่น ทักษะด้านการตลาด 
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Business Management 3) ส่งเสริมทักษะการใช้

ภาษา ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม 

และ 4) พฒันาทกัษะพืน้ฐานเฉพาะด้านในตำ�แหน่งงาน  

เชน่ การใช้งานโปรแกรมออกแบบ การใชง้านโปรแกรม

ตัดต่อ เป็นต้น ด้านวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนา

ทักษะที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติม ดังนี้ 1) เรียนรู้และ

พัฒนาจากการฝึกปฏิบัติงาน 2) ศึกษาหรือเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 3) เรียนรู้และพัฒนาจากการทำ�กิจกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบัน 4) จัดการอบรมระยะสั้น 

และ Workshop และ 5) เปิดเป็นรายวิชาสอนใน

หลกัสตูร โดยทกัษะทีน่กัศกึษาต้องการพฒันาเพ่ิมเตมิ 

ห้าอันดับแรกมีดังนี้ 1) การปรับตัวและรับมือกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ 2) การสื่อสารและการใช้ภาษา

ให้ถูกต้องเหมาะสมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

3) การใช้โปรแกรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยสำ�หรับ

การทำ�งาน 4) การแก้ไขปัญหาและเจรจาต่อรอง และ  

5) บุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง ตามภาพที่ 2 

หัวข้อหรือกิจกรรมพัฒนา

และจัดการเรียนรู้

1.	การสร้างประสบการณ์

ในการทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืน

2.	ทักษะวิชาชีพอื่น ๆ ที่

ส่งเสริมการประกอบ

อาชีพ

3.	การใช้ภาษาต่างประเทศ

แนวทางการพัฒนาและ

จัดการเรียนรู้

1.	เรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกปฏิบัติ

งาน

2.	ฝึ ก ฝนและ เรี ย น รู้ ด้ ว ย

ตนเอง 

3.	เรียนรู้ผ่านการทำ�กิจกรรม

ทั้ งภายในและภายนอก

สถานศึกษา

ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาและจัดการเรียนรู้สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ภายใต้การจัดการเรียนการสอนแบบ Work-based Education ให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่

อภิปรายผล 

	 จากขอ้มลูทัง้หมดทีท่ำ�การศกึษาเกีย่วกบัทกัษะ

ที่นักศึกษาใช้ในการฝึกปฏิบัติงานท้ังก่อนและหลัง

สภาวการณป์กตใิหม ่รวมถึงทักษะและวธิกีาร แนวทาง

ในการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีภายใต้การ

จัดการเรียนการสอนแบบ Work-based Education 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ

ในอุตสาหกรรมบริการภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่ 

ท่ีได้ทำ�การนำ�เสนอข้อมูลมาในเบื้องต้นนั้น สามารถ

อภิปรายผลได้ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้

	 1. การเปรียบเทียบทักษะของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีท่ีใช้ในการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
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ในอุตสาหกรรมบริการก่อนและหลังสภาวการณ์ 

ปกติใหม่ จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะท่ีนักศึกษาใช้

ในการปฏิบตังิานมากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก ทัง้กอ่นและ

หลังสภาวการณ์ปกติใหม่นั้น เป็นทักษะเดียวกันถึง 9 

ข้อ คือ 1) การเรียนรู้และปรับตัวในการทำ�งานกับผู้

อื่น 2) การฟัง พูดภาษาไทย 3) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่

ดี 4) ความรับผิดชอบในการทำ�งาน 5) ความยืดหยุ่น

ในการทำ�งาน 6) การตรงต่อเวลาและส่งงานทันตาม 

กำ�หนด 7) การทำ�งานเป็นทมี 8) การเรยีนรูแ้ละปรับตัว 

ให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กร และ 9) การปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ โดยมีทักษะ

ที่นักศึกษาใช้ฝึกปฏิบัติงานแตกต่างกันคือ ช่วงก่อน

สภาวการณ์ปกติใหม่ มีการใช้ทักษะการจัดการกับ

ความเครียดและความกดดัน แต่หลังสภาวการณ์ปกติ

ใหม่ใช้น้อยลง และมีการใช้ทักษะการอ่านภาษาไทย 

เพิ่มเติม ซึ่งทั้ง 10 ทักษะอยู่ในทักษะด้านการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่น ทักษะด้านการจัดการตนเองและความ

รับผิดชอบ และทักษะภาษาไทย สอดคล้องกับการ

สัมภาษณ์สถานประกอบการ เก่ียวกับทักษะที่จำ�เป็น

ในการทำ�งานหลังสภาวการณ์ปกติใหม่ ที่ให้ความ

สำ�คัญกับทักษะด้าน Soft Skills คือ การมี Growth 

Mindset ที่ดีในการทำ�งาน และทักษะการเรียนรู้

และปรับตัวในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น มากกว่า Hard 

Skills ที่สถานประกอบการคิดว่าสามารถเรียนรู้ 

และพัฒนาได้ในอนาคต สอดคล้องกับผลวิจัยของ  

Tantiwarachai และ Jantararota (2017) เรื่อง 

การสำ�รวจความต้องการของผู้ประกอบการ เกี่ยวกับ

คุณลักษณะบุคลากรที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรม

การบริการและการท่องเที่ยวซึ่งมีความต้องการ

บุคลากรที่มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบมากท่ีสุด เนื่องจากภาระงานต่าง ๆ  

ต้องมีการติดต่อประสานกันในแต่ละฝ่าย ต้องมี

การทำ�งานร่วมกันเป็นเครือข่ายความร่วมมือ ไม่ว่า 

จะเป็นโรงแรม การขนส่ง บริษัทนำ�เที่ยว ธุรกิจ

การบิน ร้านอาหาร รวมถึงการทำ�งานท่ีต้องมีการ

ติดต่อประสานงานกันในแต่ละแผนกในหน่วยงาน 

เดียวกัน ต้องมีการทำ�งานเป็นทีม ซ่ึงต้องอาศัย

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นสำ�คัญ 

รวมถึ งความรับผิดชอบในการทำ �งานร่ วมกัน  

เพื่อให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ คุณลักษณะ

ของบุคลากรที่พึงประสงค์ที่สำ�คัญอีกคุณลักษณะ

คือ บุคลากรต้องมีคุณธรรม จริยธรรมมีความขยัน 

อดทน มีความซื่อสัตย์ รวมถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี จึง

สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Work-based Education ที่นักศึกษาจะได้มีโอกาส

เรียนรู้วฒันธรรมขององคก์รและปรับตัวในการทำ�งาน

กับองค์กรที่ฝึกปฏิบัติงานตลอด 4 ปีการศึกษา ทักษะ

ด้าน Soft Skills จึงเป็นเหมือนเครื่องมือสำ�คัญในการ

ทำ�งานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในองค์กร และจะส่ง 

ผลใหเ้กดิการพฒันาทกัษะดา้น Hard Skills ใหเ้ปน็ไป

ในทศิทางทีดี่ขึน้ สอดคล้องกบัความต้องการและตอบ

โจทยอ์งคก์รมากขึน้ อีกทัง้ชว่ยสรา้งความสขุและความ

สัมพันธ์ที่ดีในการทำ�งานภายในองค์กรอีกด้วย

	 2. 	การศกึษาคณุสมบติัของบคุลากรตามความ

ต้องการของสถานประกอบการในอตุสาหกรรมบริการ

ภายใต้สภาวการณ์ปกติใหม่ คณะผู้วิจัยพบคุณสมบัติ

ของบุคลากรตามที่สถานประกอบการต้องการ 2 

อันดับแรก ให้ความสำ�คัญกับทักษะด้าน Soft Skills 

คือ การมี Growth Mindset ที่ดีในการทำ�งาน และ

ทกัษะการเรยีนรูแ้ละปรับตวัในการทำ�งานรว่มกับผูอื้น่  

ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการทำ�งานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นใน

สังคม สำ�หรับ 3 ลำ�ดับถัดมา จึงใหค้วามสำ�คัญกบัการมี

ทกัษะในการทำ�งานทีห่ลากหลาย การมพีืน้ฐานการใช้

ภาษาทีดี่ และทกัษะการใชค้อมพวิเตอรห์รอืเทคโนโลยี

ในการทำ�งาน ดงันัน้ในอตุสาหกรรมการบริการทีป่จัจัย

และส่ิงแวดล้อมภายนอกองคก์รมกีารเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลานั้น พนักงานภายในองค์กรจึงต้องพร้อมที่

จะเปิดใจเรียนรู้และพัฒนางานหรือตนเองอยู่เสมอ 

สามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก

องคก์รเพ่ือเปา้หมายทางธรุกจิไดดี้ มทัีกษะการทำ�งาน

ที่หลากหลายในคนเดียว สามารถปรับเปลี่ยนหน้าที่

ความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

	 สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ Tantiwarachai และ 

Jantararota (2017) เรื่อง การสำ�รวจความต้องการ

ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะบุคลากรท่ี 

พึงประสงค์ในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว 

ท่ีมีทักษะด้านความรู้และความสามารถทางด้านวิชาการ  

ไม่ได้ถูกจัดความสำ�คัญในระดับต้น ๆ  เน่ืองจากอุตสาหกรรม 

การบรกิารและการทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่แีผนก Training  

เปน็ทีฝ่กึอบรมใหก้บัพนกังานทีเ่ขา้ใหมก่อ่นการปฏบิติั

งานจริง เพื่อให้บุคลากรทำ�งานไปในทิศทางเดียวกัน 

	 3.	 แนวทางในการพัฒนานักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีภายใตก้ารจดัการเรยีนการสอนแบบ Work- 

based Education ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการภายใต้

สภาวการณป์กตใิหม ่คณะผูว้จิยัพบว่า แนวทางในการ

พัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีภายใต้การจัดการ

เรียนการสอนแบบ Work-based Education นั้น  

1) ควรมุง่เน้นการสรา้งประสบการณใ์นการทำ�งานร่วม

กับผู้อื่น ทั้งเพื่อนในวัยเดียวกันและคนต่างวัย เพื่อให้

นกัศึกษาได้เรยีนรูธ้รรมชาต ิแนวความคดิ การปฏบิติัตัว 

ของคนแต่ละวัย ซึ่งก็อาจจะแตกต่างกันไปตาม

สถานการณ์หรือวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงาน

ด้วยการฝึกปฏิบัติงานในองค์กรท่ีหลากหลายขนาด

หรือประเภทธุรกิจมากข้ึน 2) การเสริมทักษะวิชาชีพ 

อืน่ ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การประกอบอาชพีหรอืตอ่ยอด 

ไดห้ลงัจบการศกึษา ซึง่เม่ือนกัศกึษาเรยีนจบจะช่วยให้

สามารถเพิม่ทางเลอืกในการประกอบอาชีพผสมผสาน

กับทักษะวิชาชีพและประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติ

งานของตนเองได้ 3) มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะภาษา 

ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ

อื่น ๆ เน่ืองจากมีความสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งใน

การทำ�งานในอุตสาหกรรมการบริการ ทั้งการฟัง พูด 

อ่าน และเขียน

สรุปผล

	 1. ทักษะที่นักศึกษาใช้ในการฝึกปฏิบัติงานท้ัง

ก่อนและหลังสภาวการณ์ปกติใหม่ รวมถึงทักษะและ 

วธิกีาร แนวทางในการพฒันานกัศกึษาระดบัปริญญาตร ี

ภายใต้การจัดการเรียนการสอนแบบ Work-based 

Education ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการในอตุสาหกรรมบรกิารภายใตส้ภาวการณ์

ปกติใหม่ สรุปได้ดังนี้ 1) ทักษะท่ีนักศึกษาใช้ในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด 3 ลำ�ดับแรก ท้ังก่อนและหลัง

สภาวการณป์กตใิหมค่อื ทกัษะดา้นการทำ�งานรว่มกบั 

ผูอ้ืน่ ทกัษะดา้นการจดัการตนเองและความรบัผดิชอบ 

และทักษะภาษาไทย 

	 2. 	คุณสมบัติของบุคลากรตามความต้องการ

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการ คือ  

1) ม ีGrowth Mindset ทีพ่รอ้มจะเรยีนรูแ้ละพฒันางาน 

อยู่เสมอ 2) ความสามารถในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น  

3) มี Multi skills ทักษะการทำ�งานที่หลากหลายใน

คนเดียว 4) การใช้ภาษาท่ีถูกต้องทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ และ 5) ทักษะการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�นักงานและเฉพาะตำ�แหน่งงาน 

	 3. 	แนวทางในการพฒันานกัศกึษาฯ คอื 1) เปดิ

โอกาสให้นักศึกษาได้ทำ�งานร่วมกัน เพ่ือเรียนรู้การ

ทำ�งาน การปรับตัวต่าง ๆ ในการทำ�งานให้มากขึ้น 

2) การเสริมทักษะอื่น ๆ นอกเหนือจากรายวิชาหลัก

ในห้องเรียน เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถที่

หลากหลายและใช้ผสมผสานในการทำ�งานได้ 3) การ

สง่เสรมิทักษะการใช้ภาษา ทัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ 

และภาษาที่สาม และ 4) พัฒนาทักษะพื้นฐานเฉพาะ

ด้านในตำ�แหน่งงาน

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการ 

Work-based Learning

			   แนวทางในการพัฒนากระบวนการ Work-

based Learning คณะผู้วิจัยพบว่า ควรมีการเตรียม 

ความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนออกฝึกปฏิบัติงาน 

โดยเน้นพัฒนาทักษะด้าน Soft Skills ทั้งการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่น ผ่านการทำ�กิจกรรมกลุ่มทั้งในและนอก

ห้องเรียน รวมทั้งกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งภายใน
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และภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสได้

เรียนรู้การทำ�งานหลากหลายหน้าท่ี ได้ทำ�งานกับคน

หลากหลายประเภท ได้ทำ�งานกับคนต่างวัย และได้

เรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวัในการทำ�งานแตล่ะครัง้ใหเ้หมาะสม  

การเตรียมความพร้อมโดยการจัดอบรมเพิ่มเติมเพื่อ

ทบทวนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�นักงาน เพื่อ

ให้นักศึกษามีความเข้าใจและสามารถใช้งานได้จริง 

ควรมกีารจดัหาสถานประกอบการและเครอืข่ายสถาน

ประกอบการที่มีความหลากหลายประเภทองค์กร

ธุรกิจ เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติงานที่ 

หลากหลาย เพื่อพัฒนาทักษะความเป็น Multi Skills 

รวมถงึประสบการณใ์นการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ ควรสง่

เสริมและมีการปลูกฝังให้นักศึกษาเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองด้วยวธิกีาร Self-learning เพ่ือใหเ้กดิทกัษะการ

เรียนรู้การแก้ไขปัญหาและหาวิธีการแก้ไขด้วยตนเอง

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   คณะผู้วิจัยพบว่า ควรมีการเก็บข้อมูลและ

วจิยัในเชงิลกึเพิม่ขึน้ เชน่ การวจิยัเชงิเปรยีบเทียบการ

ทำ�งานของบณัฑิตศลิปศาสตร์และบณัฑิตนเิทศศาสตร์

ตามประเภทหรอืกลุ่มธุรกจิขององคก์รทีบ่ณัฑติปฏบิตัิ

งานด้วย การวิจัยเชิงพัฒนาการด้านทักษะ ความ

ก้าวหน้า และความเปลี่ยนแปลงในสายอาชีพของ

บัณฑิตศิลปศาสตร์และบัณฑิตนิเทศศาสตร์
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