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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานและความผาสุก 

ทางใจในการทำ�งานของพนักงานสูงอายุ โดยมีการรับรู้งานที่มีความหมายและทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ 

เป็นตัวแปรคั่นกลาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานสาย

สนับสนุนในส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำ�นวน 261 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1) แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล 2) แบบวัดการปรับแต่งเติมงาน 3) แบบวัดความผาสุกทางใจในการ

ทำ�งาน 4) แบบวัดการรับรู้งานที่มีความหมาย และ 5) แบบวัดทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ โดยมีค่าความเชื่อมั่น

ของแบบวัด เท่ากับ .87, .87, .82 และ .79 ตามลำ�ดับ การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง 

โดยใช้โปรแกรม PROCESS Macro แบบจำ�ลองที่ 4 (Model 4) และวิธีการบูตสแตรป (Bootstrap Method) 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

		  ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความหมายในงานและทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นตัวแปร 

ค่ันกลางแบบสมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานและความผาสุกทางใจในการทำ�งานของ

พนักงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<.01)

คำ�สำ�คญั: ความผาสกุทางใจในการทำ�งาน การปรบัแตง่เตมิงาน การรบัรูง้านทีม่คีวามหมาย ทศันคตติอ่การเปน็

ผู้สูงอายุ
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the relationship between job crafting and 

work-related psychological well-being of ageing employees with the perceived meaningful work 

and attitude towards ageing as the intermediate variables. The research sample consisted of 

261 employees, age 50 years or over, who worked as the supporting staff members in various 

work sections of Chiang Mai University. The employed research tools were (1) a questionnaire 

on personal characteristics, (2) a form to assess job crafting, (3) a form to assess work-related 

psychological well-being, (4) a form to assess perceived meaningful work, and (5) attitude  

towards ageing. The reliability coefficients of the four assessment forms were .87, .87, .82, and 

.79, respectively. This research used the analysis of the influences of intermediate variables with 

the use of Model 4 of PROCESS Macro Program and the Bootstrap method in hypothesis testing.

		  The research findings showed that the variable of perceived meaningful work and the 

variable of attitude towards ageing were the perfect intermediate variables in the relationship 

between job crafting and work-related psychological well-being of ageing employees, which 

was significant at the .01 level of statistical significance.

Keywords: Work-related Psychological Well-being, Job Crafting, Perceived Meaningful Work, 

Attitude towards Ageing

บทนำ� 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกทางใจ (Psycho-

logical Well-being) เป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจ 

ในการศึกษาวิจัยภายใต้ขอบเขตของสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต คุณภาพชีวิต และพฤติกรรมการทำ�งาน 

ความผาสุกทางใจมีความสำ�คัญต่อบุคคลอย่างมาก 

ในแง่ที่เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการดำ�เนินชีวิตในด้าน 

ต่าง ๆ อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความ

พึงพอใจ ในบริบทของการทำ�งานความผาสุกทางใจ 

ในการทำ�งานเป็นสิง่ทีอ่งคก์ารใหค้วามสำ�คญัอยา่งมาก

เชน่กนั เนือ่งจากเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลการปฏบิตังิาน 

และพฤติกรรมเชิงบวกในองค์การ อันมีความสำ�คัญ

อย่างยิ่งต่อผู้ปฏิบัติงานในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะใน 

ช่วงวัยสูงอายุท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์การในปัจจุบัน 

และมีแนวโน้มเพิ่มจำ�นวนมากขึ้นในอนาคต อันเป็น 

ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร

ของประเทศไทย ในปัจจุบันองค์การท้ังภาครัฐและ

เอกชนจำ�นวนมากเริ่มให้ความสำ�คัญต่อการดูแล

และเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานในวัยกลางคนและ

วัยสูงอายุ เช่น การจัดสภาพการทำ�งานท่ียืดหยุ่นให้

แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ิมกระบวนการทำ�งานท่ีเป็นระบบ

อัตโนมัติมากขึ้น การฝึกและเพิ่มพูนทักษะการทำ�งาน 

การพยายามออกแบบงานและบทบาทการทำ�งานใหม ่ 

ตลอดจนการพยายามปรับปรุงสภาพการทำ�งานตาม

หลักการศาสตร์ (Ergonomics) ที่เอื้อต่อลักษณะ

ทางกายภาพของผู้สูงวัย (Thailand Productivity 

Institute, 2018) ความพยายามดังกล่าวนี้เป็นไป

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในวัยกลางคนและวัยสูงอายุที่มี

ประสบการณ์สูง มีวุฒิภาวะในการทำ�งาน เกิดความ

รู้สึกพึงพอใจ มีความสุข และความผาสุกทางใจในการ

ทำ�งาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความผาสุก

ทางใจพบว่า มีองค์ประกอบหลายประการท่ีทำ�ให้

บุคคลเกิดความผาสุกทางใจ เช่น การยอมรับตนเอง 
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ความเป็นตัวของตัวเอง ความสามารถในการจัดการ

กับสิ่งแวดล้อม และการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต เป็นต้น 

(Ryff, 2014) ในบริบทของการทำ�งานในองค์การ 

ความผาสุกทางใจในการทำ�งานของพนักงานได้รับ

อิทธิพลมาจากท้ังตัวบุคคลเองและส่ิงแวดล้อม เช่น 

การไดรั้บการสนบัสนนุจากองคก์าร (Caesens et al.,  

2016) การออกแบบงาน (Wrzesniewski et al., 

2013) การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต เป็นต้น โดยเฉพาะ

ปจัจยัทีเ่ก่ียวกบัตวังานท่ีทำ� ระดบัของความสามารถใน

การควบคมุ ปรับเปลีย่น หรอืแตง่เตมิกจิกรรมของงาน 

ที่ตนเองกระทำ�นั้น ส่งผลต่อความผาสุกทางใจของ 

ผู้ปฏิบัติงานได้ ทั้งในแง่ของความทุกข์ทางจิตใจ  

(Psychological Distress) และการทำ�ให้เกิด

ความเครียดในงานอันจะนำ�มาซึ่งความเจ็บป่วยทาง

กายและจิตใจในแง่ของลักษณะงานที่ทำ� มีการศึกษา

วิจัยพบว่า การมีความสามารถในการควบคุมงานใน

ระดับต่ํา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานใน 

ระดับตํ่าด้วยเช่นกัน (Scanlan & Still, 2019) ดังนั้น

แนวคิดประการหนึ่งของการวิจัยทางด้านพฤติกรรม

องค์การ จึงเป็นเรื่องของการศึกษาถึงการจัดกระทำ�

หรอืปรบัแตง่เตมิงาน (Crafting or Sculpting Work) 

ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่ว่า องค์การจะต้อง

จัดคนให้เหมาะสมกับงานมาสู่แนวคิดของการจัดงาน

ให้เหมาะกับคนท่ีปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มคุณค่าหรือความ

หมายในงานนัน้ (Tims et al., 2016) โดยหลกัการของ

การปรบัแตง่เตมิงานนัน้อยูบ่นพืน้ฐานทีว่า่ผูป้ฏบิติังาน

มกีารรเิริม่และมแีรงจงูใจในการปรบัแต่งนัน้ดว้ยตนเอง

ดงันัน้นอกจากจะทำ�ใหบุ้คคลเกดิความผาสกุทางใจใน

การทำ�งานและพฤติกรรมเชิงบวกหลายประการ การ

ปรับแต่งเติมงานยังก่อให้เกิดการรับรู้ถึงความหมาย 

ในงาน (Meaningfulness in Work) ซึ่งหมายถึง  

การมองเห็นคุณค่าและความหมายในเชิงบวกของ

งานตลอดจนการมีจุดมุ่งหมายในงานน้ัน โดยเฉพาะ

ผู้ปฏิบัติงานในวัยใกล้เกษียณมักจะมองหางานที่สร้าง

คุณค่าและสามารถเติมเต็มความรู้สึกที่ดีให้ชีวิต การ

ปรับแต่งเติมงานเป็นสิ่งที่ทำ�ให้เกิดความสอดคล้อง

ระหว่างบุคคลกับงาน (Tims & Bakker, 2010) ที่

บุคคลได้ริเริ่มกระทำ�ต่องานของตนในลักษณะต่าง ๆ  

อันนำ�ไปสู่การเพิ่มคุณค่าหรือความหมายในงาน  

(Pimenta de Devotto et al., 2022) อนัส่งผลใหเ้กิด

พฤติกรรมและผลในเชงิบวก เชน่ การเกดิความผูกพนั

ต่องาน (Work Engagement) การมีความรักในการ

ทำ�งาน (Work Passion) รวมทั้งส่งผลต่อความผาสุก

ทางใจในการทำ�งานด้วยเช่นกัน

	 อย่างไรก็ตามการรับรู้ความผาสุกทางใจใน

การทำ�งานของบุคคล ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลาย

ประการ เช่น การรับรู้ความหมายในชีวิต การมี

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ การได้ทำ�งานที่มี

ความหมาย (Ajala, 2013) ตลอดจนคุณลักษณะ

ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลบางประการ จากการทบทวน

เอกสารพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการเกิดการ

รับรู้ความผาสุกทางใจโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ 

ได้แก่ การมีทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ (Attitudes 

towards Ageing) ที่พบผลการวิจัยระบุว่า ทัศนคติ

ต่อการเป็นผู้สูงอายุนั้นมีความสัมพันธ์กับสุขภาพจิต 

(Bryant et al., 2012) และพฤติกรรมในบริบทต่าง ๆ   

ของผู้สูงอายุ (Hess, 2006) และทัศนคติต่อการเป็น 

ผู้สูงอายุสามารถทำ�นายความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุได้  

การมีทัศนคติทางลบต่อการเป็นผู้สูงอายุ จะส่งผลให้

บคุคลนัน้ ๆ  ไมก่ระตือรือร้น มคีวามมัน่ใจในระดับทีต่ํา่  

และมีการรับรู้ความหมายในชีวิตน้อยลง (Levy &  

Myers, 2004) ในการทำ�งานของผูป้ฏบิตังิานสงูอายนุัน้ 

อาจส่งผลต่อระดับของความผาสุกทางใจในการทำ�งาน 

เช่น การรับรู้เกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง และการขาด

อำ�นาจในการควบคุมหรือตัดสินใจ ที่นำ�ไปสู่การเกิด

ความเครียดและความตั้งใจในการเกษียณอายุงาน 

เร็วขึ้น (Mäcken, 2019)

	 ในการวจัิยครัง้นีผู้ว้จิยัจงึมุง่ศกึษาความสมัพนัธ์

ของตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดความผาสุกทางใจในการ

ทำ�งานของพนกังานสงูอาย ุไดแ้ก ่การปรบัแตง่เตมิงาน  

โดยมีการรับรู้งานท่ีมีความหมายและทัศนคติต่อการเป็น

ผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นตัวแปรค่ันกลาง โดยคาดหวังว่า 
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ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ใน

ศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาองค์การ จิตวิทยาสุขภาพในการ

ทำ�งาน และจิตวิทยาผู้สูงอายุ สามารถนำ�ไปประยุกต์

ใช้ในการบริหารจัดการการส่งเสริมการออกแบบงาน 

ท่ีเอ้ือต่อผู้ปฏิบัติงานสูงอายุ การจัดกิจกรรมหรือ

โครงการท่ีสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน 

การริเริ่มปรับแต่งหรือออกแบบงานของตนเอง 

วัตถุประสงค์

	 การวิจัยในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานและความผาสุก

ทางใจในการทำ�งานของพนักงานสูงอายุ โดยมีการ 

รับรู้งานที่มีความหมายและทัศนคติต่อการเป็น 

ผู้สูงอายุเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความผาสกุทางใจของผูป้ฏบัิตงิานเป็นประเดน็

ที่มีผู้ศึกษาเป็นจำ�นวนมาก โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ที่มี

ลกัษณะของสงัคมผูส้งูวยั (Ageing Society) ทีอ่งคก์าร

ตา่ง ๆ  จะมีผูป้ฏบัิตงิานท่ีอยูใ่นช่วงวยัระยะก่อนสงูอาย ุ

(Pre Ageing) และระยะสูงอายุ (Ageing) แต่ไม่ว่าจะ

อยูใ่นชว่งวยัใด การปฏบิติังานอยา่งมคีวามผาสกุ ส่งผล 

ที่ดีหลายประการทั้งต่อตัวของผู้ปฏิบัติงานและต่อ

องค์การ เช่น ส่งผลที่ดีต่อผลผลิตของงาน (Wright  

et al., 2007) ตอ่ผลการปฏบิตังิานและการเปน็สมาชกิ

ทีด่ขีององคก์าร (Pelealu, 2022) เปน็ตน้ อาจกลา่วไดว่้า  

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความผาสุกจะมีมุมมองต่อชีวิตตนเอง

ในทางบวก ซ่ึงจะทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวก เช่น 

การมีความพอใจในงาน มีความผูกพันต่องานและ

องค์การ และสุขภาพท่ีดี ในมุมมองของจิตวิทยา 

เชิงบวก Seligman (2018) ได้เสนอแบบจำ�ลอง 

PERMA Model ที่ระบุถึง 5 องค์ประกอบที่ทำ�ให้เกิด

ความผาสุก ได้แก่ การมีอารมณ์ทางบวก การมีความ

ผูกพัน สัมพันธภาพที่ดี การรับรู้ความหมาย และการ

บรรลุผลสำ�เร็จในสิ่งที่กระทำ� นอกจากนั้นยังมีการ

พิจารณาความผาสุกโดยมุ่งที่อารมณ์ความรู้สึกในทาง

บวกหรือลบที่เกิดกับบุคคล อย่างเช่น การมีความรู้สึก

ที่เป็นบวก (Positive Affect) หรือเป็นลบ (Negative  

Affect) และการมคีวามพึงพอใจในชวีติ (Life Satisfac- 

tion) (Diener, 2009) โดยการทีบ่คุคลจะทำ�งานอยา่ง

มีความผาสุกขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะ

เป็นปัจจัยด้านองค์การ เช่น การจัดสภาพแวดล้อม 

ของการทำ�งานหรือการออกแบบงาน หรือปัจจัยส่วน

บุคคล อย่างเช่น ลักษณะทางจิตใจบางประการของ

ผู้ปฏิบัติงาน จากการทบทวนเอกสารและการวิจัย

เกี่ยวความผาสุกในผู้ปฏิบัติงานสูงอายุได้พบว่า การ 

มโีอกาสในการปรับแต่งเติมงานทีต่นเองกระทำ�อยูน่ัน้ 

มีผลต่อความผาสุกทางใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยน่าจะ

มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะทางจิตใจบางประการของ 

ผูป้ฏบิตังิาน อยา่งเชน่ การรบัรูค้วามหมายในงานและ

การมีทัศนคติต่อตนเองและต่อการเป็นผู้สูงอายุ

	 การปรับแต่งเติมงาน หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลในการริเร่ิม ปรับ หรือจัดแต่งรูปแบบงานท่ีทำ�

เพื่อให้งานนั้นมีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ตนมากขึ้น ตามแนวคิดของ Petrou et al. (2015) 

ผู้ปฏิบัติงานจะมีพฤติกรรมการปรับแต่งเติมงานใน  

3 ลักษณะ คือ 1) การแสวงหาทรัพยากรต่าง ๆ ใน 

การทำ�งาน 2) การแสวงหาความท้าทายต่าง ๆ และ  

3) การลดข้อเรียกร้องต่าง ๆ ในงานที่อาจจะเป็น 

ข้อเรียกร้องทางร่างกาย จิตใจ หรืออารมณ์

	 การปรับแต่งเติมงานมีรากฐานมาจากแนวคิด

การปรับสภาพแวดล้อมให้ เหมาะสมกับตนเอง  

(Personalization) อันหมายถึง การที่บุคคลมีการจัด

หรือปรับสิ่งต่าง ๆ หรือสภาพแวดล้อมให้สอดคล้อง

กับรูปแบบ ความชอบ และวิถีทางของตนเอง ซึ่ง

ทำ�ใหบ้คุคลมคีวามสุขภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีแสดงถงึ

ความเป็นตัวของตัวเอง (Baker, 2020) เช่นเดียวกับ

ในการทำ�งาน แนวคิด Personalization จึงเป็นที่มา

ของการปรับแต่งเติมงาน ที่ Baker (2020) เสนอว่า 

เป็นการออกแบบงานแบบคร่ึงส่วน (Semi-Tailored  

Approach to Working) ท่ีองค์การจะมีการวาง 

รูปแบบและโครงสร้างพื้นฐานของงานไว้เป็นเบื้องต้น 
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แตผู้่ปฏิบตังิานจะมกีารปรบัแตง่เตมิงานของตนเองใน

ขั้นต่อมา โดยอาจจะเป็นการปรับแต่งเติมด้านภารกิจ 

(Task Crafting) โดยการเพิ่มหรือลดปริมาณงานที่

ทำ�หรือการปรับขอบเขตหรือวิธีการทำ�งาน การปรับ

แต่งเติมด้านสัมพันธภาพ (Relation Crafting) ใน

เชิงลักษณะหรือขอบเขตการปฏิสัมพันธ์ท่ีมีต่อบุคคล 

ต่าง ๆ และการปรับแต่งเติมด้านการคิดการเข้าใจ 

(Cognitive Crafting) โดยการปรับการรับรู้หรือ

กระบวนการคิดเกี่ยวกับงาน (Wrzesniewski et al., 

2010) การปรบัแตง่เตมิงานมปีระโยชนต์อ่ผู้ปฏบิตังิาน

ในหลายด้าน ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น การได้

พัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ  การเกิดความงอกงาม 

ความผาสุกในการทำ�งาน (Slemp, 2013; Van  

Wingerden et al., 2017) ความผูกพันต่องาน การ 

รบัรูค้ณุคา่หรอืความหมายในงาน (Tims et al., 2016) 

เป็นต้น

	 การรับรู้ว่างานท่ีทำ�มีคุณค่าหรือมีความหมาย 

คอื การมองเหน็ถึงความสำ�คญัหรอืมองเห็นความหมาย 

ในเชิงบวกของการทำ�งาน การสร้างความหมาย

ผ่านการทำ�งานและการมีแรงจูงใจท่ีดีในการทำ�งาน  

(Steger et al., 2012) จากการทบทวนวรรณกรรม

เกีย่วกบัการรบัรูค้วามหมายในงานพบวา่ การออกแบบ

และการปรับแต่งเติมงานเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ 

ผู้ปฏิบัติงานเกิดการรับรู้ความหมายในเชิงบวกและ

ตัวตน (Identity) ของบุคคลในการทำ�งาน โดยการ

ปรับเปลี่ยนภารกิจและสัมพันธภาพต่าง ๆ ในงานที่

ทำ�ให้เกิดมุมมองใหม่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของงาน

และประสบการณ์ในการทำ�งานที่แตกต่างออกไป  

(Wrzesniewski et al., 2013) สง่ผลตอ่ระดบัของความ

สอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน (Person-Job Fit) 

(Wong & Tetrick, 2017) และมีการรับรู้ความหมาย 

ในงานมากขึ้น (Tims et al., 2016) ดังงานวิจัยของ 

Geldenhuys et al. (2021) ท่ีพบว่า การรับรู้งาน

ที่มีความหมายมีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง

การปรับแต่งเติมงานและความรู้สึกในทางบวกของ

พนักงาน ซึ่งมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความผาสุกทางใจใน

การทำ�งาน (Van Wingerden & Van Der Stoep, 

2017; Wallace, 2019) 

	 นอกจากนัน้ในบรบิทของการทำ�งานในกลุม่ของ

ผู้ปฏิบัติงานสูงวัย การมีทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ 

นับเป็นสิ่งที่สำ�คัญ เนื่องจากทัศนคติเป็นผลสรุปของ

การประเมนิสิง่ใด ๆ  ท่ีแสดงทศิทางของการประเมนิวา่

ดหีรอืไม ่นา่พงึพอใจหรอืไม ่ซึง่มอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม

ทีแ่สดงออก การมทีศันคติต่อการเปน็ผูส้งูอายเุปน็การ

รับรู้ตามความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเกี่ยวกับอายุที่ 

เพ่ิมข้ึน อันเป็นการประเมินเชิงอัตวิสัยต่อประสบการณ์

ทางจิตใจ ร่างกายและทางสังคมของบุคคล การมี

ทัศนคติในทางบวกต่อการเป็นผู้สูงวัยจะสะท้อนมุมมอง 

ว่าบุคคลยังสามารถมีความงอกงามและพัฒนาได้แม้

มีอายุมาก (Laidlaw et al., 2007) ในขณะที่การมี

ทัศนคติในทางลบจะสะท้อนมุมมองว่า การมีอายุมาก

เป็นช่วงเวลาแห่งการถดถอยทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

(Dionigi, 2015) ทศิทางของทศันคติต่อการเปน็ผู้สูงอาย ุ 

ล้วนมีอิทธิพลอย่างมากต่อสุขภาพและความผาสุก

ของบุคคล (Brown et al., 2016) การได้รับโอกาสใน

การปรับแต่งเติมงาน เช่น การปรับเปลี่ยนภาระและ

ขอบเขตของงานหรือการปรับกระบวนการคิดการ

เข้าใจ เพื่อให้งานนั้นมีความเหมาะสมหรือสอดคล้อง

กบัตนเองมากขึน้ นอกจากจะทำ�ใหเ้กดิการรบัรู้คุณคา่

หรือความหมายในงานแล้ว จึงน่าจะทำ�ให้บุคคลเกิด 

อัตลักษณ์หรือทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและต่อ

การเป็นผู้สูงอายุโดยภาพรวมได้เช่นกัน อันส่งผลให้ 

ผู้ปฏิบัติงานสูงอายุเกิดความผาสุกทางใจในการ 

ทำ�งานได้ 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมนำ�ไปสู่การตั้ง

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

	 สมมติฐานที่ 1 การปรับแต่งเติมงานมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อความผาสกุทางใจในการทำ�งาน โดยมกีาร

รับรู้งานที่มีความหมายเป็นตัวแปรคั่นกลาง

	 สมมติฐานที่ 2 การปรับแต่งเติมงานมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความผาสุกทางใจในการทำ�งานโดยมี

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุเป็นตัวแปรคั่นกลาง
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

การรับรู้งานที่มีความหมาย

(Perceived Meningful Work)

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ

(Attitude towards Ageing)

การปรับแต่งเติมงาน

(Job Crafting)

ความผาสุกทางใจในการทำ�งาน

(Work Related 

Psychological Well-being)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอยา่งคอื พนกังานสงูอายทุีป่ฏบิติังานใน

สายสนับสนุนวชิาการในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่จำ�นวน 

250 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้

เกณฑ์ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในสำ�นักงาน

ของสว่นงานต่าง ๆ  โดยเกณฑด์า้นอายไุดป้รับจากเกณฑ ์

ของมิติอาชีวอนามัยที่กำ�หนดว่าแรงงานสูงอายุมีอายุ 

45 ปีขึ้นไป เพราะสมรรถภาพร่างกายคนจะเริ่มลดลง

เมือ่เขา้สูว่ยั 45 ป ีแตเ่นือ่งจากประชากรปัจจบุนัมอีายุ

ยืนข้ึนและมีความเป็นไปได้ว่าสุขภาพอาจเสื่อมลงช้า

กวา่ในอดตี ดงันัน้เกณฑอ์าย ุ45 ป ีสำ�หรบัแรงงานสงูอาย ุ

จึงควรต้องปรับข้ึน (Paitoonpong, 2018) การวิจัย 

คร้ังน้ีจึงขยายเกณฑ์ของอายุสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานสูงอายุ 

จาก 45 ป ีเปน็ 50 ปี ใชว้ธิกีำ�หนดขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง 

ที่น้อยที่สุดตามแนวคิดของ Kline (2015) ที่ระบุว่า 

ควรมีจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 200 คนขึ้นไป  

ซึ่งเพียงพอในการวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลาง (Warner,  

2012) ในการเก็บข้อมูลจริงได้ส่งแบบสอบถาม

จำ�นวน 500 ชุด ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

จำ�นวน 261 ชุด การวิจัยได้รับการรับรองจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เอกสารรับรองเลขที่ COE No. 

015/63 กลุม่ตวัอยา่งไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกับการวจิยัและ

ได้รับสิทธิ์ในการยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเมื่อ 

ตลอดจนสทิธิใ์นการไม่ใหข้อ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งไมเ่ตม็ใจ

หรือไมส่ะดวกใจ โดยขอ้มูลจะถกูนำ�เสนอผลการศกึษา

ในภาพรวมเท่านั้น

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป มีข้อคำ�ถามเก่ียวกับเพศ อายุ อายุการ

ทำ�งาน ส่วนงานทีสั่งกดั และตำ�แหนง่งาน และแบบวัด  

4 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบวัดการปรับแต่งเติมงาน (Job 

Crafting Scale) ของ Tims et al. (2012) 2) แบบวัด 

ความผาสุกทางใจในการทำ�งาน (Job-related  

Affective Well-being Scale ของ Warr (1990)  

3) แบบวัดการรับรู้งานที่มีความหมาย (The Work 

and Meaning Inventory (WAMI) ของ Steger et al.  

(2012) โดยแบบวัดดังกล่าวได้มีการแปลและแปล 

ย้อนกลับ (Back Translation) โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

ภาษา และ 4) แบบวัดทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ 

เปน็แบบวดัท่ีคณะผู้วจัิยสร้างข้ึนเอง โดยอาศยัแนวคดิ

เกี่ยวกับทัศนคติของ Ajzen และ Fishbein (2008) 
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และศึกษาจากแบบวัด The Attitudes to Ageing 

Questionnaire (AAQ) ของ Laidlaw et al. (2007) 

และไดน้ำ�แบบวัดไปหาคณุภาพของเครือ่งมอื ดว้ยการ 

ตรวจสอบค่าความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence Index (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน  

3 ท่าน และปรับตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยข้อคำ�ถามทั้งหมดมีค่า IOC มากกว่า .50 

	 แบบวัดทั้งสี่มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า

แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ และมีผลการ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทา่กบั 

.87, .87, .82 และ .79 ตามลำ�ดับ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์  

(Correlational Research) มีการวิเคราะห์ข้อมูล

ทัว่ไปโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

และการวิ เคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 

เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบเชิงชั้น  

(Hierarchical Multiple Regression Analysis) ด้วย 

Process Macro Model 4 และวิธีการบูตสแตรป  

(Bootstrap Method) ของ Hayes (2018) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้ งนี้มีจำ�นวน 

261 คน โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.3 และเพศชาย  

ร้อยละ 38.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 

50-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือกลุ่มที่

มีอายุอยู่ในช่วง 55-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 กลุ่ม

ตวัอยา่งมอีายงุานอยูใ่นชว่ง 21-30 ป ีมากท่ีสดุ คดิเปน็ 

ร้อยละ 53.3 และกลุ่มที่มีอายุงานอยู่ในช่วง 31-40 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 25.3 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 

ในหนว่ยงานตา่ง ๆ  ของมหาวทิยาลยั คดิเปน็รอ้ยละ 59  

รองลงมาคือกลุ่มท่ีปฏิบัติงานในคณะต่าง ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 38 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัวยค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิจัยพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับของตัวแปรต่าง ๆ อยู่ในระดับสูง 

ดังตารางที่ 1 

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

พบว่า การปรับแต่งเติมงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการรับรู้งานที่มีความหมายและทัศนคติต่อการ

เป็นผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .39 และ .24 การ

รับรู้งานที่มีความหมายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ และความผาสุกทางใจ 

ในการทำ�งาน อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .40 และ .33 ตัวแปร

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความผาสุกทางใจในการทำ�งาน อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .30  

ส่วนตัวแปรการปรับแต่งเติมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กบัความผาสกุทางใจในการทำ�งานอยา่งไมมี่นยัสำ�คญั

ทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .08 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (n = 261)

ตัวแปร Mean S.D. 1 2 3 4

การปรับแต่งเติมงาน 3.49 .55 (.87)

การรับรู้งานที่มีความหมาย 4.08 .46 .39** (.82)

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ 3.88 .42 .24** .40** (.79)

ความผาสุกทางใจในการทำ�งาน 3.73 .58 .08 .33** .30** (.87)

หมายเหตุ: **p < .01 ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและช่วงความเชื่อมั่นของตัวแปรในการวิจัย (n = 261)

ตัวแปร
การรับรู้งานที่มีความหมาย ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ ความผาสุกทางใจในการทำ�งาน

Coeff. SE LLCI ULCI Coeff. SE LLCI ULCI Coeff. SE LLCI ULCI

การปรับแต่งเติมงาน .3271*** .0474 .2337 .4204 .1857*** .0464 .0944 .2770 -.0835 .0668 -.2151 .0481

การรับรู้งานที่มี

ความหมาย

.3613*** .0852 .1934 .5292

ทัศนคติต่อการเป็น

ผู้สูงอายุ

.2871** .0872 .1155 .4587

ค่าคงที่ 2.935*** .1674 2.6139 3.2731 3.2346*** .1637 2.9122 3.5570 1.4360*** .3750 .6976 2.1744

R = .394 R2 = .1552

F (1,259) = 47.596***

R = .2414 R2 = .0583

F (1,259) = 16.0303***

R = .3879 R2 = .1505

F (1,257) = 15.1744***

หมายเหตุ: **p < .01, ***p < .001, Coeff. = standardized Coefficients, SE = Standard Error

ตารางที่ 3 	คา่อทิธิพลทางออ้มของการปรับแตง่เติมงานทีมี่ต่อความผาสกุทางใจในการทำ�งาน โดยมีการรบัรูง้าน

ที่มีความหมาย และทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุเป็นตัวแปรคั่นกลาง (n = 261)

ค่าอิทธิพลทางอ้อม Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI

Indirect 1 (การปรับแต่งเติมงาน g การรับรู้งาน 

ที่มีความหมาย g ความผาสุกทางใจในการทำ�งาน)

.1182 .0351 .0545 .1905

Indirect 2 (การปรับแต่งเติมงาน g ทัศนคติต่อการ

เป็นผู้สูงอายุ g ความผาสุกทางใจในการทำ�งาน)

.0533 .0247 .0126 .1085

Total indirect effect .1715 .0377 .1019 .2500

หมายเหตุ: Bootstrap Sample Size = 10,000 (Standardized Coefficient), SE = Standard Error, LLCI = Lower 

	      Level Confidence Interval, ULCI = Upper Level Confidence Interval

การรับรู้งานที่มีความหมาย

(Perceived Meningful Work)

ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ

(Attitude towards Ageing)

การปรับแต่งเติมงาน

(Job Crafting)

ความผาสุกทางใจในการทำ�งาน

(Work Related 

Psychological Well-being)

R2 = .155, 15.52%

.361***.327***

.287**.186***

R2 = .1505, 15.05%

-.083

R2 = .0583, 5.83%

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบตัวแปรคั่นกลางตามแบบจำ�ลองการวิจัย
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	 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปและวิเคราะห์ 

ค่าอิทธิพลทางอ้อมของการปรับแต่งเติมงานที่มีต่อ

ความผาสุกทางใจในการทำ�งาน โดยมีการรับรู้งาน

ที่มีความหมาย และทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุเป็น

ตัวแปรคั่นกลาง โดยการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม 

ทำ�ได้โดยวิธีการ Bootstrap Method (Hayes, 

2018) พบว่า การปรับแต่งเติมงานมีอิทธิพลทางอ้อม

ตอ่ความผาสกุทางใจในการทำ�งานของพนกังานอยา่งมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ .001 โดยส่งอิทธิพลผ่านการรับรู ้

งานที่มีความหมาย มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อม 

เท่ากับ .1182 โดยผลการประมาณค่า Bootstrap 

ของค่าตํ่าสุดและค่าสูงสุดของค่าอิทธิพลทางอ้อม 

ไมค่รอบคลมุคา่ศนูย ์(Bootstrap Estimate =.1182, 

Bias Corrected 95% CI = .0545, .1905) ซ่ึงแสดงวา่  

การรับรู้งานที่มีความหมาย มีบทบาทเป็นตัวแปร

คั่นกลางแบบสมบูรณ์ (Full Mediation) ในความ

สัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานกับความผาสุก

ทางใจในการทำ�งานของพนักงาน ในขณะที่การปรับ

แต่งเติมงาน ก็ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผาสุก

ทางใจในการทำ�งานของพนักงานอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถติทิี ่.01 โดยสง่ผา่นทศันคตติอ่การเปน็ผูส้งูอาย ุ 

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .0533 โดย 

ผลการประมาณค่า Bootstrap ของค่าต่ําสุดและ 

ค่าสูงสุดของค่าอิทธิพลทางอ้อมไม่ครอบคลุมค่าศูนย์ 

(Bootstrap Estimate = .0533, Bias Corrected 

95% CI = .0126, .1085) หมายความว่า ทัศนคติต่อ

การเป็นผู้สูงอายุ มีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบ

สมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติม

งานกับความผาสุกทางใจในการทำ�งานของพนักงาน  

ผลการวเิคราะหด์งักลา่วจึงยอมรบัสมมตฐิานที ่1 และ 

2 (ภาพที ่2) มคีา่สมัประสทิธิก์ารทำ�นายของตวัแปรการ

ปรับแตง่เตมิงานท่ีมตีอ่การรบัรูง้านท่ีมคีวามหมาย โดย

การปรับแต่งเติมงาน สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการรบัรูง้านท่ีมคีวามหมาย ไดร้อ้ยละ 15.52 สว่น

ค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นายของการปรับแต่งเติมงาน

ที่มีต่อทัศนคติก่อการเป็นผู้สูงอายุพบว่า การปรับ 

แต่งเติมงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติ 

ต่อการเป็นผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ 5.83 และตัวแปรทั้ง

สามตัว ได้แก่ การปรับแต่งเติมงาน การรับรู้งานที่มี

ความหมาย และทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความผาสุกทางใจในการ

ทำ�งาน ได้ร้อยละ 15.05 (ตารางที่ 2)

อภิปรายผล 

	 การวจิยัครัง้นีพ้บวา่ การรบัรูง้านทีม่คีวามหมาย

และทัศนคตติอ่การเปน็ผูส้งูอาย ุมบีทบาทเปน็ตวัแปร

คั่นกลางแบบสมบูรณ์ ในความสัมพันธ์ระหว่างการ

ปรับแต่งเติมงานและความผาสุกทางใจในการทำ�งาน

ของผูป้ฏบิติังาน โดยสามารถอธบิายได้วา่ การปรับแตง่ 

เติมงานนั้นเป็นกระบวนการที่ริเร่ิมโดยผู้ปฏิบัติงานที่

มุ่งกระทำ�โดยการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของการ

ทำ�งานให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับตนเอง ไม่ว่า

จะเป็นการปรับเปลี่ยนลักษณะงาน สัมพันธภาพ และ

การรับรู้เก่ียวกับงาน การกระทำ�ดังกล่าวนี้จะก่อให้ 

เกดิการรบัรูค้วามหมายในงาน (Pimenta de Devotto  

et al., 2022) อันเป็นความหมายในเชิงบวกและ 

อตัลกัษณ ์(Identity) ของบคุคลในบริบทของการทำ�งาน 

ที่ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดมุมมองใหม่และประสบการณ์

ในการทำ�งานทีแ่ตกตา่งออกไป อนัจะเปน็การใหค้วาม

หมายในทางบวกต่องาน (Wrzesniewski et al.,  

2013) การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปรับแต่งเติม

งานของตนเอง จะทำ�ให้บุคคลเปล่ียนจากการทำ�งาน

แบบสำ�เร็จรูปท่ีเป็นบทบาทหน้าท่ีทั่วไปตามที่ได้

กำ�หนดจากองค์การ มาเป็นการทำ�งานในรูปแบบท่ี

บคุคลออกแบบใหเ้หมาะสมกบัตนเอง ผูป้ฏบิติังานจะ

มีความสามารถในการควบคุม มีจุดมุ่งหมาย มีความ

ผูกพันต่องาน เกิดการตระหนักถึงความหมายในงาน 

รู้สึกว่างานนั้นมีคุณค่า มีความสำ�คัญ ตามแนวคิด

ของจิตวิทยาเชิงบวก การมีชีวิตที่มีความหมาย การ

ให้คุณค่าต่อสิ่งที่กระทำ�อยู่ นับเป็นตัวชี้วัดประการ

หนึ่งของความผาสุกของบุคคล (Steger, 2018) 

ประสบการณ์ของการทำ�งานและการเห็นคุณค่าหรือ
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ความหมายในงานจึงเป็นแหล่งสำ�คัญของความหมาย

ในชีวิตของบุคคล (Steger & Dik, 2010) อันจะส่งผล 

ต่อความผาสุกของบุคคลเอง การรับรู้ความหมายใน

งานยังส่งผลต่อการปรับตัวทางจิตวิทยาที่ดีขึ้นและ

ความผาสกุท่ีมากขึน้ดว้ย (Arnold et al., 2007; Girija  

& Sabarirajan, 2020; Van Wingerden & Van der 

Stoep, 2017; Wallace, 2019) 

	 การวิ จัยครั้ งนี้ เก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ปฏิบัติงานในสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ซึ่ง 

สว่นใหญมี่อายกุารทำ�งานท่ียาวนาน อยูใ่นชว่ง 21-30 ป ี 

มกีารเติบโตในสายงานของตนเอง เมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ 

ของการปรับแตง่เตมิงานทีอ่ยูใ่นระดบัสงู การปรบัแตง่ 

เตมิงาน โดยเฉพาะในเชิงการคดิการเข้าใจ (Cognitive  

Crafting) เช่น การปรับกรอบความคิดเกี่ยวกับงาน 

การรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของตนในการสนับสนุน

วิชาการและเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนการ

ดำ�เนนิงานของมหาวทิยาลยั ตลอดจนการปรบัใหง้าน

มีความสอดคล้องกับตนเองมากข้ึน ส่ิงเหล่านี้มีผลต่อ

การรับรู้อัตลักษณ์แห่งตนเกี่ยวกับงาน การรับรู้ความ

หมายในงานและความผาสุกในการทำ�งานได้ 

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ทัศนคติต่อการ 

เป็นผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นตัวแปรค่ันกลางแบบสมบูรณ์ 

ในความสัมพันธ์ระหว่างการปรับแต่งเติมงานและ

ความผาสุกทางใจในการทำ�งานของผู้ปฏิบัติงาน โดย

อาจอธิบายได้ในแง่ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านการ

คิดการเข้าใจ (Cognitive Changes) ของผู้สูงอายุ

ที่ความสามารถทางปัญญาที่ตกผลึก (Crystallized  

Intelligence) ทีบ่คุคลสัง่สมมาตลอดชว่งอายจุะยงัคง

เพิ่มพูนได้แม้อายุจะมากขึ้น การที่ผู้ปฏิบัติงานสูงอายุ

ยังคงมีความสามารถทางปัญญาและมีโอกาสในการ

ปรับแตง่เตมิงานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัตนเอง 

เช่น การปรับแต่งเติมงานในเชิงการคิดการเข้าใจ  

จะทำ�ให้เกิดความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน  

ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้อัตลักษณ์ของตนเองว่า ตนเอง

เปน็ใคร มีบทบาทอยา่งไรในการทำ�งาน อาจกลา่วไดว่้า 

การปรับแต่งเติมงานทำ�ให้บุคคลเกิดความสอดคล้อง

ระหว่างตนเองกับงานมากข้ึน และส่งผลให้เกิดความ

รู้สึกที่ดีต่อตนเอง อันอาจช่วยลดการสร้างแบบแผน

การคิดเกี่ยวกับอายุ (Age-Related Stereotype) 

ในเชิงลบท่ีมักจะทำ�ให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการเป็น 

ผู้สูงวัย การปรับแต่งเติมงานในเชิงการคิดการเข้าใจ 

ทำ�ให้งานที่ทำ�มีความเหมาะสมกับความสามารถทาง

ปัญญาของตนเองและตระหนักว่า อายุท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นมี

คุณค่าในแง่ของการสั่งสมประสบการณ์ในการทำ�งาน 

จะทำ�ให้บุคคลมีทัศนคติในทางบวกต่อตนเองและต่อ

การเป็นผู้สูงอายุ การที่บุคคลมีทัศนคติในทิศทางที่

ดีมีอิทธิพลอย่างมากต่อสุขภาพและความผาสุกของ

บุคคล (Brown et al., 2016) การมีทัศนคติที่ดีต่อ

การเป็นผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน

ชวีติในระดับทีสู่ง การมสุีขภาพจิตทีดี่ (Bryant et al.,  

2012) และยังมีอิทธิพลต่อการเกิดความผาสุกของ

บุคคลด้วย (Faudzi et al., 2020) และจากการวิจัย

คร้ังนีพ้บวา่ ทัศนคตต่ิอการเปน็ผูสู้งอายอุยูใ่นระดับสงู  

หากพิจารณาทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุในมิติเก่ียวกับ 

การเชื่อมโยงทางสังคมซึ่งอาจเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ

ความผาสกุทางใจ การทีผู่ป้ฏบิตังิานสงูอายยุงัคงทำ�งาน

อยู่ในองค์การนับเป็นโอกาสในการเชื่อมโยงกับสังคม 

หรือการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดประการหน่ึง 

ของความผาสกุตามแนวคดิของ Seligman (2018) จาก

การวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานจำ�นวนหนึ่งดำ�รงตำ�แหน่ง 

หัวหน้างานหรือผู้บริหารในส่วนงานของตน ซ่ึงเปิดโอกาส 

ใหม้ปีฏสัิมพันธก์บัเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา 

การไดส้อนงาน ถา่ยทอดประสบการณใ์นงาน มสีว่นร่วม 

ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในงาน ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธ์

และการได้รับการสนับสนุนทางสังคมที่ดี นับเป็นสิ่ง

ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติในทางบวกต่อการเป็น 

ผู้สูงอายุและการมีความผาสุกทางใจในการทำ�งาน

สรุปผล

	 การวิจัยครั้งนี้พบผลท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับตัวแปร

ทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความผาสุกทางใจ

ในการทำ�งาน ได้แก่ การรับรู้ความหมายในงานและ
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ทัศนคติต่อการเป็นผู้สูงอายุ โดยทั้งสองมีบทบาทเป็น

ตัวแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่าง

การปรับแต่งเติมงานกับความผาสุกในการทำ�งานของ

ผู้ปฏิบัติงานสูงอายุ กล่าวได้ว่า การท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

มีโอกาสปรับแต่งเติมงานของตนเองในลักษณะใด ๆ  

นอกจากจะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่องานแล้ว  

ยังส่งผลให้เกิดการรับรู้คุณค่าหรือความหมายใหม่ 

ในงาน และเกิดทัศนคติในทางบวกต่อตนเองและต่อ

การเปน็ผูส้งูอาย ุอนัจะนำ�ไปสูก่ารมคีวามผาสกุทางใจ 

ในการทำ�งานและส่งผลที่ดีต่อตัวบุคคลและองค์การ

ได้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้

			   ผลการวิจัยได้พบอิทธิพลทางอ้อมของ 

การปรับแต่งเติมงานผ่านตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ การ 

รับรู้งานที่มีความหมายและการมีทัศนคติทางบวก

ต่อการเป็นผู้สูงอายุ ข้อค้นพบนี้อาจเป็นข้อมูลที่มี

ประโยชน์ต่อองค์การ ในแง่ที่องค์การอาจให้ความ

สำ�คัญกับการจัดทำ�โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ 

ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสในการปรับแต่งเติม

งานและสภาพแวดล้อมของงานตามอัตลักษณ์ของตน  

ไม่ว่าจะเป็นความชอบ ความถนัด ความสนใจ อายุ 

หรือคุณลักษณะต่าง ๆ อันจะทำ�ให้เกิดความรู้สึกว่า

ตนเองมีความสอดคล้องกับงาน เกิดการรับรู้คุณค่า

หรือความหมายในงานและเกดิความรู้สึกหรือทศันคติ

ที่ดีต่อตนเองและต่องานได้ 

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   การวิจัยคร้ังต่อไปอาจศึกษาในกลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีแตกต่าง โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

ท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน หรือในองค์การธุรกิจที่มี

ลักษณะงานที่ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ง่ายกว่าลักษณะ

งานในสถาบันการศึกษาที่อาจจะมีผลต่อระดับของ

การปรับแต่งเติมงานหรือการรับรู้ความสามารถใน

การปรับแต่งเติมงาน (Job Crafting Self-Efficacy) 

ของผู้ปฏิบัติงาน
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