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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาวะปัจจุบันของกำ�ลังคนและความต้องการคุณลักษณะ 

ของกำ�ลังคนในอุตสาหกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 2) พัฒนาต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

		  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยันี ้ไดแ้ก ่1) ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการพฒันาระบบ ดา้นการบรหิาร ดา้นเทคโนโลยี

การศกึษา ดา้นการพฒันากำ�ลงัคน จำ�นวน 17 ทา่น 2) ผู้ประกอบการหรือผู้แทนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก  

จำ�นวน 30 คน 3) กำ�ลงัคนเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก คณุวฒุกิารศกึษาไม่ต่ํากวา่ระดบั ปวช. จำ�นวน 453 คน  

ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) โดยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม 

ตารางเครซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินร่างต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพ 

กำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมในระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 2) แนวคำ�ถามสำ�หรบัการประชุม

วิพากษ์ร่างต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก 3) แนวคำ�ถามสำ�หรับสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 4) แบบสอบถามสำ�หรับผู้ประกอบการ และ  

5) แบบสอบถามสำ�หรับกำ�ลังคน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต

 		  ผลการวิจัยพบว่า 

		  1. 	สภาพปัจจุบันของกำ�ลังคน ระดับทักษะด้าน Soft Skill ของกำ�ลังคน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ระดับ

ปานกลาง มีความต้องการพัฒนาด้าน Soft Skill มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ระดับมาก และระดับทักษะด้าน Hard 

Skill ของกำ�ลังคน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 ระดับปานกลาง มีความต้องการพัฒนาด้าน Hard Skill มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.17 ระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48

 		  2. 	ต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวนัออกเปน็หนว่ยงานอสิระ โดยจดัต้ังขึน้เพ่ือทำ�การศกึษา วจิยั ด้านการพัฒนาศกัยภาพกำ�ลงัคน มลีกัษณะ 

2 ลักษณะ คือ 1) เป็นสถาบันจัดตั้ง มีศูนย์ประสานงานโครงการ ณ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

2) เปน็สำ�นักงานเสมอืนจรงิ ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบสำ�คญั ได้แก ่2.1) ปรัชญา (Philosophy) 2.2) เปา้หมาย  
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(Goals) 2.3) ทรัพยากร (Resource) 2.4) โครงสร้างหารบริหารงาน (Structure) 2.5) กระบวนการ (Process) 

และ 2.6) การประเมินปรับปรุง (Evaluation and Improvement)

คำ�สำ�คัญ: สถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

Abstract

		  The purposes of this research were (1) to study the current state of manpower and the 

demand for the characteristics of manpower in the Eastern Economic Corridor industries and 

(2) to develop a prototype of the Institute to Increase the Potential of Manpower to Support 

the Growth of Industries in the Eastern Economic Corridor. 

 		  The research sample groups consisted of the following: (1) a group of 17 experts classified  

into experts on system development, experts on management, experts on educational  

technology, and experts on personnel development; (2) a group of 30 entrepreneurs or their 

representatives in the Eastern Economic Corridor; and (3) a group of 453 personnel in the Eastern  

Economic Corridor whose educational qualifications being not lower than the vocational  

certificate level, all of whom were obtained by multi-stage random sampling. The sample size 

was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The employed research 

tools were (1) an assessment form for the draft of the Institute for Manpower Development 

to Support the Industrial Growth in the Eastern Economic Corridor; (2) question guidelines for 

the focus group discussion to investigate the draft of the Institute for Manpower Development 

to Support the Industrial Growth in the Eastern Economic Corridor; (3) question guidelines for 

interviewing the experts; (4) a questionnaire for entrepreneurs; and (5) a questionnaire for the 

personnel. Research data were analyzed with the use of arithmetic mean.

 		  The research results were as follows:

 		  (1) Regarding the current state of manpower, the soft skill level of the workforce had 

the mean of 2.71, which was at the moderate level; while the need for soft skill development 

had the mean of 3.91, which was at the high level. On the other hand, the hard skill level of 

the workforce had the mean of 2.66, which was at the moderate level; while the need for 

hard skill development had the mean of 4.17, which was at the high level, with the standard 

deviation of 0.48. 	

 		  (2) The proposed prototype of the Institute for Manpower Development to Support the 

Industrial Growth in the Eastern Economic Corridor was an independent organization established 

for conducting the study and research on development of the potential of manpower. It had 

two distinguished characteristics: (1) it was an established institute with the project coordination 

center being located in the Faculty of Education, Burapha University and (2) it was a virtual  

office consisting of six main components: (2.1) the philosophy, (2.2) the goals, (2.3) the resource, 
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(2.4) the administrative structure, (2.5) the process, and (2.6) the evaluation and improvement.

Keywords: Institute to Increase the Potential of Manpower, Eastern Economic Corridor 

บทนำ�

	 รัฐบาลไทยปัจจุบันมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนา

อุตสาหกรรมเป้าหมายในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 

เนื่องจากภาคตะวันออกตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่ดี

ที่สุดของภูมิภาคอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย พื้นที่ใน

จงัหวดัระยอง ชลบุร ีและฉะเชงิเทรา เป็นพืน้ท่ีดังกลา่ว 

มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความพร้อม สามารถเดินทางไป

ยังประเทศจีน ประเทศเพ่ือนบ้าน รวมถึงประเทศอินเดีย 

ได้สะดวก จึงมีความเหมาะสมที่จะพัฒนาสู่การเป็น 

“เขตพัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic  

Corridor: EEC)” เพือ่ใหเ้ปน็พืน้ทีเ่ศรษฐกจิชัน้นำ�ของ

เอเชีย ขณะที่สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) (The Eastern 

Economic Corridor Office of Thailand, 2018) 

ประมาณการความตอ้งการกำ�ลงัคนในเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวันออก ปี 2562-2566 อัตรา 475,688 อัตรา  

(The Eastern Economic Corridor Office of  

Thailand, 2019) อย่างไรก็ตามกำ�ลังคนในปัจจุบัน

ส่วนใหญ่เป็นบุคคลากรในด้านการผลิตและแรงงาน

ทั่วไป (Department of Employment, 2018) 

	 ปัจจุบันโครงสร้างประชากรไทยกำ�ลังเปลี่ยน 

แปลงเข้าสู่สังคมสูงวัย ซ่ึงทำ�ให้ประชากรวัยแรงงานจะ

มีจำ�นวนสูงสุดและเร่ิมลดลงอย่างต่อเน่ืองส่งผลกระทบ 

ต่อศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศใน

ระยะยาว นอกจากนี้ อัตราการเจริญพันธุ์รวมของ

ประชากรไทยในปี 2553-2562 อยู่ที่ 1.6 ซึ่งต่ํากว่า

ระดับทดแทน (National Statistical Office, 2020) 

จึงจำ�เป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจำ�เป็นต้อง

มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนา

และเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ “คนไทยในอนาคต 

จะตอ้งมคีวามพรอ้มทัง้กาย ใจ สตปิญัญา มพีฒันาการ

ที่ดีรอบด้านและมีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย 

ที่มีทักษะสูง เป็นนักพัฒนาเทคโนโลยีระดับสูงและ

นวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และ

อื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” 

 	 การพัฒนาบคุลากรในพ้ืนทีเ่ขตเศรษฐกจิพิเศษ

ภาคตะวันออก มีสภาพปัญหาคือ ยังไม่สามารถผลิต

บคุลากรใหม้คีวามรู้ ทักษะและคุณลักษณะได้ตรงตาม

ความต้องการของอตุสาหกรรมเปา้หมายได้ ส่วนปจัจยั

ทีม่ผีลต่อรปูแบบการพฒันาบคุลากรมากท่ีสดุคอื ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ ตามลำ�ดับ

ซึ่งนำ�ไปสู่การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในด้านภาษา

มากที่สุด (Buapliansi, 2018) นอกจากนี้ข้อจํากัด

ด้านคุณภาพของกำ�ลังคนด้านดิจิทัล จะเป็นอุปสรรค

สำ�คัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายใน EEC  

ดังนัน้หากประเทศไทยต้องการเพ่ิมกำ�ลังคนด้านดิจิทลั

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม 

เป้าหมายในพื้นที่ EEC ได้จริง ประเทศไทยจำ�เป็น

ตอ้งปรบัคณุภาพของกำ�ลงัคนดา้นดจิิทลัอยา่งเรง่ดว่น  

(Thailand Development Research Institute, 

2018) 

 	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผล

ให้รปูแบบการเรยีนรูส้ำ�หรับคนรุน่ใหม ่เปลีย่นแปลงไป  

โดยเฉพาะการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ จากการวิจัย

เชิงสำ�รวจสถาบันการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี โดยการสำ�รวจพฤติกรรมกลุ่ม

ตัวอยา่งคนรุน่ใหม ่(Gen Y และ Gen Z) พบวา่ บคุคล 

กลุม่นีต้้องการเพิม่เติม ได้แก ่ทกัษะความรูใ้นการทำ�งาน  

ทักษะชีวิตและความรู้ในชีวิตประจำ�วัน ตามลำ�ดับ  

โดยวิธีหาความรู้เพ่ิมเติมนิยมการเรียนรู้โดยใช้สื่อที่

หลากหลาย นอกจากนี้การสร้างสภาพแวดล้อมที่ 
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เอ้ือต่อการลงมือปฏิบัติและสร้างสภาวะของการแข่งขัน 

มีส่วนช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning  

Institute of King Mongkut’s University of  

Technology Thonburi, 2017) อยา่งไรกต็ามกำ�ลังคน 

ซึ่งเป็นวัยทำ�งานจุดประสงค์การเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

ความรู้เดิมและและเติมความรู้ใหม่ใหม่ (Upskill และ 

Reskill) รูปแบบการเรียนรู้ของกำ�ลังคนจึงเป็นการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) นั่นคือ เป็นการ

เรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำ�หรับผู้ใหญ่วัยทำ�งาน 

(Kuchonthara, 2014) 

 	 จากสภาพปัญหาจากรายงานของสถาบันวิจัย

เพือ่การพฒันาประเทศไทย (Office of the Education  

Council, 2017) ระบวุา่ประเทศไทยขาดแคลนกำ�ลังคน 

ท่ีมีคุณภาพ ท้ังคุณภาพด้านภาษาต่างประเทศ ขาดทักษะ 

ความเข้าใจวัฒนธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติ คุณภาพ

ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ที่ใช้โปรแกรมภาษาอังกฤษ 

ประกอบกับประสบปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่าง

ความต้องการกำ�ลังคนและการผลิตกำ�ลังคน ปัญหานี ้

จะยังคงเกิดรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ ถ้าหากไม่มีการ

ดำ�เนินการแก้ไขอย่างจริงจัง อันเน่ืองมาจากสถาบัน

การศึกษาไม่เชื่อมโยงข้อมูลกับผู้ผลิตและไม่เชื่อมโยง 

ข้อมูลกับตลาดแรงงาน ทำ�ให้ผลิตบัณฑิตออกไปไม่

ตรงกับความตอ้งการของผู้ใชบั้ณฑิต จงึมคีวามจำ�เปน็ 

อย่างยิ่งยวดสำ�หรับโครงการวิจัยการพัฒนาสถาบัน

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของ

อตุสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก 

เพือ่สรา้งสรรคแ์ละการพฒันาสถาบนัพัฒนาศกัยภาพ

กำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในระเบยีง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาสภาวะปัจจุบันของกำ�ลังคนและ

ความตอ้งการคณุลกัษณะของกำ�ลงัคนในอตุสาหกรรม

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

	 2. เพื่อพัฒนาต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

	 ความสำ�คัญของงานวิจัย

	 ความคิดเห็นและความต้องการ คุณลักษณะ

ของกำ�ลังคนในอุตสาหกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกของผู้ประกอบการ และผู้ทรงคุณวุฒิ 

นำ�ไปสู่การกำ�หนดแบบจำ�ลองต้นแบบสถาบันพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การศึกษาครั้งนี้จะ

นำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะและเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบ

และพัฒนาต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน

รองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวันออก

	 คำ�ถามในการวิจัย

	 1.	 กำ�ลังคนและความต้องการคุณลักษณะ 

ของกำ�ลังคนในอุตสาหกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกในสภาวะปัจจุบันเป็นอย่างไร

	 2.	 สถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนสามารถ

รองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวันออกได้อย่างไร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 	 การพัฒนาต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก มีกรอบความคิดในการวิจัย

ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย 

 	 การวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนดขอบเขตไว้ ดังนี้

 	 1. 	ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา

สภาวะปัจจุบัน

			   1.1	 ประชากร ได้แก่ 

						      1.1.1	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา

ระบบ ด้านการบริหาร และด้านการพัฒนากำ�ลังคน

						      1.1.2	 ผูป้ระกอบการหรอืผูแ้ทนในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

						      1.1.3	 กำ�ลังคนเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ประกอบด้วย

										          1.1.3.1 	บคุคลทีก่ำ�ลงัศกึษาใน

ระดับ ปวช. ขึ้นไป

										          1.1.3.2	บุคคลท่ีทำ�งานในสถาน

ประกอบการ

			   1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

						      1.2.1	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา

ระบบดา้นการบรหิารและดา้นการพฒันากำ�ลงัคน และ 

ภาคอตุสาหกรรม จำ�นวน 17 คนทีไ่ดม้าจากการเลอืก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

 						      1.2.2	 ผู้ ประกอบการหรือ ผู้แทน  

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกซึ่งได้มาโดยความ

สมคัรใจของผู้ใหข้อ้มลูโดยกำ�หนดขนาดกลุ่มประชากร

ตามตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) จำ�นวน 30 คน

						      1.2.3	 กำ�ลังคนเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวนัออก คณุวฒุกิารศกึษาไมต่ํา่กวา่ระดับ ปวช. โดย

ความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูลโดยกำ�หนดขนาดกลุ่ม

ประชากรตามตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) จำ�นวน 453 คน

 	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

 			   2.1	 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

 						      2.1.1	 รปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใน

ปัจจุบัน

 						      2.1.2	 สภาพปญัหาในพฒันาศกัยภาพ

กำ�ลังคนในปัจจุบัน

 						      2.1.3	 ความต้องการในการพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคน 
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 			   2.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ต้นแบบสถาบัน

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. 	แนวคำ�ถามสำ�หรับสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2. 	แบบสอบถามสำ�หรับผู้ประกอบการ

	 3. 	แบบสอบถามสำ�หรับกำ�ลังคน

	 4. 	รา่งตน้แบบสถาบันพฒันาศกัยภาพกำ�ลงัคน

รองรบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกจิ

ภาคตะวันออก

	 5. 	แบบประเมินร่างต้นแบบสถาบันพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม

ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

	 6. 	แนวคำ�ถามสำ�หรับการประชุมวิพากษ์ร่าง

ต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

วิธีการวิจัย

 	 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัยตาม

ลำ�ดับขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

 	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่ เกี่ยวข้องกับเกี่ยวกับการพัฒนาสถาบันพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคน

 	 1.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับ 

การเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออกในประเด็นต่อไปนี้

				    1.1.1	 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบ

 				    1.1.2	 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา

สถาบัน

 				    1.1.3	 ศักยภาพกำ�ลังคน

 				    1.1.4	 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน

 				    1.1.5	 สถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน

 				    1.1.6	 ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

และ 12 อุตสาหกรรมเป้าหมายในระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก

				    1.1.7	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 	 1.2	 วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือข้อมูลนำ�มา

พัฒนาสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาค 

ตะวันออก 	

 	 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาปัญหาและความต้องการ

สถาบนัพฒันาศกัยภาพกำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของ

อุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

	 2.1 การสำ�รวจเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา 

อปุสรรค ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะในการพฒันา

สถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

โดยเก็บข้อมูลจาก 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา

ระบบ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการพฒันา

กำ�ลงัคน จำ�นวน 17 คน โดยการเจาะจง (Purposive)  

2) ผู้ประกอบการ หรือผู้แทนในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก จำ�นวน 30 คน 3) กำ�ลังคนเขตพัฒนา

พเิศษภาคตะวนัออก คณุวฒุกิารศึกษาไมต่ํา่กวา่ระดบั 

ปวช. จำ�นวน 453 คน

	 2.2 วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลข 

คณิตและตารางความสอดคล้อง เพ่ือนำ�ผลการวิเคราะห์ 

มาใช้พัฒนาสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับ

การเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจ 

ภาคตะวันออก 

	 2.3	 นำ�ผลการวิเคราะห์มาพัฒนาแนวทาง 

พฒันาต้นแบบสถาบนัพฒันาศักยภาพกำ�ลงัคนรองรับ

การเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก

 	 2.4 กำ�หนดองค์ประกอบ การพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังคน และปัญหาการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนและ

ความต้องการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน
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	 ขัน้ตอนที ่3 รา่งต้นแบบสถาบนัพฒันาศกัยภาพ

กำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก 

 	 3.1 รา่งตน้แบบสถาบันพฒันาศกัยภาพกำ�ลงัคน

รองรบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกจิ

ภาคตะวนัออก จากองคป์ระกอบและแนวทางทีผู้่วจัิย

ค้นพบจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ

การศกึษาปญัหาและความตอ้งการเบ้ืองตน้ มีลกัษณะ

เปน็สำ�นักงานเสมอืนจรงิประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ

หลัก ดงัน้ี องค์ประกอบท่ี 1 คน (Man) องคป์ระกอบที ่2  

โครงสร้าง (Structure) องค์ประกอบที่ 3 เป้าหมาย 

(Goals) องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการ (Process) 

องค์ประกอบท่ี 5 ข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Data 

Message and Knowledge) และองค์ประกอบที่ 6 

เทคโนโลยี (Technology) 		   

 	 3.2 เสนอร่างต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออกต่อผู้ทรงคุณวุฒิรวม 7 คน 

ช่วงเวลา 25 กุมภาพันธ์-5 มีนาคม 2564

 	 ขั้นตอนท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นและ 

ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวุฒ ิโดยวธิกีารสนทนากลุม่ 

(Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 	 4.1 เสนอร่างต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออกแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ และศึกษา 

ความคิดเห็นต่อต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน 

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออกจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน  

17 คน โดยวิธีการประชุมวิพากษ์ (Focus Group)  

วันที่ 13 มีนาคม 2564

 	 4.2	 แก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะจาก 

คณะผู้ทรงคุณวุฒิ

 	 ข้ันตอนท่ี 5 พัฒนาต้นแบบสถาบันพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม

ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

 	 5.1	 ออกแบบและพัฒนาต้นแบบสถาบัน

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก จาก

รา่งระบบตน้แบบสถาบนัพฒันาศกัยภาพกำ�ลงัคนและ

ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุไิด้ต้นแบบสถาบนัพฒันา

ศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม

ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ประกอบด้วย  

6 ส่วน ดังนี้ 1) ปรัชญา 2) เป้าหมาย 3) ทรัพยากร  

4) โครงสร้างการบริหาร 5) การดำ�เนินงาน และ  

6) การประเมินและปรับปรุง

	 5.2	 เสนอผลการปรับปรุงและพัฒนาร่าง

ต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาค 

ตะวันออกตามข้อเสนอแนะต่อผู้ทรงคุณวุฒิ

 	 5.3	 ได้ร่างต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในระเบยีง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเป็นหน่วยงานอิสระ 

โดยจัดตั้งข้ึนเพื่อทำ�การศึกษา วิจัย ด้านการพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคน มีลักษณะ 2 ลักษณะ คือ

				    5.3.1 เปน็สถาบนัจดัตัง้ มศูีนยป์ระสานงาน 

โครงการ ณ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

				    5.3.2 เป็นสำ�นักงานเสมือนจริง ประกอบด้วย  

6 องคป์ระกอบหลัก ได้แก่ ปรัชญา เปา้หมาย ทรัพยากร  

โครงสรา้งการบรหิาร การดำ�เนนิงาน และการประเมนิ

ปรับปรุง ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบของร่างต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพของกำ�ลังคนในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

	 ขัน้ตอนที ่6 ทดสอบประสทิธภิาพ และประเมนิ

รบัรองตน้แบบสถาบนัพฒันาศกัยภาพกำ�ลงัคนรองรับ

การเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก

 	 6.1 การจัดประชุมวิพากษ์เพ่ือรับข้อเสนอเก่ียวกับ 

สถาบนัพัฒนาศกัยภาพกำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของ

อุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกที่

พฒันาข้ึน ผูว้จิยันำ�เสนอรา่งตน้แบบท่ีพฒันาปรบัปรงุ

แลว้แสนอตอ่ผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่รบัขอ้คดิเหน็ในการนำ�

ไปปรับปรุงต้นแบบสถาบัน และรับฟังรับฟัง Present 

Proposal จากบริษัท Blendata เพื่อจัดทำ� Bigdata 

Platform และพฒันาองคป์ระกอบยอ่ยสถาบนัพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคน ในวันที่ 19 สิงหาคม 2564

 	 6.2 พฒันาแพลตฟอรม์ขอ้มลูมหตักบัการพฒันา 

ศกัยภาพกำ�ลงัคน (Bigdata and the Development 

of Manpower Potential) เป็นแพลตฟอร์มรับขอ้มูล

ขา่วสารและความรู ้(Data Message and Knowledge)  

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรับข้อมูล 

จากกำ�ลงัคนผูป้ระกอบการและผูท้รงคณุวฒุมิาจดัการ

และวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนในระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor (EEC))  

เข้าถึงได้จาก https://www.manpowertest.com/

 	 6.3 รายวชิา MOOC เพือ่พฒันาศกัภาพกำ�ลงัคน 

ซ่ึงเปน็กจิกรรมภายใต้สถาบนัพัฒนาศกัยภาพกำ�ลังคน

 			   6.3.1 รายวิชา EDU001 การใช้เทคโนโลยี 

ดิจิทัลสำ�หรับการเรียนการสอนออนไลน์ เผยแพร่ใน 

BUU MOOC วันที่ 22 กรกฎาคม 2565 เข้าถึงได้จาก  

https://mooc.buu.ac.th/courses/coursev1: 

BUU+EDU001+2022/about ค่าประสิทธิภาพ

เท่ากับ 84.54/97.93

			   6.3.2 รายวชิา EDU002 ทักษะการปฏิสัมพนัธ ์

เพื่อการสื่อสารและการเรียนการสอนออนไลน์  

(Interaction Skills for Communication and  

Online Instruction) เผยแพร่ใน BUU MOOC วันที่  

22 กรกฎาคม 2565 เขา้ถงึไดจ้าก https://mooc.buu.

ac.th/courses/course-v1:BUU+EDU002+2022/

about ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.34/96.84

 	 6.4	 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันเพื่อ

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน ซ่ึงเป็นกิจกรรมภายใต้

สถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนที่มีประสิทธิภาพ

จำ�นวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 

 	  			  6.4.1 หลักสูตรพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน

ระยะส้ัน เร่ือง มองตนเปล่ียนแปลงตน คน้ Soft Skills  
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ผู้วิจัยดำ�เนินการการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังคนโดยการทดลองใช้หลักสูตร วันเสาร์ที่ 12 

ตลุาคม 2564 เวลา 09.00-16.30 น. รูปแบบออนไลน ์

มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.77/86.67		

				    6.4.2	 หลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ผลิตสื่อดิจิทัล 2 มิติ-3 มิติ ผู้วิจัยดำ�เนินการการจัด

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนโดยการทดลอง

ใช้หลักสูตร วันเสาร์ที่ 12 มีนาคม 2565 เวลา 09.00-

16.30 น. รูปแบบออนไลน์ มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 

83.14/86.36

	 6.5	 พฒันาระบบวารสารออนไลน์ (MPDIJEEC)  

“วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาศักยภาพ กำ�ลังคน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” (Manpower Potential  

Development Institute Journal Eastern  

Economic Corridor) เข้าถึงได้จาก https://so04.

tci-thaijo.org/index.php/MPDIJ_EEC ขอบเขต

ของวารสารครอบคลมุเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนา 

“กำ�ลังคน” ในหลายมิติ ทั้งการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 

(Hard Skills) ทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills)

	 ขั้นตอนที่ 7 เขียนรายงานการผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพและผลการประเมินรับรองต้นแบบ

สถาบนัพัฒนาศกัยภาพกำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของ

อุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

 	 7.1	 นำ�ตน้แบบสถาบนั ระบบยอ่ยและหลกัสตูร 

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน และผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

เสนอเพือ่รบัรองตอ่ผูท้รงคณุวฒุใินการประชมุวชิาการ

ระดบัชาต ิครัง้ที ่1 เรือ่ง สถาบนัพัฒนาศกัยภาพกำ�ลงัคน  

กับ EEC วันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ณ โรงแรม

โอ๊ควูด อำ�เภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

	 7.2	 เสนอร่างต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลงัคนรองรบัการเตบิโตของอตุสาหกรรมในระเบยีง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกตอ่ผู้ทรงคณุวฒุ ิ21 คน  

เพื่อประเมินรับรอง 

	 7.3	 รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ 

ระดบัชาต ิครัง้ที ่1 เรือ่ง สถาบนัพัฒนาศกัยภาพกำ�ลงัคน  

กบั EEC ซึง่เป็นกจิกรรมภายใตส้ถาบนัพฒันาศักยภาพ

กำ�ลังคน ผู้วิจัยนำ�เสนอเป็นไฟล์เอกสาร เข้าถึงได้จาก 

https://issuu.com/57978105/docs/001_iipm65

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของ

กำ�ลังคน จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิตจากแบบ 

สอบถามพบวา่ ระดบัทกัษะดา้น Soft skill ของกำ�ลงัคน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ระดับปานกลาง ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.34 มีความต้องการพัฒนาด้าน 

Soft Skill มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ระดับมาก ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 และระดับทักษะด้าน 

Hard Skill ของกำ�ลงัคน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.66 ระดบั

ปานกลาง สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.40 มคีวาม

ต้องการพฒันาด้าน Hard Skill มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.17 

ระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48

	 2. ผลการพฒันาตน้แบบสถาบนัพฒันาศกัยภาพ 

กำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกพบว่า สถาบันพัฒนาศักยภาพ 

กำ�ลงัคน หมายถงึ หนว่ยงานทีจ่ดัต้ังขึน้จากผลการวิจยั 

และพัฒนาของคณะศกึษาศาสตร์ “โครงการวจัิย เรือ่ง 

ต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค 

ตะวันออก” เป็นหน่วยงานอิสระ โดยจัดตั้งข้ึนเพื่อ

ทำ�การศึกษาวิจัยด้านการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน  

มีลักษณะ 2 ลักษณะ คือ 1) เป็นสถาบันจัดตั้ง มี

ศูนย์ประสานงานโครงการ ณ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับรูพา 2) เปน็สำ�นกังานเสมอืนจรงิ เขา้ถงึ 

ได้จาก https://www.iipmeecofficial.com/ 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบสำ�คัญดังต่อไปนี้

	 1) 	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา (Philosophy) 

	 2) 	องค์ประกอบที่ 2 เป้าหมาย (Goals) 

	 3) 	องค์ประกอบที่ 3 ทรัพยากร (Resource)

	 4) 	องคป์ระกอบที ่4 โครงสรา้งการบรหิารงาน 

(Structure) ประกอบด้วย

 			   - หน่วยอำ�นวยการและประสานงาน

 			   - หน่วยจัดการข้อมูล
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 			   - หน่วยพัฒนาหลักสูตร

			   - หน่วยพัฒนารายวิชา MOOC

 			   - หน่วยฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน

			   - หน่วยวัดและประเมินศักยภาพกำ�ลังคน

 	 5)	 องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการ (Process)

	 6)	 องค์ประกอบที่ 6 การประเมินปรับปรุง 

(Evaluation and Improvement)

	 ผลการการประเมินรับรองต้นแบบสถาบัน

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

อภิปรายผล

 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาต้นแบบสถาบัน

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  

ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นพิจารณาดังนี้

 	 สภาวะปัจจุบันของกำ�ลังคนและความต้องการ

คุณลักษณะของกำ�ลังคนในอุตสาหกรรมระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กำ�ลังคนมีทักษะด้าน  

Soft Skill ระดับปานกลาง และทักษะทักษะด้าน 

Hard Skill ของกำ�ลงัคน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.66 ระดบั 

ปานกลาง จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพพบว่า สภาวะ 

ปจัจุบนัระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) มคีวาม

ต้องการกำ�ลังคนใน 12 กลุ่มอุตสาหกรรมรวมทั้งส้ิน 

177,606 ตำ�แหน่ง อย่างไรก็ตามการพัฒนากำ�ลังคน 

ในปัจจุบันได้มาจากกำ�ลังคนตามสายวิชาชีพจาก 

สถานศึกษา การจัดฝึกอบรมพนักงานใหม่ การพา

พนักงานบางส่วนไปศึกษาดูงาน การสอนจากรุ่นพี่สู่ 

รุ่นน้องหรือพนักงานท่ีมีประสบการณ์มากกว่าสอน 

พนกังานทีเ่พิง่เขา้ทำ�งาน และการสง่กำ�ลงัคนไปเข้ารับ 

การฝึกอบรมตามกฎหมาย ปัญหาท่ีพบคือ ปัญหา 

กำ�ลงัคนขาดแคลน การพฒันากำ�ลงัคนไมท่นั กำ�ลงัคน 

มีศักยภาพไม่สอดคล้องกับความต้องการ ผู้ประกอบการ 

บางแหง่ไมมุ่ง่พัฒนาศกัยภาพกำ�ลงัคน ตวักำ�ลงัคนเอง 

ไม่รู้ ว่าจะต้องพัฒนาศักยภาพตัวเองในเร่ืองใด  

ตัวกำ�ลังคนเองไม่รู้แหล่งพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน  

และตั วกำ �ลั งคนเอง ไม่ อยากพัฒนา ศักยภาพ  

สอดคล้องกับ Buapliansi (2018) ได้ทำ�การวิจัย 

เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ีระเบียง 

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 

เป้าหมายในอนาคตพบว่า การพัฒนาบุคลากรในพ้ืนที่ 

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีสภาพปัญหาคือ  

ยังไม่สามารถผลิตบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและ

คณุลักษณะได้ตรงตามความต้องการของอตุสาหกรรม

เป้าหมายได้ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรมากท่ีสุดคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ

ด้านคุณลักษณะ ตามลำ�ดับ ซึ่งนำ�ไปสู่การพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรในด้านภาษามากที่สุด นอกจากนี้

ยงัพบวา่ กำ�ลงัคนมข้ีอจาํกดัด้านคณุภาพของกำ�ลงัคน 

ด้านดิจิทัลจะเป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมเป้าหมายใน EEC ประเทศไทยจำ�เป็น

ตอ้งปรบัคณุภาพของกำ�ลงัคนดา้นดจิิทลัอยา่งเรง่ดว่น 

(Thailand Development Research Institute, 

2018) ขณะท่ีความต้องการกำ�ลังคนในเขตระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ต้องการกำ�ลังคน 

ที่ใช้ทักษะ กำ�ลังคนท่ีเป็นความต้องการ กำ�ลังคนใน

หมวดอาชีพงานพืน้ฐานซึง่เปน็หมวดอาชพีท่ีใชแ้รงกาย 

เป็นหลัก โดยกำ�ลังคนที่มีทักษะนั้นต้องการในหมวด

อาชพีชา่งเทคนคิและผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งมากทีส่ดุ 

โดยเฉพาะกลุ่มกำ�ลังคนที่มีศักยภาพเพื่อเพิ่มคุณภาพ

และปริมาณ (Product) มีความต้องการการพัฒนา

กำ�ลงัคนใหม้ศีกัยภาพ ประกอบดว้ย 1) การเรยีนรูจ้าก 

สถานศกึษา 2) การเรยีนรู้จากสายงาน 3) การฝกึอบรม  

และการเรียนรู้ด้วยตัวเองจากแหล่งเรียนรู้ จาก

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงความต้องการกำ�ลังคนดังกล่าว สอดคล้อง 

กับแผนพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  

(Office of the National Economics and Social 

Development Council, 2017) ท่ีมีเป้าหมายการ

พฒันากำ�ลงัคนเทีส่อดคลอ้งกบัอตุสาหกรรมเปา้หมาย 

(Department of Employment, 2018) 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

	 ผลการการประเมินรับรองต้นแบบสถาบัน

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกจาก

ผูท้รงคณุวฒุอิยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก แสดงว่าตน้แบบ

สถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโต

ของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

ที่พัฒนาขึ้นสามารถที่จะนำ�มาใช้ในพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลงัคนได้ เน่ืองจากประสทิธภิาพของสถาบนัทีพ่ฒันา

ขึ้นมีความเหมาะสม มีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

กำ�ลงัคน พฒันาข้ึนจากหลกัการและทฤษฎกีารพฒันา

องค์กรเป็นสำ�คัญ และสอดคล้องกับความต้องการ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพพบว่า กำ�ลังคน  

ผู้ประกอบการ ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความต้องการคือ  

1) ความต้องการสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนเป็น

หน่วยงานแกนนำ�ในการเชื่อมโยงระหว่างการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา ภาครัฐ และ

ภาคเอกชนเพื่อร่วมกันผลิตและพัฒนากำ�ลังคน 2) มี

ระบบวัดและประเมินกำ�ลังคนเพื่อให้ทราบว่าจุดแข็ง 

จดุออ่น 3) มรีะบบการแชร ์Know How แชรง์าน แชร์ 

กำ�ลังคน ส่งผลให้จุดแข็งของต้นแบบสถาบันพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม

ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกที่พัฒนาขึ้น ซ่ึง 

ประกอบด้วยองค์ประกอบสำ�คัญ ดังต่อไปนี้

 	 1. แพลตฟอร์มข้อมูลมหัต (Bigdata) การวิเคราะห์ 

ศักยภาพกำ�ลังคน กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  

(Government Big Data Institute, 2020) เพือ่คน้หา

รปูแบบความสมัพนัธข์องข้อมลูเกีย่วกบัศกัยภาพกำ�ลัง

คนที่ซ่อนอยู่ข้างใน ประกอบด้วย

			   1.1	 การแสดงผล (Monitor) หมายถึง การ 

นำ�เสนอข้อมูลของระบบทางหน้าจอ

 	  		 1.2	 การรายงาน (Report) จะเปน็การแสดง 

ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบไปดว้ย รปูแบบการวเิคราะหข์อ้มลู 3 รูปแบบ  

ดังนี้

 						      1.2.1	 การวิ เคราะห์ เชิงพรรณนา  

(Descriptive Analytics) เป็นการอธิบายสภาพการณ์

ของเหตุการณ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับกำ�ลังคน 

ความต้องการกำ�ลังคน การพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน 

ในลักษณะที่ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ 

		   				   1.2.2	 ก า ร วิ เ ค ร าะห์ เ ชิ ง วิ นิ จ ฉั ย 

(Diagnostic Analytics) เปน็การอธบิายความสัมพนัธ์

ของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

กำ�ลังคน ความต้องการกำ�ลังคน การพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังคน

 	  					    1.2.3	 การวิ เคราะห์ เชิ งพยากรณ์ 

(Predictive Analytics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ 

คาดการณ์ส่ิงท่ีกำ�ลังจะเกิดข้ึน หรือแนวโน้มต่าง ๆ 

เกี่ยวกับกำ�ลังคน ความต้องการกำ�ลังคน การพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคน

	 2. แพลตฟอร์มวดัและประเมนิศกัยภาพกำ�ลงัคน  

เป็นระบบกำ�ลังคน กรอกข้อมูลพื้นฐานและนำ�เข้า

เอกสาร แสดงความรู้ ความสามารถ และประสบการณ ์ 

ระบบจะนำ�ทางกำ�ลังคนเข้าสู่การทดสอบศักยภาพ

กำ�ลงัคน และระบบจะนำ�ขอ้มลู ความรู ้ประสบการณ ์

ความสามารถ และการทดสอบศักยภาพกำ�ลังคน  

มาวิเคราะห์และรายงานสถานะศักยภาพกำ�ลังคน 

ในหน้าแดชบอรด์ (Dashboard) และสามารถเขา้กลุม่ 

เครือข่ายด้านศักยภาพตามความสนใจ ทั้งนี้ระบบ 

จะแสดงหลักสูตรเพ่ือการเข้าสู่การสร้างทักษะใหม่  

(New Skill) ทบทวนทกัษะเดิม (Reskill) และยกระดบั

ทักษะ (Upskill) ซึ่งกำ�ลงัคนสามารถเลือกลงทะเบียน

เพื่อพัฒนาศักยภาพได้ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอาชีพ

เดิมหรือข้ามกลุ่มอาชีพ และสามารถลงทะเบียนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพได้ตั้งแต่วัยเรียนเป็นต้นไป

 	  3. การจัดการเรียนการสอนแบบเปิดกับการ

การผลิตรายวิชาในระบบ MOOCs เสนอบทเรียน

ออนไลน์ให้กับประชาชนทั่วไปเข้าเรียนรู้ตามอัธยาศัย

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (Open Courseware) ทั้งนี้

เพือ่เปน็ระบบและศนูยก์ลางการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิดสำ�หรับมหาชนแห่งชาติ (Thai 

MOOC) เป็นสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลางเพื่อรองรับ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้
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ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space) โดยผู้เรียน

สามารถเรียนรู้และฝึกฝนตนเองได้แบบไม่มีข้อจำ�กัด

ด้านเวลา และสถานที่ (Khlaisang, 2013)

 		  4.	 วารสารวชิาการ “วารสารวชิาการ สถาบนั 

พัฒนาศักยภาพกำ�ลั งคนเขตพัฒนาพิ เศษภาค 

ตะวันออก” (Manpower Potential Development 

Institute Journal Eastern Economic Corridor)  

เข้าถึงได้จาก https://so04.tci-thaijo.org/index. 

php/MPDIJ_EEC เป็นเวทีนำ�เสนอผลงานวิชาการ

เกี่ยวกับการพัฒนากำ�ลังคน และเป็นส่ือกลางสำ�หรับ

การส่งเสริมและสนับสนุนการดำ�เนินการงานวิจัย  

งานสร้างสรรค์ และการดำ�เนินการพัฒนาศักยภาพ

กำ�ลังคนให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความ

ร่วมมือของคณาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษาสถาบัน

การศกึษา องคก์รภาคอตุสาหกรรม และพนัธกจิอืน่ ๆ  

ซึง่จะเปน็การตอบสนองตอ่ยทุธศาสตรช์าตอิกีทางหนึง่

 	 ตน้แบบสถาบันพัฒนาศกัยภาพกำ�ลงัคนรองรบั

การเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออกที่พัฒนาขึ้นควรเป็นหน่วยงานอิสระ

และมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ สอดรับ

ความต้องการของตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมให้

ครอบคลุมในหลาย ๆ มิติ การเป็นหน่วยงานสร้าง 

แรงจูงใจให้กำ�ลังคนเกิดแรงขับและแสวงหาโอกาส

พัฒนาศักยภาพตนเองซึ่งอาจมีข้อจำ�กัดในด้านต่าง ๆ  

เช่น 1) การดำ�เนินการในหลายส่วนมีความซับซ้อน 

และใช้ทรัพยากรในปริมาณสูง ควรมีการศึกษาเรื่อง 

การสร้างภาคีเครือข่ายด้านการจัดการกำ�ลังคน  

2) แพลตฟอร์มวัดและประเมินศักยภาพกำ�ลังคน มี

ความละเอียดอ่อนเกี่ยวกับข้อมูลของกำ�ลังคนและ

สถานประกอบการ และ 3) การพัฒนาแบบวัดความ

เที่ยงตรง ความเชื่อมั่นของแบบวัดกระบวนการวัดผล 

และการประเมินศักยภาพกำ�ลังคน จำ�เป็นต้องใช้

ศักยภาพของภาคีเครือข่าย โดยกำ�หนดป้าหมายได้

รับรองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ

สรุปผล

 	 ตน้แบบสถาบนัพัฒนาศกัยภาพกำ�ลงัคนรองรบั

การเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวนัออก สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมอืประกอบการพัฒนา 

ศักยภาพกำ�ลังคนในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

ได้อย่างเหมาะสม โดยการเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

สถาบันเสมือนจริง ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 

และแพลตฟอร์มข้อมูลมหัต (Big Data Platform)  

เพื่อการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลความต้องการทักษะ

กำ�ลังคนจึงมีความสำ�คัญในการเปลี่ยน Pain Point 

ด้านการพัฒนากำ�ลังคนให้เปน็ Gain Point การพัฒนา

กำ�ลังคน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

			   1.1	 ต้นแบบสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน 

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก เหมาะสำ�หรับเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

สถาบันเสมือนจริง ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก  

และแพลตฟอร์มข้อมูลมหัต (Big Data Platform) ใน

การเชื่อมโยงเครือข่ายการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน

			   1.2	 ควรมีการขยายผลเพื่อให้กำ�ลังคน

และผู้ประกอบการเข้าถึงในวงกว้างเพื่อให้ได้ข้อมูลที ่

มากพอสำ�หรับการวิเคราะห์ผล และการพยากรณ์มี

ความแม่นยำ�ยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

			   2.1	 ควรนำ�บทสรุปและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ   

ไปประยกุต์ใชใ้นการกำ�หนดนโยบายและจดัตัง้สถาบนั 

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม 

ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกที่บูรณาการด้าน

การวิเคราะห์์รวบรวมข้อมูลความต้องการกำ�ลังคน

และทักษะกำ�ลังคน 

			   2.2	 ผู้บริหารสถาบันการศึกษา บุคลากรด้าน 

การพฒันาศกัยภาพกำ�ลงัคน ตวัแทนภาคอตุสาหกรรม 

ผู้ประกอบการ และกำ�ลังคนเขตพื้นที่ควรรับทราบ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

ข้อมูลวิจัยและเป็นต้นแบบในการศึกษาแนวทาง

การปฏิบัติและการพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน เพื่อ

ให้สอดคล้องกับบริบทของระเบียงเศรษฐกิจภาค 

ตะวันออก 	

			   2.3	 เพือ่ความยัง่ยนืในการพฒันาศกัยภาพ

กำ�ลงัคนในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ควร

ดำ�เนินการดังนี้

 						      2.3.1	 ควรศึกษาบริบทความต้องการ

ที่เปลี่ยนแปลงไปของสถานประกอบการและสถาบัน

กำ�ลังคนในทุกมิติ ท้ังมิติของผู้ใช้กำ�ลังคน หรือ 

ผู้ประกอบการ มิติผู้ผลิตกำ�ลังคน และมิติหน่วยงาน

กำ�กับนโยบาย 

 						      2.3.2	 ควรส่งเสริมความเข้มแข็งของ

การพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน โดยมุ่งเน้นไปที่ปัจจัย

รอบด้านโดยวิเคาระห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT) ซึ่งจะมีผลต่อความสำ�เร็จของการ

พัฒนาศักยภาพกำ�ลังคนท่ีตอบโจทย์และลดความ 

ซํ้าซ้อนในการทำ�งานร่วมกันแบบบูรณาการ
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